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1. Presentacion

La Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado (DIFROL), es un Servicio dependiente del
Ministerio de Relaciones Exteriores, cuya mision es “Preservar y fortalecer la integridad territorial del
pais, asesorando técnicamente al Supremo Gobierno y participando en la celebracién de Tratados,
en la negociacion de Convenios, asi como en los Foros y en las materias relacionadas con los
Limites Internacionales de Chile y las Politicas de Integracion Fisica, Vecinal y Regional, a través
del Ministerio de Relaciones Exteriores”.

DIFROL es un Servicio Publico Centralizado, que se organiza en tres Centros de Responsabilidad
funcionales, la Direccion de Fronteras, la Direccion de Limites, y el Departamento Administrativo. La
Dotacion efectiva de la Institucion, conforme al DFL N° 83 de 1979, de Relaciones Exteriores, es de
51 funcionarios, de los cuales un 19% corresponde a mujeres. A su vez, un 19% corresponde a la
planta de profesionales.

En 2007, DIFROL contribuyé a las metas del Ministerio de Relaciones Exteriores, referente a la
politica regional y vecinal, dando énfasis a la prioridad del Programa de Gobierno sobre cooperacidn
fronteriza a través de los Comités de Integracion y/o Frontera con Argentina, Perl y Bolivia; la
integracion en el &mbito minero con Argentina; la posible aplicacion de los controles integrados de
frontera a todos los paises vecinos y el fortalecimiento de los programas de Integracion de la
Infraestructura Sudamericana, con una visién descentralizada de la politica exterior.

Respecto a la Programacién Gubernamental, se dio cumplimiento a trabajos en las siguientes areas
principales: Realizaciéon de estudios técnicos y juridicos en areas territoriales y maritimas de
importancia para la determinacion y defensa de los intereses y derechos del pais respecto de limites
y fronteras, efectuandose trabajos monograficos sobre asuntos maritimos y fluviales. Se prepard y
dio inicio a un levantamiento cartografico en Campo de Hielo Sur, en los Sectores A'y B del acuerdo
de 1998, en el seno de la Comision Mixta de Limites.

- Coordinacién de las instituciones gubernamentales con el objeto de definir cursos de accidn para
determinar la posicion respecto a una presentacion ante las Naciones Unidas, en el marco de la
Convencién sobre el Derecho del Mar, en lo relativo a la plataforma continental. Se completd el
diagnéstico y relevantamiento de fuentes disponibles para ciertas zonas y se adoptaron acuerdos
marcos sobre Antartica, en conjunto con la Armada y organismos integrantes del Comité Nacional
de la Plataforma Continental, ademas de establecer matrices de proveedores para la recoleccién de
los datos y definicion de presupuesto.

- Aplicacién del régimen de libre transito a favor de Bolivia en puertos del Norte Chileno. Se dio
seguimiento a los acuerdos adoptados en el Grupo de Trabajo sobre Libre Transito, en especial
respecto de sustancias peligrosas y la futura habilitacion del puerto de Iquique junto con el Comité
Interministerial creado en 2007.




- Disefio de acciones para optimizar los ejes de interconexion definidos por [IRSA (Iniciativa para la
Integracién de la Infraestructura Regional Suramericana) para la integracion de la infraestructura y la
facilitacion del transporte y el uso de pasos fronterizos. Se participé en la Novena Reunion del
Comité de Direccion Ejecutiva, y en la de Coordinadores Nacionales IIRSA, en Montevideo, y se
ratifico la visién estratégica de los ejes de interconexién y sus funciones, identificandose nuevos
grupos de proyectos junto con el Ministerio de Obras Publicas. Se prepar6 la Declaracion
Presidencial de La Paz, de 16 de diciembre de 2007 sobre el Corredor Bioceanico Arica-lquique-
Oruro-Santa Cruz, Corumbé con vinculacién a Cuiaba.

- Fortalecimiento de la coordinacion con las regiones, provincias y comunas que participan en los
Comités de Integracion con Argentina y de Frontera con Perl y Bolivia, asi como con los
Consulados de Chile correspondientes, en lo atinente a las agendas y seguimiento de propuestas.
Se elabor6 una cartilla actualizada de procedimientos conformandose una red de trabajo entre
DIFROL y otros organismos e instancias.

- Cumplimiento del programa de integracion fronteriza con Argentina, mediante los Comités de
Integracién, Temas Fronterizos, Grupo Técnico Mixto (GTM), Grupo de Trabajo sobre Recursos
Hidricos Compartidos, y del Tratado de Integracion y Complementacion Minera (donde se aprob6 un
Protocolo adicional especifico para el Proyecto Minero “Las Flechas”), entre otros. Se puso en
marcha el modelo descentralizado de organizacion y seguimiento de los acuerdos y propuestas.

- En integracion fronteriza con Bolivia, se celebrd la VIII Reunién del Comité de Frontera Chile —
Bolivia, donde se constatd un importante avance en los proyectos para la renovacién y reemplazo
de los complejos fronterizos de los principales pasos que unen ambos paises. Se trabajo en
Colchane, Chungara y Visviri, estableciéndose en este caso una cabecera unica en el sector chileno
(Visviri). Se realizé la Il Reunion del GTM, déndose a conocer los proyectos de pavimentacion y
mejoramiento de las rutas que conducen a estos pasos.

- En Integracion Fronteriza con Peru, se celebro la VIII Reunion del Comité de Frontera Chile- Per,
profundizandose el disefio e implementacién de propuestas en materia fito y zoosanitaria, policial y
aduanera. Esto ultimo, para la prevencion del contrabando.

- Acciones para mantencion de los limites internacionales, a cargo de la Direccion de Limites y la
Comision Chilena de Limites. Se dio cumplimiento a un plan de trabajo bilateral o unilateral; esto
ultimo en los casos en que por razones no imputables a nuestro pais, no se llegdé a convenir un
trabajo conjunto con paises vecinos, como es la situacion con Peru y Bolivia.

Se dio cumplimiento integral a los Productos Estratégicos “Autorizaciéon a Organismos del Estado
para celebrar Actos, Contratos, Permisos u Otros en zonas declaradas fronterizas”, “Autorizacion
para la Internacion, Edicién y Circulacién de Obras y/o Material Cartografico”, y “Autorizacion para
realizar exploraciones cientificas, técnicas o de andinismo en zonas declaradas fronterizas”.

En materia de Gestidn Interna, DIFROL realiza una gran labor con una reducida planta profesional.
Su trabajo debe desarrollarse en dos areas, tanto las labores propias de la misién del organismo,
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como aquéllas que exige la modernizacion del Estado, dotandose de la capacitacion pertinente para
poder cumplir con los requerimientos exigidos. De esta forma, en 2007 se cumplié con el 90% del
Programa de Mejoramiento de la Gestidn correspondiente a esta Direccion Nacional, obteniendo la
totalidad de incentivo asociado a este cumplimiento. Asimismo, se cumplié con el 100% de los
compromisos asociados al Convenio de Desempefio Colectivo y al Convenio de Cumplimiento de
Planes de Mejoramiento de la Gestion y de Eficiencia Institucional, con el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

En cuanto a los Desafios para el 2008, destacamos los siguientes:

- Estudios sobre la Plataforma Continental y preparacion de antecedentes para su transmision a la
Comision de Limites de la Plataforma Continental de las Naciones Unidas, en &reas
seleccionadas.

- Aporte a un marco juridico renovado para la Antartica, que tenga en cuenta su caracteristica de
zona fronteriza y el régimen derivado del Tratado Antartico, el Protocolo sobre Medio Ambiente y
la caracteristica de Chile como un pais puente para actividades antarticas. En esta actividad se
participa en calidad de miembro del Consejo de Politica Antartica.

- Reuniones de los Comités de Frontera con Peru (en Arica) y con Bolivia (en Iquique), y de los 7
Comités de Integracién con Argentina, con una agenda amplia y creativa.

- Asegurar la continuidad de proyectos para la conectividad efectiva entre Chile y Argentina,
implementando los planes de inversion que permitan concretar la pavimentacion del paso
Pehuenche al 2010, y avanzar en los pasos de San Francisco, Agua Negra y San Sebastian.
Celebrar las reuniones de Grupos Técnicos Mixtos con Argentina y con Bolivia, junto con el
Vialidad.

- Apoyar a la Comisién Administradora de Tratado de Integracion y Complementacion Minera, y
avanzar en la implementacion de medidas acordadas en el Grupo de Trabajo sobre Recursos
Hidricos Compartidos con Argentina.

- Continuar con el trabajo hacia la habilitacion del puerto de Iquique para el régimen de libre
transito en beneficio de Bolivia, conforme al Tratado de 1904.

- Iniciar la aplicacion de un sistema de control integrado de frontera en Colchane — Pisiga con
Bolivia y avanzar hacia su concrecion en Chungara — Tambo Quemado. Concretar acuerdos
para la construccion y el funcionamiento de controles integrados para pasos especificos con
Argentina, y avanzar en la negociacion de un convenio marco con Peru.

- Desarrollar acciones para que el Corredor priorizado Arica-lquique/Oruro/Santa Cruz/Corumba
/Sao Paulo, con Bolivia y Brasil, continie concretandose. Desarrollar iniciativas a nivel de
América del Sur a fin de armonizar los objetivos de UNASUR (Unién de Naciones
Suramericanas) e [IRSA en términos de infraestructura e integracion fisica.

- Lograr una participacion efectiva en la conferencia sobre paises sin litoral y de transito en
desarrollo de las Naciones Unidas.
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2. Resultados de la Gestion 2007

A fin de presentar los resultados méas relevantes obtenidos por DIFROL durante el afio 2007, se
evalluan temas tales como la Programacion Gubernamental, Ley de Presupuestos e indicadores
asociados, Definiciones Estratégicas, Prioridades Ministeriales, entre otros (en un punto pueden
haber incluidos uno 0 mas de los temas mencionados, ya que en su mayoria resultan transversales
a las labores desarrolladas por el Servicio).

2.1. En relacion a los aspectos relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos que consideraba el
incremento de los recursos para apoyar los Programas en Zona Norte y XI Region, en el marco de
lo cual se dio énfasis a la realizacién de estudios geograficos, cartogréaficos, historicos y juridicos
sobre el limite internacional de Chile, con acento en materias tales como Campo de Hielo Sur,
temas antarticos, delimitacién maritima, y plataforma continental. Del mismo modo, se efectud la
medicion de puntos de la frontera, en orden a dar respuesta a consultas sobre la aplicacion de
Tratados con Argentina y Bolivia, tanto a entidades publicas como privadas. Se generaron informes
reservados para conocimiento del Gobierno relativos a recursos hidricos. Finalmente se evaluaron
proyectos de investigacion de entidades cientificas con contraparte chilena en las zonas de Campos
de Hielos, y zonas de exploracion geotérmicas.

2.2. Respecto a la Programacién Gubernamental en lo relativo a la Realizacion de estudios técnicos
y juridicos en areas territoriales y maritimas de especial importancia para la determinacion y defensa
de los intereses y derechos del pais respecto de limites y fronteras, se efectuaron trabajos
monograficos sobre asuntos maritimos y fluviales, y se prepard el inicio de un levantamiento
cartogréfico en Campo de Hielo Sur, en los Sectores A y B del acuerdo de 1998, para su realizacion
en el seno de la Comision Mixta de Limites. Actividad desarrollada en el marco del Producto
Estratégico “Acciones para mantencion de los limites internacionales”, de la cual se presentan
mayores detalles en el punto 2.5.

2.3. En relacion con la Coordinacion de las instituciones del Gobierno de Chile, que tienen relacion
con la definicion de cursos de accion para determinar la posicion nacional respecto a una
presentacion ante las Naciones Unidas, en el marco de la Convencion de Derecho del Mar, sobre la
extension de la plataforma continental de Chile, en sus &mbitos continentales, oceanico y antartico,
se completd la fase de diagnéstico y relevantamiento de fuentes disponibles para efectuar trabajos
en la zona de Taitao y se adoptaron acuerdos marcos sobre un plan sobre Antértica, en conjunto
con la Armada y organismos integrantes del Comité Nacional de la Plataforma Continental. Se
establecieron matrices de proveedores de empresas recolectoras de data sobre sismica de
reflexion, escogiéndose a una de ellas. Se llegd a Acuerdo con la Armada para que esta Ultima
realice los trabajos tendientes a obtener datos de batimetria en aguas profundas en el area
geografica mencionada, asi como en la Antartica. Se definié el presupuesto a requerir y se inicié la
tramitacion del mismo ante la Direccion de Presupuestos.

2.4. En lo relativo a Fortalecer la coordinacion con las regiones, provincias y comunas que participen
en los respectivos Comités de Integracion con Argentina y de Frontera con Per( y Bolivia, asi como




con los Consulados de Chile correspondientes, relativa a la elaboracion de las agendas de estos
foros bilaterales y posterior seguimiento de una seleccién de propuestas que se hayan tratado al
interior de los mismos, es posible destacar que se elabord una cartilla actualizada de
procedimientos y exigencias a cumplir en la conformacion y el funcionamiento de una red de trabajo
entre DIFROL (y otras Direcciones de la Cancilleria, mas la UCIR (Unidad de Coordinacion de
Integracién Fronteriza de la Embajada de Chile en Buenos Aires), los Consulados de Chile en
localidades vecinas y las Unidades Regionales de Asuntos Internacionales (URAI). Asimismo, se
participd activamente en talleres de trabajo con el Departamento de Extranjeria y Migracion del
Ministerio del Interior, de Direccion de Coordinacion Regional del Ministerio de Relaciones
Exteriores, y en la Escuela de Fronteras de Carabineros.

2.4.1. En particular la Integracion Fronteriza con Argentina, y de acuerdo a las metas
proyectadas para el afio 2007, se dio integro cumplimiento al Programa de reuniones
bilaterales con Argentina, a través de los diversos Comités de Integracién, Asimismo, se
completd la celebracién de la Reunién sobre Temas Fronterizos, la Reunién del Grupo
Técnico Mixto (GTM), la Reunion del Grupo de Trabajo sobre Recursos Hidricos
Compartidos, y las reuniones en el marco del Tratado de Integracion y Complementacion
Minera (en el seno de la cual se aprobd un Protocolo adicional especifico para el Proyecto
Minero “Las Flechas”), entre otros grupos de trabajo, en los que junto a otros organismos
especializados DIFROL participa activamente en las labores de coordinacién, organizacion
y seguimiento de los acuerdos, propuestas y compromisos que se establecen al interior de
cada uno de ellos.

En cuanto a los Comités de Integracion, durante el 2007, DIFROL, puso en marcha el
modelo descentralizado de organizacion y seguimiento de los acuerdos y propuestas
relativas al &mbito regional, efectuadas en estos foros. Los resultados en la mayoria de los
foros fue el esperado, destacando la labor de las Unidades Regionales de Asuntos
Internacionales (URAI) de la Regién de Iquique, Coquimbo y el Maule.

2.4.2. Integracion Fronteriza con Bolivia. Dentro de los logros a destacar en el
seguimiento y profundizacién de las instancias de integracion con Bolivia, se encuentra la
celebracion de la VIII Reunién del Comité de Frontera Chile — Bolivia, con participacion y
coordinacion de DIFROL, y representacion de las Regiones de Tarapaca y de Antofagasta.
En su desarrollo, se registré un importante avance en los proyectos para la renovacion y
reemplazo de los complejos fronterizos de los principales pasos que unen los territorios de
ambos paises. Destaca la proxima finalizacion de la construccidn del complejo Colchane y
la implementacion permanente del control integrado con cabecera Unica en territorio e
instalaciones chilenas en el paso Visviri, en espera de la construccion del complejo definitivo
que operara como centro Unico binacional en el limite, segun lo dispuesto por el Comité
Técnico chileno - boliviano, para la implementacién del “Sistema de Control Integrado”.

En el paso Chungara, se espera iniciar la construccion del complejo chileno durante el
primer semestre del afio 2008. Bolivia, por su parte, presentd importantes avances en los
proyectos de infraestructura fronteriza en estos tres pasos.




Asimismo, el afio 2007, se realizo la Il Reunién del GTM, (grupo vial) en el cual se dieron a
conocer importantes proyectos de pavimentacion y mejoramiento de las rutas que conducen
a estos pasos. Todos estos proyectos cuentan con financiamiento.

2.4.3. Integracion Fronteriza con Peru. Se dio cumplimiento al programa elaborado para
la VIII Reunion del Comité de Frontera Chile- Pert, con la coordinacion de DIFROL, en la
que se continué profundizando en el disefio e implementacion de propuestas en materia de
cooperacion fito y zoosanitaria, policial y especialmente en materia aduanera, relativa a la
prevencion del contrabando. En este punto, cabe mencionar el encuentro entre los técnicos
informaticos de las aduanas de ambos paises, a fin de avanzar en la compatibilizacion de
los sistemas, a fin de acceder a la misma base de datos y registros pertinentes, permitiendo
de este modo centralizar y dirigir coordinadamente la fiscalizacién y el control.

Los logros obtenidos en este ambito se relacionan al Producto Estratégico “Asesoria Técnica sobre
Demarcacion Limitrofe e Integraciéon Fronteriza Regional”, resultados que han contribuido a dar
cumplimiento al Objetivo Estratégico N° 3 (1), relativo a la participacion en la formulacion de las
metas del Ministerio de Relaciones Exteriores, referente a la politica regional y vecinal, dando
énfasis a la prioridad incluida en el Programa de Gobierno relativa a la Cooperacion fronteriza a
través de los Comités de Integracion y/o Frontera con Argentina, Peru y Bolivia; la integracion en el
ambito minero con Argentina; la ampliacion de los controles integrados de frontera a todos los
paises vecinos y el fortalecimiento de los programas de Integracion de la Infraestructura
Sudamericana.

A fin de dar cuenta de los logros obtenidos en la materia se presentan los siguientes indicadores:

INDICADOR RESULTADO 2006 RESULTADO 2007 META 2007

Porcentaje de reuniones del
Programa anual de reuniones de
Comités de Integracion y/o 100% 100% 100%
Frontera acordado con Argentina,
Bolivia, y Peru efectuadas.

Porcentaje de medidas emanadas
ejecutadas emanadas de los
acuerdos sobre apertura y cierre
de pasos fronterizos, permanentes
a cierre temporal, en los Comités
de Integracion con Argentina.

100% 100% 85%

Asimismo los resultados obtenidos en el marco de esta materia estan vinculados de manera
importante con las Prioridades Ministeriales relativas por una parte a Priorizar América latina,
poniendo un énfasis en las relaciones vecinales, como también a Progresar en las dimensiones
descentralizadas de la politica exterior de Chile.

1 Véase apartado Definiciones Estratégicas.




2.5. Uno de los Productos Estratégicos relevantes del Servicio es “Acciones para mantencion de los
limites internacionales”, el cual es de competencia del Centro de Responsabilidad Direccidén de
Limites, y se refiere especificamente a las actividades realizadas por la Comisién Chilena de
Limites. En el cumplimiento del Protocolo de 1941 con Argentina, del Protocolo y Acta adicional de
1942 con Bolivia y del Acuerdo sobre Conservacién de Hitos en la Frontera Comun suscrito en 1997
con Peru, la Comisién Chilena de Limites, actuando en Comisién Mixta, no pudo llevar a cabo
actividades en conjunto con las Comisiones de Limites de Peru y Bolivia por razones que no
resultan imputables a la gestién de DIFROL. Esta situacién se ha originado por cambios en las
politicas y acciones de los paises vecinos en sus ambitos internos, no obstante, nuestro pais ha
mantenido un programa sostenido de actividades durante el afio 2007.

En el caso de la Comision Mixta de Limites Chile — Argentina se logré reanudar las actividades en
conjunto, celebrandose la XIV Reunion Plenaria junto con la reunion de Delegados, instancias en las
cuales se programaron los trabajos de terreno y de gabinete a desarrollarse durante el afio 2008 de
parte de la Seccion Il y IV del limite internacional (entre las latitudes 49° y 51° Sur), correspondiente
al sector norte de la Region de Magallanes (sector de Campo de Hielo Sur). El logro de esta
actividad se vincula también al Producto Estratégico “‘Asesoria Técnica sobre Demarcacion Limitrofe
e Integracion Fronteriza Regional’.

En virtud de los antecedentes disponibles, la Direccidon de Limites program6 la realizacion de
actividades de caracter unilateral, desarrollando proyectos de trabajo en el limite internacional,
cuyos resultados representan un insumo fundamental a los trabajos desarrollados por los
Departamentos de Estudios Limitrofes y de Operaciones. El desarrollo de los tres proyectos de
caracter unilateral realizados por la Comision Chilena de Limites, se centrd en la determinacion de
las coordenadas geograficas de Puntos Base, Puntos Trigonométricos e Hitos en Datum WGS 84
(World Geodesic System — 1984) y referidos al sistema SIRGAS - 2000 (Sistema de Referencia
Geocéntrico para América del Sur — 2000). Asi también se llevé a cabo el reconocimiento de lugares
geograficos de Hitos y Puntos Base en distintos sectores del limite internacional con los tres paises.
Las mediciones en terreno se efectuaron utilizando equipos geodésicos GPS (Gobal Positioning
System) con las normas y procedimientos que permiten la elaboracion posterior de los datos
mediante el software cientifico Bernese, el cual entrega precisiones submilimétricas en los valores
finales de coordenadas.

Detalle de los trabajos efectuados se presentan a continuacion:

2.5.1. Comision Chilena de Limites en el sector limitrofe con Argentina

El sector de trabajo comprendié parte de los tramos limitrofes de las Regiones de la
Araucania y de los Rios, correspondiente a la Seccion IX del limite internacional Chile —
Argentina (entre las latitudes 38° y 40° Sur). En este cometido de terreno se efectlo la
medicion de 9 hitos.




2.5.2. Comision Chilena de Limites en el sector limitrofe con Bolivia.

El trabajo se efectud a lo largo de la frontera chileno — boliviana desde la localidad de
Ascotan hasta Visviri, Regiones de Antofagasta, Tarapaca, y Arica — Parinacota (entre las
latitudes 17°30’ y 23° Sur). En este trabajo de terreno se ejecutd la medicién de un Punto
Base y de los 20 Hitos programados, asimismo se actualizé el reconocimiento de las vias de
acceso hacia dichos puntos mediante mediciones con instrumentos GPS cartograficos.

2.5.3. Comision Chilena de Limites en el sector limitrofe con Peru

El Sector de trabajo comprendio el tramo limitrofe central de la Regién de Arica — Parinacota
que corresponde a la Seccion de Serranias de las Huaylillas del limite internacional Chile —
Peru (latitud aproximada 18°15’ Sur). Se efectud la medicién de los 6 Hitos programados. Es
pertinente sefialar que esta seccion de la frontera es de dificil acceso desde territorio
chileno debido a las caracteristicas topograficas del terreno.

La Comision Chilena de Limites disefi6 indicadores para medir la gestion de los trabajos
unilaterales:

INDICADOR RESULTADO 2006 RESULTADO 2007 META 2007

Porcentaje de Hitos, Puntos
Base, Puntos Trigonométricos
medidos con el Sistema de
Posicionamiento Global (GPS) 100% 100% 100%
respecto al programa
definidos por la Comisién
Chilena de Limites

Porcentaje de accesos
reconocidos por territorio
nacional respecto al programa 100% 100% 85%
definido por la Comisién
Chilena de Limites

2.6. En relacion a la evaluacion y estudio de la aplicacion del régimen de libre transito a favor de
Bolivia en puertos del Norte Chileno y el fortalecimiento de la cooperacién en el seno del Grupo de
Trabajo sobre Libre Transito, en especial respecto de sustancias peligrosas, se profundizo el estudio
sobre la futura habilitacion del puerto de Iquique junto con el Comité Interministerial creado en 2007
para asuntos vecinales, elabordndose una serie de propuestas al respecto, y se preparo el taller
sobre sustancias peligrosas a realizarse el afio 2008 en la Paz, Bolivia.

2.7. Respecto al disefio de acciones para optimizar el funcionamiento de los ejes de interconexion
definidos por IIRSA (Sudamérica) para la integracion de la infraestructura y la facilitacion del
transporte y el uso de pasos fronterizos, en consonancia con las prioridades de inversién, se
participé en la Novena Reunion del Comité de Direccién Ejecutiva, y en la de Coordinadores
Nacionales IIRSA, en Montevideo, donde se ratificé la visidn estratégica de los ejes de interconexion
y sus funciones, y se identificaron nuevos grupos de proyectos. Se prepard junto con el Ministerio de
Obras Publicas el documento base y los textos de apoyo de la Declaracidn Presidencial de La Paz,
de 16 de diciembre de 2007 sobre el Corredor Bioceanico Arica-lquique-Oruro-Santa Cruz,
Corumba con vinculacion a Cuiaba, que se declaro priorizado.
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2.8. En cuanto al Producto Estratégico “Autorizacion a Organismos del Estado para celebrar Actos,
Contratos, Permisos u Otros en zonas declaradas fronterizas”, se dio respuesta a totalidad de
solicitudes por el este tipo de autorizaciones, dentro de los plazos definidos por el Servicio. De los
Productos que DIFROL provee a sus usuarios, éste es el que genera una mayor cobertura en
términos de vinculacion, ya que el Servicio se relaciona con los Ministerios de Bienes Nacionales, y
de Vivienda y Urbanismo; con Servicios especializados como la Direccion General de Aguas, la
Corporacion Nacional Forestal, la Direccion General de Aeronautica Civil, la Subsecretaria de
Marina, ademas de organismos de Gobierno Regional y Municipalidades. Su consecucion
contribuye al cumplimiento del Objetivo Estratégico relativo a formular, supervisar y aplicar el
régimen especial de zonas fronterizas, en orden a fortalecer el desarrollo de dicho territorio,
mediante asesorias a organismos publicos y privados.

A fin de dar cuenta de los logros obtenidos en la materia se presentan los siguientes indicadores:

INDICADOR RESULTADO 2006 RESULTADO 2007 META 2007

Porcentaje de solicitudes de
Autorizacion para
Concesiones de derechos de
aprovechamiento de aguas 100% 100% 100%
tramitadas y respondidas
respecto del total de
solicitudes ingresadas.

Porcentaje de solicitudes de
Autorizacion para
Saneamiento de titulos
tramitadas y respondidas
respecto del total de
solicitudes ingresadas.

Porcentaje de solicitudes de
autorizacién para enajenar
inmuebles tramitadas y 100% 100% 100%
respondidas respecto del total
de solicitudes ingresadas.

100% 100% 100%

2.9. En relacion con el Producto Estratégico “Autorizacién para la Internacién, Edicion y Circulacion
de Obras ylo Material Cartografico”, cabe sefalar que constituye un servicio de alta especializacion
y cuidado en sus resultados. La edicion y publicacion de obras y material cartografico debe cumplir
rigurosamente con las pautas establecidas y acogerse a las correcciones técnicas que el Servicio
disponga. Durante el afio 2007 se han consolidado los procedimientos en orden a la gestion
eficiente del servicio (éstos concebidos en el marco del sistema PMG Gobierno Electronico), de esta
manera fue posible absorber el aumento sostenido en el volumen de demanda por este tipo de
autorizaciones, dando curso al 100% de éstas, en los plazos establecidos. Actividad orientada al
cumplimiento del Objetivo de Mantener y fortalecer los limites internacionales del Estado de Chile,
de conformidad a los tratados y acuerdos suscritos por el pais.

A fin de dar cuenta de los logros obtenidos en la materia se presentan los siguientes indicadores:
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INDICADOR RESULTADO 2006 RESULTADO 2007 META 2007

Porcentaje de solicitudes de
Autorizacion de Circulacion de
Obras resueltas respecto de 100% 100% 100%
las solicitudes de autorizacién
recibidas.

Tiempo promedio de
respuesta a las solicitudes de
Autorizacion de Circulacion de
Obras.

3,35 dias 3,67 dias 4,25 dias

2.10. El Producto Estratégico “Autorizacion para realizar exploraciones cientificas, técnicas o de
andinismo en zonas declaradas fronterizas”, en su provision, es de competencia del Centro de
Responsabilidad de Fronteras. Los usuarios de este Producto son expedicionarios residentes en el
exterior que efectuan montafiismo, o investigadores cientificos y comunicadores sociales residentes
en el exterior, que solicitan autorizacion a DIFROL para efectuar exploraciones de andinismo a
cumbres frecuentes, deportivas, cientificas y técnicas a través de zonas ubicadas en territorio
declarado zona fronteriza. La permanente actualizacién y mejoramiento del sitio Web de DIFROL ha
permitido un impacto favorable, logrando proveer un servicio de calidad que ha cumplido con el
100% de los requerimientos de sus usuarios.

A fin de dar cuenta de los logros obtenidos en la materia se presentan los siguientes indicadores:

INDICADOR RESULTADO 2006 RESULTADO 2007 META 2007

Porcentaje de expediciones
extranjeras, cientificas,
técnicas y de andinismo con

0, 0, 0,
tramite concluido respecto de 100% 100% 100%
las solicitudes de Autorizacion
de expediciones.
Tiempo promedio de
respuesta en autorizaciones 1dia 1dia 1 dia

para expediciones a cumbres
frecuentes.

2.11. En materia de Gestion Interna, es pertinente destacar que DIFROL realiza una gran labor con
una reducida planta profesional, ya que su trabajo debe desarrollarse en dos areas, por un lado las
labores técnicas propias de su profesion, y por otro labores que exige la Modernizacién del Estado
en las cuales se ha debido apoyar con la capacitacion pertinente para poder cumplir con los
requerimientos técnicos del &rea de gestion.

De esta forma, durante el afio 2007 se cumplié con el 90% del Programa de Mejoramiento de la
Gestion correspondiente a esta Direccion Nacional, obteniendo la totalidad de incentivo asociado a
este cumplimiento. El Sistema que no logro validar fue el de Administracion Financiero Contable, no
obstante, la causa de la no validacion no afecto los resultados estructurales del sistema, ya que se
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debié a un tema eminentemente formal. Para el afio 2008 el desafio implica cumplir integramente
los requerimientos del sistema en orden a validar satisfactoriamente el PMG.

Asimismo, se cumplié con el 100% de los compromisos asociados al Convenio de Desempefio
Colectivo y al Convenio de Cumplimiento de Planes de Mejoramiento de la Gestion y de Eficiencia
Institucional, ambos suscritos con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

En relacion al Programa Marco Avanzado del PMG correspondiente a esta Direccidn Nacional, cabe
destacar que se logré la Certificacion de los Sistemas Planificacion y Control de Gestion, y
Capacitacion bajo Norma ISO 9001:2000, asimismo se trabajé en la preparacion de los sistemas
Evaluacion de Desempefio, e Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo. Sobre
el particular es pertinente sefialar que lo anterior implica un avance importante en la gestion del
Servicio. Se proyecta que para el afio 2010 DIFROL tendra certificado la totalidad del Programa
Marco Avanzado.

En materia de atencion de usuarios, DIFROL ha planificado, ejecutado y evaluado una serie de
proyectos tecnolégicos orientados a la inclusion de TIC’s en la provision de sus productos y
servicios. Del mismo modo, en términos calidad de atencion esta Direcciéon Nacional ha cumplido
satisfactoriamente con los plazos de respuesta definidos (4 dias promedio), para lo cual se ha
establecido un indicador de gestion: “Tiempo promedio de respuestas a consultas en oficinas OIRS’,
el cual dio como resultado 3,19 dias en el periodo 2007, del mismo modo se ha validado el PMG
Sistema Integral de Atencion a Clientes, Usuarios y Beneficiarios (SIAC).

A continuacion se presentan otros indicadores de gestion que dan cuenta del desempefio de
DIFROL durante el afio 2007 en materia de gestion institucional.

INDICADOR RESULTADO 2006 RESULTADO 2007 META 2007
Porcentaje Promedio del
presupuesto ejecutado 97% 96% 93%

respecto de lo programado

Porcentaje de funcionarios de
planta y contrata capacitados
al menos una vez en el afio, 65% 72,5% 40%
respecto de la dotacién
efectiva

Porcentaje de compras
informadas a través del portal
de ChileCompra durante el
afot.

100% 98% 95%
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3. Desafios 2008

En lo relativo a la Programacion Gubernamental y las Definiciones Estratégicas del Servicio, se
proyecta la realizacion de estudios sobre la Plataforma Continental y preparacion de
antecedentes para su transmision a la Comision de Limites de la Plataforma Continental de las
Naciones Unidas, en areas seleccionadas.

2. En Programaciéon Gubernamental, aportar a un marco juridico renovado para la Antéartica, que
tenga en cuenta su caracteristica de zona fronteriza y el régimen derivado del Tratado Antartico,
el Protocolo sobre Medio Ambiente y la caracteristica de Chile como un pais puente para
actividades antarticas. En esta actividad se participa en calidad de miembro del Consejo de
Politica Antartica.

3. En el marco de las Definiciones Estratégicas (Formulario H), coordinar la realizaciéon de
Reuniones de los Comités de Frontera con Per( (en Arica) y con Bolivia (en Iquique), y de los 7
Comités de Integracion con Argentina, con una agenda amplia y creativa.

4. En Programacion Gubernamental, asegurar la continuidad de proyectos para la conectividad
efectiva entre Chile y Argentina, implementando los planes de inversién que permitan concretar
la pavimentacion del paso Pehuenche al 2010, y avanzar en los pasos de San Francisco, Agua
Negra y San Sebastian. Celebrar las reuniones de Grupos Técnicos Mixtos con Argentina y con
Bolivia, junto con el Ministerio de Obras Publicas, Direccion de Vialidad.

5. En Programacion Gubernamental, apoyar a la Comision Administradora de Tratado de
Integracién y Complementacién Minera, y avanzar en la implementacién de medidas acordadas
en el Grupo de Trabajo sobre Recursos Hidricos Compartidos con Argentina.

6. En virtud del Producto Estratégico Asesoria Téecnica sobre Integracion Fisica Fronteriza y
Regional, continuar con el trabajo hacia la habilitacién del puerto de lquique para el régimen de
libre transito en beneficio de Bolivia, conforme al Tratado de 1904.

7. En virtud del Producto Estratégico Asesoria Técnica sobre Integracion Fisica Fronteriza y
Regional, Iniciar la aplicacion de un sistema de control integrado de frontera en Colchane —
Pisiga con Bolivia y avanzar hacia su concrecion en Chungarad — Tambo Quemado, concretar
acuerdos para la construccion y el funcionamiento de controles integrados para pasos
especificos con Argentina, y avanzar en la negociacion de un convenio marco con PerU.

8. En Programacion Gubernamental, desarrollar acciones para que el Corredor priorizado Arica-
Iquique/Oruro/Santa Cruz/Corumba /Sao Paulo, con Bolivia y Brasil, continie concretandose.
Desarrollar iniciativas a nivel de América del Sur a fin de armonizar los objetivos de UNASUR e
[IRSA en términos de infraestructura e integracion fisica.

9. En el marco del cumplimiento del Objetivo Estratégico de Participar profesional y técnicamente
en la formulacién e implementacion de las metas del Ministerio de Relaciones Exteriores en lo
relativo a la Politica Regional y Vecinal para lograr un contexto de mayor integracién y facilitacién
fronteriza con los paises de América del Sur, se proyecta lograr una participacion efectiva en la
conferencia sobre paises sin litoral y de trénsito en desarrollo de las Naciones Unidas.
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10.En Gestion Interna, continuar cumpliendo las Etapas comprometidas en los Programas de
Mejoramiento de Gestidn con logros que mejoren el funcionamiento del Servicio y beneficien a la
Institucidn y a sus funcionarios a través de los mecanismos de incentivos.

11.En Gestion Interna, certificar los sistemas PMG Evaluacién de Desempefio, e Higiene, Seguridad
y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo en la implementacién de la Norma ISO 9001:2000, en
orden a dar cumplimiento a la politica publica de Modernizacion del Estado.
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e Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

- DFL N° 83 de 1979 del Ministerio de Relaciones Exteriores.
- DFL N° 175 de 1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Mision Institucional

“‘Preservar y fortalecer la integridad territorial del pais, asesorando técnicamente al Supremo
Gobierno y participando en la celebracién de Tratados, en la negociacion de Convenios, asi como
en los Foros y en las materias relacionadas con los Limites Internacionales de Chile y las Politicas
de Integracion Fisica, Vecinal y Regional, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores”.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos- Ao 2007

Nimero Descripcion

Se incrementan los recursos para apoyar los Programas en Zona Norte y Xl Regién, al respecto se
dio énfasis en los siguientes ambitos:
- Estudios geograficos, cartograficos, histéricos y juridicos sobre el limite internacional de Chile, con
acento en materias tales como Campo de Hielo Sur, temas antarticos, delimitacién maritima, y
plataforma continental.

1 - Medicién de puntos de la frontera, en orden a dar respuesta a consultas sobre la aplicacion de
Tratados con Argentina y Bolivia, tanto a entidades publicas como privadas.
- Informes reservados para conocimiento del Gobierno relativos a recursos hidricos compartidos.
- Evaluacion de proyectos de investigacion de entidades cientificas con contraparte chilena en las
zonas de Campos de Hielos, y zonas de exploracién geotérmicas.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Mantener y Fortalecer los limites internacionales del Estado de Chile (terrestres, maritimos y
1 aéreos), a través del trabajo de la Comisién Chilena de Limites, conforme a los tratados y acuerdos
suscritos, para resguardar la integridad territorial del pais.

Asesorar al Supremo Gobierno en todo lo relacionado a tratados y negociaciones sobre materias
limitrofes y territoriales, a través de estudios e informes técnicos y juridicos, para la solucion de
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controversias con resguardo de la integridad territorial del pais.

Participar profesional y técnicamente en la formulacién e implementacién de las metas del Ministerio
3 de Relaciones Exteriores en lo relativo a la Politica Regional y Vecinal para lograr un contexto de
mayor integracion y facilitacion fronteriza con los paises del Cono Sur.

4 Formular, supervisar y aplicar el régimen especial de zonas fronterizas, en orden a fortalecer el
desarrollo de dicho territorio mediante asesorias a organismos publicos y privados.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

1 Acciones para mantencion de los limites internacionales. 1

2 Asesoria Técnica sobre Demarcacion Limitrofe e Integracion Fronteriza Regional. 12,34

3 Autorizacién a Organismos del Estado para celebrar Actos, Contratos, Permisos u 14
otros en zonas declaradas fronterizas. ’

4 Autorizaciéon para la Internacion, Edicion y Circulacion de Obras yl/o Material 1
Cartogréfico.

5 Autorizacion para realizar exploraciones cientificas, técnicas o de andinismo en zonas 1
declaradas fronterizas.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Autoridades Superiores del Ministerio de Relaciones Exteriores, incluyendo
Embajadas y Misiones en el Exterior.

2 Organismos del Estado con competencias en materia territorial, zonas extremas y
zonas fronterizas, y privados que requieran asesoria en dichas materias.

3 Organismos del Estado que inciden en bienes nacionales de uso publico o fiscales.

4 Empresas u Organismos Editores o Importadores de Obras y Mapas tanto del sector
Privado como Publico

5 Expedicionarios, investigadores y deportistas residentes en el exterior.
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro
de
Relaciones Exteriores

Gabinete Ministro

Oficina de Enlace con Direccién Senvicios Dependientes Direccion de Protocolo Direccion de
Congreso Nacional Juridica Coordinacion Regional
Direccién Nacional de
Fronteras y Limites del Estado
Asesor Juridico —
Direccién de Limites Direccion de Fronteras
Comisién Chilena de
Limites
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
de de de de Planificacion de
Estudios Limitrofes Operaciones Administrativo Asuntos Internacionales Territorial Aplicacion Legislativa
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c)

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Nacional Maria Teresa Infante Caffi
Director de Fronteras Anselmo Pommeés Sermini
Director de Limites Patricio Pozo Ruiz
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e Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aino 20072 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

45
40
35
30
25
20
15
10 4
5
Tipo de contrato ° MUJERES HOMBRES TOTAL
@Planta 18 24 42
EContrata 1 8 9
OHonorarios asimilados a grado| 0 0 0
OJornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 19 32 51

N° de funcionarios por sexo

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2007. Cabe hacer presente que el personal

contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacidn efectiva de personal.
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- Dotacién Efectiva aino 2007 por Estamento (mujeres y hombres)

20
18 [ ]
16
14 ]
12
10
8 -
6 I
4 | I
2 - 1 I
Estamentos ’ MUJERES HOMBRES TOTAL
mDirectivos profesionales 4 6 10
WDirectivos no profesionales 0 0 0
OProfesionales 4 15 19
OTécnicos 0 0 0
BWAdministrativos 11 3 14
OAuxiliares 0 8 8
mOtros 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 19 32 51

N° de funcionarios por sexo
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Dotacion Efectiva afio 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
@24 afios 6 menos 0 0 0
025 - 34 afios 3 5 8
35 - 44 anos 3 2 5
45 - 54 afios 5 7 12
W55 - 59 afios 8 6 14
060 - 64 afos 0 6 6
B 65 y mas afos 0 6 6
TOTAL DOTACION EFECTIVA 19 32 51

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

Resultados?®
2006

2007

Avance*

1. Dias No Trabajados

(N° de dias de licencias médicas, dias

Promedio Mensual Numero de dias administrativos y permisos sin sueldo afio 1,0 2,0 52,0
no trabajados por funcionario. /12)/Dotacion Efectiva afio t
2. Rotaci6n de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por
) . ~ - : ~ 0,0 2,0 0,0
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion.

. Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién 00 0.0 3

J Efectiva afio 1)*100 : :
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién 00 00 4
Efectiva afio t)*100 ' '
+  Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva 0,0 0,0 5
afio t)*100
o otros retiros voluntarios (N*de retlros.c’)tros ret.lros \{olurltanos afio 0,0 2,0 0,0 6
Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras

- Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0.0 0.0 !

2.3 Tasa de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 00 20 8

funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3 La informacién corresponde al periodo Enero 2006 - Diciembre 2006 y Enero 2007 - Diciembre 2007.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidén se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestién a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

Formul alcul A ¢ N
6rmula de Calculo 2006 2007 vance otas

3. Grado de Movilidad en el

servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o

planta ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la 0,0 0,0 9
respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100

Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios a

contrata recontratados en grado (N° qe funE:ionarios recontratagios en grado 30.0 333 111 10
superior respecto del N° de superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 ' ' ’
funcionarios a contrata Efectiva.
4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotaciéon 65,0 72,5 11,6 11
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de becas’ otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 0.0 0.0 12
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100 ' '
43 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion
contratadas para capacitacién por - o . )as para -.ap - 50,5 33,5 66,4 13
funcionario afio t/N° de funcionarios capacitados afio )
5. Grado de Extension de la
Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 10 13 75,2 14
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t
funcionario.
i 0,

6. Evaluacion del Desempefio® dL'Sta 1 % 1000 1000 1000 15

e Funcionarios
Distribucion del personal de acuerdo Lista2 % 00 00
a los resultados de las calificaciones de Funcionarios

i 0,
del personal. Lista 3_ /o 0.0 0.0
de Funcionarios
Listad % 0.0 0.0

de Funcionarios

5 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
6 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Notas:

El Resultado se produce por un factor que no es imputable a la gestion institucional.

El Resultado se produce por un factor que no es imputable a la gestion institucional.

El Resultado se produce por un factor que no es imputable a la gestion institucional.

El Resultado se produce por un factor que no es imputable a la gestion institucional.

No hubo retiros voluntarios que acceden a incentivos al retiro en el periodo.

Hubo un retiro voluntario que no tuvo derecho a percibir el incentivo a retiro.

No hubo funcionarios retirados por otras causales.

Hubo dos ingresos y un egreso durante el periodo objeto de anélisis.

No hubo funcionarios ascendidos o promovidos durante el periodo objeto de analisis.

0. Hubo tres funcionarios recontratados en grado superior durante el periodo.

1. Hubo mayor nimero de funcionarios capacitados respecto del periodo anterior debido a que hubo capacitaciones

que no significaron inversién presupuestaria, es decir, de costo cero.

12. No hubo becas otorgadas a los funcionarios durante el periodo objeto de analisis.

13. El nimero de horas contratadas para capacitacion es menor al periodo anterior en razon a que durante el periodo
se privilegio la calidad de las actividades de capacitacion por sobre la cantidad de funcionarios capacitados,
efectuando cursos que significaron una mayor inversion en estas actividades.

14. Durante el periodo hubo un mayor numero de horas extraordinarias comparadas con el periodo anterior, sin
embargo, esta desviacion se considera marginal, ya que se trata de casos particulares que se suscitan por razones
propias del giro operacional del Servicio.

15. Durante el periodo todos los funcionarios del Servicio se encuentran ubicados en Lista 1 de Distinciéon.

S9Nk =
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Anexo 3: Recursos Financieros

c) Recursos Presupuestarios

Ingresos Presupuestarios Percibidos

Cuadro 2

Recursos Presupuestarios 2007

Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion
Aporte Fiscal
Endeudamientos
Otros Ingresos 10

TOTAL

Monto M$

1.942.631

83.363

2.025.994

Descripcion
Corriente?

De Capital®
Otros Gastos!

TOTAL

7 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.
8 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
9 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item

05, cuando corresponda.

Monto M$

1.784.155

147.446

94.393

2.025.994

10 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
11 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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d) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados aios 2006 — 2007, y Ley de Presupuestos 2008
Monto Ley de
Denominacién Monto Afio 2006 Monto Afo 2007 Presupuestos Afio
M$ 12 M$ 2008
M$
INGRESOS 1.777.253 2.025.994 2.828.258 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 11.229 83.363 3972
APORTE FISCAL 1.766.024 1.942.631 2.824.286
GASTOS 1.742.801 2.025.994 2.828.258
GASTOS EN PERSONAL 1.005.447 1.066.313 1.064.596
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 641.677 717.842 399.698
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.357.854
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

CINANCIEROS 75.793 147 446 6.110
SERVICIO DE LA DEUDA 19.884 39.522
RESULTADO 34.452 54.871

Notas.
1. Elincremento sustantivo del presupuesto del afio 2008 en comparacion con los ejercicios anteriores, se debe
fundamentalmente al Proyecto Especial DIFROL.

12 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2007. Factor de actualizacion es de 1,044 para expresar pesos del afio 2006
a pesos del afio 2007.
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Comportamiento Presupuestario Ao 2007

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007
Presupuesto Presupuesto ETEEE . .
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial'® Final™ D T el Notas
evengados (M$)
() (M) M
INGRESOS 1.923.669 2.031.091 2.025.994 -21.153
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 3.812 3.812 24.965 -21.153 1
99 Otros 3.812 3.812 24.965 -21.153
09 APORTE FISCAL 1.919.857 1.968.881 1.942.631
01 Libre 1.919.857 1.968.881 1.942.631
SALDO INICIAL DE CAJA 58.398
GASTOS 1.923.669 2.031.091 2.025.994 91.006
21 GASTOS EN PERSONAL 961.096 1.103.544 1.066.313 37.231
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 230.138 736.762 717.842 18.920
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleador
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 726.572
03 A Otras Entidades Publicas 726.572
045 Programas Especiales de Frontgrgs y 796,572
Limites
29 ADQUISICIONDE ACTIVOS NO 5863 151263 147.446 3,817
03 Vehiculos 30.000 28.918 1.082
05 Maquinas y Equipos 74.900 74.370 530
06 Equipos Informaticos 3.731 20.731 20.442 289
07 Programas Informéticos 2132 25.632 24.236 1.396
34 SERVICIO DE LA DEUDA 39.522 38.259
07 Deuda Flotante 39.522 38.259 1.263
RESULTADO 56.134
INGRESOS
NOTAS.

1. El'mayor ingreso de lo presupuestado, se debe al aumento de licencias maternales.

2. Ladiferencia se debe que hubo un menor gasto en honorarios relacionados al proyecto especial, asi también en viaticos
debido a precio del ddlar.

3. Ladiferencia se debe al menor gasto en la expedicion y consultoria del proyecto especial.

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2007
15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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e) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

. Férmula Unidad de Efectivo'® Avance'”
Nombre Indicador Indicad did 2007/ 2006 Notas
Naicacor medida 2005 2006 2007

Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios

o : - N° de decretos originados en o333 57 333 171 1
modificatorios que no son leves'™® / N° total de decret Porcentaje
originados por leyes eyes =/ " fota de decrelos

modificatorios]*100

Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + 241 309 349 2
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva??] Promedio 36 52 83 113
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2420
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21+  Porcentaje 0 0 0 0 3
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion2! / Gasto de operacion  Porcentaje 0 0 0 0 4
(subt. 21 + subt. 22)]*100

Notas.

1. El resultado obtenido en el periodo 2007, se debe fundamentalmente a que hubo modificaciones en la ley de
modernizacién 20.212 (Relacionado a un aumento en el porcentaje de incentivos), asimismo a partir de la misma
ley, se incorporaron recursos adicionales para el tema de fondo de retiro.

2. Elresultado se ve fuertemente influenciado por la ejecucion del Proyecto Especial DIFROL.

Por efecto de la Ley de Presupuestos dicho componente se desagregé en sus diferentes conceptos de gastos.

4. No existe en DIFROL gasto en estudios o proyectos.

w

16 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,079 para 2005 a 2007 y de 1,044 para 2006 a 2007.

17 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
18 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

19 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

20 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

21 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afno 2007

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de
Presupuestos aio 2007

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2007
i Efectiv
Producto Nombre Indicador Formula Unéiad cetivo Meta Cumple % Cumpli- Notas
Estratégico Indicador : 2007 SI/NOZ miento®
medida 2005 2006 2007
Asesoria Técnica
sobre Demarcacion
Limitrofe e
Integracion (Numero de reuniones del
Fronteriza y Porcentaje de reuniones Programa anual de reuniones 100.0%
Regional del Programa anual de de Comités de Frontera, 9.0 /é 0;* 100.0% 100.0% 100.0%
reuniones de Comités de  acordados con Argentina, % '1 06 (9.0/9.0 (9.0/9.0) (9.0/9.0) Sl 100% 1
Asesoria Técnica  Frontera, acordados con Bolivia y Pert )¥100  *100  *100
sobre Demarcacion Argentina, Bolivia y Peri  efectuadas/Numero total de
Limitrofe e efectuadas reuniones de Comités de
Integracién Frontera programadas)*100
Fronteriza y
Regional Enfoque de Género: No
Acciones en terreno
para mantencion de
los limites
internacionales
. 0%
Acciones en terreno 0 & 0
para mantencion de o 100% (0/%¢10 (i) (11 /(1)()).?0 NO 0% 2
|os limites Porcentaje de Hitos (Ntmero de Hitos °  (0/0)*100 0 0 0 °
internacionales  revisados del programa  revisados/NUmero total de
acordado con la Hitos programados revisar
Acciones en terreno contraparte con acuerdo de la
para mantencion de contraparte)*100
los limites
internacionales  Enfoque de Género: No
Acciones en terreno  Porcentaje de Puntos  (NUmero de puntos medidos
para mantencion de medidos con el sistema con sistema Global
los limites Global Positioning System Positioning System GPS/Total
internacionales GPS respecto a lo de puntos acordados con la 100% 0% 100% 100%
acordado con la contraparte para medir con %  (0/46)*10(0/46)*1 (4/4)*10 (1/1)*10 Sl 100% 3
Acciones en terreno contraparte sistema Global Positioning 0 00 0 0
para mantencion de System GPS)*100
los limites

internacionales  Enfoque de Género: No

22 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2007 es igual o superior a un 95% de la meta.
23 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2007 en relacién a la meta 2007.
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Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aifio 2007

Producto Siectivo Meta Cumple % Cumpli
. (] P
ey RS e Indicador : 2007 SINOZ2 miento? \Ota
medida 2005 2006 2007
Acciones en terreno
para mantencion de
los limites
internacionales
Acciones en terreno 0% 0%  100%
para mantencion de o 100% o o o o
los limites Porcentaje de Hitos (Ndmero de hitos % (o100l (OO (40 NO 0% 5
internacionales erigidos del programa  erigidos/Numero total de hitos
acordado con la programados erigir con
Acciones en terreno contraparte acuerdo de la
para mantencion de contraparte)*100
los limites
internacionales  Enfoque de Género: No
Autorizacion a Porcentajg de_ solicitudes (N_° de_ §olicitudes Qe
Organismos del de autorizaciones para  autorizacion para enajenar
g
Estado para enajenar |nmueblels |nmueb|e§ tramitadas y 100%
celebrar Actos tramitadas y respondidas respondidas/Total de 100% 100% 100% 11y
Contratos Permiéos respecto del total de solicitudes de autorizacion % (839/839 (839/83 (363/36 Sl 100% 5
’ licitudes ingresadas ara enajenar inmuebles )*100  9)*100 3)*100
uOtros en zonas  °° 9 para enay N 100
declaradas ingresadas)*100
fronterizas. Enfoque de Género: No
Autorizacion para la
Internacion, Edicion
y Circulacion de
Obras y/o Material Suma dias de respuestas a
Cartografico. Tiempo promedio de las solicitudes autorizacion 4.34 dias 3',35 3',67 4.25
respuesta a las solicitudes de circulacion de obras/Total ~ dias  533.00/15 53%'?)3 . 793'503/2 . i Sl 116% 6
Autorizacion parala  de autorizacion de de autorizaciones de 9.00 5000 500 425100
Internacion, Edicion  circulacion de Obras circulacion de Obras : ;
y Circulacion de solicitadas
Obras y/o Material
Cartografico. Enfoque de Género: No
Autorizacion para
realizar
exploraciones
cientificas, técnicas
o0 de andinismo en
zonas declaradas Porcentaje de expediciones
fronterizas. extranjeras, cientificas, 100% 100% 100%  100%
técnicas y de andinismo  (NUmero de expediciones % (42/;(?7) (‘;‘:77/ (??5533)/ gg& Sl 100% 7
Autorizacion para  con tramite concluido extranjeras, cientificas, *103 *100
realizar respecto de las solicitudes técnicas y de andinismo con
exploraciones de autorizacion de tramite concluido/Total de

cientificas, técnicas

0 de andinismo en

zonas declaradas
fronterizas.

expediciones

Enfoque de Género: No

solicitudes de autorizacion de

expediciones)*100
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Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aifio 2007

i Efectivo .
Producto Nombre Indicador Meta Cumple % Cumpli-
Estratégico Indicador : 2007 SI/NO? miento?
medida 2005 2006 2007
(Medidas ejecutadas
emanadas de los acuerdos
sobre apertura y cierre de
pasos fronterizos,
Ay S Porcentaje de medidas permanentes a cierre
gl Tecm(.;? ejecutadas emanadas de  temporal, en los Comités de
sobre Demarcacion .
Limitrofe & los acue.rdos sobre Fronterag con Argentlna.{T otal 100.0% 100.0% 85.0%
Intearacion apertura y cierre de pasos de medidas comprometidas % N.C. (4.0/4.0) (4.0/4.0) (0.8/1.0 Sl 118%
Fron%eriza fronterizos, permanentes a emanadas de los acuerdos 00 *100  )*100
I cierre temporal, en los sobre apertura y cierre de
Regional o )
Comités de Fronteras con pasos, permanentes a cierre
Argentina. temporal, en los Comités de
Fronteras con Argentina.)
*100
Enfoque de Género: No
Porcentaje global de cumplimiento:
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 73 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 27 %
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
Notas:

1.- Se cumplid integramente el Programa de Reuniones, se efectuaron siete reuniones del Comité de Integracion Chile - Argentina; Una reunion del
Comité de Frontera Chile - Perd; y Una reunion del Comité de Frontera Chile - Bolivia.

2.- Esta actividad no pudo ser llevada a cabo durante el afio 2007, ya que en este caso convergen factores externos (como el acuerdo y disposicion de
la contraparte), que responden a variables que no son imputables a la gestion de esta Direccion Nacional. Esta situacion fue informada oportunamente
a la Division de Control de Gestion de la Direccién de Presupuestos en reunion sostenida en el mes de mayo de 2007, asimismo se informé mediante
el Oficio Publico N° 683 de fecha 14.06.07, y el Oficio Reservado N° 163 de fecha 27.11.07. En base a lo anterior, DIPRES manifestd que los
antecedentes expuestos serian considerados en la evaluacién del cumplimiento de esta actividad mediante Carta N° 264 de fecha 28.12.07.

3.- Se midieron cuatros puntos geodésicos correspondientes a la parte norte de la Seccion Ill y sur de la Seccion IV del limite internacional con
Argentina.

4 - Esta actividad no pudo ser llevada a cabo durante el afio 2007, ya que en este caso convergen factores externos (como el acuerdo y disposicion de
la contraparte), que responden a variables que no son imputables a la gestion de esta Direccion Nacional. Esta situacion fue informada oportunamente
a la Division de Control de Gestion de la Direccién de Presupuestos en reunion sostenida en el mes de mayo de 2007, asimismo se informé mediante
el Oficio Publico N° 683 de fecha 14.06.07, y el Oficio Reservado N° 163 de fecha 27.11.07. En base a lo anterior, DIPRES manifest6 que los
antecedentes expuestos serian considerados en la evaluacion del cumplimiento de esta actividad mediante Carta N° 264 de fecha 28.12.07.

5.- El Servicio respondio efectivamente el 100% de las solicitudes ingresadas por este tipo de autorizaciones.

6.- Se ha cumplido satisfactoriamente con la meta comprometida para el periodo.

7.- Se dio respuesta a la totalidad de las solicitudes por este tipo de autorizaciones. Totalizando 299 solicitudes de expediciones a Cumbres
Frecuentes, y 54 solicitudes de Expediciones cientificas o técnicas.

8.- Respecto al resultado del indicador, el Servicio efectu¢ la totalidad de las gestiones que le son pertinentes a fin concretar los acuerdos en materia
de apertura y cierre de pasos fronterizos.
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- Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 7
Otros indicadores de Desempefio afio 2007

- Unidad Efectivo
el Nombre Indicador gane de

Estratégico Indicador medida 2005 2006 2007

Porcentaje de funcionarios
que se encuentran
satisfechos con las

(N° de funcionarios que se
encuentran satisfechos con las

Institucional y . actividades del Comité de % 93 94 100 1
actividades realizadas en . : o
. iy Higiene y Seguridad / N° total de
materia de prevencion de o .
. funcionarios encuestados)*100
riesgos
Tiempo promedio de Total de dias para la respuesta a
- consultas en oficinas OIRS / N° .
Institucional (r)%sc;i)rtljae:tgsl; F\falsconsultas en total de consultas en oficinas dias 3,58 35 3.19 2
: OIRS respondidas
NOTAS.

1. El Servicio ha trabajado adecuadamente en la materia, potenciando las areas asociadas, y dando cumplimiento al Plan Anual de
Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, lo que permitid durante el periodo 2007 obtener dptimos resultados.

2. Esta Direccion Nacional otorga especial importancia a todas las actividades relativas a temas como la transparencia y participacion
ciudadana, por lo que el resultado obtenido da cuenta de aquello.
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo?*

Asesorar al Supremo
Gobierno en todo lo
relacionado a
Tratados y
negociaciones sobre
materias limitrofes y
territoriales, a través
de estudios técnicos y
juridicos, para la
solucion de controver-
sias con resguardo de
la integridad territorial
del pais.

Asesorar al Supremo
Gobierno en todo lo
relacionado a
Tratados y
negociaciones sobre
materias limitrofes y
territoriales, a través
de estudios técnicos y
juridicos, para la
solucién de controver-
sias con resguardo de
la integridad territorial
del pais.

Formular y supervisar
el régimen especial
de zonas fronterizas,
en orden a fortalecer
el desarrollo de dicho
territorio mediante
ase-sorias a
organismos publicos y
privados.

Producto?

Realizacién de estudios
técnicos y juridicos en
areas territoriales y
maritimas de especial
importancia  para la
determinacion y defensa
de los intereses vy
derechos del pais
respecto de limites y
fronteras

Coordinacion de las
instituciones del Gobierno
de Chile, que tienen
relacion con la definicion
de cursos de accion para
determinar la  posicion
nacional respecto a una
presentacion ante las
Naciones Unidas, en el
marco de la Convencién
de Derecho del Mar,
sobre la extension de la
plataforma continental de
Chile, en sus ambitos
continentales, oceanico y
antartico.

Fortalecer la coordinacion
con las regiones,
provincias y comunas que
participen en los
respectivos Comités de
Integracion con Argentina
y de Frontera con Per( y
Bolivia, asi como con los
Consulados de Chile
correspondientes, relativa
a la elaboracion de las

Cuadro 8
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2007

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula

Evaluacion2

Asesoria Técnica sobre

Demarcacion Limitrofe e
Integracion Fronteriza y

Regional

Cumplido

Asesoria Técnica sobre

Demarcacion Limitrofe e
Integracion Fronteriza y

Regional

Cumplido

Asesoria Técnica sobre

Demarcacion Limitrofe e
Integracion Fronteriza y

Regional

Cumplido

24 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

25 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accidén programada durante el afio.

26 Corresponde a la evaluacién realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo?*

Formular y supervisar
el régimen especial
de zonas fronterizas,
en orden a fortalecer
el desarrollo de dicho
territorio mediante
ase-sorias a
organismos publicos y
privados.

Participar profesional
y técnicamente en la
formulacion e imple-
mentacion de las
metas del Ministerio
de Relaciones
Exteriores en lo
relativo a la Politica
Regional y Vecinal
para lograr un
contexto de mayor
integracion y
facilitacion fronteriza
con los paises del
Cono Sur.

Cuadro 8
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2007

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula

Producto?s Evaluacion?

agendas de estos foros
bilaterales y posterior
seguimiento de una
seleccion de propuestas
que se hayan tratado al
interior de los mismos.

Evaluacion y estudio de la
aplicacién del régimen de
libre transito a favor de
Bolivia en puertos del
Norte chileno y
fortalecimiento de la
cooperacion en el seno
del Grupo de Trabajo
sobre Libre Transito, en
especial respecto de
sustancias peligrosas.

Asesoria Técnica sobre

Demarcacion Limitrofe e
Integracion Fronteriza y

Regional

Cumplido

Disefio de acciones para
optimizar el
funcionamiento de los
ejes de interconexion
definidos por [IRSA
(Sudamérica) para la
integracion de la
infraestructura y la
facilitacion del transporte
y el uso de pasos
fronterizos, en
consonancia con las
prioridades de inversion

Asesoria Técnica sobre

Demarcacion Limitrofe e
Integracion Fronteriza y

Regional

Cumplido
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e Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2007 (Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cuadro 9
Cumplimiento PMG 2007

. Objetivos de Gestion
Areas de

: : Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance  Prioridad Ponderador Cumple
Mejoramiento
m v vV VI VIVl IX]| X
Capacitacion o) \ ALTA 15% v
Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de (@) ALTA 15% 4
FEEIEES INTENSS Ambientes de Trabajo
Evaluacién de o ‘ ALTA 15% v
Desempefio
Sistema Integral de
, .| Atencion a Cliente(a)s, 0 v
Calidad lde Atencion | suari o(a)s y @) MEDIA 7%
a Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electrnico o 1 mepa 6% v
Planificacion / Control de
Planificacion / Gestion o ALTA 15% 7
Control / Gestion - 5 v
Territorial Integrada Auditoria Interna O MEDIA %
Gestion Territorial (@) MENOR 5% v
Sistema de Compras y
. » Contrataciones del Sector O MENOR 5% v
Administracion i
) . Publico
Financiera Administracién
0,
Financiero-Contable © MEDIA 10% *
Enfoque de Género | Enfoque de Género

Porcentaje Total de Cumplimiento: 90%

37



Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Enfoque de Género Se excluye: La Red de Expertos exime del Sistema
de Enfoque de Género, en consideracion a que se ha
comprobado que no es posible incorporar Enfoque de
Género en sus productos.

Cumplimiento PMG afios 2004 - 2005
2004 2005 2006

Porcentaje Total de 100% 100% 85%
Cumplimiento PMG
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e Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio

Colectivo
Cuadro 10
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aino 2007
Numero de P deer;?;?‘s e C:;rﬁ?;tizj:tgze Incremento por
Equipos de Trabajo personas por gestio p Desempefio
Equipo de Trabajo LI S Metas?” Colectivo?
Equipo de Trabajo
Direccion de Limites 24 3 100% 6%
Direccion de Fronteras 12 3 100% 6%
Departamento Administrativo 20 3 100% 6%

27 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.
28 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.
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e Anexo 8: Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de
2007,
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