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1. Presentacion

La Direccién de Compras y Contratacién Publica es un Servicio Publico descentralizado, dependiente del
Ministerio de Hacienda, y sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica. Se creo con la Ley
de Compras Publicas y comenzd a operar formalmente el 29 de agosto de 2003.

La mision de ChileCompra es desarrollar politicas e iniciativas con el objeto de transparentar y crear valor
en el mercado de las compras publicas, a través de la introduccion de instrumentos tecnolégicos y de
gestién de excelencia. Para ello ha iniciado una serie de iniciativas que se enfocan en garantizar elevados
niveles de transparencia, eficiencia y uso de tecnologias en el mercado de las compras publicas,
beneficiando asi a empresarios, Organismos Publicos y ciudadania.

En este ambito, uno de los principales logros de la Institucion el afio 2007 fue ChileCompra Express, el
sistema de compras a través de catalogos electronicos. Las ventas de esta tienda virtual aumentaron
desde US$ 200 millones el afio 2006 a casi US$ 450 millones el afio 2007. Esto ratifica el acierto en la
introduccion en Chile de este sistema de comercio. Por ejemplo, se han realizado cerca de 100 licitaciones
publicas para establecer Convenios Marco destinados a ofrecer a los organismos publicos mas de 170.000
productos y servicios por parte de cientos de proveedores en todo Chile. Cada uno de estos convenios
cumple los mas altos estandares en condiciones técnicas y comerciales, lo que resulta dificil de lograr
aisladamente por cada organismo publico. Asi, cada una de estas licitaciones ha reemplazado en
promedio 2.800 licitaciones, ahorrando considerables costos en procesos y aprovechando las economias
de escala. ChileCompra Express, la mayor tienda virtual del pais, traera sin duda ain mas frutos durante
los préximos afos, producto de la intensa actividad y extension que alcanzé durante el afio 2007.

También durante el afio se produjeron una gran cantidad de logros en materia de formacion, tecnologia,
atencion de usuarios, catalogacion, directorio empresarial, regulacién, entre muchos otros servicios
necesarios para soportar los US$ 4.458 millones transados en el Mercado Publico.

Probablemente, uno de los mas significativos fue la instalacién de 16 centros empresariales en las
distintas ciudades de Chile. Unidades de negocio que han comenzado su rodaje con el objeto de
establecer plataformas territoriales de servicios que permitan, especialmente a micro y pequefas
empresas, acceder de mejor manera a este mercado.

Luego del primer ciclo de reforma, modernizacion y apertura del mercado publico de Chile, ahora se
abriran los servicios e informacion presentes en este mercado a una mayor cantidad de usos vy, por lo
tanto, a una mayor cantidad de beneficios esperados, aumentando asi significativamente el valor que tiene
este mercado para el pais.




Entre las principales iniciativas proyectadas para el afio 2008 se encuentra mantener la tendencia
creciente y alcanzar los US$ 5.000 millones en montos transados a través del Sistema ChileCompra. En
conjunto con ello, se espera que los organismos publicos adscritos a ChileCompra emitan mas de
1.600.000 Ordenes de Compra.

Se desarrollara un Ranking de Transparencia, una publicacion de ranking de organismos publicos segun
reclamos, numero de compradores acreditados y cumplimiento de estandar de transparencia. Asi, la
ciudadania conocera el comportamiento de los organismos del Estado en materia de compras publicas.

Podemos mencionar a ChileCompra 2.0, un nuevo modelo operacional para el mercado publico que
implica pasar de un operador unico a un modelo con multiples proveedores. Este sistema de operacion
permitira a ChileCompra desarrollarse de manera més flexible que en la actualidad y de esta forma llegar
con mas beneficios mas rapidamente a todos los usuarios.

Se contara con un Nuevo sistema de soporte de usuarios, que incluye una herramienta CRM y un
CallCenter especializado, con mas posiciones y mejor tecnologia, con conexiones directas entre los
sistemas de mercado publico y el sistema de soporte de usuarios para atender de mejor manera las
consultas de todos los actores del mercado publico.

Se crearan Tiendas en linea especializadas en la que se podran encontrar bienes y servicios que son
dificiles de contratar con mecanismos alternativos. Entre ellas, existiran tiendas con oferta de obras de arte
y otras de libros y revistas de uso frecuente en las reparticiones publicas.

Se consolidara el Sistema de Centros de Emprendimiento, se incrementara la oferta regional de centros de
emprendimiento y los servicios que estos centros ofrecen a la comunidad. Ademas se pretende entregar a
la comunidad software de negocios para las microempresas, apoyo especializado y mesas de discusion
sobre administracion de negocios para microempresarios.

Otro desafio para el 2008, es el Disefio de una nueva Regulacion del Mercado Publico acorde a las
nuevas necesidades del mercado, gracias a la experiencia acumulada que en esta materia.

Se desarrollara la segunda etapa del sistema de acreditacion del mercado publico, en la que se continuara
con la acreditacion de compradores publicos. Se tomaran pruebas nacionales de manera de completar
mas de 200 usuarios compradores activos en ChileCompra.

L~

Tomas Campero Fernandez
Director de Compras y Contratacioén Publica




2. Resultados de la Gestion 2007

Los resultados mas relevantes de la gestion 2007 de la Institucidn, estan reflejados en los siguientes
temas:

a) Ampliacion de Mercado de ChileCompra Express

El Catalogo Electronico ChileCompra Express alcanzd en 2007 un posicionamiento relevante en el sector
publico para la adquisicion de productos e insumos de uso frecuente, los cuales fueron previamente
licitados en forma publica por la Direccion de Compras bajo la modalidad de Convenios Marco. Desde
articulos de aseo hasta suministro de combustibles, durante el afio los organismos publicos fueron
aumentando sostenidamente la utilizacion de esta tienda virtual hasta el punto de duplicar las
transacciones realizadas en 2006, representando casi el 20% de las transacciones y el 10% en monto
transado durante el 2007.

- Récord de transacciones realizadas a través de ChileCompra Express durante
el 2007

Durante el afio 2007 las ventas a través de ChileCompra Express experimentaron un fuerte crecimiento,
alcanzado un monto transado a través de esta modalidad de compra de mas de US$ 445 millones, con
285.400 drdenes de compra emitidas por esta via durante el afio, cifras histéricas de transacciones, desde
el inicio del funcionamiento del catéalogo electronico.
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- 800 organismos publicos se benefician con la utilizacion de ChileCompra
Express

ChileCompra Express es una herramienta de importancia para los encargados de abastecimiento del
sector publico, tanto por facilitar los procesos de adquisicion como por disminuir considerablemente el ciclo
de compra. Durante el 2007, cerca de 800 organismos publicos hicieron uso activo de esta modalidad de
compra. Ademas, gracias a los Convenios Marco se ha generado un ahorro promedio de un 6 por ciento
respecto a los precios de mercado.

Los principales usuarios compradores de los convenios marco durante el afio 2007 fueron: JUNAEB,
Ministerio de Educacién y Gendarmeria de Chile, en tanto que al considerar las 6rdenes de compras
emitidas por esta via durante el mismo periodo, destaca también el Ejército de Chile.

Entre los principales bienes y servicios adquiridos a través de ChileCompra Express durante el 2007 se
cuentan: prestaciones de salud, pasajes aéreos, vales de alimentacion, articulos de oficina, y suministros
para impresion.

En el 2007, el catalogo de productos y servicios incorpord nuevos items, como evaluacion y busqueda de
candidatos a cargos de Alta Direccion Publica, firma electronica y servicios de telecomunicaciones, entre
otros.

Ademas, la Direccidén de Compras suscribid convenios de alta relevancia que se han ejecutado a través de
ChileCompra Express. En marzo, se llegd a un acuerdo con Intel para comercializar el Classmate PC,
innovador computador portatil de bajo costo, entre los establecimientos educacionales publicos del pais,
de manera de facilitar el acceso de los estudiantes a las TICs.

En junio, se inicié el Convenio Marco de actualizacion de licencias de software mediante un acuerdo con
Microsoft, que permite actualizar sus productos ya instalados en los computadores personales, sistemas y
equipos de los organismos publicos, iniciativa que ayuda al cumplimiento de las obligaciones y
compromisos sobre propiedad intelectual asumidos por el pais.

- Avanzada Fabrica de Contenidos genera mas de 40.000 Fichas de Productos
La Direccién de Compras y Contratacion Publica dispone de una avanzada Fabrica de Contenido, cuya

funcion es mantener y actualizar las fichas electronicas de productos y servicios que son utilizadas en la
tienda virtual ChileCompra Express.




Durante el afio 2007 se crearon mas de 30.000 fichas de productos pertenecientes a nuevos convenios,
como asimismo se realiz la actualizaciéon de alrededor de 10.000 fichas correspondientes a otros
convenios ya vigentes.

Las fichas de productos elaboradas cuentan con informacién sobre: caracteristicas, descripcion, atributos y
convenio marco al que pertenece el producto, de manera de entregar la mayor informacién posible a los
usuarios compradores del sistema, que permita facilitar las adquisiciones realizadas a través de
ChileCompra Express.

El objetivo general es contar con un servicio que responda a las mejores practicas mundiales en comercio
electrénico y que permita alimentar el sistema de rubros de las Naciones Unidas (UNSPSC) y Catélogo
Electronico ChileCompra Express, con fichas electronicas de productos y servicios para ser utilizadas en
los distintos procesos de licitaciones, compras y contratacion que operan a través del sistema. Este
servicio debe también permitir la actualizacion y mantencion de la informacion de estas fichas en la medida
que esto sea necesario.

b) Mayor Transparencia en Mercado Publico

El desafio durante el afio 2007 en el ambito de Transparencia, definido en el Plan Estratégico de la
Direcciéon de Compras para este afio, fue promover la probidad y visibilizar los procesos de compra y
contratacion de los distintos agentes que participan en el sistema de compras publicas, avanzando hacia
una nueva etapa en el cumplimiento de la ley de compras, con un mayor énfasis en la rigurosidad y
rectitud de los procesos, implementando un nuevo marco normativo que da cuenta de la contratacion de
servicios y otras areas de interés especifico, junto con acreditar las competencias de los agentes publicos
que participan de los procesos de compra.

Entre las principales iniciativas en este ambito, definidas en el Plan 2007, se pueden mencionar:

e La consolidacién de la Plataforma Probidad Activa, que tiene por objetivo contribuir a evitar y
sancionar eventuales irregularidades de los procesos de compra y contratacion que realizan los
organismos publicos en el portal y que pudieran afectar o poner en riesgo su probidad.

e Para ello se cuenta con un sistema de reclamos especializados. En el afio 2007, se recibieron 5.493
reclamos a través de la Plataforma Probidad Activa, de los cuales 5.490 fueron derivados a los
organismos publicos y tres quedaron pendientes. Un total de 2.100 han sido respondidos por los
organismos publicos a través de esta plataforma.




- Desarrollo de competencias

Acciones para el desarrollo de competencias y habilidades, cuyo objetivo es generar practicas y conductas
de los compradores y proveedores, en materia de transparencia.

En este dmbito, se certificaron las habilidades a funcionarios responsables de compras y contrataciones;
se elaboraron manuales de procedimiento de compras en cada organismo publico; se agregé al Programa
de Formacion de proveedores y compradores, materias especificas y otros formatos de aprendizaje, mas
practicos y didacticos, tales como e-learning, video online, presencial, clinicas, circulos de calidad; se
desarrollaron bases tipo modelos para ciertos procesos de compra de bienes y servicios; entre otras
actividades.

Capacitacién en normativa y mejores practicas de contratacién publica. La Direccién de Compras efectué
cursos especializados de Gestion de Abastecimiento en el que se profundizaron las nuevas reglas
establecidas en las modificaciones normativas de la Ley de Compras y se difundieron las mejores
practicas de gestion.

Acciones de Comunicacion, cuyo objetivo fue apoyar la difusién de las anteriores acciones y estructurar
informacién que contribuyd a posicionar un discurso institucional para robustecer el concepto de
transparencia.

- Sobre 80% de usuarios evaluados aprueba Proceso de Acreditacion 2007

Durante el afio 2007 se consolidd el programa de acreditacion de usuarios compradores, tanto a nivel de
personas como instituciones, basado en competencias asociadas al funcionamiento de calidad del sistema
de compras publicas. El objetivo de esta iniciativa es asegurar una correcta realizacion de las
adquisiciones publicas y avanzar hacia un nivel superior de desarrollo y especializacion de los usuarios,
que permita generar Expertos en Gestion de Abastecimiento que contribuyan a mejorar aun mas el
funcionamiento del mercado de las compras publicas del pais.

A comienzos del 2007, y con un nivel de acreditacion de un 91%, para los gestores de compras, y un 80%
para los operadores del portal, concluyo el primer proceso de acreditacion de competencias en gestion de
abastecimiento, que rindieron 1800 usuarios del sistema de compras publicas de todo el pais el 8 y 9 de
enero de 2007. Durante el 2007, se perfecciond el sistema agregando la certificacion de la operacion de
los usuarios, proceso que culmina su primera etapa en enero de 2008 con la Prueba de Acreditacion de
Competencias de Usuarios Compradores. Con el resultado de este nuevo proceso, el afio 2008 se trabaja
en el perfeccionamiento de los usuarios de Gobierno Central, Fuerzas Armadas y Universidades,
Municipios y Sector Salud. Los perfiles de especializacion seran: Operador, Gestor, Auditor, Abogados y
Jefe de Servicio.




c) Récord de Montos Transados en el Mercado Publico Durante el Aiio 2007

Durante el afio 2007 se registr6 una cifra récord de montos transados a través del Sistema ChileCompra,
al registrarse compras por mas de US$ 4.458 millones durante el afio, cifra superior en un 29% a lo
registrado durante el 2006. De esta forma, se mantiene la tendencia creciente de transacciones registrada
desde los inicios de operaciones del actual sistema, en el afio 2003, hasta la fecha.

Si se consideran las proyecciones globales de los volimenes de comercio electrénico alcanzados durante
el 2007 (US$ 12.000 millones, segun estimaciones de la CCS), el mercado publico se posiciona como uno
de sus principales agentes, al representar aproximadamente un 37% del total transado por medios
electrénicos en la economia nacional durante el afio.

La distribucién de las adquisiciones se vio fuertemente concentrada durante el Ultimo cuatrimestre del afio,
al acumular el 50% de las transacciones entre los meses de septiembre a diciembre de 2007:

Montos Transados a través de Chilecompra
Afio 2007
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- Alta participacion de las MIPEs en el Mercado Publico

Del total de US$ 4.458 millones transados en el Mercado Publico durante el afio 2007, las Micro y
Pequefias empresas lograron una participacion del 35%, manteniendo asi la porcion de mercado lograda
durante el afio 2006. Por su parte las Medianas empresas alcanzaron ventas que significaron el 17% del
total transado, en tanto que las Grandes empresas lograron cubrir el 48% de este mercado.

De esta forma, las micro y pequefias empresas han logrado realizar durante el 2007 negocios por un
monto superior a los US$ 1.500 millones, consolidandose como un agente preponderante para cubrir la
demanda de productos y servicios de los diversos organismos publicos a lo largo del pais.




d) Alto Grado de Satisfaccion de Usuarios y Mayor Eficiencia

La Direccion de Compras mantiene una permanente preocupacion por mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos a sus usuarios. Para asegurar que las medidas de mejoramiento estdn apuntando hacia la
direccién correcta, se realizan peridédicas mediciones de satisfaccién de usuarios, tanto a compradores
como a proveedores.

Asimismo la Direccién de Compras encarga anualmente un estudio externo, para medir los ahorros que el
Sistema ChileCompra genera al Estado chileno.

- Satisfaccion usuarios compradores de ChileCompra

Los usuarios compradores del Sistema ChileCompra presentan un alto grado de satisfaccién, lo cual se
evidencia en las mediciones realizadas durante el afio 2007, en las cuales alrededor del 95% de dichos
usuarios lo evaltan con una nota 5 o superior (en escala de 1 a 7). Los aspectos mejor evaluados por este
tipo de usuarios son la transparencia del sistema, la calidad de la informacion y el funcionamiento del
portal www.chilecompra.cl, presentando en todos ellos mas del 93% de evaluaciones con nota 5 o
superior.

- Satisfaccion usuarios proveedores de ChileCompra

En tanto el nivel de satisfaccion de los usuarios proveedores de ChileCompra se ha mantenido
relativamente estable durante el 2007, presentando alrededor de un 83% de evaluaciones con nota 5 o
superior. Los aspectos mas valorados son la calidad de la informacion y el funcionamiento portal
www.chilecompra.cl, ambas con mas de un 86% de notas igual o superiores a 5, asi como la capacidad de
incorporar Tecnologias de Informacién en los procesos de compra del Estado, y la calidad de los servicios
provistos y del soporte entregado (mas del 82% de los usuarios evaluaron con nota 5 o superior estos
aspectos).

- Estimacion de Ahorros

Segun un estudio realizado por un equipo de consultores de la Universidad Catdlica de Chile, se estimaron
los ahorros generados por el funcionamiento del Sistema ChileCompra, los cuales ascienden
aproximadamente a US$ 100 millones para el afio 2006, de los cuales, un 90% se genera por la obtencion
de mejores precios y el 10% restante por ahorros de procesos obtenidos por el uso masivo de los
convenios marco por parte de los organismos compradores, o cual reduce el N° de procesos licitatorios a
realizar y por ende, toda la carga administrativa asociada a éstos.

A continuacion se detallan, a grandes rasgos, los aspectos tomados en consideracion para realizar el
estudio de ahorros de la institucion:
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a)

Ahorros Administrativos

Centralizacion de acreditaciones
Los ahorros provienen de la utilizacion de ChileProveedores, evitando la re-acreditacion de
proveedores. Para estimar dichos ahorros, se calcula:
+  El costo promedio de acreditar proveedores.
+ La economia de escala: cuantos organismos se ahorraron el costo de acreditar a un
proveedor.

Centralizacion de CM

Los CM se utilizan permanentemente y no sélo el afio en el cual se adjudican. Se calcula la
utilizacién historica de un item considerando sélo aquellos CM cuyo ciclo de vida ha concluido y
que han sido utilizados por un organismo al menos una vez. Se considera que un CM es 100% util
si es utilizado por 8 organismos (1% del total).

El 80% de los CM tuvieron el mismo costo y el 20% restante tuvo un costo entre tres y cuatro
veces mas, pero el numero items fue de casi seis veces.

Licitaciones complejas

El trabajo realizado por ChileCompra se lo ahorra el organismo, siempre y cuando la licitacion sea
‘exitosa” (licitacion que atrae a tres 0 mas postores). No hay economias de escala, porque el item
es unico.

Ahorros por Precio

Se selecciona de manera aleatoria de licitaciones de 2007 para distintos rubros (evitando la auto-
seleccion):

+  Servicios profesionales de ingenieria

+  Productos para imagenes de diagndstico médicas y de medicina nuclear

+  Equipo e insumos para laboratorio

+  Equipos para deportes acuaticos

+  Gestion medioambiental

«  Servicios para comercializacion y distribucién

Como aspectos técnicos, para cada licitacion, se obtuvo la media y el o del valor de las ofertas,
eliminando las observaciones “no serias”: por sobre y por debajo 20.

Se consulta a los funcionarios responsables preguntas para estimar la convocatoria de
ChileCompra (AN+), sin el problema de auto-reporte (deseo y posibilidad de contestar de una u
otra manera, para “quedar bien”).
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e) Mas Proveedores del Mercado Publico a lo largo del pais

Durante el afio 2007 la base de proveedores inscritos en ChileCompra se incrementé en un 20,5%
respecto del afio anterior, alcanzando a la fecha un total acumulado de 270.031.

Proveedoresinscritos en ChileCompra Acumulado Afios
2004 -2007

Asimismo, la participacién de proveedores de regiones se ha incrementado fuertemente en los afios
recientes, representando actualmente el 61,4% del total de inscritos.

Por otra parte, durante el 2007 se ha consolidado la base de inscritos en ChileProveedores, el registro
oficial de proveedores del Estado, llegando a un total acumulado superior a los 26.000 inscritos a lo largo
del pais.

Inscritos en ChileProveedores
Acumulado Afios 2006 - 2007

De la base actual de inscritos, aproximadamente un 53% corresponde a proveedores de la regién
metropolitana y un 47% al resto de las regiones.

Este registro, creado a inicios del afio 2006, permite mantener de forma digitalizada, toda la informacién
relevante de los proveedores, que los acredita como aptos para contratar con el Estado.
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De esta forma se generan ahorros en procesos y duplicacion de documentacion para los proveedores, y
por otra parte, los compradores se aseguran de que los proveedores alli inscritos, cumplen
adecuadamente con todos los requisitos para contratar con el Estado, establecidos segun la normativa
vigente.

Por otra parte, durante el afio 2007 la cifra de proveedores activos en el mercado publico (proveedores
que han ofertado o recibido una orden de compra en los ultimos 12 meses), alcanz6 a 79.947,
manteniéndose la tendencia creciente de participacion en este mercado y 64.556 proveedores distintos
participaron ofertando en alguna de las licitaciones convocadas por los organismos publicos, de los cuales
mas de 43.964 logré concretar negocios con el Estado.

Proveedores Activos en Sistema ChileCompra
Afos 2003 - 2007

Titulo deleje

f)  Gran Actividad de Formacion y Acreditacion Usuarios a Nivel Nacional

- 48.500 usuarios capacitados en 1.900 actividades en todo el pais

La Direccién de Compras realizd durante el 2007 una importante labor de Formacién y Capacitacién a
usuarios compradores y proveedores del mercado publico a nivel nacional, con mas de 1.900 actividades
realizadas en el afio, las cuales contaron con mas de 48.500 asistentes.

Estas actividades se desarrollaron a través de distintas instancias de formacion, como Semanas
ChileCompra en Regiones, en las que se realizan capacitacion en uso del Portal, talleres tematicos, e-
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learning y diplomados en gestion de abastecimiento, asi como mediante asesorias directas a los servicios
e instituciones respecto de la problematica ligada al abastecimiento, entre otras.

- Semanas ChileCompra en Regiones

Para incentivar la participaciéon y conocimiento del mercado publico, la Direccion de Compras organizo
varias giras por todas las regiones del pais en las que se realizd capacitaciones gratuitas a compradores,
proveedores e interesados en hacer negocios con el Estado. Se visitaron varias veces todas las regiones
de Chile y se impartié formacion a mas de 5.000 personas, lo cual fue respaldado con reuniones con
gremios y representantes empresariales de cada zona.

- Acuerdo con entidades gremiales y financieras en el area de formacién

La Direccion de Compras concretd una serie de acuerdos con entidades gremiales y financieras con el
objeto de incluir capacitaciones relacionadas con el mercado publico en las actividades desarrolladas por
estos segmentos. Asi se concretd un convenio de colaboracion con la Camara Nacional de Comercio y
algunas de sus sedes en regiones, los que permitieron la realizacién de cursos y seminarios semanales
sobre el Sistema de ChileCompra. También se capacité a los monitores de dichas camaras para que
asesoren permanentemente a empresarios locales y asociados. A su vez, la Direccion de Compras ha
participado en las capacitaciones efectuadas por BancoEstado y el Fondo de Garantia para Pequefios
Empresarios (Fogape) en distintas ciudades del pais, informando acerca de los beneficios de participar en
el mercado publico y sobre los servicios de Ordering y liquidacion de facturas.

g) Sistema ChileCompra posicionado como Referente Internacional

A nivel internacional, la Direccion de Compras ha sido objeto de consenso como uno de los modelos mas
exitosos y reconocidos a nivel mundial y, por lo mismo, en el que se suelen basar distintos paises a la hora
de implementar sus plataformas electronicas de compras publicas.

Los montos de inversion asociados a todos los logros anteriormente descritos se detallan en la tabla a
continuacion:

Servicios Tecnoldgicos: Oportunidades de negocios transadas oportunamente en el
portal de compras publicas

2 Servicios de Formacion: Funcionarios publicos capacitados en gestion de abastecimiento  $277.503  5,44%

$2.317.403 4545%

3 gﬁﬂr\émos de Consultoria: Porcentaje de participacion en talleres de asistencia técnica $277502  544%
4 Gestion Corporativa de Compras Publicas: Ventas realizadas a través de Convenios $433.085  8,49%

Marco (en délares)

Servicios de Acceso y Adopcion de Usuarios: Capacitaciones a usuarios compradores y $ 277,502 5 449
proveedores ' e
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- Principales Reconocimientos

e Premio a la Excelencia en el Servicio Publico — Organizacion de Naciones Unidas (Junio 2007)

e Premio a las Buenas Préacticas en Probidad, Transparencia y Acceso a la Informacién — Secretaria
Ejecutiva Agenda de Probidad y Transparencia del Gobierno de Chile (Julio 2007)

e Premio ExcelGOB a la Mejor Solucién en Transparencia en la Gestion Publica — OEA - Red
GEALC (Mayo 2007)

e Premio Responsabilidad Social 2006 — Fundacién ProHumana (Abril 2007)
e Reconocimiento por Apoyo a la Red de Abastecimiento del Estado — REDABA (Noviembre 2007)
e Reconocimiento como practica ejemplar en gobierno electronico - The Economist (2007)

e Inclusidén entre proyectos mas innovadores del pais - Cémara de Comercio de Santiago y
Fundacion Pais Digital (2007)

- Cooperacion Internacional

Durante el afio 2007 se realizd una amplia labor de cooperacion con los siguientes paises: Angola,
Argentina, Brasil, Colombia, Corea, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, México, Panamd, Peru, Paraguay,
Republica Dominicana, y Sudafrica.

Las principales actividades realizadas en este ambito estuvieron concentradas en recepcion de
delegaciones extranjeras en visita y pasantias, asesoria directa a otros sistemas de compras publicas,
participacién en seminarios, entre otros.

- Participacion en Foros Internacionales

Asimismo, la Direccién de Compras participd activamente en una serie de foros y grupos de trabajo

internacionales, entre los cuales se destacan:
e The National e-Transactions Conference 2007 “Towards Tangible e-Government Transactions”
(Riad, Arabia Saudita — Enero 2007)

e 7th Global Forum Reinventing Government (Viena, Austria — Junio 2007)

e Taller Regional Adquisiciones BID — BM (Bogota, Colombia — Marzo 2007)

e VIl Cumbre Anual para lideres de Gobierno de Microsoft (Cartagena de Indias, Colombia — Marzo
2007)
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Taller Regional Adquisiciones BID — BM (Lima, Peru — Abril 2007)

Seminario Interoperabilidad e Intranet Gubernamental (San José, Costa Rica — Mayo 2007)

Xl periodo de sesiones del Grupo de Trabajo |, sobre Contratacién Publica, de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (Nueva York, EE.UU. - Mayo 2007)

| Congreso Internacional de Compras Gubernamentales (Santiago, Chile — Mayo 2007)

OECD Expert group meeting on Conflict of Interest + Symposium on Lobbying (Paris, Francia —
Junio 2007)

Building a Domestic ICT Sector—Best Practices for Accessing Financing and Promoting
Investment (EI Cairo, Egipto — Julio 2007)

Seminario "Innovacién en Compras del Estado: Experiencia internacional — Proyeccidn nacional"
(San José, Costa Rica — Agosto 2007)

Il Reunién de Trabajo Join Venture for Procurement del CAD — OCDE (Copenhague, Dinamarca —
Sept. 2007)

Reunién de Trabajo Comité Ejecutivo de la Red Interamericana de Compras Publicas y
representantes del BID, Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA-IDRC), y de la OEA
(Miami, EE.UU. — Octubre 2007)

APEC Workshop on Government Procurement in WTO and FTA (Beijing, China — Octubre 2007)
XII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica
(Santo Domingo, Republica Dominicana — Nov. 2007)

OECD Roundtable on the Checklist for Enhancing Integrity in Public Procurement (Turin, Italia —
Nov. 2007)

Il Seminario Internacional de Contrataciones Publicas - Red Interamericana de Compras Publicas
(Asuncién, Paraguay — Dic. 2007)
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3. Desafios 2008

Para el afio 2008, la Direccién de Compras y Contratacion Publica desarrollaréd su accién en torno al
concepto de “crear valor en el mercado publico”. Para esto, se desarrollaran un conjunto de acciones y
proyectos en segun las siguientes lineas estratégicas:

e Proveedores que confian en el mercado publico

Proveedores de todo el pais que cierran negocios con el Estado y que evaluan positivamente la
transparencia en las licitaciones de este mercado.

e Procesos de compras y contrataciones exitosos

Esto quiere decir que los procesos deben lograr atraer suficientes proveedores y ser conducidos de
acuerdo a los estandares que establezca la Direccion de Compras.

e Crecimiento del mercado

Si bien el mercado publico ha alcanzado los USD 4.500 millones, es posible impulsar ain mas su
desarrollo mediante la incorporacion de mas compradores y tipos de procesos.

e Ahorros y eficiencia en las compras publicas

Mediante el perfeccionamiento de mercado y de manera consistente con los objetivos anteriores, se
profundizara el ahorro en la contratacion publica producto de ChileCompra. También se continuaran
reduciendo los costos de transaccién de manera de disminuir los costos de proveedores y compradores
asociados a operar en ChileCompra.

e Masificacion del acceso

ChileCompra es hoy en dia uno de los portales Internet mas visitados de Chile. Sin embargo, se pretende
desplegar una oferta de servicios de valor agregado para segmentos mas amplios de la poblacién, de
manera que este portal incremente el niumero de visitantes.

e Satisfaccion de usuarios

Obviamente este es un tema que debe ser siempre central en cualquier organizacién de servicio. Por esta
razon ChileCompra seguira trabajando para mejorar la satisfaccion de todos sus usuarios.

e Best Place to Work

Mejorar las relaciones interpersonales al interior de la institucion, crear un ambiente basado en la
confianza en las personas y que se sientan orgullosas de sus logros.
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Para el cumplimiento de los propdsitos definidos para el afio 2008, la Direccién de Compras y Contratacién
Publica impulsara una serie de proyectos e iniciativas. Las principales se sefialan a continuacion:

- Nueva Plataforma Internet de ChileCompra: Lanzamiento ChileCompra 2.0

Tras cuatro afios de operacién, el sistema ChileCompra comienza una nueva etapa, destinada a agregar
mas valor para los usuarios. Mediante un nuevo modelo tecnolégico que se implementara en 2008 a través
de la entrada de nuevos operadores tecnoldgicos para el sistema, se generaran nuevas aplicaciones y
soluciones para ayudar al sector publico a una mejor gestion de las adquisiciones.

Como desafio para el afio 2007, se planted el desarrollar una nueva plataforma conocida como
ChileCompra 2.0. De acuerdo a la planificacion realizada, desde el afio 2006 se comienzan las actividades
necesarias para dar un soporte efectivo a la nueva plataforma. Se implanté un Nuevo sistema de soporte
de usuarios, que incluye una herramienta CRM y un CallCenter especializado, con mejor tecnologia,
conexiones directas entre los sistemas de Mercado Publico y el soporte de usuarios para atender de mejor
manera las consultas de todos los actores. Adicionalmente la implantacién de un Datacenter con
tecnologia de Ultima generacion, entrega la tranquilidad de un soporte permanente de alta disponibilidad
del sitio.

Debido a la alta cantidad de mejoras en los servicios para los portales ChileCompra, ChileProveedores y
ChileCompra Express contemplados en la nueva plataforma, y a la formulacién de un nuevo Plan
Estratégico 2008 — 2010 que redefine la mision y los objetivos estratégicos de la Institucién y pretende
incorporar de una manera mas efectiva a los usuarios, la plataforma entrara en funcionamiento en el
segundo semestre del 2008. Durante el afio 2007, se dieron a conocer a la opinion publica las principales
mejoras de la nueva plataforma y los operadores que la soportarian.

La operacién técnica de la plataforma es asumida por un pool de empresas especializadas en sus
respectivas capacidades, las que trabajaran conjuntamente para garantizar la continuidad del servicio de
ChileCompra y desarrollar nuevas aplicaciones que vayan en beneficio de todos los usuarios:

Synapsis (Data Center y Aseguramiento de Calidad del Software)
Microsoft (CRM)

Atento (CallCenter)

Everis (Software)

América XXI (Software)

Inglotec (Software)

Estas empresas, tras ganar diversos procesos de licitacion, se encargaran del desarrollo, construccion,
implementaciéon y mantenimiento de los diversos mddulos y aplicaciones del sistema ChileCompra. La
Direcciéon de Compras, por su parte, tendra responsabilidad sobre el disefio y la gestiéon global de la
plataforma.
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- Nuevo Proyecto: Un registro ChileProveedores abierto al Futuro

ChileProveedores es un registro oficial de proveedores del Estado; cuya funcion es permitir a los
organismos publicos contratantes verificar la situacion financiera, idoneidad técnica y situacion legal de los
proveedores de manera electronica.

Sus principales objetivos impulsores son:

o Disminuir los costos asociados a cada transaccion con el Estado.

e Aumentar la certeza en el proceso de toma de decisiones para los contratantes, respecto de los
proveedores.

e Aumentar las oportunidades de Negocios de las empresas proveedoras del Estado.

Los principales beneficios de su utilizacion para el caso de los compradores son:

Identifica y Valida proveedores
Estandariza los procesos de evaluacion
Entrega vinculaciones societarias
Muestra las Calificaciones

Verifica habilitacién para contratar
Almacena documentos virtuales
Guarda certificados

En tanto, para el caso de los proveedores inscritos en este registro, sus principales beneficios son:

¢ Simplifica el proceso de venta al Estado — Minimiza Tramites.
¢ Reduce costos asociados a la presentacion de documentacion de cada licitacion.

ChileProveedores entro en operaciones a principios del afio 2006 y a la fecha cuenta con mas de 26.000
inscritos a lo largo del pais. El afio 2007 se consolido el registro tanto en términos de adopcion como del
servicio ofrecido. De este modo a Diciembre de 2007, més del 80% de las licitaciones exigen la inscripcion
en el registro para la contratacidén con organismos publicos.

Durante el 2007, ChileProveedores capacitdé a casi 4.000 usuarios del sistema, principalmente
proveedores, compradores publicos y abogados.

En términos de mejoramiento del servicio, se optimizd la usabilidad del sistema y en paralelo se
subscribieron convenios. Entre estos, destaca un acuerdo con la Superintendencia de Valores y Seguros
que permitié transparentar los socios de las sociedades an6nimas abiertas. Otro convenio importante se
establecié con el Sistema Registral de los Conservadores de Bienes Raices (SIRI) lo cual permite a los
proveedores obtener certificados de manera electrénica ahorrando el tiempo y el tramite de visitar las
oficinas.
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En paralelo, durante el 2007, se elabord el modelo y se inicio el proyecto mediante el cual
ChileProveedores se abrird al mundo privado aportando informacion a los mercados y apoyando el
desarrollo de las Pymes. Este desarrollo es el proyecto méas importante de ChileProveedores para el afio
2008.

- Ranking de Indicadores de Transparencia

Entre las acciones para control preventivo, correctivo y normativo, ChileCompra ha fijado estandares,
indicadores y metas para todo el sector publico en materia de transparencia, eficiencia, eficacia, promocién
de proveedores y competencias para el abastecimiento. Cada municipio, ministerio o servicio cuenta con
un panel de control con informacion que le permite conocer, evaluar y analizar los resultados concretos de
su gestion de abastecimiento y realizar acciones oportunas para mejorar su desempefio.

Este panel de control de 17 indicadores permite al director del servicio adoptar medidas para solucionar las
deficiencias. Esto, porque ademas de informar que no se cumple el parametro, permite identificar las
causas del no cumplimiento.

Este panel, visible para los jefes de unidades y directores de servicios publicos, estara abierto a la
ciudadania el afio 2008 para que fiscalice el comportamiento de las instituciones en esta materia. Incluso
se elaboraran rankings de cumplimiento por indicador que incluiran a las mas de 900 instituciones que
participan en ChileCompra.

Entre las actividades realizadas en este aspecto, se completd la fase puesta en marcha del sistema de
gestién de reclamos; se optimizo el uso de la funcionalidad de auditores; se efectuaron encuestas uno a
uno a proveedores (calificaciones); se profundizd la gestion de informacion proveniente de fallos,
reclamos, encuestas; y se optimizo la asistencia directa y permanente a organismos publicos.

A su vez, desde agosto de 2007, la Direccion de Compras Publicas ha realizado reuniones con mas de
120 méaximos directivos de los organismos publicos, ministerios, hospitales, municipios, universidades y
fuerzas armadas y de orden. Estos encuentros tuvieron como objetivo reportar las nuevas normas e
instrumentos de transparencia y gestion de compras publicas que se canalizan a través de la Plataforma
de Probidad Activa en www.chilecompra.cl.

- Nuevo sistema de soporte de usuarios

La Direccion de Compras y Politicas Publicas, en su afan de mejorar la atenciéon de sus usuarios se
encuentra implantando herramientas de gestion de solicitudes y reclamos. El nuevo sistema implica un
CallCenter mas especializado, con mas posiciones y mejor tecnologia. Existiran conexiones directas entre
los sistemas de mercado publico y el sistema de soporte de usuarios, de manera que los agentes puedan
contar con informacion en linea para atender mejor las consultas de la ciudadania. Este sistema incorpora
también un CRM de alto nivel lo que permitira responder de mejor manera y en menores tiempos las
inquietudes de todos los actores del mercado publico.
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- Crecimiento del Mercado de Compras Publicas

Durante el 2008, se espera registrar una cifra de montos transados por los organismos publicos en el
Sistema, superior a los afios anteriores y que alcance los US$ 5.000 millones. Se pretende mantener la
tendencia creciente que ha sostenido la institucion desde su creacion, siendo uno de los principales
agentes del comercio electronico en la economia nacional. Adicionalmente se aspira alcanzar la emision
de 1.600.000 6rdenes de compra y mantener la tendencia creciente de los Ultimos afios

- Tiendas en linea especializadas

Aprovechando la experiencia y conocimiento acumulado de la Direccion de Compras y Contratacion
Publica en la operacion de Convenios Marco y tiendas en linea, se pondra a disposicion de los
compradores publicos tiendas especializadas en las cuales podran encontrar bienes y servicio que son
dificiles de contratar con mecanismos alternativos. Durante el 2008 se disefiaran tiendas con oferta de
obras de arte y otra con libros y revistas de uso frecuenta en las reparticiones publicas.

- Consolidacion del sistema de Centros de Emprendimiento

Durante el 2008, la Direccion de Compras Publicas pretende completar la oferta regional de centros de
emprendimiento. Ademés ampliara la gama de servicios que estos centros ofrecen a la comunidad. Entre
otros se espera contar con paquetes de software gratuitos para la automatizacién de los procesos
genéricos de negocios de microempresas, apoyo para la instalacion de estos software, mesas de
discusion sobre administracion de negocios y apoyo especializado para participar en el mercado publico.

- Disefo de una Nueva Regulacion del mercado publico

La Direccion de Compras Publicas impulsara un nuevo disefio de la Normativa que regula las Compras
Publicas. Este disefio se realizara en base a las nuevas necesidades del mercado actual y sera producto
de los afios de experiencia acumulada que en esta materia ya existen en ChileCompra.

- Segunda etapa del sistema de Acreditacion del mercado publico

En esta segunda etapa se continuara con la acreditacion de compradores publicos. Para esto se tomaran
pruebas nacionales de manera de completar los mas de 200 usuarios compradores activos en
ChileCompra. Ademas, se incorporara a la acreditacion evaluaciones del comportamiento de los usuarios
desde el propio mercado ChileCompra.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Ley N° 19.886 publicada en el diario oficial con fecha 30 de julio del afio 2003. Esta ley entra en
vigencia el 29 agosto del mismo afio.

Reglamento de la Ley de Compras. Decreto N° 250 del Ministerio de Hacienda que aprueba
Reglamento de la ley de compras, publicado el 24 de septiembre de 2004, al que se le incluyen las

modificaciones establecidas en el Decreto 1.562 del mismo ministerio, publicado en el Diario Oficial el
20 de Abril de 2006.

- Mision Institucional

Desarrollar politicas e iniciativas, con el objeto de transparentar y crear valor en el mercado de las
compras publicas, a través de la introduccidn de instrumentos tecnoldgicos y de gestion de excelencia.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Ao 2007

Numero Descripcion

1 Consolidar la Transparencia y Amplio Acceso al Sistema de Compras Publicas.

Contribuir al Ahorro y Eficiencia del Gasto Publico; y Mejorar la Calidad de la Gestion de Abastecimiento de

2 los Organismos Publicos.

3 Favorecer el Comercio y Gobierno Electronico.

4 Fortalecer el Posicionamiento de ChileCompra, como Aporte a la Transparencia, Eficiencia, Utilizacion de
Tecnologias de Informacion, y Desarrollo de la MIPYME.

5 Proyectar ChileCompra al 2010, como un actor que sigue aportando a la Transparencia, y Eficiencia del
Mercado de las Compras Publicas del Pais.
Consolidar la Estructura y Procedimientos de la Direccidn de Compras y Contratacion Publica. Contribuir a

6 mejorar la gestion de abastecimiento de los organismos publicos a través de instrumentos de formacion y

asistencia.

23



- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Transparencia. Promover la probidad y visibilizar los procesos de compra y contratacion de los distintos

1 agentes que participan en el sistema de compras publicas.

Acceso al Mercado de Compras Publicas. Facilitar la participacion competitiva en el Sistema de Compras y

2 Contratacion Publica de Chile a todas las empresas y proveedores interesados en hacer negocios con el
Estado.

3 Eficiencia. Agregar valor al proceso de compras publicas.

4 Sustentabilidad. Liderar el sistema de compras publicas y su evolucion.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Servicios Tecnoldgicos

-Plataforma ChileCompra (Evaluacién de Programas Gubernamentales 2002).

-Plataforma ChileProveedores.
Descripcion: La Plataforma ChileCompra permite a los organismos publicos realizar a
través del portal todo el proceso de gestion de compras, como asimismo a los
proveedores conocer la informacién de compras del Estado. Contribuye a la
transparencia en el ambito de las compras publicas al disponer la informacién en linea

1 para todos los usuarios. La Plataforma ChileProveedores es el registro electronico de 1,2,3,4

proveedores del Estado, a nivel nacional, soportado en una plataforma tecnologica de
Ultima generacion, que reune toda la informacion relevante de aquellas empresas que
participan en las licitaciones estatales. El registro incluye informacién de los productos,
servicios, proyectos y certificaciones de las empresas. Adicionalmente, contempla la
informacion comercial, legal y financiera, que permite acreditar que la empresa cumple
con los requisitos de contratacion con Entidades Publicas.

Servicios de Formacion
-Diplomado en Gestién de Abastecimiento
-Capacitacion
2 -Talleres de Formacion 1,2, 4
Descripcion: Orientado a producir un mejoramiento de la gestion de Abastecimiento en
todos los Servicios Publicos, con especial énfasis en los responsables de
adquisiciones.
Servicios de Consultoria
-Soporte PMG
3 -Asesoria en Gestion de Abastecimiento y Normativa 2
Descripcion: Apoya la implementacion de proyectos e iniciativas destinadas a mejorar
los procesos de compras al interior de los servicios y contribuye a mejorar la gestion.
Gestion Corporativa de Compras Publicas
-ChileCompra Express - Sistema de Compras a través de Catalogos de
Convenios Marco
-Directivas de Compras Publicas
Descripcion: ChileCompra Express: sistema de contratacion a través de catalogos
electronicos de convenios marcos de bienes y servicios, disponible para todos los
organismos publicos y negociados a nivel de Gobierno para obtener economias de
escala y ahorro de procesos. Directivas de Contratacion: consiste en entregar
lineamientos a los organismos publicos, que los guien para realizar procesos de
compras mas eficientes, eficaces y de acuerdo a la normativa vigente.

1,2,3,4

5 Servicios de Acceso y Adopcion de Usuarios 1,3
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Servicios y organismos publicos: todos los organismos y Servicios publicos. A su vez al interior de los

1 servicios, los Equipos directivos, encargados de PMG, Encargados de administracién vy
abastecimiento, Auditores, y Fiscales. Aproximadamente 900 organismos publicos. (servicios publicos,
servicios de salud, hospitales, municipios y fuerzas armadas.)

Empresas proveedores: Todos los proveedores, nacionales e internacionales que
2 interactuan con el Estado en los procesos de adquisiciones. Aproximadamente son 200.000
proveedores.

Al declarar la Transparencia como un pilar fundamental en el desarrollo de toda la actividad
estratégica, se debe asumir a la ciudadania como un cliente al cual proveerle de la mejor y
mas oportuna informacién sobre las compras que realiza el Estado. Se puede contabilizar a
través de visitantes unicos en la pagina www.chilecompra.cl
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Divisién 8 Division
Clientes Tecnologia

=) =E
DEEEE) |

D EE =
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director

Jefe Division Juridica

Jefe Division Clientes (S)

Jefe Divisién Politica y Gestién de Compras
Jefe Gestion Institucional

Jefe Divisién de Tecnologia y Desarrollo
Jefe Administracion y Finanzas

Jefe Comunicaciones

Jefe Planificacion y Control de Gestion
Auditor Institucional

Tomas Campero Fernandez
Maria Trinidad Inostroza
Daniel Fredes Castro

Felipe Goya Goddard

Carmen Gloria Ravanal Ortega
Pablo Ortiz Collados

John Moreno Rojas

Daniela Vasquez Uribe

Evelyn Hecht Chau

Ivan Aranguiz Palma
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva aiio 2007 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60
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Tipo de contrato °

MUJERES HOMBRES TOTAL

@Planta 4 5 9
mContrata 33 22 55
OHonorarios asimilados a grado 0 0 0
OJornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 37 27 64

N° de funcionarios por sexo

Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo funciones en la
Institucién al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde
a la dotacion efectiva de personal.

29



Dotacion Efectiva afio 2007 por Estamento (mujeres y hombres)

55

50

45

40

35

30

25

20

i

0 [ |

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
mDirectivos 1 3 4
WJefaturas 0 0 0
OProfesionales y Fiscalizadores 29 22 51
OTécnicos 0 0 0
BAdministrativos 7 2 9
DAuxiliares 0 0 0
mOtros 0 0 0

TOTAL DOTACION EFECTIVA 37 27 64

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacién Efectiva aino 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

35

30

25

20

0 m = 1
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
P24 afios 6 menos 0 0 0
D25 - 34 afios 19 10 29
D35 - 44 afios 16 16 32
D45 - 54 afios 2 1 3
W55 - 59 afios 0 0
b60 - 64 anos 0 0
@65 y mas afios 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 37 27 64

N° de funcionarios por sexo




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Formula de Calculo

Avance3

Dias No Trabajados

Promedio Mensual Nimero de dias
no trabajados por funcionario.
Razon o Tasa de Rotacion de
Personal

Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.
Movimientos de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios
jubilados

« Funcionarios
fallecidos

o Retiros voluntarios

o Otros

e Tasade
recuperacion de
funcionarios

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta

2006

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
t112)/

Dotacién Efectiva afio t

1.6

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
t)*100

13.6

(N° de funcionarios Jubilados afio t/
Dotacién Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 i

(N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva
~ na 2.3

afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

e - 1.5
funcionarios en egreso afio t)

(N° de Funcionarios Ascendidos y
promovidos) / (N° de funcionarios de la 0.0

ascendidos y promovidos respecto de Planta Efectiva)*100

la Planta Efectiva de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata ~ (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior
respecto del N° de funcionarios a
contrata Efectiva.

superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 1653

2007

3.1

10.9

6.3

47

3.9

1.1

27.3

2 La informacion corresponde al periodo Enero 2006 - Diciembre 2006 y Enero 2007 - Diciembre 2007.
3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular este avance
es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente
cuando mejora la gestién a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida que
el valor del indicador disminuye.

53.0

124.7

181.8

48.4

38.9

169.1

descendente

descendente

descendente

descendente

descendente

ascendente

ascendente
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . )
Formula de Calculo 2006 2007 Avance Notas

Capacitacion y Perfeccionamiento del

Personal (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
Porcentaje de Funcionarios efectiva afio t)*100
Capacitados en el afio respecto de la

Dotacion efectiva.

193.2 100.0 51.8 ascendente

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

efectiva afio t) *100 529 250 41.2 ascendente

Porcentaje de becas#* otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion

para capacitacién por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) I A EEEZIEND

Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y

nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t 42 64 654 descendente

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por

funcionario.
Lista 1
% . % de Funcionarios S el L
Evaluacion del Desempefio® Lista 2
o 3.0 - 3.0 =
0,
Distribucion del personal de acuerdo a il Ejsr;;ngnanos
los resultados de las calificaciones del 0 S - - - -
personal % de FLunC|2nar|os
' ista
% de Funcionarios i i i i
4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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e Anexo 3: Recursos Financieros
a) Recursos Presupuestarios
Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2007
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 5.402.403 Corriente® 5.891.883
Endeudamiento’ 0 De Capital® 216.663
Otros Ingresos ? 1.074.103 Otros Gastos10 367.960
TOTAL 6.476.506 TOTAL 6.476.506
6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.
7 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
8 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05, cuando
corresponda.
9 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
10 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2006 — 2007, y Ley de Presupuestos 2008
o Monto Afio 2006  Monto Afio 2007 Monto Ley de.
Denominacion Mg 1 S Presupuestos Afio Notas
2008 M$

Ingresos 4.356.155 6.305.506 5.369.608
Transferencias Corrientes 261.445 0 0 (1)
Otros Ingresos Corrientes 341.504 903.103 460.342 (2)
Aporte Fiscal 3.753.206 5.402.403 4.908.266

Saldo Inicial de Caja 1.000

Gastos 4.249.197 6.108.546 5.369.608

Gastos en Personal 1.173.124 1.778.465 1.828.404

Bienes y Servicios de Consumo 2.729.278 4.102.055 1.280.244
Transferencias Corrientes 229.829 11.363 2.065.311 (3)
Adquisicion de Activos No 116.966 216.663 165.473
Financieros

Servicio de la Deuda 0 0 29.176

Saldo Final de Caja 1.000
Resultado (Ingresos-Gastos) 106.958 196.960 0

Notas

(1) Corresponde al Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital en Chile, en el subcomponente de Fortalecimiento de las
Compras Publicas.

(2) Los “Otros Ingresos Corrientes” consideran basicamente los recursos provenientes del Registro Nacional de Proveedores.

(3) Considera el gasto que origina el Registro Nacional de Proveedores y que coincide con los ingresos generados durante el periodo.

Comentarios

En términos de Ingresos Devengados, éstos tuvieron durante el afio 2007 un incremento del orden de
44,8% real respecto del afio 2006. Esto se explica basicamente por: a) un aumento del orden de 164,5%
por concepto de la operacion en régimen del Registro Nacional de Operaciones; y b) un incremento del
aporte fiscal del orden de 43,95% a objeto de financiar el disefio y desarrollo de la nueva plataforma de
compras, ChileCompra 2.0.

1 La cifras estéan indicadas en M$ del afio 2007. Factor de actualizacion es de 1,044 para expresar pesos del afio 2006 a pesos del afio
2007.
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En términos de Gastos Devengados, el aumento real del afio 2007 respecto del afio 2006 es de 43,76%,
que se explica por un: a) incremento de 51,6% en los gastos de personal, lo cual obedece al mayor gasto
asociado a las contrataciones realizadas durante el transcurso del afio 2007, dado la mayor dotacion de
personal autorizada en la Ley de Presupuesto, pasando de una dotacién autorizada de 45 cupos en el
2006 a una dotacion méxima autorizada de 65 personas el afio 2007; b) aumento de 50,3% en gasto de
bienes y servicios de consumo producto del mayor gasto asociado al desarrollo de la nueva plataforma de
compras publicas, ChileCompra 2.0, a los gastos propios de la operacién de la plataforma actual de
ChileCompra dado el incremento en las operaciones y uso del sistema y, por ultimo, a la contrapartida del
Registro Nacional de Proveedores; c¢) disminucion en la operacion del Programa de Fortalecimiento de la
Estrategia Digital en Chile, actividades que se siguieron desarrollando con recursos propios de la
Institucidn pero sin cargo al Programa de Fortalecimiento; y d) un aumento del orden 85% en Adquisicidn
de Activos No financieros, producto de la adquisicion de Programas Informaticos asociados a la nueva
plataforma de compras publicas, ChileCompra 2.0
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c) Comportamiento Presupuestario Ao 2007

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007
Ingresos y
Gastos Diferencia '

Presupuesto Presupuesto

: e B e
Item Asig. Denominacién Inicial Final Devengados (M)
(M) (M) (M$)
INGRESOS 6.320.810 7.038.935 6.305.506 733.429
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 327.938 345.570 0 345.570
02 Del Gobierno Central 327.938 345.570 0 345.570
Programa de Fortalecimiento de la
011 Estrategia Digital de Chile 327.938 345.570 0 345.570
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 419.962 919.962 903.103 16.859
01 Recuperaciones y Reembolsos por 2070 2070 19133 -17.063
Licencias Médicas
99 Otros 417.892 917.892 883.970 33.922
09 APORTE FISCAL 5.571.910 5.602.403 5.402.403 200.000
01 Libre 5.571.910 5.602.403 5.402.403 200.000
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 171.000 171.000
GASTOS 6.320.810 7.038.935 6.108.546 930.389
21 GASTOS EN PERSONAL 1.660.905 1.971.398 1.778.465 192.933
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 2.829.584 4.348.664 4.102.055 246.609
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.690.518 449.070 11.363 437.707
03 A Otras Entidades Publicas 1.690.518 449.070 11.363 437.707
030  Programa ChileCompra 1.259.080 0 0 0
Programa de Fortalecimiento de la
031 Estrategia Digital de Chie 431.438 449.070 11.363 437.707
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 138.803 268.803 216.663 52.140
02 Edificios 77.637 77.637 76.322 1.315
04 Mobiliario y Otros 6.396 21.396 5.263 16.133
06 Equipos Informéaticos 16.475 61.475 37.002 24473
07 Programas Informaticos 38.295 108.295 98.077 10.218
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 0 1.000
Resultado (Ingresos-Gastos) 0 196.960 -196.960

12 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
13 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2007.
14 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Comentarios

1.

1.1.

1.2.

Respecto de la brecha que se produce entre el presupuesto final y el presupuesto inicial considerado
en la Ley de Presupuesto, se establece que:

En términos de Ingresos, durante el ejercicio 2007 se evidencia un incremento de M$718.125; dicho
aumento obedece a lo siguiente: a) un aumento de M$17.632 del Programa de Fortalecimiento de la
Estrategia Digital de Chile a objeto de financiar gastos comprometidos durante el afio 2006; b) un
aumento de M$500.000 en Otros Ingresos Corrientes dado los mayores recursos provenientes del
Registro Nacional de Proveedores como resultado del mayor numero de proveedores del Estado
que se inscribieron y/o renovaron su inscripcion en dicho registro; ¢) un aumento de M$30.493 en el
Aporte Fiscal Libre dado el mayor reajuste que se entregd a los funcionarios publicos y que afecta
directamente al Subtitulo 21; y d) un incremento de M$170.000 en Saldo Inicial de Caja a objeto de
financiar un mayor Gasto de Bienes y Servicios asociados basicamente a la continuidad de
operacion de la actual plataforma de ChileCompra y a mobiliario y equipos computacionales
destinados a la implementacion de los Centros Empresariales que la entidad habilité en regiones
para facilitar el acceso de los proveedores.

Desde la perspectiva de Gastos, la brecha de M$718.125, responde a: a) un incremento de
M$310.493 en gastos en personal, originado basicamente de la redistribucion del Programa
ChileCompra; b) un aumento de M$1.519.080 dado el mayor gasto de M$500.000 en el Registro
Nacional de Proveedores y M$1.019.080 para financiar tanto el desarrollo de la nueva plataforma de
compras publicas y las actividades asociadas a este proyecto, ChileCompra 2.0, como la
continuidad de la operacién de la plataforma actual; ¢) una disminucion de M$1.259.080 del
Programa ChileCompra el cual se distribuye en los subtitulos 21, 22 y 29; d) un aumento de
M$17.632 en el Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile a objeto de financiar
gastos comprometidos durante el afio 2006, por Ultimo, €) un aumento de M$130.000 en Adquisicion
de Activos No Financieros, basicamente en Mobiliario, Equipos Informaticos y Programas
Informaticos.

2.- Desde la perspectiva de la diferencia que se produce entre el Presupuesto Final y los Ingresos y

2.1,

2.2.

Gastos Devengados y contabilizados debidamente en el SIGFE, se establece una brecha dada por:

Una diferencia de M$733.429 de menores ingresos respecto del presupuesto final, en virtud de: a) la
transferencia corriente no realizada por M$345.570 del Programa de Fortalecimiento de la Estrategia
Digital de Chile, ya que las actividades y procesos asociados a tal Programa fueron financiados con
recursos propios de la institucion; b) un menor aporte fiscal por M$200.000 y c) un Saldo Inicial de
Caja de M$171.000.

Respecto del gasto presupuestado y devengado, se produce una mejor ejecucién del orden de
M$930.389, producto de un menor gasto en: a) el subtitulo 21 por M$192.933; b) subtitulo 22, gasto
en bienes y servicios por M$246.609, basicamente en virtud de actividades que fueron
comprometidas pero que no alcanzaron a ser ejecutados y/o facturados dentro del periodo en

38



gjecucion; c) un menor gasto de M$437.707 en el Programa de Fortalecimiento de la Estrategia
Digital de Chile, ya que las actividades desarrolladas no fueron cargadas a los recursos de dicho
Programa; y d) un menor gasto del orden de M$52.140 en Adquisicién de Activos No Financieros,
producto basicamente de un menor devengo en Mobiliario y Equipos Informaticos, gran parte de
ellos comprometidos pero no devengados.

Finalmente, cabe destacar que en términos de Ingresos y Gastos Devengados, se produce un Saldo Final
de Caja del orden de los M$196.960, lo que representa cerca del 97% de ejecucion del gasto en funcion
de los ingresos efectivamente recibidos durante la gestion 2007.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

" Unidad Efectivo’s Avance'®
Nombre Indicador IEg:’g:I:r de 2007/ Notas
medida 2005 2006 2007 2006
[ N° total de decretos modificatorios
- N° de decretos originados en
leyes'” / N° total de decretos

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

% 100 100 100 100

modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva'®] o Geen B U ELS (1)
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2419
programas del subtitulo 24 / Gasto de operacion (subt. 21 + % 0 5,89 0,2 34 (2)
sobre el gasto de operacion subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion?® / Gasto de operacion % 0 0 0 0
(subt. 21 + subt. 22)]*100

Notas:

(1) Durante la gestion 2007, se aprecia un aumento en el promedio del gasto de operacion por funcionario en virtud de que el presupuesto
autorizado para el Programa ChileCompra y que contempla el disefio y desarrollo de la nueva plataforma de compras publicas, fue
redistribuido entre el subtitulo 21, 22 y 29, afectando directamente a este indicador.

(2) El porcentaje del gasto en Programas del subtitulo 24 sobre el gasto de operacion disminuye de manera sustantiva, lo cual obedece a que
las actividades y procesos contemplados en Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile para el afio 2007 fueron
realizados con cargo a los recursos propios de la institucion.

15 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,079 para 2005 a 2007 y de 1,044 para 2006 a 2007.

16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

17 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

18 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado
a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

19 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

20 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e) Transferencias Corrientes?!

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 200722 Final 200723 Devengado Diferencia?*
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 431.438 449.070 11.363 437.707 (1)
Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?
TOTAL TRANSFERENCIAS 431.438 449.070 11.363 437.707
21 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

22 Corresponde al aprobado en el Congreso.

23 Corresponde al vigente al 31.12.2007.

24 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
25 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempefio aino 2007

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de Presupuestos
afno 2007

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2007

%
Cumpli-
miento?’

Efectivo

2006

Férmula Sl
Nombre Indicador . de
Indicador ‘

medida

Producto
Estratégico

Cumple

SINO% Notas

2005 2007

Grado de satisfaccion

((Numero de usuarios
publicos y privados que
declaran sentirse satisfecho

_ol_Serwlc'lo.s de usuarios en el uso  con el uso de la 806% 869% 84% 80% Sl 105%
ecnologicos del sitio plataforma/Numero total de
usuarios encuestados por el
uso del sitio )*100)
- Ahorro en las (Monto total de ahorro en
.'l_semlc,'o.s compras publicas por  las compras publicas por 4&;\%0 3,\;%8 65&%0 5&&%0 Sl 118%
ecnologicos efecto ChileCompra  efecto ChileCompra)
Porcentaje de ((Sumatoria Total de los
#Servicios empresas transando proveedores que.transan en o o o 0 o
Teonoldaicos en el portal de el portal/Sumatoria Total de 4% 15 % 14% 13% Sl 107%
9 com Fas iblicas empresa activas en el
pras p pais)*100)
Participacion de las ((Ventas de las MYPE en el
eServicios mype en ventas en el p(?lta_wl decorE: o o o o o
Tecnoloaicos ortal de Comoras publicas/Ventas totales 30 % 35 % 35% 30 % Sl 116%
gl E’L’Jblicas P realizadas en el portal de
’ compras publicas)*100)
Participacion de ((Namero de proveedores
eServicios Proveedores en el inscritos en el RNP/Numero o o o o
Tecnologicos Registro Nacional de  de empresas que transan n.m- 20% 33% 3% 8l 100%
Proveedores en ChileCompra)*100)
o (((Oportunidades de
- Variacién Anual de -
sServicios . Negocio Afio 3% 0% q
Tecnologicos ﬁgﬁ‘i’;‘dades 9 yoportunidades de Negocio M. gsoppg 490023 ggo000 I %%
9 Afio t-1)-1)*100)
Funcionarios ((Numero de funcionarios
eServiciosde  capacitados en plflb I'CO;Q'NC? pacnacljdos en 489 46% 27 9% S| 170 1
Formacion gestion de talleres/Nimero de n.m. o o o o (1

abastecimiento

funcionarios publicos
inscritos en el portal)*100)

26 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2007 es igual o superior a un 95% de la meta.
27 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2007 en relacion a la meta 2007.
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Producto

Estratégico Nombre Indicador

Porcentaje de

Cuadro 7

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2007

Unidad Efectivo

Formula

Indicador 2005 2006 2007

e
medida

((Numero de usuarios

%
Cumpli-
miento?’

Meta
2007

Cumple
SI/NO%

Notas

Usuarios compradores acreditados
sServicios de Compradores en gestion de
Formacion especialistas en abastecimiento/Nimero f.m. n.m. St Sl 5%
gestion de total de usuarios
abastecimiento compradores)*100)
o Gestion
Corporativa de
Compras
Publicas ((Monto total transado a
— ChileCompra  Porcentaje de ventas través de ChileCompra
Express - realizadas a traveés de Express (convenios 0 0 0 0 0
Sist?ema de ChileCompra Express  marco)/Monto total transado 27%  59% 9.9% 4.3% Sl 230% @
Compras a (Convenios Marco) a través del Sistema
través de ChileCompra)*100)
Catalogos de
Convenios
Marco

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

(1)  La Direccién de Compras realizé durante el 2007 una importante labor de Formacién y Capacitacién a usuarios compradores y
proveedores del mercado publico a nivel nacional, con mas de 1.900 actividades realizadas en el afio (Semanas ChileCompra en
Regiones, capacitacién en uso del Portal, talleres tematicos, e-learning y diplomados en gestion de abastecimiento, asesorias
directas a los servicios e instituciones respecto de la problematica ligada al abastecimiento, entre otras), las cuales contaron con
mas de 48.500 asistentes.

(2)  ChileCompra Express experimenté un importante crecimiento durante el afio 2007, alcanzado un monto transado de mas de US$
445 millones, con 285.400 6rdenes de compra emitidas por esta via durante el afio, duplicando el tamafio del mercado publico que
registraba el afio anterior. Los principales bienes y servicios adquiridos via ChileCompra Express el 2007 se cuentan: prestaciones
de salud, pasajes aéreos, vales de alimentacion, articulos de oficina, y suministros para impresion.
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e Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo?®

Consolidar la
Transparencia y Amplio
Acceso al Sistema de
Compras Publicas.

Consolidar la
Transparencia y Amplio
Acceso al Sistema de
Compras Publicas.

Contribuir al Ahorro y
Eficiencia del Gasto
Publico; y Mejorar la
Calidad de la Gestién de
Abastecimiento de los
Organismos Publicos

Contribuir al Ahorro y
Eficiencia del Gasto
Publico; y Mejorar la
Calidad de la Gestion de
Abastecimiento de los
Organismos Publicos

Contribuir al Ahorro y
Eficiencia del Gasto
Publico; y Mejorar la
Calidad de la Gestion de
Abastecimiento de los
Organismos Publicos

Cuadro 8
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2007

Producto?®

Capacitacion en gestion de
abastecimiento y transparencia.

Implementacion Nuevo Sistema de
Gestion de Reclamos.

Incrementar el nimero de
Convenio Marco vigentes

Monto en érdenes de compra en
Convenio Marco

Usuarios Compradores de
ChileCompra que hayan pasado
por el proceso de acreditacion.

28
29
30

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al

que se vincula

Servicios de Formacion

Servicios Tecnologicos

Gestion Corporativa de
Compras Publicas

Gestion Corporativa de
Compras Publicas

Servicios de Formacion

Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

Evaluacion

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO
1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO
1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO
4° Trimestre: CUMPLIDO
1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO
1° Trimestre: CUMPLIDO

2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: MEDIO (1)

4° Trimestre: CUMPLIDO
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Objetivo?s

Favorecer el Comercio y
Gobierno Electronico

Favorecer el Comercio y
Gobierno Electronico

Apoyar la participacion
en el Sistema de
Compras y Contratacion
Publica de Chile de todas
las empresas y
proveedores interesados
en hacer negocios con el
Estado.

Apoyar la participacion
en el Sistema de
Compras y Contratacion
Publica de Chile de todas
las empresas y
proveedores interesados
en hacer negocios con el
Estado.

Cuadro 8
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2007

Producto?®

Consolidacion Registro Nacional de
Proveedores - ChileProveedores

Implementacién Nueva Plataforma
ChileCompra.

Se entiende por Release 1,2y 3 la
liberacion del software de la nueva
plataforma y que se encuentra en
etapa de prueba. Datacenter
consiste en el Suministro de
Infraestructura Tecnolégica y
Aseguramiento de Calidad,
requerido para la explotacion de los
servicios y servidores de la nueva
plataforma.

Capacitacion a proveedores (por
ejemplo, cursos de gestion e
negocios con el estado, tales como
técnicas de ventas, normativa, uso
de tecnologias u otros).

Instalacion de centros
empresariales en el pais, en los
cuales se de acceso gratuito a
estaciones de trabajo, asi como
capacitacion, soporte y servicios
compartidos para las empresas.

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula

Gestion Corporativa de
Compras Publicas

Servicios Tecnologicos

Servicios de Formacion

Servicios de Acceso y
Adopcion de Usuarios

Evaluacion

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: MEDIO (2)

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO

(1) De acuerdo al modelo de Acreditacion implantado se terminé el proceso de Definicién y Alcance. ChileCompra se encontraba
disefiando la nueva Plataforma de Acreditacién que acreditaria en linea a los usuarios del sistema. Se comenz6 la etapa de
inscripcion de los usuarios que serian evaluados en Enero.

(2) La Puesta en Marcha del nuevo sistema sera postergada para el 1er semestre 2008 por razones estratégicas asociadas a
nuevas definiciones para la institucion (2008 - 2010). No obstante, el Release 0 se encuentra entregado e instalado en el
Datacenter, y los Releases siguientes se encuentran desarrollados en proceso de integracion para ser testeados e instalados
posteriormente en el Datacenter. Respecto del Datacenter, se encuentra 100% operativo y a la espera de la instalacion de las
versiones del software.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales
2007 (Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de
Eficiencia Institucional u otro)

- Metas de Eficiencia Institucional

Cuadro 9
Cumplimiento Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

SISTEMA Meta Afio 2007 Ponderacion Grado de
cumplimiento

El Servicio se compromete a implementar una
herramienta electrénica de control de gestion,

de proyectos y requerimientos y a disefiar el 25% 100%
. Planificaciony ~ modelo de Convenio de Desempefio para
GESTION segundo nivel jerdrquico.
ESTRATEGICA  Gontrol de S Jerer
Gestion o ) .
El Servicio se compromete a la instalacién de
un Panel de Control del Sistema de Compras 15% 100%
Publicas para instituciones publicas.
gggl:?olglOLLO El Servicio se compromete a elaborar bases de
DE LAS Capacitacion postulacion para fondos concursables en 20% 100%
PERSONAS iniciativas de capacitacién para el afio 2008.
EFICIENCIAY El Servicio se compromete a cumplir con el
TRASPARENCIA Compras 50% de los indicadores de transparencia del 15% 100%
EN LA GESTION P Panel de Control de Compras y Contrataciones ° °
PUBLICA Publicas en estado satisfactorio (*).
Sistema Integral
ATENCION A de Atencion de  El Servicio se compromete solamente a
Cliente(a)s, implementar CallCenter para gestionar la 25% 100%
CLIENTES ) » :
Usuario(@)sy  atencion de consultas, reclamos y sugerencias.
Beneficiario(a)s

(*) Estado satisfactorio corresponde al nivel de desempefio que alcanzan los indicadores mayor o igual al nivel 6ptimo
pronosticado por ChileCompra, lo cual implica un buen nivel de desempefio.
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e Anexo 7: Proyectos de Ley

BOLETIN: 3937-06

Descripcion: Indicacién al proyecto de ley que establece sistema de Auditoria Interna de Gobierno y
fortalece normas de transparencia en la gestion de los servicios publicos. En dicha indicacién se incorpora
en el titulo Ill modificaciones a la ley 19.886, referidas fortalecer la transparencia de la contratacion
publica, asi se amplia el catadlogo de contratos publicos que deben efectuarse a través del Sistema
ChileCompra, entre ellos los de obra publica, concesiones de bienes nacionales y de bienes municipales
de servicios de apoyo y consultorias respecto de proyectos de inversion, sin perjuicio de la vigencia de sus
propias normas especificas.

Ademas se establecen los procedimientos para dar cuenta de las incompatibilidades para contratar con la
Administracidn, se hace extensiva la obligacién de presentar declaracion de intereses y patrimonio a los
funcionarios encargados de adjudicar los contratos o supervisar el Sistema de Informacion de Compras y
Contratacion de la Administracion, www.chilecompra.cl y se eleva a la categoria de falta grave a la
probidad la infraccién maliciosa a los términos de la ley 19.886.

Fecha de ingreso: 21 de diciembre de 2006
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional, actualmente estd en Comision de Constitucion y
Legislacion del H. Senado

Beneficiarios directos: Todos los usuarios del Sistema www.chilecompra.cl

- Compradores, los 6rganos publicos de la Administracion, afectos a la ley 19.886.
- Proveedores que transan sus productos a traves del sistema

- Ciudadania que requiere informacién sobre contratacidn publica
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