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1. Presentacion

La Direccion Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional nace como Institucién el afio 1990, con la
promulgacion de la Ley N° 18.952 que dispuso la creacion de este organismo. Con fecha 15 de junio de
1993 se dio aprobacion al Reglamento Organico de la Direccidn Administrativa del Ministerio de Defensa
Nacional especificando, entre otros, su mision, organizacion y funciones. Su ambito de accién es el
complejo urbanistico denominado “Edificio Diego Portales", conformado por el Centro de Convenciones, el
edificio torre y sus instalaciones anexas.

La mision de la Direccion Administrativa es brindar al Ministerio de Defensa Nacional y organismos
dependientes, el apoyo logistico en las areas de mantenimiento, reparacion, transporte de personas,
alimentacion y habilitacion y uso de espacios e instalaciones, con la finalidad de facilitar el desarrollo de
las actividades de la Defensa Nacional, en adecuadas condiciones de seguridad para sus usuarios.

La organizacion de la Direccion Administrativa responde fundamentalmente a lo dispuesto en la Ley N°
18.952 que la cred, aunque se han realizado algunas modificaciones para responder de mejor manera a
las necesidades que la Modernizacion del Estado impone a los Servicios Publicos, es asi que en la
actualidad consta de 1 Director Administrativo, 3 departamentos: materiales, recursos econémicos y
personal, ademas del Centro de Convenciones, 11 secciones: personal, bienestar social, presupuesto,
remuneraciones, abastecimiento, mantencion, telecomunicaciones, casino, inventario, movilizacion, aseo y
jardines. 4 unidades asesoras: asesoria juridica, auditoria interna, unidad de informatica y computacion y
unidad de planificacion y control de gestién, 7 talleres: electricidad, gasfiteria, mecanica de aire
acondicionado, muebleria, carpinteria, cerrajeria y ascensores, con una dotaciéon efectiva de 113
funcionarios.

A la Direccién Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional, de acuerdo al art. 2 de la Ley N° 18.952,
que la creo, le corresponde como funcién la administracion, mantencion, alhajamiento y reparacion del
Edificio Diego Portales, del complejo Urbanistico integrado por la Placa de Equipamiento y el edificio torre
N° 22, de la Remodelacion San Borja, y sus dependencias, como asimismo, prestar el apoyo logistico
necesario para que el Ministro de Defensa Nacional y demas organismos de su dependencia y el personal
que alli funcionen, puedan realizar sus actividades. La Orden Ministerial N° 44 del 04 de Octubre de 1991,
establece las funciones que debe desarrollar el Centro de Convenciones de la Direccién Administrativa del
MDN.

Dentro de los logros alcanzados por la Direccion Administrativa durante el afio 2007 se destaca el
cumplimiento en un 100% tanto del Programa de Mejoramiento de la Gestién, como del Convenio de
Desempefio Colectivo, cumpliendo a cabalidad todos sus objetivos estratégicos.

Para el cumplimiento del PMG se implementd, entre otros, el Sistema de Gestion de Calidad basado en la
Norma ISO 9001:2000, el cual se encuentra en plena aplicacion, formulando ademas, la correspondiente
Politica de Calidad, la cual fue distribuida a todo el personal quienes estan internalizando el concepto de la
calidad en la entrega de sus servicios.

En Tecnologias de Informacién se desarrollaron 5 proyectos los que actualmente se encuentran en plena
aplicacién, mejorando la eficiencia y transparencia de la gestién administrativa.




En el ambito del Codigo de Buenas Practicas Laborales, se elaboré un Reglamento Interno sobre
procedimientos administrativos para tramitacion de denuncias sobre acoso laboral y sexual. Se otorgd la
oportunidad a los funcionarios de la institucion para finalizar sus estudios basicos y medios, a través de un
proyecto de nivelacidn programado, ejecutado y monitoreado desde el mismo Servicio.

A su vez se desarrollo un Plan de Salud para todos los funcionarios de la Direcciéon Administrativa, para la
prevencion de dolencias provocadas por la actividad laboral realizada.

Los trabajos de reparaciones se orientaron hacia la mejora de la seguridad de las instalaciones del Edificio
Diego Portales reemplazando completamente el circuito eléctrico, telefénico y de computacion de todas las
oficinas del 5° piso, independizandose la alimentacion eléctrica para los computadores.

Dentro de los no logros se debe sefalar que en relacion a los indicadores de gestion establecidos en el
formulario H asociados al subproducto ascensores, dos de ellos no lograron la meta establecida, y un
sobrecumplimiento exagerado en la meta de un tercer indicador , siendo asi que el indicador “ Porcentaje
de gasto en reparacion de ascensores en relacion al gasto en mantenimiento de ascensores” con
caracteristica descendente, de una meta estimada para el afio 2007 de un 85,6% resulté con un 1.418%,
el indicador “Porcentaje de gasto en ascensores en relacion al costo de reposicidn de ascensores” con
caracteristica descendente, de una meta estimada para el afio 2007 de un 8% resulté con un 76,3%. y el
“Porcentaje del gasto en reparacion y mantenimiento en relacién al gasto en bienes y servicios de
consumo “con caracteristica ascendente cuya meta estimada fue de 9,6% tuvo un resultado de un 43,8%.
La no validacion de los indicadores mencionados fue producto de una gestion ministerial tendiente a
asegurar la integridad fisica del personal que labora en las dependencias del Ministerio de Defensa
Nacional usuarios de este transporte vertical , mediante la cual se solicit6 la autorizacion de recursos para
trabajos de reparacion y mantenimiento URGENTES en el Edificio Diego Portales y trabajos pendientes
sector Siniestrado” al Director de Presupuestos del Ministerio de Hacienda quien dio su autorizacion por un
monto igual a M$ 264.743 el que fue imputado al subtitulo 22 item 05 y 06 respectivamente, de manera
que lo presupuestado por concepto de reparaciones se vio significativamente aumentado, quedando
inalterable el gasto en mantenimiento. Lo anterior afectd directamente el cumplimiento de las metas de los
indicadores mencionados, lo que fue oportunamente comunicado a la DIPRES como incumplimiento por
razones externas, lo que fue aceptado validando asi en un 100% el sistema planif./control de gestion.

Durante el afio 2008 la Direccién Administrativa ha comprometido la incorporacion al Programa Marco
Avanzado dos nuevos sistemas del PMG : Higiene , Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo y
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico los que deben prepararse para la certificacion de
calidad segun las Normas I1SO 9001:2000. Dentro del mismo orden de ideas y habiendo ingresado durante
el afio 2007 los sistemas de Planificacion y Control de Gestidon y Capacitacion del PMG al marco
avanzado y habiéndose validado en un 100%, durante el presente afio estos sistemas deben lograr la
certificacion de calidad segun las Normas ISO 9001:2000.
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2. Resultados de la Gestion 2007

Durante el afio 2007, la Direccién Administrativa orientd los esfuerzos en mejorar la entrega de los
productos estratégicos, obteniendo un cabal cumplimiento de todos sus objetivos planteados.

En relacion a la gestion por producto estratégico, la Institucion obtuvo los siguientes resultados:
Servicio de mantenimiento

La distribucion del gasto en el producto estratégico de mantenimiento ha tenido las siguientes variaciones:
en el afio 2005 el gasto fue 14.374(miles de pesos), en el afio 2006 alcanzé un total de 16.226 (miles de
pesos) y en el afio 2007 de 881.295 (miles de pesos).

El marcado aumento de este ultimo afio (218%)se debe a los diversos trabajos realizados a
consecuencia del siniestro (incendio del nivel superior del ala oriente del Centro de Convenciones) del afio
anterior de las areas adyacentes al siniestro y al Casino ministerial las cuales fueron financiadas con la
indemnizacion percibida por los seguros comprometidos. Ademas, con el mismo financiamiento anterior,
se devengd, por ejemplo, la suma de M$ 264.743 por concepto de modernizacion de los ascensores.

Durante el afio 2005 el total de mantenciones realizadas fueron 3.481, en el afio 2006 se produjo un
aumento significativo debido a la incorporacidn de las mantenciones realizadas durante los turnos
nocturnos y de fines de semana, arrojando un total de 14.129 y en el afio 2007 se realizaron un total de
15.568, concentrandose estas principalmente en las areas de electricidad y gasfiteria, dando cumplimiento
al objetivo estratégico de minimizar los riesgos de accidentes, garantizando la funcionalidad y seguridad
de instalaciones e infraestructura del complejo urbanistico” Diego Portales” y de sus usuarios.

Asimismo se elaboré un Manual de Procedimiento con la definicion de los procedimientos administrativos
relacionados a la gestion de mantenimiento del Departamento de Materiales.

Por otra parte se realizaron actividades educativas mediante la ejecucion de charlas y entrega de tripticos
acerca de los trabajos de mantenciones, las que estuvieron orientadas principalmente a los funcionarios
de la Direccion Administrativa.




EVOLUCION HISTORICA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
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Servicio de reparacion
Durante el afio 2007 se realizaron un total de 1550 reparaciones.

Los trabajos de reparaciones se orientaron hacia la mejora de la seguridad de las instalaciones del Edificio
Diego Portales reemplazando completamente el circuito eléctrico, telefénico y de computacion de todas las
oficinas del 5° piso, independizandose la alimentacion eléctrica para los computadores.

La distribucién del gasto en este producto estratégico en el afio 2005 fue igual a 468.787(miles de pesos),
en el afio 2006 se asignd 596.038 (miles de pesos) y en el afio 2007 el gasto fue un total de 327.988
(miles de pesos).

Las solicitudes de reparaciones fueron atendidas en un 100%, de acuerdo a los recursos disponibles y
materiales existentes.

Con el objeto de medir la satisfaccion de los usuarios se realizé una encuesta que permitié medir el nivel
de satisfaccién por cada trabajo realizado, obteniendo que el 86% de los encuestados se encuentran
satisfechos con el trabajo realizado, con la atencién y la oportunidad en la entrega0

Durante el afio 2007 el Departamento de Materiales logrd realizar una mejor planificacion de sus
necesidades de compra de materiales para el afio lo que permitié contar con la existencia adecuada de los
insumos necesarios para satisfacer las necesidades de los usuarios agilizando el tiempo de respuesta, a
0.7 dias presentando un sobrecumplimiento en relacion a la meta establecida y a los resultados de los
afios anteriores, siendo éstos igual a 2 dias en el afio 2005y en el afio 2006 igual a 1.7 dias.




EVOLUCION HISTORICA DEL SERVICIO DE REPARACIONES
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En relacion a los ascensores, en agosto de 2007 se cambiaron los cables de traccién del ascensor N° 4
del edificio torre, incluyendo otras reparaciones menores en los otros ascensores.

Lo més relevante de destacar en este tema es que como producto de una gestion ministerial tendiente a
asegurar la integridad fisica del personal que labora en las dependencias del Ministerio de Defensa
Nacional, usuarios del servicio de ascensores, se autorizo por parte del Ministerio de Hacienda ingresos
extras igual a M$ 264.743, provenientes del pago del seguro del incendio por parte de la Compafiia
Aseguradora, autorizado para reparaciones y mantenimiento de ascensores lo que permitira realizar
trabajos de reparacién de ascensores y mejoras de provision de energia eléctrica en el sistema de
elevadores durante el primer semestre del afio 2008.

Al respecto se debe indicar que estos dineros autorizados para los gastos en este subproducto
estratégico, fue imputado durante el afio 2007 al subtitulo 22 item 05 y 06 respectivamente, de manera
que lo presupuestado durante el afio 2006 por concepto de reparaciones en ascensores, para ser
ejecutado en el afio 2007, se vio significativamente aumentado, quedando inalterable el gasto en
mantenimiento. Lo anterior afectd directamente las metas de los indicadores comprometidos en el
Formulario H 2007 relacionados con el Porcentaje de gasto en reparacion de ascensores en relacion al
gasto en mantenimiento de ascensores y el Porcentaje de gasto en ascensores en relacién al costo de
reposicion de ascensores, incumplimiento provocado por razones externas al ambito de gestion de la
Direccién Administrativa.

En relacion al servicio de movilizacion se debe sefialar que hasta el afio 2007 la Direccion Administrativa
disponia de un total de 10 vehiculos.




Durante el afio 2007 luego de un proceso de restriccion en el uso de vehiculos, se realizaron un total de
1090 comisiones, cifra inferior en comparacion a los afios anteriores, es asi como en el afio 2005 se
realizaron 2550 viajes y en el afio 2006 un total de 2202 viajes.

Debido a este proceso de restriccion en el uso de los vehiculos, éstos sufrieron menos desperfectos lo
que origind una disminucion en el nimero de reparaciones y su gasto asociado. Asimismo una menor
cantidad de comisiones (salidas) provoco una disminucion en el kilometraje disminuyendo el gasto en
mantenciones de vehiculos. Producto de lo anterior se generd una disminucion en el gasto total de los
vehiculos.

Servicio de alimentacién

Dado el incendio ocurrido en marzo del afio 2006, que afectd entre otros, al Casino Institucional, la
Direcciéon Administrativa tuvo que destinar las Salas 2 y 3 del Centro de Convenciones como comedores
para ser usados por los funcionarios del Ministerio de Defensa Nacional y disponer toda la capacidad para
responder a las demandas de entregar un servicio de colacién en una infraestructura destinada para otros
fines. Este Casino provisorio funcion6 hasta el mes de septiembre del afio 2007, con algunas deficiencias
en la calidad de la entrega de las colaciones.

En octubre del 2007 luego de un trabajo coordinado entre la Direccion Administrativa y las empresas
contratistas se reestructurd, equipd y ornamenté el Casino Institucional normalizando las instalaciones y
su funcionamiento.

Dando cumplimiento al compromiso de mejorar continuamente la calidad en los servicios entregados por la
Direccion Administrativa a sus usuarios, y conocer en forma méas concreta sus necesidades, el libro de
sugerencias fue reemplazado por un buzén presencial en el que se recogen los reclamos, sugerencias,
consultas y felicitaciones, el que ha sido utilizado por los usuarios del servicio de casino, manifestando su
opinién y en especial la satisfaccién y agrado por contar nuevamente con un lugar que ha sido por
décadas su punto de reunion, no solo para compartir su colacion, sino también un rato de esparcimiento
con sus compafieros de trabajo.

En relacién a los reclamos solucionados por el servicio de casino se tiene un aumento significativo en
relacion a los afios anteriores producto de un redisefio del modelo de atencion integral de usuarios
implementado durante el presente afo, orientado a entregar respuesta y solucién de los requerimientos
de los usuarios de la Direcciéon Administrativa, segun los servicios entregados, solucionandose el 100% de
ellos.

Cabe sefialar que durante el afio 2007 se entregaron un total de 212.558 colaciones, durante el afio 2006
se entregaron 184.915 colaciones y en el afio 2005, 226.572 colaciones.

En relacion al gasto distribuido en este producto estratégico se tiene que en el afio 2007 fue igual a M$
20.645, en el afio 2006 fue un total de M$ 32.685 y en el afio 2005 el gasto fue equivalente a M$ 65.794.




EVOLUCION HISTORICA DEL SERVICIO DE
ALIMENTACION
Colaciones
300000
250000 —
200000 1 - R
1500004 1 UL Bl | L O Colaciones entregadas
O Colaciones elaboradas
1000004 | [ | £ | [ |
500004 | L | | | ||
O 1 1 1 AﬁOS
2005 2006 2007

Avance en otras materias de gestion
Cumplimiento del Convenio de Desempeio Colectivo

La Direcciéon Administrativa mediante la suscripcién del Convenio de Desempefio Colectivo 2007 con la
Sra. Ministra de Defensa Nacional comprometié 27 metas distribuidas en 9 nueve equipos, las que fueron
desarrolladas y validadas en un 100%, dando asi total cumplimiento a la legislacion vigente que regula
estas materias.

Lo anterior fue producto de un trabajo de equipo cohesionado y motivado que involucro el desarrollo de
competencias en el area administrativa con la utilizacién de herramientas de apoyo computacionales, entre
otras, sobre todo en el personal de servicios menores y el perfeccionamiento en materias legales y
técnicas en el resto del personal.

Dentro de los principales logros alcanzados por los equipos se debe mencionar que aquellos estan
relacionados con mejoras en los procesos internos, dando énfasis en ordenar el funcionamiento interno de
cada unidad, planificar y controlar el trabajo con mayor rigurosidad, mejorar los canales de difusion y
comunicacion y medir el nivel de satisfaccion de los usuarios.

El cumplimiento de las metas otorgd el derecho a un incremento en las remuneraciones del personal de
un 6% por desempefio colectivo durante el afio 2008 lo que implica un importante factor motivacional
entre el personal.




Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Dentro de los logros alcanzados por la DAMDN también se destaca la ejecucion eficiente y eficaz del
Programa de Mejoramiento de la Gestion, con un cumplimiento de un 100%. Dicho PMG consider el
cumplimiento de todos los objetivos de gestion comprometidos para el afio 2007, desarrollados por 9
sistemas que involucran el quehacer de la Institucion.

Para el desarrollo del Programa de Mejoramiento de la Gestion afio 2007 la Direccion Administrativa
incorpord a los sistemas planificacion/control de gestion y capacitacion dentro del Programa Marco
Avanzado establecido por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, lo que implicod la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2000, el cual se
encuentra en plena aplicacion. Dentro del proceso de implementacion se considerd la participacion de
todos los funcionarios de la Direccion Administrativa en charlas, talleres y otros eventos de motivacion
grupal en los que participaron activamente, desarrollando diagramas de actividades, disefiando y
seleccionando el actual slogan y prototipo que identifica al Sistema de Gestion de Calidad en esta
Institucidn, entregando ideas y sugerencias para realizar las labores con mayor nivel de calidad.

Dando cumplimiento a una de las exigencias de la Norma ISO 9001:2000 se formulé la Politica de
Calidad, la cual fue distribuida a todo el personal quienes estan internalizando el concepto de calidad en la
entrega de sus servicios observandose una mejor utilizacion de los recursos asignados para el desarrollo
de sus funciones. Asimismo se trabajé en la preparacion para la Certificacion, en el que se elabor6 el
Manual de Calidad Institucional, ademas de los procedimientos obligatorios y de apoyo de la Norma ISO,
asi como también los procedimientos propios de los sistemas y las auditorias de calidad.

Para el cumplimiento del PMG se desarrollaron competencias para la implementacién del Sistema de
Gestion de Calidad, en los funcionarios respectivos, lo que significd un notable aumento en la carga de
trabajo la que fue asumida con profesionalismo y dedicacion. Asimismo los integrantes del resto de los
sistemas debieron dar cumplimiento a las nuevas exigencias establecidas por cada organismo validador lo
que involucrd, entre otras, desarrollar integramente las acciones de capacitacion programadas para el
afio 2007, ademés de la realizacion de una serie de cursos extra-programaticos, todos éstos sin costo
alguno, la ejecucion del 99.28% del presupuesto de capacitacion, ademas se logr6 la rebaja de la
cotizacién adicional desde un 0.68% a un 0.34%, esto se debio a las actividades de educacion de higiene
y seguridad realizadas el transcurso del afio, en el sistema de evaluacion del desempefio se introdujo
como requisito para la evaluacion la entrevista, auto-evaluacion y generacion de acuerdos, efectuandose
el seguimiento con posterioridad a cada informe por parte del Departamento de Personal, a fin de
garantizar la utilizacién de la herramienta, se han implementado nuevos soportes en Informética, el
levantamiento de los procesos de riesgos ha permitido evaluar los diferentes riesgos de la Institucién y
tomar acciones que permitan la no materializacién de éstos como a su vez, fortalecer las areas que
presentan un mayor riesgo en sus procesos, se ha avanzado en establecer los procedimientos de registro
y control en el ambito contable y presupuestario y se acredito las competencias del Perfil 1 (Operador
Comprador) en la totalidad de su dotacion, en el Sistema Compras y Contrataciones del Sector Publico.

En el area de las Tecnologias de la Informacion TICs, dentro del &mbito del sistema de Gobierno
Electronico del PMG, se desarrollé una cartera de cinco proyectos : firma electronica Fase I, gestion de




almacén, enlace sistema de remuneraciones y control de asistencia, implementacién formato xml” e
implementacion del software remuneraciones” los cuales superaron ampliamente los objetivos planteados
y se encuentran en pleno funcionamiento con las consiguientes ventajas en el desarrollo de la gestion
administrativa, enfocadas principalmente en la obtencidn de informacién veraz, oportuna y pertinente por
parte de todos los interesados principalmente de aquellos que deben tomar decisiones en base a esa
informacién y a todo el personal, que en las materias correspondientes, tienen acceso a conocer la
informacion desde su origen todo lo cual aumenta la transparencia de la gestion, al mismo tiempo la
disminucién del tiempo en la ejecucion de las tareas , disminucion de errores en su proceso, disminucion
de recursos como papel, archivadores manuales, impresiones, etc. aumenta la eficiencia de la Institucion.

El cumplimiento del 100% del PMG del 2007 otorgd el derecho a un incremento en las remuneraciones
del personal de un 6,3% por desempefio institucional durante el afio 2008.

Otras Materias de Gestion

En el &mbito del Plan Trienal del Cddigo de Buenas Préacticas Laborales, el Director Administrativo a través
del Departamento de Personal aprobd un Reglamento Interno sobre procedimientos administrativos para
tramitacion de denuncias sobre acoso laboral y sexual, el que fue difundido a todos los funcionarios de la
institucion.

Durante el afio 2007 se adquirié, implementd y se puso en marcha un software de Recursos Humanos,
que tiene como proposito eliminar los procesos manuales del Departamento de Personal, evitando de esta
forma posibles errores en su aplicacién. Esta implementacion ha permitido minimizar los procesos
informéticos en diferido, lograr la captura de la informacion y la actualizacion de la base de datos en
tiempo real, para dar una oportuna respuesta a los requerimientos de informacién. Asimismo, se puede
efectuar integracion de las aplicaciones transversales a las distintas unidades de la Direccion
Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional en un entorno corporativo, estandarizado y escalable.

De esta forma, el Departamento de Personal se ha incorporado en los procesos de modernizacion de la
administracion del Estado, obteniendo con ello mejorar continuamente.

Asimismo se determind contratar el seguro colectivo BICE Vida Compariia de Seguros S.A., a través del
Convenio Marco que contempla una serie de beneficios para los organismos del Estado.

Por otra parte se les otorgo la oportunidad a los funcionarios de la institucion para finalizar sus estudios
basicos y medios, a través de un proyecto de nivelacidén programado, ejecutado y monitoreado desde el
mismo Servicio. Con el fin de cautelar las condiciones que a los funcionarios les permitan estudiar sin
provocar grandes trastornos en su calidad de vida (sacrificar significativamente tiempo familiar), el
Servicio contratd a Docentes para que efectlien las clases en las dependencias de esta reparticion y cuya
jornada de estudio comenz6 una hora antes de la salida de los funcionarios y se extendié hasta una hora
después de su jornada de trabajo. Asi, con esfuerzos conjuntos entre el Servicio y los funcionarios, se
garantizé un mejor resultado de la iniciativa. Como resultado de ello, en el Il nivel, correspondiente a 3°. y
4°, medio, aprob6 el 100% y en el 1er. nivel, correspondiente al 1°. y 2°. medio aprob6 el 44%. En el
ciclo de Ensefianza Basica aprobo el 100% de ellos.
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A su vez se desarrollé un Plan de Salud para todos los funcionarios de la Direccion Administrativa, con
actividades que incluyeron la indicacién de rutinas de ejercicios especificos para la prevencion de
dolencias provocadas por la actividad laboral realizada por el personal, en otras palabras ejercicios de
pausa saludable; realizacion de charlas educativas en tematicas de salud; realizacion de actividades de
acondicionamiento fisico en gimnasio y multicancha del Ministerio; evaluaciones médicas ocupacionales y
diagndstico de salud; Realizacion de competencias deportivas y recreativas.
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3. Desafios 2008

La Direccion Administrativa durante el afio 2008 se ha comprometido a lograr los siguientes desafios:
Area Productos Estratégicos

1. En relacion con los productos de mantencion y reparacion, se espera que su gasto asociado sea de un
9,16% del respectivo gasto en bienes y servicios de consumo.

2. Con objeto de mejorar la oportunidad y eficacia en los productos entregados se espera que el 100% de
los trabajos de reparaciones sean realizados dentro de los plazos establecidos.

3. Continuando con el compromiso de mejorar continuamente la calidad de atencién al usuario, se espera
dar solucién al 90% de los reclamos presentados sobre el servicio de casino.

4. Con el objeto de garantizar la funcionalidad y seguridad de las instalaciones e infraestructura del
Ministerio de Defensa Nacional durante el primer semestre del afio 2008 se han programado los trabajos
de modernizacion ascensores.

5. Debido a la modernizacion de los ascensores programada a ejecutar durante el primer semestre del afio
2008, se espera que el gasto en reparaciones en relacion al de mantencidn sea de un 6%, considerando
que aquellas seran minimas por la aplicacion del programa de mantencion.

6.- En relacion al producto “servicio de transporte” subproducto transporte terrestre se espera que el gasto
en reparaciones de vehiculos en relacion al gasto en mantenimiento disminuya en aproximadamente un
30%.

Area Gestion Interna

1. Racionalizacién de procedimientos y automatizacion del area de Bienestar de la Direccion
Administrativa, por medio de la adquisicién de un software, permitiendo por la intranet la ejecucion de
actividades por parte de cada socio del Servicio de Bienestar, agilizando asi tiempo de respuestas,
reduciendo procedimientos y mejorando la calidad del servicio, accién que se asocia a proceso de
mejoramiento de la gestion, con un costo aproximado de M$ 7.000

2. Incorporar el procedimiento de pago de las obligaciones financieras con terceros, a través del pago con
transferencia electrénica, haciendo de éste, un mecanismo moderno, seguro y eficiente. Como también la
incorporacion de la modalidad de Cheque Garantizado.

3. Habilitar los espacios necesarios en el edificio torre, para que se trasladen las unidades de la Direccion
Administrativa que actualmente tienen sus oficinas en las dependencias del Centro de Convenciones, del
cual debe hacerse entrega dentro del tercer trimestre del presente afio para su remodelacion.
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e Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Ley Organica N° 18.952, del 11 de marzo de 1990
Orden Ministerial N° 44, del 4 de Octubre de 1991
D.L. N° 249, de 1973

- Mision Institucional

Facilitar la gestion administrativa del Ministerio de Defensa Nacional y organismos
dependientes, otorgando, ya sea por medios propios y/o de terceros, el apoyo logistico en
materias de mantenimiento, reparacion, habilitacion y uso de espacios e instalaciones, con la
finalidad de garantizar la continuidad del Servicio, procurando un mejor funcionamiento y
operacion del complejo urbanistico’Diego Portales” en adecuadas condiciones de seguridad
para sus usuarios.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Aiio 2007

El proyecto de Ley de Presupuestos del afio 2007 de la Direccién Administrativa del Ministerio
de Defensa Nacional es de continuidad y no contempla aspectos relevantes relacionados con
las Politicas Publicas o Programas especiales impulsados por el Gobierno dirigidos a la
comunidad.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Mejorar el servicio de mantenimiento, a través del control de las tareas preventivas y el desarrollo
de programas de educacion para situaciones de riesgo individual y colectivo, con el objeto
de garantizar la funcionalidad y seguridad de instalaciones e infraestructura del complejo
urbanistico” Diego Portales” y de sus usuarios.

Mejorar la calidad del servicio de reparacion, a través del diagndstico del grado de satisfaccion de
sus usuarios, con el fin de implementar las medidas necesarias para corregir las falencias
que se detecten, resguardando las condiciones de seguridad del complejo
urbanistico”Diego Portales”.
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Velar por el correcto funcionamiento del Casino Ministerial administrado por el concesionario, a
través de mecanismos de control de calidad, que resguarden la entrega de este servicio de
manera satisfactoria para sus usuarios
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Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

1 Servicio de mantenimiento
e servicio de gasfiteria
servicio de electricidad
servicio de mecanica
servicio de aseo 12,3
servicio de jardines y ornato
servicio de pintura
servicio de telecomunicaciones
servicio de movilizacion

2 Servicio de reparacion
e servicio de gasfiteria
servicio de electricidad
servicio de mecanica
servicio de cerrajeria 12,3
servicio de muebleria
servicio de albariileria
servicio de telecomunicaciones
servicio de movilizacion

3 Servicio de alimentacién

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Gabinete Ministerial

2 Subsecretarias

3 Estado Mayor de la Defensa Nacional
4 Consejo Superior de la Defensa Nacional
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio
MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL
|
| | |
SUBSECRETARIA SUBSECRETARIA DE OTRAS
DE GUERRA MARINA SUBSECRETARIAS
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
-------- Unidad Planificacién Cont. Gest.
________ Oficina de Inf. Reclamos y Sug.
Unidad de Auditoria Interma - = - - m e e - Asesoria Juridica
Unidad de Informaticay Comp. | ---ccccmmcmm e oo - Centro de Convenciones
Depto. de Personal Depto. de Rec. Econémicos Depto. de Materiales
c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

DIRECTOR ADMINISTRATIVO CHRISTIAN SHERRINGTON RODRIGUEZ
JEFE DE DPTO. RECURSOS ECONOMICOS FABIOLA MONTECINOS RODRIGUEZ
JEFE DE DPTO. DE MATERIALES CECIL DAVIDSON LOYER (S)

JEFE DE DPTO. DE PERSONAL CRISTINA GONZALEZ JURE (S)
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Grafico 1: Dotaciéon Efectiva afio 2007 por tipo de Contrato (mujeres y

hombres)
70
60 ]
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30
20
10 -
ino d 0
Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
O Planta 16 47 63
B Contrata 22 27 49
O Honorarios asimilados a grado 0 0 0
O Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 38 74 112

N° de funcionarios por sexo

Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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- Grafico 2: Dotacion Efectiva aiio 2007 por Estamento (mujeres y hombres)
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Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
O Directivos profesionales 3 2 5
M Directivos no profesionales 0 3 3
O Profesionales 10 4 14
O Técnicos 1 2 3
B Administrativos 17 26 43
O Auxiliares 7 37 44
B Otros 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 38 74 112

N° de funcionarios por sexo
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Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
O 24 afos 6 menos 1 0 1
W 25 - 34 afios 8 6 14
O35 - 44 afios 6 14 20
0045 - 54 afios 16 29 45
M 55 - 59 afios 4 16 20
060 - 64 afios 2 2 4
B 65 y mas afios 1 7 8
TOTAL DOTACION EFECTIVA 38 74 112

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Férmula de Calculo 2006 2007 Avance?® Notas
1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias g10  Descendent
Promedio Mensual Numero de dias administrativos y permisos sin sueldo afio 15 1.7 : e
no trabajados por funcionario. /12)/Dotacion Efectiva afio t

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funcpnes 0se ha_n retirado q'el servicio por 97 36 9703 descendente
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio

t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion.

. Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién 0.0 0.0 : ascendente
J Efectiva afio 1100 : :
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién 18 00 ) neutro
Efectiva afio t)*100 ' '
+  Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a dent
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacién efectiva 0.0 0.0 - ascendente
afio t)*100
o otros retlros (N° de retlros.c’)tros ret.lros \{olun*tanos afio t/ 35 18 1961 descendente
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras

- Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 44 18 2453 descendente
2.3 '!'asa Qe recuperacion de N° de funcpnarlps ingresados afio t/N° de 05 08 720 descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

2 La informacion corresponde al periodo Enero 2006 - Diciembre 2006 y Enero 2007 - Diciembre 2007.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestién a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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3. Grado de Movilidad en el
servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de Funcionarios Ascendidos o

Resultados?

2006

2007

Avance3

planta ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la 12.9 1.6 12.4
respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios a . -
contrata recontratados en grado (N qe fun_c|onar|os recontrataqos en grado 23 20 89.9
superior respecto del N° de superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
funcionarios a contrata Efectiva.
4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién ~ 56.1 83.9 149.5
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién
- . AP 0.9 0.9 101.1
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100
4.3 Promedio anual de h.ora.s, (N° de horas contratadas para Capacitacion
contratadas para capacitacion por ~ o Co - - 0.0 741
funcionari afio t/N° de funcionarios capacitados afio t)
uncionario.
5. Grado de Extension de la
Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 0605 gy
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t
funcionario.
i 0,
6. Evaluacion del Desempeiio® Lista 1 . /° 96.2 100.0 104
de Funcionarios
Distribucion del personal de acuerdo Lista2 % 39 0.0
a los resultados de las calificaciones de Funcionarios
i 0,
del personal. Lista 3‘ /o 0.0 0.0
de Funcionarios
i 0
beies % 00 00
de Funcionarios
4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

Notas

ascendente

ascendente

ascendente

ascendente

ascendente

descendente

ascendente

descendente

descendente

descendente
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e Anexo 3: Recursos Financieros
a) Recursos Presupuestarios
Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2007
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
i i 6
Aporte Fiscal 1359.545 Corriente 1766.661
i 7 itald
Endeudamiento De Capital 26.982
9 10
Otros Ingresos 1.858.060 Otros Gastos 1423.962
TOTAL 3.217.605 TOTAL 3.217.605
6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.
7 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
8 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.
9 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
10 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

En materia de ingresos operacionales, estos alcanzan a los M$ 87.749 para el afio 2007, los cuales son
recibidos por el arriendo de salas, donde se cuenta con una capacidad maxima 4.820 personas
distribuidas en 11 salas de convenciones.

Un aspecto importante en el resultado de la gestion financiera en materia de ingresos presupuestarios,
estuvo determinada por el finiquito de la indemnizacién recibida de la Aseguradora Royal SunAlliance por
M$ 1.757.314 producto del incendio que afectd al Centro de Convenciones Diego Portales, destruyendo en
su totalidad la sala principal con capacidad para 2.000 personas, dafiando ademas otras dependencias
cercanas quedando inhabilitadas.

El resultado de la gestion en materia de gastos, en los distintos subtitulos se adecua a lo programado para
cubrir las necesidades del servicio. Es importante sefialar que esta Direccidn tiene contratados seguros
para cubrir cualquier tipo de siniestro en el edificio Diego Portales y ademas seguros para su dotacién de 9
vehiculos.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, la gestion financiera dejé un saldo positivo entre la
relacion ingresos presupuestarios versus gastos presupuestarios.
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Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados anos 2006 — 2007, y Ley de Presupuestos 2008

Monto Ley de
Denominacién Monto Ao 2006 Monto Afo 2007 Presupuestos Afio
M 11 MS$ 2008
M$

INGRESOS 1.690.572 3.217.605 1.495.567
INEIREERE 12 LR ERAC O 107.769 87.749 127.235
OTROS INGRESOS
CORRIENTES 416.454 1770311 8336
APOIRTIE =5 1.166.349 1359545 1.356.870
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 0 0 3126
GASTOS 1.640.641 1.822.490 1.497.067
CrizioE SN FEREOAL 819.733 896.959 903.757
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 736.806 869.702 556.357
ADQUISICION DE ACTIVOS
R e 19,050 26.982 33453
SERVICIO DE LA DEUDA 65,052 25 647 500
RESULTADO 49.931 1.395.115 (1.500)

11 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2007. Factor de actualizacion es de 1,044 para expresar pesos del afio 2006 a
pesos del afio 2007.
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Subt.

07
08

09

10

21
22

29

34

Notas:

A Corresponde a recuperaciones y reembolsos percibidos sobre lo estimado en el presupuesto.

c) Comportamiento Presupuestario Ao 2007

ltem Asig.

01
99

01

03

03
04
05
06
07

07

Denominacion

INGRESOS

INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES
Recuperacion y Reembolsos por

Licencias Médicas
Otros
APORTE FISCAL
Libre

VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Vehiculos

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS
Vehiculos

Mobiliario y Otros
Maquinas y Equipos
Equipos Informaticos

Programas Informaticos
SERVICIO DE LA DEUDA

Deuda Flotante

RESULTADO
INGRESOS

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007

Presupuesto Presupuesto

Inicial'2

(M$)
1.371.219
99.349
8.408

7.373

1.035
1.258.804
1.258.804

4.658

4.658

1.393.411
823.956
528.769

39.186

15.457
588
6.883
5.908
10.350
1.500
1.500

(22.192)
1.371.219

B Corresponde al saldo de la indemnizacion del seguro de incendio.

12
13
14

Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2007

Final'®

(M$)
1.736.703
99.349
273.151

7.373

265.778
1.359.545
1.359.545

4.658

4.658

1.897.743
921.397
908.313

39.186

15.457
3.728
3.743
5.908
10.350
28.847
28.847

(161.040)
1.736.703

Ingresos y
Gastos
Devengados

(M$)
3.217.605

87.749
1.770.311

12.997

1.757.314
1.359.545
1.359.545

0
0

1.822.490
896.959
869.702

26.982

7.245
3.728
1.535
5.519
8.955
28.847
28.847

1.395.115
3.217.605

Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

Diferencia 4

(M$)

Notas

(1.480.902)
11,600
(1.497.160)

(5.624) A

(1.491.536) B
0
0

4.658

4.658

75.253
24.438
38.611

12.204

8.212

2.208
389
1.395

(1.556.155)
(1.480.902)
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

ivol5
Formula Unidad de R

Nombre Indicador . )
Indicador medida 2005 2006

[ N° total de decretos modificatorios
- N° de decretos originados en
leyes'” / N° total de decretos

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

% 25,8 33,3 14,3 43 1

modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacién efectiva®é] M$ 11680 13262 15.774 84

Porcentaje del gastoen  [Gasto en Programas del subt. 2419

programas del subtitulo 24/ Gasto de operacion (subt. 21 + a '\fi(():a
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100 P
Porcentaje del gasto en .
. [Gasto en estudios y proyectos de
nvrsn ebro o gastode. MeSET | Gastod aperacion o
operaciéng (subt. 21 + subt. 22)]*100 P
Nota:

1 Este afio hubo una gran cantidad de modificaciones presupuestarias producidas por leyes y PMG (6) y hubo solo (1) modificacion
originada en la Direccion Administrativa.

15 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,079 para 2005 a 2007 y de 1,044 para 2006 a 2007.

16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

17 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

18 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotaciéon efectiva de personal.

19 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

20 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempefio aino 2007

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de Presupuestos

ano 2007

Producto

Estratégico Nombre Indicador

Tiempo promedio de
realizacion de las

Servicio de .
s reparacion

reparacion eparaciones
Enfoque de Género: No
Porcentaje de gasto en

reparacion de ascensores

en relacion al gasto en

Servicio de mantenimiento de

mantenimiento ascensores

Enfoque de Género: No

Porcentaje de gasto en

ascensores en relacion al

costo de reposicion de

rvici
Servicio de ascensores

mantenimiento

Enfoque de Género: No

Porcentaje de gasto en

reparacion de vehiculos en

relacion al gasto en
mantenimiento de
vehiculos

Servicio de
mantenimiento

Enfoque de Género: No

Porcentaje de gasto en
vehiculos en relacion al
costo de reposicion de

Servicio de )
vehiculos

mantenimiento

Enfoque de Género: No

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2007

Férmula
Indicador

(Sumatoria de dias de
demora en realizacion de
las reparaciones en t/N°

reparaciones realizadas en

Y

(gasto en reparacion de
los ascensores en t/gasto
de mantenimiento de los

ascensores en t)*100

(gasto en reparacion y
mantenimiento de n
ascensores en t/costo de
reposicion de n
ascensores en t)*100

(gasto en reparacion de
vehiculos en t/gasto en
mantenimiento de
vehiculos en t)*100

(gasto en reparacion y
mantenimiento de n
vehiculos en t/costo de
reposicion de n vehiculos
en t)*100

Unidad de
medida

dias

%

2005

2.0 dias
(3086.0/
1826.0)

6.3%
(5885.026/
11781)
*100

1.4%

(176661

350000)
*100

348.7%
(1291.26/
940.536)

*100

4.9%
(2231.793/
86530.100)

*100

Efectivo

2006

1.7 dias
(3086.0/
1826.0)

50.0%
(5885.026/
11781)
100

5.1%

(17666

350000)
*100

137.3%
(1291257.0/
940.536)"
100

2.6%
(2231.793/8
6530.100.0)

*100

Cumpl
Meta e
2007  SIINO
21

0.7 dias 1.8dias
(1028.6/ (330000 Sl
1550.0) 1800.0)
1418.0% 85.6%
(249339.503  (11000/ NO
/17584) 12852)
*100 *100
76.3% 8.0%
(266923/ (2800/ NO
350000) 350000)
*100 *100
151.1% 300.1%
(1465.674/ (4285/ sl
970.246)*  1427.714)
100 100
2.8% 5.8%
(2435.920/ (5000/ sl
87512.170)  86530.100)
*100 *100

21 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2007 es igual o superior a un 95% de la meta.
22 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2007 en relacién a la meta 2007.

% Cumpli-
miento?

277%

6%

10%

199%

208%

Notas
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Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2007

Cumpl
Férmula Unidad de Meta e % Cumpli-

Efectivo Notas

Producto Indicador medida 2007 su;lo miento?

Estratégico Nombre Indicador

2005 2006 2007

Porcentaje de reclamos
solucionados sobre el (N° de reclamos sobre el

servicio de casino en servicio de casino
Servicio de relacion al total de solucionados en t/N° total 40.9% 100.0% 35.0%
alimentacion reclamos sobre el servicio  de reclamos sobre el % NC.  (18.0/44.010 (35.0/350) (21.0/60.0) SI 286% 6
de casino servicio de casino en 0 100 100
t)*100
Enfoque de Género: No
Porcentaje del gasto en
reparacion y (gasto total en
mantenimiento en relacion reparaciones y 8.2% 34% 438% 0.6%
algasto enbienesy ~ mantenimiento en t/gasto o (238692711 (23869.271/ (381220.150/ (49044672 o 457 7
servicios de consumo  total en bienes y servicios ’ 705752.777)  705752.777) 869702.107)  /510882) :
de consumo en t)*100 1100 oo 1100 1100
Enfoque de Género: No
Porcentaje global de cumplimiento: 80%
Notas:

1.- Este indicador presenta sobrecumplimiento, debido a que el Depto. de Materiales realizd una mejor planificacion de sus necesidades de compra de
materiales para el afio 2007 lo que permitié contar con la existencia adecuada de los insumos necesarios para satisfacer las necesidades de los usuarios
agilizando el tiempo de respuesta, presentando un sobrecumplimiento en la meta establecida.

2.- 1.- Por medio de oficio N° 10000/986, del 16 de mayo de 2007, del MDN al Director de Presupuestos se solicitd la autorizacion de recursos para trabajos de
reparacion y mantenimiento URGENTES en el Edificio Diego Portales y trabajos pendientes sector Siniestrado”.2.- Con fecha 2/10/07 por Decreto N° 1173
de fecha 6/09/07 del Min. Hda, se autorizd a la DAMDN un monto igual a M$ 264.743 para gastos en la modernizacion , reparacion de ascensores y mejoras
de provision de energia eléctrica en el sistema de elevadores.3.- Lo anterior afecta directamente a los gastos de reparacion de ascensores, observandose el
incumplimiento de esta meta.4.- El incumplimiento se justifica debido a que los motivos que lo originaron, son producto de gestiones que exceden el &mbito de
esta Direccion, segln lo informado por el DAMDN al Director de Ppto. del Min. Hda. en oficio N° 516, del 27/12/07

3.- 1.- Por medio de oficio N° 10000/986, del 16 de mayo de 2007, del MDN al Director de Presupuestos se solicitd la autorizacion de recursos para trabajos de
reparacion y mantenimiento URGENTES en el Edificio Diego Portales y trabajos pendientes sector Siniestrado”.2.- Con fecha 2/10/07 por Decreto N° 1173
de fecha 6/09/07 del Min. Hda, se autorizo a la DAMDN un monto igual a M$ 264.743 para gastos en la modernizacion , reparacion de ascensores y mejoras
de provision de energia eléctrica en el sistema de elevadores.3.-El ingreso extra autorizado para reparaciones y mantenimiento, aument en forma significativa
el gasto en ascensores, manteniéndose inalterable el costo de reposicion de ellos lo que afecta directamente al cumplimiento de la meta de este indicador.4.-
El incumplimiento se justifica debido a que los motivos que lo originaron, son producto de gestiones que exceden el ambito de esta Direccion, segun lo
informado por el DAMDN en Of. N° 516, del 27/12/07.

4 - El sobrecumplimiento de este indicador se debi6 al proceso de restriccion en el uso de vehiculos durante el afio 2007 producto de lo cual éstos sufrieron
menos desperfectos lo que origin6 una disminucion en el nimero de reparaciones y su gasto asociado. La restriccion sefialada provocd al mismo tiempo una
disminucion en el gasto de mantencién de vehiculos por reduccion en su kilometraje.

5.- Este indicador presenta sobrecumplimiento por disminucién del gasto en vehiculos. La disminucién en el numerador de este indicador se produjo debido al
proceso de restriccion de uso de vehiculos, por lo que se realizé una menor cantidad de comisiones (salidas), lo que origind una disminucién en el kilometraje.
Producto de lo anterior, disminuy6 en general la mantencion de vehiculos, generando una disminucién en el gasto total, manteniéndose inalterable el costo de
reposicion.

6.- El aumento en el valor efectivo de los reclamos solucionados del servicio de casino se debe al redisefio del modelo de atencién integral de usuarios
implementado durante el presente afio, orientado a entregar respuesta y solucién de los requerimientos de los usuarios de la Direccién Administrativa, segin
los servicios entregados, razén por la que se observa un sobrecumplimiento en la meta de este indicador.

7.- 1.- Por medio de oficio N° 10000/986, del 16/05/07, del MDN al Director de Presupuestos se solicitd la autorizacion de recursos para trabajos de reparacion
y mantenimiento URGENTES en el Edificio Diego Portales y trabajos pendientes sector Siniestrado”.2.- Con fecha 2/10/07 por Decreto N° 1173  de fecha
6/09/07 del Min. Hda, se autorizé a la DAMDN un monto igual a M$ 264.743 para gastos en la modernizacion , reparacion de ascensores y mejoras de
provision de energia eléctrica en el sistema de elevadores.3.-El monto presupuestado por concepto de reparaciones y mantenimiento asi como de bienes y
servicios de consumo,se ha visto aumentado en forma significativa, debido al monto autorizado para los gastos mencionados en el punto anterior, lo que
produce un sobrecumplimiento de este indicador, justificAindose, debido a que los motivos que lo originaron, son producto de gestiones que exceden el &mbito
de esta Direccion, seguin lo informado por el DAMDN al Director de Ppto. del Min. Hda.
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Producto
Estratégico

Servicio de
Mantencion

Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 7
Otros indicadores de Desempefio afio 2007

Férmula

Nombre Indicador Indicador

Porcentaje de ((Sumatoria del numero de
cumplimiento de las mantenciones realizadas afio t
mantenciones [Total de mantenciones
programadas programadas afio t)*100)

Gasto promedio de (Total gasto en Mantenimiento
Mantenimiento y/o ylo reparacion de vehiculos / N°
Reparacion por vehiculo de vehiculos)

Unidad
de
medida

%

$

2005

100

Efectivo

2006

79,3

370.500 335.900

83,6

243.592
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e Anexo 5:
Institucionales

Cumplimiento de Sistemas de
2007 Cumplimiento del

Incentivos
Programa de

Mejoramiento de la Gestion 2007

Areas de
Mejoramiento

Recursos Humanos

Sistemas

Capacitacion

Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
I 0 m v vV vIvIv X X

Cuadro 8
Cumplimiento PMG 2007

Objetivos de Gestion
Prioridad Ponderador Cumple

Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de
ITrabajo

Evaluacion de Desempefio

Calidad de Atencion a
Usuarios

Sistema Integral de Atencion a
Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s

Gobierno Electronico

Planificacion / Control /

Planificacion / Control de
Gestion

Gestion Territorial Auditoria Interna

Integrada
Gestion Territorial
Sistema de Compras y

" B Contrataciones del Sector

Administracion Publico

Financiera — . -
IAdministracion Financiero-
Contable

Enfoque de Género  [Enfoque de Género

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Gestion Territorial

Gobierno Electrénico

Enfoque de Género

Se modifica: La institucion cumplira la etapa 5 sin elaborar la estrategia de
mejoramiento y uso de TIC en la provisién de sus productos estratégicos ni
tampoco el programa de trabajo de interoperabilidad. Se evaluara durante el afio
2007 la pertinencia de completar en el periodo siguiente los objetivos de la etapa
5 del Sistema de Gobierno Electronico, considerando los resultados de su
diagndstico.

Se excluye: El servicio no cuenta con productos estratégicos en los que sea
aplicable el enfoque de género.

Se excluye :La Direccién Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional, de
acuerdo con su mision y sus objetivos estratégicos, es un organismo cuyas
funciones se desarrollan al interior del edificio Diego Portales, sede del Ministerio
de Defensa Nacional, y no contempla politicas regionales. Consecuente con lo
anterior, se debe eximir de este Sistema.

3




Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG

Cuadro 9
Cumplimiento PMG aiios 2004 — 2007

2004 2005 2006

68 % 89 % 100%

2007

100%
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e Anexo 6: Cumplimiento Convenio de Desempeifio Colectivo

Cuadro 10
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2007

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de
comprometidas por Metas??
Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo?*

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

EQUIPO N° | : SECRETARIA
DIRECCION ADM., OFICINA

DE PARTES Y UNIDAD DE 12 3 100% 6%

INFORMATICA

EQUIPO N° II:

REMUNERACIONES Y 12 3 100% 6%

PRESUPUESTO

EQUIPO Ne lll:  INVENTARIO,

ABASTECIMIENTO Y CASINOS 1 3 100% 6%
0 |\/-

EQUIPO N° IV: MANTENCION 28 3 100% 6%

EQUIPO N°V: ASEO Y

JARDINES 10 3 100% 6%

EQUIPO N° VI: PERSONAL Y

BIENESTAR 12 3 100% 6%

EQUIPO N° VII: CENTRO DE

CONVENCIONES 1 3 100% 6%

EQUIPO Ne VIIl:

TELECOMUNICACIONES 8 3 100% 6%

EQUIPO Ne IX: MOVILIZACION

Y AUDITORIA INTERNA 9 3 100% 6%

23 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
24 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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e Anexo 7: Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de 2007”.
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