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1. Presentacion

La mision de la Subsecretaria de Obras Publicas radica en asesorar a las autoridades del Ministerio en la
definicién, disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes y programas en el ambito
de la gestidn transversal del MOP, para el desarrollo de la infraestructura publica, y en el uso sustentable y
eficiente de los recursos hidricos, contribuyendo a la competitividad y calidad de vida de los ciudadanos.
Ademas, en la Subsecretaria se encuentra la jefatura administrativa del Ministerio de Obras Publicas y la
entrega de soporte permanente a los funcionarios y direcciones, a través de la implementacion de
instrumentos de gestion con el objeto de proporcionar productos y servicios de manera transversal, en
forma eficiente, oportuna y de calidad, potenciando el desarrollo, el compromiso de sus personas y
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion institucional.

Lo anterior se materializa principalmente en las funciones transversales en las areas de Asesoria Técnica,
Administracion y Secretaria General, Recursos Humanos, Bienestar, Control de Gestion vy
Comunicaciones. Entre nuestros clientes se encuentran el Ministro, Jefaturas de la Subsecretaria de
Obras Publicas y de las Direcciones a nivel nacional, el universo de funcionarios del MOP, las direcciones
dependientes, las Secretarias Regionales Ministeriales, los socios del Servicio de Bienestar (y sus cargas
a nivel nacional) y la ciudadania. La dotacion de nuestro Servicio a nivel nacional alcanza a 512
funcionarios y tenemos 15 Secretarias Regionales Ministeriales desde Arica-Parinacota hasta Magallanes.

Durante el afio 2007 enfrentamos importantes desafios, en el marco del Programa de Modernizacién del
MOP, fuimos capaces de potenciar nuestras areas, en pos de un MOP ajustado a un pais con constantes
desafios en materia de infraestructura, globalizado e integrante de un entorno cambiante.

Nuestros compromisos se encuentran permanentemente asociados a apoyar la competitividad de los
sectores productivos a traves de la generacion de condiciones para un salto al desarrollo, la adecuacion
de planes de inversion, la generacidn de condiciones logisticas para que nuevos sectores se incorporen al
sistema productivo nacional, la constitucion de un soporte de apoyo al desarrollo de actividades como la
mineria, la pesca, la agricultura, la silvicultura y el turismo y el avance en una gestion integrada del recurso
agua, que respete los ciclos se materializé a través del seguimiento y apoyo al proyecto de ley sobre
Conduccion y Drenaje de Aguas Lluvias, actualmente en el Congreso Nacional, con el objetivo de crear la
institucionalidad que permita invertir en dichas soluciones y recuperar los costos desde los usuarios. Junto
con ello, trabajamos en el seguimiento del avance de las soluciones a las observaciones reglamentarias y
de proteccion del medio ambiente, realizadas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) y la
Comision Regional del Medio Ambiente (COREMA) al proyecto de la Planta de Tratamiento de la
concesionaria "Aguas Nueva Sur", ubicada en la regiéon del Maule. También, se efectué seguimiento y
fiscalizacion a la ejecucion de los Contratos de Obras de Asignacién Regional, para lograr informacion al
dia del desarrollo de éstos, detectar en forma temprana los problemas que puedan producir retrasos o
paralizacién de obras y corregir o mitigar estos impactos a través de las acciones comprometidas por el
SEREMI regional.

La Division de Recursos Humanos le dio continuidad al trabajo realizado en periodos anteriores,
realizando un Plan de Seguimiento para el Diagndstico de Clima Laboral efectuado en 2006 en las
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dimensiones consideradas mas débiles. En este sentido se trabajo durante el periodo 2007 sobre la base
del fortalecimiento del clima laboral y el desarrollo del personal a través de instrumentos basados en un
despliegue comunicacional relevante para el Servicio. Ademas, se potencié otras tematicas relevantes en
el area de recursos humanos, tales como la elaboracion de los perfiles de cargo para un numero
importante de funciones, el término del ciclo de implementacion del Sistema de Informacion de
Capacitacion (SIC) en el que participaron 5 Direcciones a nivel MOP. Junto con ello, esta area logré el
100% de cumplimiento de sus sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG), aportando el
45% al nivel de cumplimiento global e integro a la totalidad de los Programas de Mejoramiento al Sistema
de Gestion de Calidad implementado, certificado y mantenido bajo el estandar internacional de la norma
ISO 9001:2000.

El afio 2007 ademas, se reformularon las Politicas de Recursos Humanos vigentes desde 2004,
actualizandolas para todo el MOP, en consenso con cada uno de los servicios.

Otra temaética relevante es la implementacion del Cédigo de Buenas Practicas Laborales para la
Administracién del Estado, formulando el Plan Trienal de implementacion del mismo y efectuando
seguimiento a nivel transversal para todas las areas de recursos humanos del Ministerio, lo que permitio
una definicidn documental que establece los criterios y condiciones para impulsar politicas y medidas
contra la discriminacion laboral, que tiendan a promover la igualdad de oportunidades y de trato en el lugar
de trabajo.

En Gestion de Recursos Humanos, el Sistema Informatico fortalecio el ciclo de trabajo para consolidarse
como la herramienta que permite estandarizar procedimientos administrativos en esta materia a nivel
institucional.

En el drea de Administracién se potencié el trabajo con nuevas herramientas de gestion asociadas a
tecnologias de informacién, para emitir informes con mayor exactitud y rapidez en el area de bienes
muebles e inmuebles. En Abastecimiento se potencio el rol transversal, con la propuesta de indicadores de
compras a la Direccion de Compras y Contrataciones para todo el MOP. Ademas, durante el periodo
2007 se prepard al Sistema PMG de Compras y Contrataciones del Sector Publico para integrar el mismo
al Sistema de Gestion de Calidad y lograr la certificacion ISO durante el 2008.

Sin duda el 2007, fue un afio lleno de desafios que sorteamos con éxito. Sobre los mismos y muchos mas
debemos seguir trabajando para potenciar la gestion de la Subsecretaria permanentemente.

Juan Eduardo Saldivia Medina
Subsecretario de Obras Publicas




2. Resultados de la Gestion 2007

Asesoria Técnica

Durante el periodo 2007 se efectud seguimiento a la ejecucién presupuestaria en todas las regiones del
pais, esta gestion fue apoyada por distintos instrumentos tales como Metas Colectivas, Reuniones
Bimensuales de Dirplan con los Servicios y lideradas por el Seremi, Consejos Regionales MOP, etc. Todas
iniciativas de seguimiento tendientes a cumplir con la inversion y fortalecer el rol del Seremi en las
regiones. Lo anterior implico un analisis pormenorizado de aquellos proyectos que presentaron retraso en
su ejecucién y la toma de decisiones para resolver conflictos que ocasionan dichos retrasos. Los logros de
estas y otras acciones para el seguimiento de la Inversion se tradujeron en un 98 % de cumplimiento de la
Inversidn. Este es un desafio que continua y se potenciaré en el periodo 2008.

Ademas durante el afio 2007, se realizaron actividades de seguimiento y colaboracion a los diferentes
proyectos de ley en implementacién en el MOP, a través de un equipo de abogados coordinados con las
distintas direcciones ministeriales que se encuentran abocados a los mismos.

Se produjo una continuidad de las actividades de coordinacién a través de diferentes herramientas, con la
finalidad de afianzar el proceso de descentralizacion en la toma de decisiones y manejo de crisis de las
autoridades regionales del MOP. El desarrollo de matrices de riesgo y la creacion de compromisos de
gestion de los Seremis con el Subsecretario, establecié un potente instrumento, ya que su seguimiento
trimestral permitié anticiparse a los conflictos que pudiera generar un proyecto determinado y establecer
parametros de evaluacion en materias de participacion ciudadana para mitigar o evitar los conflictos con la
ciudadania a través de una participacion ciudadana temprana.

El consolidado de calendarizacion de inauguracion de obras en regiones, permitié programar los hitos de
inauguracion de obras a nivel nacional y regional. Asi mismo esta instrumentalizacion del seguimiento de
proyectos emblematicos permite conocer con anticipacion las dificultades en el proceso inversor.

La elaboracién del boletin electrénico de prensa continia durante el 2007 con excelentes resultados a
nivel Regional produciendo un proceso de retroalimentacion con los diferentes Servicios Regionales.

Las consultas emanadas del Congreso a la Subsecretaria de Obras Publicas fueron respondidas en un
plazo inferior a 30 dias. En esta materia se continta respondiendo a las consultas emanadas del Congreso
a la Subsecretaria ingresando las mismas al Sistema de Seguimiento Informatico de Documentos.

En el &mbito técnico regional se realizd seguimiento al proyecto de ley para la conduccién y disposicion de
aguas lluvias, junto con el seguimiento al mejoramiento de la planta tratamiento “Aguas Nueva Sur’, en la
VIl region y el seguimiento a la ejecucion presupuestaria de contratos de asignacion regional. El Proyecto
de ley que modifica la Ley 19.525, que regula Sistemas de Evacuacion y Drenaje de aguas lluvias
actualmente en segundo tramite constitucional- fue revisado por la Comisién de Constitucion, legislacién,
justicia y reglamento del Senado, formulandosele observaciones de constitucionalidad.




Como consecuencia de dicho pronunciamiento, el MOP se aboc6 a una completa revision y reestudio de
las materias tratadas en la iniciativa original, elaborando una propuesta de indicacion sustitutiva que,
enmarcandose en la idea matriz original, propone una forma distinta de abordar los temas relacionados
con la gestion de las aguas lluvias. Mediante oficio N° 2880, de fecha 23.08.07 se puso el Anteproyecto en
conocimiento de las empresas sanitarias, y se sostuvieron reuniones aclaratorias. Actualmente se esté a la
espera de sus observaciones.

El proyecto de la empresa Aguas Nuevo Sur Maule S.A., denominado: “Obras de Proteccién contra
Inundaciones, Rio Claro en sector de Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de Talca’, consiste
fundamentalmente en un muro de tipo longitudinal de material fluvial de una extension total de 2.073
metros que incluye obras de saneamiento de acuerdo a la Resolucion Exenta COREMA N° 24/2007. A la
fecha, las obras del muro estan concluidas y se trabaja en la construccion de las alcantarillas y compuertas
que se han incorporado para evacuar hacia el rio, cuando sea necesario, las aguas que escurran de los
terrenos ubicados al oriente del pretil. Se ha efectuado seguimiento constante a este proyecto y se
continuaré haciendo a través de la Unidad Coordinadora de Asesorias del Subsecretario.

Especificamente en el nivel regional en cuanto al ambito de la gestion de las actividades de las
Secretarias Regionales Ministeriales, se trabajé con especial énfasis en la ejecucion de cada uno de los
Planes Anuales de Gestion Ministerial, aprobados por el Subsecretario, los que contienen el programa de
actividades del Seremi en la region. Se presentaron 13 planes, enfocados principalmente en:

- Visitas a obras en ejecucion (salidas a terreno constantes)

- Fiscalizacion de la normativa laboral en obras

- Reuniones con la comunidad para fortalecer la participacion ciudadana en obras de infraestructura
y el dialogo con las comunidades beneficiadas con los distintos proyectos.

- Elaboracién de matrices de riesgo enfocadas en los puntos criticos de la regién, con propuestas
de compromisos y soluciones, la difusion de visitas a obras, y los informes al Subsecretario en la
materia

- Participacion en el Consejo Regional

- Participacion en Gabinete Regional

- Participacion en Gabinete Regional Ampliado (semestral)

- Participacion en Comision Regional de Infraestructura

De cada uno de los planes anuales de gestidon se exigid un cumplimiento de 80% de actividades
programadas. Las 13 regiones cumplieron con este compromiso.

También se focaliz6 el trabajo regional en la ejecucién de acciones de inspeccion y fiscalizacion de la
Norma Laboral y Prevencion de Riesgos (Convenio MOP - Direccion del Trabajo) de todos los contratos
de obras en ejecucion de responsabilidad MOP en la regidn, lograndose con éxito.

El trabajo de los Seremis se aboc6 también en fortalecer su rol politico y posicionamiento como un
articulador en la regién, informando constantemente al Ministro y Subsecretario respecto a la coordinacion
con los Servicios MOP y los respectivos intendentes, junto con el cumplimiento de las disposiciones
técnicas, legales, reglamentarias, contables y administrativas. También se trabajo en la gestion,




cumplimiento y difusién de los Planes de Conservacion en la region y la coordinacion de los mismos para
el periodo siguiente.

Recursos Humanos

La Subdivisién de Desarrollo de Recursos Humanos, llevé a cabo por primera vez un Estudio de Clima
Laboral en el afio 2006 (de alto impacto organizacional al interior y exterior de la organizacion). Conforme
a éste, en el afio 2007 se gener6 un plan de accion destinado a optimizar las areas detectadas como
deficitarias. Las actividades que contempld el plan de intervencién se orientaron a subsanar las areas
detectadas como deficitarias: comunicacion interna y reconocimiento. Hubo un despliegue comunicacional
para dar a conocer los resultados del estudio y las acciones a realizar que tuvo alto impacto en el Servicio
y el resto de las Direcciones.

Algunas de las actividades de mayor cobertura fueron las siguientes:

- Disefio de un Medio Informativo electronico de envio mensual a los funcionarios de la Subsecretaria y la
Direccion General de Obras Publicas, para contribuir a reforzar la identificacion corporativa, acercar a las
regiones y propiciar un clima favorable. En él se dieron a conocer los avances en términos de clima laboral
y se generaron espacios de comunicacion entre los funcionarios, gremios y autoridades.

- Reforzar la eleccion interna de los mejores trabajadores de la Subsecretaria de Obras Publicas,
publicitando y promocionando la eleccion por SEREMI, Subdivision y/o Departamento. El procedimiento
interno de eleccion tuvo caracter eminentemente participativo.

- Se llevaron a cabo acciones de reconocimiento al personal ligado a labores de Programas de
Mejoramiento de Gestidon (PMG) y Metas Colectivas via los medios comunicacionales disponibles y
también a través de un acto masivo, liderado por el sefior Subsecretario.

- Se realiz6 un taller a todas la Jefaturas de la Subsecretaria de Obras Publicas, orientado a reforzar su
liderazgo, especialmente en los aspectos relativos al reconocimiento.

En materia de gestion centralizada de capacitacion y a través de la herramienta SIC: Sistema de
Informacion de Capacitacion, durante el periodo 2007, se verificd en cinco Servicios participantes del MOP
(Subsecretaria, Direcciéon General de Obras Publicas, Planeamiento, Obras Portuarias y Fiscalia) que las
recomendaciones de mejoramiento a la gestion de capacitacién, formuladas en el afio 2006, efectivamente
se hubieran implementado. La variable de mas bajo desarrollo fue la Evaluacion de la Capacitacion. Se
elaboré una estrategia de apoyo a través de la operacionalizacion de los instrumentos especificos y la
metodologia desarrollada por Recursos Humanos, y se trabajé con los cinco Servicios su modalidad de
implementacion. Los resultados globales arrojaron un 81% de efectividad del apoyo.

Se elaboraron los perfiles de competencias de 57 cargos de la Subsecretaria y Direccion General de
Obras Publicas.Se entregaron al Departamento de Personal de la SOP, 65 perfiles de cargos por
competencias para disponer de ellos en los procesos de gestion de personas relacionados. Ademas, se
confeccionaron los perfiles de cargos y se realizo la medicion de brechas de competencias de los cargos
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contemplados en el Sistema Integral de Atencion a Cliente(a)s, Usuario(a)s y Beneficiario(a)s y el Sistema
de Gestion de Calidad.

En el ambito normativo y de control, se fiscalizo la politica de dotaciones a través del Comité Ministerial de
Recursos Humanos y en materia de politicas de Recursos Humanos, se reformularon en consenso con los
Servicios MOP, las que estaba en vigencia desde 2004. Ademas, se realiz6 el seguimiento al cumplimiento
de las mismas, a través de la coordinacidén permanente con las direcciones, por intermedio de indicadores,
solicitudes de informacion directamente con éstos, revision y evaluacién de los actos administrativos que
dictan.

Al final del afio 2007, se procedié a la reformulacion de la fiscalizacion de las politicas de incorporaciones,
reposiciones, promociones y desvinculaciones. Se efectué apoyo técnico a los Servicios y Direcciones
MOP respecto de los Sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestion de Capacitacion y Evaluacién
de Desempefio y una permanente coordinacion en materias relevantes en la gestion de personas, tales
como concursos de promocion, alta direccidon publica y Codigo de Buenas Précticas Laborales. Se
coordind con la Direccidn Nacional del Servicio Civil lo concerniente a las directrices generales que afectan
al personal de la administracién central y los programas en ejecucion: PMG, Cédigo de Buenas Practicas
Laborales, Alta Direccion Publica, Concursos de Promocion, entre otros. Se elabor6 Informes de Dotacion
del MOP, junto con la elaboracion de un Informe Comparativo de variables relevantes MOP- Sector
Publico. Se realiz6 seguimiento y control de licencias médicas, tanto en su impacto en la productividad de
los funcionarios como en la recuperacion de fondos por este concepto.

Ademas se realizo coordinacién y enlace con los Servicios MOP para la implementacién del instructivo
presidencial sobre Transparencia Activa en la Administracidn Publica. El objetivo fue apoyar técnicamente
a los Servicios MOP en la implementacion de los requisitos técnicos que anualmente define la Direccién
Nacional de Servicio Civil, y controlar el cumplimiento de los hitos de evaluacion y verificacion establecidos
por dicho Servicio, para asegurar el cumplimiento anual de ambos Sistemas.

El &rea de Capacitacion, elaboro los lineamientos ministeriales para el disefio de los Planes Anuales de
Capacitacion de los Servicios MOP afio 2008, con la finalidad de alinear la capacitacién en una optica
ministerial, definiendo los lineamientos estratégicos que deben tener en consideracion los Comités
Bipartitos de Capacitacion en la formulacion de los planes anuales que se someten a la aprobacion de la
jefatura superior de su respectivo Servicio.

En Evaluacién de Desempefio, se edité y difundié a todos los Servicios un Manual para la Capacitacion en
la materia. Se dio a conocer via oficio e Intranet, y su objetivo fue actualizar y sistematizar los contenidos
de la capacitacion obligatoria anual que debe realizarse para precalificadores, calificadores e integrantes
de Juntas Calificadoras.

Otro tema importante durante el afio 2007, lo constituy6é el Cédigo de Buenas Practicas Laborales. Se
realiz6 un Diagnostico de él, se formuld el Plan Trienal de Implementacion del Cédigo de Buenas Practicas
Laborales 2007-2009 de la SOP, y se efectué la coordinacion y seguimiento en los Servicios MOP de los
Planes de Implementacién del mismo.




A raiz de la publicacion el 29 de Agosto de 2007, de la Ley 20.2121 , se realizaron diferentes estudios
referidos al personal potencial a desvincularse a nivel ministerial por aplicacion de la citada ley. Una vez
definido el universo de personal potencial para desvinculacion, se realizé una valorizacion remuneracional
basada en cifras potenciales, para determinar las economias derivadas de los egresos. El procesamiento y
andlisis de datos permitié disponer de informacion para la gestion de recursos humanos y realizar
proyecciones de las desvinculaciones a nivel ministerial, determinandose el numero de potenciales
egresos por Servicio, y su impacto en las dotaciones, especialmente de personal profesional. Se formé un
Comité Técnico con representantes de jefaturas de recursos humanos de algunos Servicios, para
abocarse al analisis y disefio de una Politica de Reposiciones que considerara los criterios presupuestarios
y los objetivos estratégicos del MOP y de cada Servicio, ademas de las politicas de ingreso vigentes. A
esto se sumd la elaboracién de un documento técnico sobre el tema para su difusién a través de la
Intranet; se realizaron reuniones de trabajo con las jefaturas de RRHH de los Servicios MOP, a fin de
aunar criterios derivados de la aplicacion de la mencionada ley, elaborandose formatos tipo para solicitud
del Bono ante las unidades de RRHH Oficinas de Personal de los Servicios del MOP. Finalmente, se
realizé un levantamiento de informacion de ex - funcionarios retirados al 30 de junio de 2006 con derecho
al Bono Especial de Retiro de la Ley 20.212; se elaboraron instrucciones a los Servicios MOP para el
seguimiento de estos casos, a fin de evitar que algun ex - funcionario perdiera su derecho al Bono por falta
de informacién, lo que permitio cubrir el 100% de ex personal en esta situacion.

Ademas de lo anterior, se elaboraron instrucciones y se prestd apoyo a las Unidades de RRHH de los
Servicios, a fin de que entregaran la informacidn, asi como centralizacion, revisién y correcciones de ésta,
para asegurar las publicaciones trimestrales en la pagina de Gobierno Transparente, dentro de los plazos
establecidos y con la mayor exactitud posible.

Se participd en el estudio y propuesta de estandarizaciéon de conceptos y reordenamiento de datos en el
Sistema de Informacién Ministerial de RRHH que tiene como objetivo su utilizacidn, a contar desde el afio
2008, como fuente Unica de informacion de dotaciones, para responder al requerimiento de Gobierno
Transparente.

Durante el afio 2007, se crearon por ley dos nuevas regiones. La Subdivisién de Desarrollo de Recursos
Humanos efectué el levantamiento de informacién de dotaciones para las nuevas regiones de Arica
Parinacota y de Los Rios. Se realiz6 la identificacién de la informacion inicial de dotaciones valorizadas,
conforme a los requerimientos de la SUBDERE, coordinandola con los SEREMIS de las regiones |y X y
jefaturas de RRHH de los Servicios en el nivel central.

Se materializd la definicion de mecanismos comunes de seleccidn con los Servicios MOP, y el seguimiento
al proceso, a la provision de los cargos, y el disefio y ejecucién del proceso de induccién para SEREMIS
de las nuevas regiones.

La Subdivision de Gestion de Recursos Humanos de la Subsecretaria, en el &mbito tecnoldgico, ha venido
implementando desde hace 4 afios a nivel Ministerial el Sistema Informatico de RRHH que ha permitido

1 Ley nimero 20.212 modifica las leyes N° 19.553, N° 19.882, y ofros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desempefio de los
funcionarios publicos.




mejorar sustantivamente los procesos administrativos del area en todos los Servicios MOP a nivel central y
regional, es asi como durante el afio 2007, se pusieron en practica nuevas funcionalidades como
evaluacién de desempefio, viaticos, asistencia (horas extraordinarias) y bienios. Otorgando asistencia
permanente a todas las Direcciones en el uso de la herramienta.

En este mismo ambito se destaca el disefio de integracion de los sistemas de recursos humanos y
remuneraciones, situacion que ha permitido estandarizar procedimientos administrativos a nivel
institucional.

Por otra parte, es necesario destacar que la Subdivision de Gestidn, logré introducir indicadores
transversales relacionados con temas de recursos humanos, situacion que significd que los Servicios MOP
incorporaran estos objetivos de gestion en los convenios de desempefio colectivos para el afio 2008.
Ademas, logro el disefio e implementacidn de un sistema automatizado de caracter Ministerial, para la
publicacién en pagina Web institucional de informacion del personal, de acuerdo a las exigencias
establecidas por Gobierno Transparente, situacion que ha significado una reduccion significativa de horas
hombres, destinadas a la preparacion, revision, aprobacion y publicacion de la informacion.

En materia de Prevencion de Riesgos, se destaca la certificacion 1ISO 9001:2000, del Sistema de Higiene y
Mejoramiento de Ambientes Laborales del Programa de Mejoramiento de la Gestion.

En el &rea de Capacitacion también se logro la certificacion del Sistema bajo la norma I1SO 9001-2000, la
ejecucion del 100% del presupuesto comprometido y planificacién anual correspondiente a la
Subsecretaria y Direccion General. También se realizaron actividades para el seguimiento y medicion de la
capacitacion efectuada en el periodo, especificamente en los niveles de reaccion de participantes y
transferencia de conocimientos y habilidades al puesto de trabajo.

Administracion y Secretaria General

En materia de Administracion de Bienes y Servicios se implement6 un nuevo sistema de Control de Bienes
que permite emitir informes con mayor exactitud y rapidez y clarificar y cuantificar el patrimonio del MOP,
en el area de Bienes Muebles e Inmuebles. Ademas, dentro de la misma linea se dio inicio al proceso de
capacitacion a nivel nacional del nuevo sistema.

También a través de la herramienta ya implementada en periodos anteriores JIRA, en su version basica,
(Software de Administracién de Proyectos), se llevo a cabo el proceso de Gestion de Contratos, lo que
permitio elevar los estandares de control. Se potenci6 a las Unidades de la SOP, mediante el uso del
Software JIRA en su version Enterprise (avanzada) permitiendo la administraciéon de proyectos mas la
asignacién y control de tareas y sub-tareas, creando proyectos especificos por Unidades y especialmente
proyectos destinados a apoyar el area de Control de Gestion en materia de metas colectivas, en los
Sistemas del PMG y en la implementacién y desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad. Asimismo, se
implementé en las regiones VI'y RM un plan piloto se seguimiento de metas colectivas a través de JIRA.
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En Administracion y Presupuesto se implementaron medidas y procedimientos de control del gasto para
optimizar el manejo de recursos presupuestarios. Ademas, se logré acreditar el 100% del equipo de
trabajo en materias financieras-contables. Se realizaron actividades conjuntas con el Departamento de
Abastecimiento, relativas a las exigencias del Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico y
Presupuesto, de manera de optimizar la gestion. Se defini6 el procedimiento e instructivo para el
cumplimiento del pago a proveedores en 23 dias corridos, desde el momento de recepcidn conforme en el
Servicio, de manera de dar cumplimiento al instructivo presidencial sobre la materia. Se presté asesoria y
apoyo técnico a las Seremis en materias financieras-presupuestarias.

Se conformaron equipos de trabajo, se establecen procedimientos, se capacita al personal, se entrega
infraestructura tecnoldgica, todo lo cual permite lograr pre-certificacién ISO Compras.

Respecto a los indicadores de gestion de abastecimiento se desarrollé una propuesta de Indicadores a la
Direccion de Compras y Contrataciones a Nivel Transversal en el MOP, para ajustar los requerimientos
del Programa de Mejoramiento de Gestion a la realidad ministerial en el marco del Proyecto de
Fortalecimiento Institucional.

En gestion de contratos se trabajé en la identificacion de los mismos y la determinacién de plazos de
entrega de Informes desde las Seremis y Nivel Central a la “Unidad de Administracion de Contratos” lo que
permitié el cumplimiento de la gestién periédica de los contratos para tomar decisiones oportunas. Se
cumplio al 100% con la planificacion de las compras, lo que permiti6 mejorar los tiempos de entrega a los
clientes.

Proyectos y procedimientos para el logro de la implementacion del DS N° 1141 que contiene Reglamento
sobre Adquisiciones de Bienes Muebles Nacionales y por importacion y de contrataciones de Servicios”,
que deroga Decreto Supremo MOP N° 170.

Bienestar

Durante el afio 2007, y luego de un afio de funcionamiento del Seguro de Vida con Complementario de
Salud, se realizé la licitacion correspondiente al nuevo periodo, obteniendo como resultado un paquete de
prestaciones similar al anterior, manteniendo un precio accesible para los funcionarios del MOP, siendo
alrededor de 2.200 los afiliados.

Anexo al Seguro, se implemento en el Servicio Médico un “Banco de Medicamentos”, creado para entregar
sin costo, los medicamentos recetados a funcionarios que no cuentan con las condiciones para
comprarlos, 0 que por la naturaleza de la patologia deben incurrir en altos gastos para mantener sus
tratamientos.

En la misma linea (salud) los resultados de la gestibn muestran que se realizaron mas de 14 mil
atenciones en el Policlinico (atenciones médicas, dentales y exdmenes), mientras las bonificaciones por
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concepto de gasto médico alcanzaron alrededor de 25 mil en todo el pais, lo que triplica el nimero de
funcionarios afiliados al Bienestar.

Paralelamente, se han seguido realizando las acciones de prevencion y potenciando estilos de vida
saludables, como una forma de contar con un plan de accion integral en materia de salud, ya que a través
de charlas y chequeos preventivos se promueve el auto cuidado y la deteccion precoz de enfermedades
no sélo en socios, sino ademas en cargas familiares.

Por otro lado, un importante hito en la gestion del afio 2007, fue la firma de la Politica de Prevencion de
Drogas y otras adicciones en el medio laboral, elaborada en conjunto con las areas de prevencion de
riesgos, recursos humanos y gremios de nuestro Ministerio, y a partir de la cual el CONACE a través de la
Fundacion Paréntesis del Hogar de Cristo, realizd varias actividades de prevencién principalmente con
jefaturas y con grupos especificos considerados con mayor riesgo.

En materia de infraestructura para la satisfaccion de necesidades de nuestros socios, el casino
institucional ubicado en el edificio central fue remodelado, principalmente en lo que se refiere a techumbre,
iluminacion y ventilacién, consiguiendo con ello otorgar un servicio de mayor calidad a partir de junio
pasado.

En materia social, durante el afio 2007 se realizd una completa capacitacion al equipo de Asistentes
Sociales del Nivel Central en materia de Violencia Intrafamiliar, actividad que se enmarca en el Sistema
Enfoque de Género de la Subsecretaria.

Por Ultimo, en materia de cumplimiento de metas e indicadores, los avances en el mejoramiento de la
gestidn del Servicio han dado cuenta del proceso de evolucién que se ha venido desarrollando. En detalle
tenemos:

92% de recuperacion de deuda por concepto de préstamos de auxilio otorgados a socios/as
- 54% de cobertura del Servicio Médico, dental y laboratorio.

- Identificacion de las patologias que mayor incidencia tienen en la salud de los funcionarios, lo que
permitié acotar un programa especifico y coherente a los requerimientos MOP.

- Elaboracion de un completo mapa de localizacién de funcionarios MOP, con el que se tiene la
informacion total respecto del lugar fisico en que cumplen funciones los socios a nivel nacional.

Amplia difusion de los Servicios Dependientes del Bienestar (Casino, sala cuna, jardin infantil, casa de
huéspedes y Complejo deportivo Las Vizcachas).

Comunicaciones

En el &rea de comunicaciones se alcanzd un 98% de ejecucion del Plan Anual de Comunicaciones. Estas
acciones involucran a las trece regiones consideradas en 2007.

12



Las tareas contemplaron la actualizacion, una vez al afio, de las bases de datos de los periodistas que
cubren el MOP en cada regién; 156 documentos consolidados sobre conferencias de prensa y
comunicados; 2.340 informes diarios de prensa; 52 boletines electronicos; 156 informes ratificando difusion
de noticias relativas al Ministerio por medios cibernéticos; y otros 156 informes sobre actualizaciones de
murales en el MOP.

En el area de Comunicacion Ciudadana SIAC?, el 85% de las consultas fueron segmentadas por tematicas
atingentes a los servicios operativos del MOP, para obtener un catastro de los temas relacionados con
infraestructura mas consultados. Ademas, los plazos de respuesta fueron inferiores a 8 dias, con lo cual
se cumplio con el 100% de las solicitudes contestadas y paralelamente se derivé en menos de 24 horas
desde el Sistema OIRS: a las direcciones operativas del MOP. Destaca la participacion en diferentes
ferias ciudadanas organizadas por los Gobiernos Regionales a nivel nacional y en conjunto con las
direcciones se realizd una capacitacion interna a todos los encargados OIRS a nivel nacional
denominada “Simplificando y transparentando nuestra relacién con la ciudadania”.

Para el desarrollo de las capacitaciones, se trabajé por macrozonas (Norte, Centro, Centro Sur y Sur)
tratdndose materias como:

. Talleres SIAC: Transversal MOP
. Participacion Ciudadana (SEMAT#)

. Ley 19880 (Comision Defensora-Fiscales Regionales)
. Transparencia Activa
. Programa de Fortalecimiento Institucional del MOP

El desarrollo de estos talleres fortalecidé al Sistema Integral de Atencion Ciudadana, otorgando una
estructura integradora y transversal que posee el MOP para el trabajo de las OIRS vy la vision de entregar
un mejor servicio a la Ciudadania.

Auditoria

El area de Auditoria ejecutd su programa en forma oportuna y eficaz, cumpliendo con los 3 objetivos de
control establecidos en su plan anual. En lo institucional se cumplié con las 14 auditorias establecidas en
el ambito interno de la SOP. En el objetivo de control ministerial se cumplié con las 3 auditorias
establecidas en su plan (2 de gasto corriente y 1 de licencias médicas) y en cuanto al objetivo de control
gubernamental se dio cumplimiento a lo establecido por el CAIGGs en documento técnico N° 36 (objetivo
gubernamental N° 2 y oficios CAIGG de requerimientos sobre objetivo gubernamental N° 1). Se efectuo

Sistema Integral de Atencién Clientes/as Usuarios/as Beneficiarios/as
Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

Secretaria Ejecutiva de Medio Ambiente y Territorio

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno

abhwhN
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seguimiento al 100% de las recomendaciones con compromiso de implementacion, existiendo
cumplimiento de un 100% de estas.

Ademas, el afio 2007 se alcanz6 la primera mantencion de la certificacion ISO 9001:2000 del Programa de
Mejoramiento de la Gestidn del sistema de Auditoria Interna.

El programa de auditoria 2007 se llevo a cabo con éxito, con un 100% de las actividades programadas
ejecutadas y con un cumplimiento del 100% del plan de seguimientos, existiendo un grado de
implementacion del 100% de las sugerencias, como asimismo se dio cumplimiento a un 100% de los
indicadores establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

Planificacion y Control de Gestion

El area de Planificacion y Control de Gestion, sistematiz las acciones destinadas al logro del
cumplimiento del 100% de los objetivos de gestion del Servicio establecidos en el Programa de
Mejoramiento de Gestidn, en conjunto con los encargados de cada uno de los sistemas. Junto con ello, se
gestiond el logro del 100% del cumplimiento de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio.

Lo anterior tiene un alto impacto en el Servicio, puesto que conlleva un aumento en la remuneracion de los
funcionarios.

Ademas de lo anterior, se trabajo en conjunto con las direcciones MOP en el establecimiento de metas

transversales asociadas a los Convenios de Desempefio 2008 y el establecimiento de Compromisos de
Gestion de los Secretarios Regionales Ministeriales.

3. Desafios 2008

Asesoria Técnica

Dando continuidad a lo realizado en periodos anteriores, se efectuara el seguimiento al avance de la
ejecucién presupuestaria de Contratos de obras MOP en vista de los excelentes resultados que ha

presentado.

Tambiéen se trabajara en la continuidad de los proyectos y anteproyectos de ley gestionados desde la
Subsecretaria para el Ministerio:

1.- Proyecto de Ley que modifica la Ley de Concesiones, cuyo objetivo es resguardar de mejor manera
el interés fiscal y la competitividad del sistema.

Instrumentos:
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1. Modificacion al sistema de resolucion de controversias: composicion de la comisién arbitral
y creacion de un Panel Técnico arbitraje mixto

2. Mejoras a la regulacién de compensaciones econdmicas por obras adicionales, en cuanto a:
hipdtesis en que corresponde indemnizar, procedimiento de calculo de indemnizacion,
limites de obras adicionales

3. Exigencias de compromisos de niveles de servicio en las Bases de Licitacion

2.- Proyecto de Ley de Embalses: Mitigacion ante alerta y emergencia de crecidas, para aprovechar
la infraestructura privada (embalses) existentes para proveer mayor seguridad a eventuales afectados por
crecidas.

Instrumentos:

1. Asigna funcion de control a embalses con cierta capacidad
2. Se otorgan facultades fiscalizadoras a la Direccién General de Aguas
3. Se establecen hipotesis indemnizatorias para las empresas obligadas y para los afectados

3.- Proyecto de Ley de Superintendencia de Obras Publicas, con el fin de generar una mayor
proteccion de los derechos de los usuarios e incentivos para la mantencidn y conservacién de las obras
publicas, tanto las concesionadas como las explotadas directamente por el MOP.

Instrumentos:

Creacion de la Superintendencia de Obras Publicas

Fiscalizacién de niveles de servicio

Solicitud y difusion de informacion

Fiscalizacion del respeto a los derechos de los usuarios

Aspectos regulatorios asociados a modificacion de tarifas y convenios complementarios de obras
concesionadas

aR0p =

4.- Indicacion sustitutiva a Proyecto de Ley que modifica Ley de Sistemas de evacuacion y drenaje
de aguas lluvias, cuyo objetivo es generar el marco regulatorio que permita a las empresas sanitarias
invertir y gestionar el sistema de aguas lluvias.

Instrumentos:

1. Definiciones de objetivos de politica publica del Estado a través del Marco Estratégico
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2. Concesiones de gestion de aguas lluvias similares a las del marco regulatorio sanitario
3. Normativa para soluciones de aguas lluvias de urbanizaciones
4. Aplicacién de subsidio para beneficiarios del de agua potable

5.- Anteproyecto de Ley Institucionalidad de Servicios Sanitarios Rurales. Cuyo objetivo es
iinstitucionalizar el sistema de Agua potable rural fortaleciendo el caracter participativo y comunitario.

Instrumentos:

1. Se institucionalizan y regulan distintas categorias de operadores de servicios sanitarios rurales
(Comités y Cooperativas)

2. Se establece politica unificada de fomento y asistencia a los servicios sanitarios rurales y un
Consejo asesor en la materia

3. Se crea Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales en el MOP

6.- Indicacion a Mocion parlamentaria refundida Cobro de tarifas o peajes en obras concesionadas.
Para reemplazar indemnizacion compensatoria establecida en Ley de concesiones para el no pago de
tarifas, manteniendo el caracter disuasivo de la sancion.

Instrumentos:

1. Introducir multa a beneficio del Fondo Comun Municipal y de la Municipalidad respectiva (50%
para cada uno)

Como un nuevo desafio, se realizara seguimiento al avance de las obras del “Plan Chiloé” a través de
informes trimestrales elaborados por el Jefe de Proyecto. Ademés se continuara canalizando la
informacion desde el avance de los compromisos de gestion en pos de prever dificultades en la ejecucion
de proyectos en las regiones.

Recursos Humanos

A enero 2008 se finalizaron los grupos focales destinados a detectar acciones futuras para el
mejoramiento del Clima Laboral y es parte de las metas colectivas para todos los Servicios 2008,
implementar un plan de accién para fortalecer las areas detectadas como deficitarias. La labor en esta
materia continta, debido al alto impacto que tiene en la calidad de vida de los trabajadores del MOP. Para
el afo 2008, se continuara con la implementacion de acciones para mejorar las areas de comunicaciones y
reconocimiento.

La Division de Recursos Humanos continuara reforzando el proceso de evaluacion de la capacitacion a
través del Sistema de Informacion de Capacitacion (SIC).
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Para el presente afo, se encuentra programado el disefio de perfiles de cargo por competencias de los
Jefes de Recursos Humanos de las Direcciones MOP y de los Encargados de Recursos Humanos de las
SEREMIS y la medicion de las brechas de competencias a un 80% de personas que sirven estos cargos.
Conforme lo dispuesto por la Autoridad, durante el afio 2008, a la Division de Recursos Humanos en su rol
transversal, le compete la autorizacion y control periddico del ingreso de administrativos y auxiliares,
emitiendo informes trimestrales del comportamiento de estos movimientos en cada Servicio. También, el
seguimiento a la regularizacion de honorarios y la fiscalizacién de la politica y clausulas tipo de los
convenios.

Para el afio 2008, ademas de la mantencién del rol de coordinacidn y apoyo técnico de los Sistemas del
PMG Evaluacién de Desempefio y Capacitacion, sera de responsabilidad de la Subdivisién de Desarrollo
de Recursos Humanos, la implementacion transversal de las acciones que se deriven del Estudio
Diagnostico realizado en 2007 sobre gestion de la capacitacion MOP.

Asimismo, debera mantener coordinacién permanente con la Direccién Nacional del Servicio Civil en
materias del Area, a fin de velar por su cumplimiento en los Servicios MOP. Ello implica, una coordinacion
permanente con los Servicios a través de medios oficiales escritos, reuniones con las jefaturas de RRHH
ylo Encargados de temas especificos, disefio de instrucciones, procedimientos y otros, que permitan un
desarrollo homogéneo a nivel MOP. A la jefatura de la Divisidn de Recursos Humanos compete la
representacion del MOP ante dicho Servicio Civil.

Se encuentra programada la difusién de las Buenas Practicas Laborales de los Servicios MOP a través de
la publicacién de las acciones implementadas por los Servicios durante el afio 2007.

En relacién a las comisiones de servicio al extranjero que se disponen en el MOP y que tienen por objeto
la capacitacion y el perfeccionamiento de funcionarios y funcionarias a través de la realizacién de estudios
en Universidades y Centros Académicos publicos o privados internacionales, se definié una politica
estableciendo las normas y condiciones para su materializacién, con el fin de transparentar las decisiones
que se adopten, a objeto de velar por la igualdad de oportunidades. Esta sera una tarea constante en
2008.

Se mantiene la emision de informes periddicos de gestion, asi como la elaboracién de informacion
respecto de temas contingentes, tales como la derivada de las desvinculaciones por aplicacion de la Ley
20.212; reposiciones u otros a requerimiento de las Autoridades.

Se elaborara informacién base para la toma de decisiones respecto de la afiliacion de funcionarios del
MOP a las Cajas de Compensacion, conforme la normativa que asi lo dispone para el Sector Publico.

Se participard en la implementaciéon de un Programa de Prevision Social de caracter permanente que
permita que las personas adopten una decision informada, tanto en el momento del ingreso, la mantencién
y la desvinculacion.

La Subdivision de Gestion de Recursos Humanos en el ambito tecnoldgico espera operar integradamente
los sistemas de recursos humanos y remuneraciones, cuyo objetivo final es optimizar el proceso integral,
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de intercambio de informacién entre la Subsecretaria y la Direccién de Contabilidad y Finanzas, evitando la
duplicacién de tareas y su aplicacion en los Servicios del MOP.

Ademas, el 2008 se llevara a cabo la primera auditoria de seguimiento de la certificacion 1ISO 9001-2000,
para los sistemas de Capacitacion e Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales. Junto
con ello se llevara a cabo la auditoria de certificacion 1ISO 9001-2000 del Sistema de Evaluacién de
Desemperio.

Se implementaré la segunda etapa del plan trienal del Cédigo de Buenas Practicas Laborales y se espera
el cumplimento del 100% de los compromisos de gestion, tanto para los sistemas del PMG, como los
establecidos en el convenio de desempefio institucional.

En capacitacion se llevara a cabo la medicion de la efectividad de la capacitacion orientada al tratamiento
de brechas de competencias del personal que forma parte del Sistema de Gestiéon de Calidad de la
Subsecretaria de Obras Publicas. Se elaborard un Reglamento Interno de Capacitacion e implementara un
Plan de Comunicacion y difusion del area, para mejor satisfaccion de sus clientes SOP y DGOP.

Bienestar

Para el afio 2008 se espera implementar en un 100% el nuevo sistema de informacion del Servicio de
Bienestar. Este sistema, ademas de constituirse en una plataforma de informacion para la gestion del
Servicio, permitird poner a disposicion de los usuarios la informacion detallada respecto de los beneficios
a los que accede, marcando un hito modernizador para el Bienestar, lo que ademas significa capacitar al
personal y cargar la base de datos para contar con informacién actualizada a Nivel Nacional.

Por otro lado, los procesos sociales relacionados con la entrega de beneficios a través de evaluaciones
socioeconomicas, se automatizaran siguiendo el mismo principio del sistema descrito anteriormente. Con
ello se espera disminuir los tiempos de tramitacion de beneficios y uniformar criterios respecto de los
parametros a medir para la entrega del beneficio.

Durante 2008 se espera regionalizar la politica de prevencion de adicciones, a fin de adecuar la misma a la
realidad local de cada oficina de Bienestar a lo largo de Chile, acotando programas de accién y generando
convenios de prestacidn de servicios con instituciones regionales.

En materia de salud, el Servicio Médico, Dental y Laboratorio levantara informacion respecto de su gestion
a fin de proponer mejora sobre los procesos involucrados en su labor y la infraestructura existente para la
atencion de pacientes, y por su puesto se seguiran implementando programas de prevencidn y promocion
de salud, y el banco de medicamentos, que han demostrado ser muy beneficiosos para los funcionarios.

Financieramente, y al igual que el afio anterior, el servicio se ocupara de la recuperacion de la deuda
generada por préstamos de auxilio, lo que se vera potenciado a partir de la implementacion del nuevo
sistema de informacidn.
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Por ultimo, un gran desafio es estandarizar las actividades que se realizan en el marco de los Programas
Sociales, los que deberan tener tres lineas de accion en todo el pais: Programa de Prevencion de
Enfermedades Cardiovasculares, Mapa de Localizaciéon de socios jubilados y el Programa “Trabajar con
Calidad de Vida”".

Administracion y Secretaria General

El afio 2008 se debera terminar con la capacitacion a nivel nacional del nuevo sistema levantamiento de
informacion y corregir la base de datos actual.

Ademas se debera implementar bajo software JIRA, otros procesos que ayudaran a un mayor control y
cumplimiento de objetivos, lo que conllevara a implementar el sistema en regiones, Ej. Control
presupuestario en regiones sobre capacitacion.

Se continuara con el proceso de Modernizacion y Fortalecimiento del Departamento de Abastecimiento, a
través de la inyeccion de Recursos Humanos, Financieros, Tecnoldgicos, previniendo las distorsiones del
Sistema y optimizando la gestion, para el periodo 2008. El principal desafio en esta area es lograr la
certificacion del Sistema PMG de Compras y Contrataciones del Sector Publico y la validacion del mismo.

En Capacitaciéon para la acreditacién de competencias de Abastecimiento se realizara Diagnostico de
brechas de los niveles 1, 2, 3, 4, 5, el programa de capacitaciones de reforzamiento con la finalidad de
acreditar a todas las Unidades Compradoras.

En materia financiera, se realizara gestion Presupuestaria en el marco de la normativa y restricciones
financieras vigentes, atendiendo requerimientos de las diferentes areas de la Subsecretaria de Obras
Publicas.

Ademas se debera preparar y enviar oportunamente en la calidad requerida los informes requeridos para
cumplir con PMG Financiero Contable:

- Programa Anual de Caja

- Programa Mensual de Caja

- Informe de Ajuste de Saldo Inicial de Caja

- Informe con justificaciones desviacién del gasto

- Mantener Acreditacién continua y acreditacion equipo de trabajo
- Informe de Proyectos Nuevos y Arrastre

- Informe Avance Fisico Financiero y Cualitativo

Se continuara potenciado el uso del software JIRA tanto para la gestion interna de cada Unidad, como en
el desarrollo y mejoramiento continto de los Sistemas del PMG 2008, Metas Colectivas e implementacion
y desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad.
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Se continuara adoptando medidas para la administracién eficiente de los recursos presupuestarios
asignados y su gestion por Centros de Costos.

Comunicaciones

En comunicaciones se difundird en todos los espacios de atencion OIRS de la Subsecretaria (web-
presencial) la carta de derechos y deberes de la ciudadania y se fortalecera la participacion en instancias
de Participacion Ciudadana (Plan Chiloé-Plan Arauco) con el equipo OIRS de la Regién.

Un gran desafio es la preparacién para la certificacion ISO 9001:2000 al Sistema Integral de Atencion a
Clientes/as, Usuarios/as y Beneficiarios/as para el mejoramiento continuo y estandarizacion de los
procesos a la norma.

Ademas, otro hito no menor sera la inclusion de las 2 nuevas regiones Arica Parinacota y de Los Rios al
Sistema OIRS.

Auditoria

En auditoria se trabajara durante 2008 en pos del cumplimiento de los 3 objetivos de control (institucional;
ministerial y gubernamental) de acuerdo a los lineamientos establecidos en el PMG: Auditoria Interna para
el afo 2008.

Ademas el Sistema PMG Auditoria Interna debera lograr la segunda mantencion de la certificacion 1SO
9001:2000 para el afio 2008.

Control de Gestion

El desafio se centra principalmente en lograr implementar una gran herramienta de control, ojala
automatizada, para el monitoreo de las distintas areas relevantes del Servicio y el reporte oportuno a la
Autoridad, mejorando los tiempos y plazos de periodos anteriores, en un proceso constante de auto-
evaluacion.

Junto con ello, se suma el desafio de implementar el proceso de Gestion de riesgos del Servicio,
orientando a todas las areas relevantes a conversar en pos de objetivos comunes de minimizacién de
riesgos en los procesos del servicio, integrando esta estrategia a los sistemas de control ya
implementados.

El desafio de esta area también pasa por generar un mayor impacto en la gestién del Servicio y ser
reconocida a nivel ministerial como una entidad coordinadora en materias de su competencia.
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El Sistema PMG Planificacién/Control de Gestion enfrentara por su parte el segundo afio de auditoria de
seguimiento y las labores de coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad seguira siendo parte de las
funciones de la Unidad de Planificaciéon y Control de Gestién, permeando a la misma de constantes
desafios de mejora continua y superacion de los propios estandares.

4. Anexos
e  Anexo 1: Identificacion de la Institucion
e  Anexo 2: Recursos Humanos
e  Anexo 3: Recursos Financieros
e  Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2007

e  Anexo 5: Compromisos Gubernamentales
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2007
Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Anexo 8: Proyectos de Ley
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Ley N° 18.575, de 1986. Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

- Ley N° 18.834, de 1989. Estatuto Administrativo.

- Ley N° 15.840, de 1964. Organica del MOP. Cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por DFL. MOP. N° 850 de 1997.

- Decreto Ley N°1028 de 1975. Precisa atribuciones y deberes de los Subsecretarios de
Estado.

- D.S. MOP. N° 37, de 1984. Normas sobre delegacion de firmas en el MOP

. Resolucién N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la Republica. Fija texto refundido de
la Resolucion N° 55, de 1992 sobre exencion del Tramite de Toma de Razon.

- Mision Institucional

Asesorar a las Autoridades Ministeriales en la definicidn, disefio, implementacién, seguimiento y
evaluacién de politicas, planes y programas en el ambito de la gestion transversal del Ministerio, para
el desarrollo de la infraestructura publica, y en el uso sustentable y eficiente de los recursos hidricos,
contribuyendo a la competitividad y calidad de vida de los ciudadanos. Entregar soporte permanente a
los Funcionarios y Direcciones del Ministerio, implementando instrumentos de gestion con el objeto de
entregar productos y servicios de su competencia de manera transversal, en forma eficiente, oportuna
y de calidad, potenciando el desarrollo, el compromiso de sus personas y contribuyendo al
fortalecimiento de la gestién Institucional
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- Objetivos Estratégicos

Numero

Descripcion

Proveer a las Autoridades Ministeriales, asesoria y soporte especializados para el disefio, definicién,
evaluacion y seguimiento de las politicas y programas ministeriales y de Gobierno, alineando la estrategia
gubernamental y ministerial.

Entregar soporte estratégico a la gestion del Ministerio, a través de la definicion, disefio, implementacion y
control de politicas, procesos e instrumentos de gestion de recursos humanos, que apunten a la creacion y
desarrollo de valor en las personas, generando condiciones para su compromiso e identificacion
institucional.

Proporcionar apoyo a las Direcciones del MOP en la gestion de abastecimiento centralizado de bienes y
servicios, control de bienes muebles e inmuebles, administracién y servicios de apoyo en mantencion de
las dependencias ministeriales, conforme a los estandares y procedimientos.

Entregar en forma eficiente, oportuna y de calidad los beneficios y prestaciones del Servicio de Bienestar a
funcionarios asociados y sus cargas familiares a nivel nacional.

Generar y aplicar instrumentos de comunicacion que permitan en forma coordinada y oportuna informar
sobre la gestién ministerial a la ciudadania y sus autoridades regionales y provinciales, asi como a los
funcionarios y autoridades del ministerio.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula
Sequimiento y evaluacién de estrategias que integren la politica gubernamental con la

Ministerial: Servicios de Asesoria Técnica y Juridica, Sistema de mediacién de
conflictos, Sistema de prevencién y emergencia.
o  Sistema de informacion y difusién sobre el quehacer MOP en la region
- - Consejo mensual regional MOP
o Sistema supervigilancia y fiscalizacion del desarrollo de los contratos de
obras de responsabilidad MOP
- Informe de inversién y avance fisico de obras de responsabilidad
MOP y especializacién de la informacidn en contratos regionales y

nivel central. 1,25
- Informe de contratos obras MOP en situacion de riesgo
e (Calendario y programa de inauguraciones obras MOP, informe directo a los
gabinetes
e Seguimiento de la aplicacion de la normativa laboral en los contratos y
seguridad en obras de la regién
e Levantamiento y seguimiento de actividades de ATP (Medio Ambiente,
Territorio y Participacion) a obras de mayor impacto en la region.
Politicas, planes y programas en el &mbito de la gestion de los Recursos Humanos a
nivel MOP 124

o Sistema de Recursos Humanos MOP
o  Planes de intervencion en Desarrollo Organizacional
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¢ Informes de Gestion transversal de Recursos Humanos
e  Apoyo transversal en gestién de RR HH.

Gestion del Sistema de Abastecimiento de Bienes y Servicios y Recursos Fisicos a
nivel MOP
e Gestion de Compras Centralizadas MOP
e  Gestion de Contratos de Servicios
o  Gestion de Inventarios de Bienes Muebles e Inmuebles del MOP en base a 1,3,5
Sistema Informéatico de Control de Bienes (SICONBIE)
e  Servicio de mantencion y conservacion de las dependencias ministeriales a
nivel nacional

Entrega de beneficios y prestaciones de bienestar a los funcionarios MOP y sus
cargas familiares

e Atenciones médicas y dentales

o Prestaciones y beneficios

e  Gestion social

24

Instrumentos de comunicacién
o  Coordinacién con el nivel regional en difusion de actividades de la autoridad.
Soporte en tareas de difusidn de salidas a terreno.

o Boletin electronico regional de informacién sectorial e institucional dirigido a

autoridades regionales y provinciales.

e Coordinaciéon y seguimiento de consultas ciudadanas a través de
administracion y soporte de Oficina de Informaciones, Reclamos y 1,2,5
Sugerencias (OIRS) en el nivel central y regional.

Administracién internet/Intranet MOP

Generacion del periddico Mopiciero

Paneles murales informativos a nivel MOP

Informes de prensa diarios para la autoridad Ministerial
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Total de funcionarios MOP

3 Direcciones dependientes

5 Ministro, Subsecretario y Jefaturas Subsecretaria

7 Ciudadania




[

Lo-

b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Instituto Nacional
de Hidraulicas

Superintendencia de
Servicios Sanitarios

Ministerio de Obras
Publicas

Subsecretaria de

Obras Publicas

Coordinadora Direccion General o
T General de de Obras Publicas Direccion General
Concesiones ‘ de Aguas
Direccién de Direccion de Fiscalia MOP Direccion de
Planeamiento Contabilidad de Arquitectura
Finanzas
Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de
Obras Obras Vialidad Aeropuertos
Portuarias Hidraulicas
Secretarios
Regionales
Ministeriales
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Organigrama del Servicio

Subsecretario de

Obras Publicas Unidad de
. Auditoria
Unidad de Interna
Control de
Gestion
Secretarias
; Regionales
Jefe Gabinete Ministeriales
Subsecretario
Unidad
Coordinadora
de Asesorias
Division Adm. Servicio de Division de Division de
Secretaria Gral. Bienestar Recursos Comunicacion
Humanos
Asesoria Div.
Comunicaciones
Subdivision Subdivision Dpto. de Subdivision Subdivision
Ppto.y Abast. Bienes Desarrollo de Gestion de de Desarrollo
Servicios Social RRHH de RRHH
MNDP
Dpto. de Dpto. de Dpto. de Dpto. de Dpto. Dpto. de
Presupuesto Control de Servicios Personal Desarrollo Prensay
Bienes Dependientes RRHH RRPP
Dpto. de Dpto. de Dpto. de Dpto. de Prev. Dpto. Oficina
Abast. Servicios Atencion de Riesgos Desarrollo OIRS
Intanral al Organizacl
Dpto. de Dpto. Adm. Unidad ;
Seguridad de la Salud Capacitacion Unidad
Multimedial y
Com. Interna
Dpto. de

Administracion

Dpto. de Finanzas
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c)

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro

Subsecretario

Jefe Division de Administracion y Secretaria
General

Jefa Divisién de Recursos Humanos
Jefe Servicio de Bienestar (S)

Jefe Unidad Coordinadora de Asesorias
Jefe Unidad Auditoria Interna

Jefe Unidad de Control de Gestion
SEREMI | Regién

SEREMI Il Region

SEREMI Il Regién

SEREMI IV Regién

SEREMI V Region

SEREMI VI Regién

SEREMI VII Region

SEREMI VIII Regién

SEREMI IX Regién

SEREMI X Region

SEREMI XI Regién

SEREMI XII Region

SEREMI Regidn Metropolitana
SEREMI XV Regién

SEREMI XIV Regi6n

Eduardo Bitran Colodro

Juan Eduardo Saldivia Medina
Cristian Lépez Ugalde

Andrea Villavicencio Obreque
Andrés Nufiez Tirapegui
Javier Osorio Sepulveda
Christian Rojas Olea

Luis Henriquez Reyes

Miguel Silva Rodriguez
Aurora Williams Baussa
Enrique Jiménez Sepulveda
Hanne Utreras Peyrin

Manuel Alvarez Christiansen
Beatriz Valenzuela Van Treek
Juan Espinoza Millan

Omar Hernandez Alcayaga
Marco Vasquez Ulloa

Cristian Rivera Martinez
Selim Carrasco Lobo

Juan Miranda Soto

Juan Antonio Mufioz Cornejo
Pilar Mazuela Aguila

Boris Olguin Morales
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e Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aiio 20076 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Tipo de comrato MUJERES HOMBRES TOTAL
@ Planta 141 136 277
B Contrata 127 107 234
O Honorarios asimilados a grado 0 0 (s}

[ Jornales Permanentes 0 1 1

TOTAL DOTACION EFECTIVA 268 244 512

N" de funcionarios porsexo

6 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2006. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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Dotacion Efectiva afio 2007 por Estamento (mujeres y hombres)

240
220
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
Estamentos 0 T =
MUJERES HOMBRES TOTAL
Directivos profesionales 6 19 25
@ Directivos no profesionales 3 3 6
[ Profesionales a1 78 169
ETéchicos 58 14 72
W Administrativos 103 98 201
@ Auxiliares S 30 35
W Otros 6] 1 1
Personal afecto a Leyes 3 j F
N0s.15.076 v 19.664
TOTAL DOTACION EFECTIVA 268 244 512

N" de funcionarios por sexo




Dotacion Efectiva afio 2007 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

180 —
160
140
120
100 m
80 ]
60 B
40
20
0 ! il !

Grupos de edad MUJERES HOMEBRES TOTAL
24 afios 6 menos [ 3 9
@25 - 34 afios 18 20 38
035 - 44 afios 51 40 a1
[0 45 - 54 afios 110 68 178
W55 - 59 afios 50 52 102
O 60 - 64 afios 24 44 68
B/ 65 ymas afios ] 17 26

TOTAL DOTACION EFECTIVA 268 244 512

N" de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
e T Resultados’ o .
6rmula de Célculo 2006 2007 vance otas
1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio 1,47 1,72 85,50 1
Promedio Mensual Numero de dias t/12)/Dotacion Efectiva afio t

no trabajados por funcionario.
2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por
) . - oy L 7,83 5,07 154,20 2
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
t)*100

2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 000 000 000

«  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 020 000 000

«  Funcionarios fallecidos

«  Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a

o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacién efectiva 2,15 1,56 72,70 2
afio t)*100
o otros retlros (N° de retlros.c’)tros retllros \{olurltanos afio t/ 431 254 169.70 9
voluntarios Dotacién efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras

causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 1 0.97 119,80

e Otros
2.3 Tasa de recuperacion de
funcionarios

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

. . ~ 1,03 1,00 103,00
funcionarios en egreso afio t)

7 Lainformacion corresponde al periodo Enero 2006 - Diciembre 2006 y Enero 2007 - Diciembre 2007.

8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular este avance es necesario,
previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a
medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.

33



Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

. . g
Formula de Calculo 2006 2007 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el

servicio
. o (N° de Funcionarios Ascendidos o
3.1 Porcentaje de funcionarios de Promovidos) / (N° de funcionarios de la 660 22 32,80 3
planta ascendidos y promovidos Planta Efectiva)*100
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios a

contrata recontratados en grado (N° qe funE:ionarios recontratagios en grf\do 345 1581 502,00 4
superior respecto del N° de superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100

funcionarios a contrata Efectiva.

4. Capacitacion y

Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 70,0 71,67 102,4
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién 5
respecto a la Dotacién Efectiva. efectiva afio t) *100

4.3 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion

afio t IN° de funcionarios capacitados afio t) 450 575 127,80

5. Grado de Extension de la

Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 434 659 6586 6
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t
funcionario.
H 0,
6. Evaluacién del Desempefio’? dtlsthnLionari/;s 9836 9852 101,16
i 0,
Distribucin del personal de acuerdo dt‘i‘jﬂi ionariﬁs 164 127 12913
a los resultados de las calificaciones Lista 3 9
del personal. i Funcionari(o)s 000 021 0
Lista 4 %

de Funcionarios

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
10 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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NOTAS:
1.- Durante el afio 2007, hubo un aumento del 26,4 % de dias no trabajados por conceptos de licencias médicas.

2.- La entrada en vigencia de la Ley 20.212, ha significado que las funcionarias decidieron retirarse al cumplir 65 afios.

3.- Durante el afio 2007, el Servicio no realizé concursos de promocion de acuerdo a lo establecido en el D N° 69, siendo
promovidos solo 6 funcionarias y funcionarios.

4.- En el periodo se re contrataron 34 funcionarias y funcionarios mas que el afio 2006.
5.- El Servicio no otorga becas de ningun tipo.

6.- Mayor disponibilidad de recursos presupuestarios.
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Anexo 3: Recursos Financieros

C) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2007
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 7.953.310 Corriente! 8.175.578
Endeudamiento?? 0 De Capital®® 79.972
Otros Ingresos 4 340.113 Otros Gastos'® 37.873
TOTAL 8.293.423 TOTAL 8.293.423

1"

Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

12 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
13 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05, cuando
corresponda.

14
15

Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados aios 2006 — 2007, y Ley de Presupuestos 2008

Monto Ley de
Monto Afio 2006 Monto Afio 2007 Presupuestos Ao
M$ 16 M$ 2008
M$

Denominacion

INGRESOS 7.888.227 8.201.426 8.596.102

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1171 0 0

RENTAS DE LA PROPIEDAD 9.169 10.252 9.378
INGRESOS DE OPERACION 278 38 0

OTROS INGRESOS CORRIENTES 144.852 148.999 125.040

APORTE FISCAL 7.619.755 7.953.310 8.451.163

VENTA DE ACTIVOS NO 113.002 88.827 521 1
FINANCIEROS

SALDO INICIAL DE CAJA 10.000

GASTOS 7.818.944 8.255.550 8.596.102

GASTOS EN PERSONAL 6.313.560 6.634.319 6.994.676

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.294.305 1.511.456 1.513.952
PRESTACIONES DE SEGURIDAD 13.105 29.803 0 2
SOCIAL

ADQUISICION DE ACTIVOS NO 192.754 79.972 76.474 3
FINANCIEROS

SERVICIO DE LA DEUDA 5.220 0 1.000 4
SALDO FINAL DE CAJA 10.000
RESULTADO 69.283 -54.124

Analisis Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2006 — 2007, y Ley de Presupuestos 2008

NOTA N° 01
La diferencia de ingresos de venta de activos se debe a que durante los afios 2006-2007 se realizaron ventas de terrenos, no
programandose durante el afio 2008.

NOTA N° 02
La diferencia esta dada por la cantidad de funcionarios que se acoge a retiro cada afio.

16 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2007. Factor de actualizacion es de 1,044 para expresar pesos del afio 2006 a pesos del afio
2007.
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NOTA N° 03

La diferencia en Adquisicion de Activos No Financieros de M$ 112.782 entre los afios 2006 v/s 2007, se debe a que en el afio 2006, se
recibieron recursos adicionales provenientes de ventas de terrenos, para reposicion de camioneta en mal estado y mobiliario nuevas
regiones.

NOTA N° 04
La diferencia de M$ 5.220 en Servicio de la Deuda afios 2006 v/s 2007, se debe a que durante el afio 2006 se cancelaron gastos en
honorarios que se devengaron durante el afio 2005.
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d) Comportamiento Presupuestario Aio 2007

Cuadro 4
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007
Presupuesto Presupuesto Ingraesigz y Diferencia *°
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial'” Final® Devengados (M$) Notas
() () M
INGRESOS 7.344.048 8.340.745 8.201.426 139.319
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 12.279 0 12.279
01 Del Sector Privado 0 12.279 0 12.279
003 Qi?rigistradora del Fondo de Bonificacion de 0 12.279 12.279
06 RENTA DE LA PROPIEDAD 7.763 7.763 10.252 -2.489
07 INGRESOS DE OPERACION 3.105 3.105 38 3.067 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 105.850 105.850 148.999 - 43149 2
01 Rgcgperacién y Reembolsos por Licencias 94.982 94.982 119.452 -24.470
Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 518 518 319 199
99 Otros 10.350 10.350 29.228 -18.878
09 APORTE FISCAL 7.226.087 8.135.505 7.953.310 182.195
01 Libre 7.226.087 8.135.505 7.953.310 182.195
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.243 76.243 88.827 - 12.584 3
01 Terrenos ® - 39.000 -39.000
02 Edificios - 75.000 36.000 39.000
03 Vehiculos 932 932 13.020 -12.088
04 Mobiliarios y Otros 31 3N 343 -32
05 Maquinas y Equipos - - 305 -305
99 Otros Activos No Financieros ° - 159 -159
GASTOS 7.344.048 8.411.003 8.255.550 155.453
21 GASTOS EN PERSONAL 6.030.440 6.644.425 6.634.319 10.106 4
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.260.164 1.511.851 1.511.456 395 5
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 4.228 173.711 29.803 143.908 6
01 Prestaciones Previsionales 4.228 4.228 4.228
03 Prestaciones Sociales del Empleador 169.483 29.803 139.680
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 48.216 80.016 79.972 44 7
FINANCIEROS
03 Vehiculos 30.360 40.805 40.805 0
04 Mobiliarios y Otros 14.387 35.742 35.708 34

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
18  Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2007
19  Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007

Ingresos y
Gastos Diferencia 1
Devengados (M$)
M$

Presupuesto Presupuesto
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial'” Final®

(M$) (M$)

05 Magquinas y Equipos 3.469
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 - 1.000
07 Deuda Flotante 1.000 1.000 0 1.000
RESULTADO -70.258 -54.124 -16.134

Analisis Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2007

NOTAN° 01
La diferencia con lo proyectado, corresponde a los menores ingresos que se percibieron por concepto de ventas de bases, principalmente
porque en el ChileCompras, tanto las bases administrativas y términos de referencias se publican sin costos.

NOTA N° 02
Los mayores ingresos, se deben a ingresos asignados por recuperacion por licencias médicas.

NOTAN° 03
La diferencia entre el Presupuesto Inicial y Final, se debe principalmente a que se recibieron mayores ingresos por venta de edificios y
terrenos de lo que se habia planificado, lo que también implica mayores ingresos percibidos.

NOTA N° 04

El aumento del Presupuesto del Subtitulo 21, respecto al Presupuesto Inicial, se debe a los recursos que se recibieron adicionalmente por los
siguientes conceptos: Diferencia de Reajuste de glosas presupuestarias y de Remuneraciones, Bono de Escolaridad, Asignacion Institucional,
Ley N°20.141, 20.212 y DL 1.263, Ley 19.882, Reajuste, Aguinaldo y Bonos y Honorarios Nuevas Regiones, por un total de M$613.985.

NOTA N° 05
La diferencia en el Presupuesto Inicial y Final, se debe principalmente a que se recibieron recursos para cancelar las Contribuciones del
Edificio Institucional del Ministerio.

NOTA N° 06

La diferencia entre Presupuesto Inicial y Final, se debe a que durante el afio se acogieron més funcionarios a retiro. La diferencia entre el
Presupuesto Final y el gasto efectivo, se debe a que, como consecuencia del proceso de tramitacion conforme a la normativa legal, se debe
cancelar durante el afio 2008.

NOTA N° 07
El aumento del Presupuesto Final del Subtitulo 29, se debe a que se recibieron recursos para reemplazo de camioneta en mal estado y la
adquisicion de mobiliario para las dos nuevas regiones.
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e) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera
ivo20
. Férmula Unidad de Efectivo Avance?!
Nombre Indicador : : Notas
Indicador medida 2005 2006 2007 2007/ 2006

Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios - N° de

modificatorios que no son decretos originados en leyes? / N° total de % 33%  43%  36% 120%
originados por leyes decretos modificatorios]*100

Promedio del gasto de operacion [Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 22) /

0,
por funcionario Dotacion efectiva??] M a1l 10
Porcentaje del gasto en programas [Gasto en Programas del subt. 2424
del subtitulo 24 sobre el gasto de | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. % 0 0 0 -
operacién 22)1100
Porcentaje del gasto en estudios y [Gasto en estudios y proyectos de
proyectos de inversion sobre el inversion? / Gasto de operacion (subt. 21 + % 0 0 0 -
gasto de operacion subt. 22)]*100

20 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,079 para 2005 a 2007 y de 1,044 para 2006 a 2007.

21  Elavance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

22  Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, efc.

23 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

24  Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

25 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afno 2007

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de Presupuestos

afio 2007
Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aifio 2007
: Unidad Efectivo %
EP:ot:t'Jc?o Nombre Indicador IF:.rmL(;Ia de gn:gf; g',’,ﬁgig Cumpli-  Notas

stratégico ndicador medida 2005 2006 2007 miento?’

Politicas,

planes 'y
programas en ((Total de médulos
el &mbito de la Porcentaje de operativos en los
gestiondelos  modulos del Sistema  servicios MOP/Total de

Recursos de Recursos maédulos disponibles

0, 0, 0, 0,
Humanos a Humanos operativos para implementar en % nc. nc 100%  85% Sl 18% !

nivel MOP en Servicios MOP servicios MOP)*100)

— Sistema de
Recursos
Humanos MOP
Politicas, Porcentaje de
planes y Servicios MOP con

((N° de Servicios con

rogramas en imiento de las e
prog seguimie seguimiento a

el ambito de la recomendaciones

" . recomendaciones/N°
ge;tlon iz los der_lvad.ells el total de Servicios MOP
ecursos aplicacion de la ue aplican
Humanos a metodologia de tq d Iop'a)*100)
nivelMOP  medicion delacalidad "o 0o0 Y % nc nc 100% 100% S 100% 2
— Apoyo del proceso de
transversal capacitacion (SIC)
en gestion
capacitacion
y evaluacion
de
desemperio

26 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2007 es igual o superior a un 95% de la meta.
27 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2007 en relacion a la meta 2007.
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Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2007

Producto
Estratégico

Gestion de
Recursos
Fisicos,
Servicios y
Sistema de
Adquisiciones
de Bienes y
Servicios a
Nivel MOP

— Compras

centralizadas

MOP

Entrega de
beneficios y
prestaciones de
bienestar a los
funcionarios
MOP y sus
cargas
familiares
Prestaciones
y beneficios

Entrega de
beneficios y
prestaciones de
bienestar a los
funcionarios
MOP y sus
cargas
familiares

— Atenciones

médicas y

dentales

%
Cumpli-
miento?’

Efectivo Meta

2007

Cumple
SI/NO%

Formula

Nombre Indicador Indicador

medida 2005 2006 2007

((N° de licitaciones de

Porcentaje de Bases .
compras centralizadas

de Licitacion de

compras confeccionadas y
P publicadas en Chile
centralizadas K :
i Compra afio 2007/N
confeccionadas y

total de licitaciones de
compras centralizadas
fijadas por Subsecretario o

publicadas en Portal
Chile Compra afio

c 200? (Comp[as de OOPP periodo nc. nc.  100% 80% Sl 125%
entralizadas fijadas 2007)100)
por Resolucion por
Subsecretario de
Obras Publicas)
((Deuda recuperada
préstamos de auxilio
afio t/Monto estimado a
recuperar deuda
Porcentaje de préstamos de auxilio
. ef;:%‘j;fg’s?adrﬁos afio §100) $ nc nc 9% 90% Sl 103%
de auxilio
((N° de socios que
reciben prestaciones
Porcentaje de nivel central/N° total de
cobertura Servicio socios nivel
médico, dental y central)*100)
laboratorio nivel % nc. nc. 59% 50% Sl 118%

central

Notas

3

4

5
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Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2007

: Unidad Efectivo %
EPIO(:l,‘cFo Nombre Indicador IFZ.’““(""“ de gll:ot; gmgﬁ Cumpli-  Notas
stratégico LCICaco] medida 2005 2006 2007 miento?’
Plan
Comunicacional Tiemno promedio de ((Tiempo total de
Interno y dgriVZCién de derivacion para
Externo solicitudes inaresadas solicitudes ingresadas a
— Calidad de g OIRS afio t (dias)/Total
atencion de il o CURS, & de solicitudes recibidas
USUANios las Direcciones afio 1))
oRg ~ Operativas del MOP das  nc. nc Odias 1dias S 400% O
Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1.-Meta cumplida en 118%. Los mddulos que se encuentran operativos han sido trabajados por la Divisién de Recursos Humanos —
Subdivision de Gestién de RRHH, para las Direcciones del MOP (Subsecretaria de Obras Publicas, Direccion General de Obras Publicas,
Fiscalia , Vialidad, Direccion de Obras Portuarias, Direccién General de Aguas, Direccion de Obras Hidraulicas, Direccion de Aeropuertos,
Direccion de Arquitectura, Concesiones, Direccion de Contabilidad y Finanzas) que utilizan el Sistema de Recursos Humanos y las Seremis.
La Division de Recursos Humanos en conjunto con la Subdireccién de Informatica y Telecomunicaciones se propuso para el afio 2007
implementar al menos 9 médulos de un total de 20, que actualmente contiene el sistema informatico de personal. Durante el afio 2007 se
implementaron en las Direcciones MOP y Seremis, los mddulos de Licencias Médicas, Viaticos, Ficha de Personas, Pélizas de Fianzas,
Feriados, Dias Administrativos, Fondos de Pension (AFP) y Fondos de Salud (ISAPRES).

2.-Presenta una meta de 100% y un cumplimiento de 100% al concluir el periodo 2007. El trabajo del afio 2007 se focalizé en efectuar
seguimiento a las recomendaciones derivadas de la aplicacion del SIC durante el afio 2006 para las Direcciones MOP adheridas a esta
metodologia (Subsecretaria de Obras Publicas, Direccion General de Obras Publicas, Direccion de Obras Portuarias, Direccion de
Planeamiento y Fiscalia) . La metodologia, aborda aspectos relacionados con el seguimiento al Sistema de Informacién de Capacitacion,
implementado en 2006 el que se evalla en 2007, con resultados enfocados principalmente en la reaccién de los servicios participantes en
cuanto a nuevas técnicas de evaluacion de la capacitacion principaimente. Del total de los servicios con seguimiento, el 100% ha
implementado acciones asociadas al SIC. Este indicador no es de continuidad para 2008 en que se implementara en el SIG un indicador
asociado a medir la efectividad de la capacitacion orientada al tratamiento de brechas de competencias.

3.-El indicador presenta sobre cumplimiento de 125%. El principal objeto de las compras centralizadas es obtener mejores precios debido a
los descuentos por volumen. Las estimaciones para el afio 2007 se basaron en el supuesto de cumplir 8 compras centralizadas de un total de
10. El sobre cumplimiento se debe a la estimacion realizada, sujeta a 80% (8 de 10) considerando el margen de 2 compras no efectuadas, en
vista de los factores que intervienen para materializar este tipo de compras: variaciones presupuestarias y cambio de politicas en la
programacién; definicion de criterios de evaluacién de ofertas adecuados y conforme a la normativa, generando bases y términos de
referencia deficientes, especialmente en lo relativo a la formulacién de requerimientos y su evaluacién; incumplimiento de plazos de
publicacion provocados por atrasos de otras Direcciones MOP; tiempos de aprobacién de Contraloria General de la Republica que superen lo
establecido.

4.-El cumplimiento del indicador “Porcentaje de recuperacion de deuda de préstamos de auxilio”, es de 103%. Lo anterior, considerando las
estimaciones realizadas en 2006 para 2007. Se entrego un total de $347.072.311 en préstamos de auxilio, de lo que se recuperd
efectivamente, $322.624.009, con $24.448.302 por cobrar (mora). EI comportamiento de esta meta podria ser mejorado pero la meta se
mantiene para 2008 considerando la tendencia de los Ultimos tres periodos 2004 a 2007, donde el promedio de préstamos entregados
asciende a $377millones, con un comportamiento de recuperacion que oscila entre 88% y 90% y un saldo de mora de 12% promedio con un
2,4% irrecuperable. Ademas se suman otros factores que impiden aumentar el nivel de exigencia, puesto que se estima un alto nimero de
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desvinculaciones para el periodo 2008 con un 13% del total de funcionarios MOP, siendo ésta una de las principales razones del aumento de
deuda irrecuperable. Se suman ademas otros factores.

5.-La cobertura del Servicio, Médico, Dental y Laboratorio alcanzé a 59% con 1172 socios atendidos de un total de 1986 socios, en el Nivel
Central. El cumplimiento del indicador alcanza 118% considerando las atenciones y prestaciones médicas, dentales y de laboratorio otorgadas
por el Servicio Médico. Considera solamente los socios atendidos en el Servicio del total, sin considerar el numero de prestaciones por cada
socio. Este indicador no es de continuidad para 2008.

6.-El indicador Tiempo promedio de derivacion de solicitudes se encuentra con sobre cumplimiento debido a que la estimacion se realiz6 para
un total de 24 horas por consulta (1 dia), con un resultado efectivo al 31 de diciembre de 6 horas por consulta, lo que representa 0.25 dias.
Los datos que contiene el Informe Trimestral son los entregados por el Sistema Informatico de Registro Unico y Derivacion de Consultas
Ciudadanas OIRS, es decir consultas web. El sobre cumplimiento se debe principalmente a la estimacion poco exacta respecto del tiempo de
derivacion de solicitudes y a la asignacion especifica de un funcionario a cargo para este tipo de tareas lo que disminuyé considerablemente
los tiempos entre que ingresa una consulta y ésta es derivada a la red de expertos del Servicio.
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- Otros Indicadores de Desempeiio

Producto
Estratégico

Servicios de
Asesoria Técnica
y Juridica,
Sistema de
mediacion de
conflictos y
Sistema de
prevencion y
emergencia

Gestion de
Recursos
Fisicos, Servicios
y Sistema de
Adquisiciones de
Bienes y
Servicios a Nivel
MOP

Politicas, planes
y programas en
el ambito de la
gestion de los
Recursos
Humanos a nivel
MOP

Politicas, planes
y programas en
el ambito de la
gestion de los
Recursos
Humanos a nivel
MOP

Entrega de
beneficios y
prestaciones de
bienestar a los
funcionarios
MOP y sus
cargas familiares

Cuadro 7

Otros indicadores de Desempefio afio 2007

Nombre Indicador

Porcentaje de Informes
diarios de puntos
vulnerables en materia de
conectividad

Porcentaje de evaluacion
de convenios gestionables

Porcentaje de actividades
de capacitacion con
medicién de aplicabilidad

Porcentaje de etapas del
plan de intervencion de
Clima Laboral
implementadas

Porcentaje de informes de
Plan de Trabajo de Mapa
de Localizacién Nacional
elaborados

Férmula
Indicador

(N° de informes diarios de puntos

vulnerables recibidos/Dias
habiles totales del afio)

(N° de informes de evaluacién de
convenios gestionables/N° total
de convenios gestionables)*100

(N° de actividades evaluadas/N°
de actividades susceptibles de

evaluar)*100

(N° etapas implementadas/N°

etapas programadas)*100

(N° de actividades ejecutadas/N°

total de actividades
planificadas)*100

Unidad

e
medida

%

%

S

%

%

2005

n.c.

n.c.

n.c.

n.c.

n.c.

Efectivo

2006

100%.

n.c.

n.c.

n.c.

n.c.

100%

100%

82%

100%

60%
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NOTAS:
1.- Meta de 100%. Entrega informacién sobre el estado de situacion de puntos vulnerables en materia de conectividad.

2.- Meta 100%. Se trabajé con un total de 8 convenios gestionables en el afio.

3.- Meta de 80%. En la medicion de aplicabilidad se definieron 22 actividades susceptibles de evaluar, de las que se evaluaron
18, equivalente a 80%. Los resultados de la evaluacion de la aplicabilidad se presentan como “efectivos” con una nota de 3.0 de
un maximo de 4.0.

4.- Meta de100% lograda. Se implementaron las etapas de: Elaboracién del Plan de Intervencion por Servicio, Capacitacion a
Jefaturas MOP, Envio de plan de intervencion a Secretaria Ejecutiva Comité RRHH para validacion, la implementacién del Plan
de Accion y la Elaboracion de informe de acciones implementadas y sus evidencias.

5.- Meta de 60%. Se cumple satisfactoriamente en 2007 con la elaboracion del Mapa de Localizacion Nacional de los
funcionarios del MOP, logrando con ello la caracterizacion de éstos, vale decir, identificacion por género, calidad juridica,
estamento, lugar y funcién de desempefo. En base a esta informacién se elabora un plan de trabajo de intervencién del
Servicio de Bienestar en terreno. Se espera el 40% del trabajo restante a ejecutar en 2008.
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e Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo? Producto?® Producto estratégico (bienes y/o Evaluacién®
servicio) al que se vincula

Objetivo
Estratégico 1:
Apoyar la
competitividad de
los sectores
productivos a
través de: La
generacion de
condiciones para
un salto al
desarrollo, la
adecuacion de
planes de
inversion, la
generacion de
condiciones
logisticas para que
nuevos sectores se
incorporen al
sistema productivo
nacional, la
constitucion de un
soporte de apoyo al
desarrollo de
actividades como la
mineria, la pesca,
la agricultura, la
silvicultura y el
turismo. Avanzar
en una gestion
integrada del
recurso agua, que
respete los ciclos

Objetivo
Estratégico 2:
Mejorar la calidad y
condiciones de vida
de las personas,
mirando la
infraestructura
como un motor en
pro del bienestar y
calidad de vida, a
través de
inversiones que
sean amigables
con el medio

Seguimiento y apoyo al
proyecto de ley (boletin
N° 3264-09) sobre
Conduccion y Drenaje
de Aguas Lluvias,
actualmente en el
Congreso Nacional, con
el objetivo de crear la
institucionalidad que
permita invertir en
dichas soluciones y
recuperar los costos
desde los usuarios,
evaluando alternativas
de concesiones de tarifa
predefinida o de
modelos de negocios
analogos a las
Concesiones Sanitarias,
promoviendo en una
primera instancia, que
sean las concesionarias
el vehiculo utilizado
para la prestacion

Seguimiento al avance
de las soluciones a las
observaciones
reglamentarias y de
proteccion del medio
ambiente, realizadas
por la Superintendencia
de Servicios Sanitarios
(SISS) y la Comision
Regional del Medio
Ambiente (COREMA) al
proyecto de la Planta de
Tratamiento de la
concesionaria "Aguas

28 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
29 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.

Cuadro 8
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2007

Servicios de Asesoria Técnica y Juridica, Sistema
de mediacion de conflictos y Sistema de prevencion
y emergencia
. Sistema de informacién y difusion sobre
el quehacer MOP en la region
- -Consejo mensual regional
MOP
- Gabinete regional ampliado
e  Sistema supervigilancia y fiscalizacion
del desarrollo de los contratos de obras
de responsabllldad MOP
Informe de inversién y
avance fisico de obras de
responsabilidad MOP
- Informe de contratos obras
MOP en situacién de riesgo

Servicios de Asesoria Técnica y Juridica, Sistema
de mediacién de conflictos y Sistema de prevencion
y emergencia
e  Sistema de informacion y difusion sobre
el quehacer MOP en la region
- -Consejo mensual regional
MOP
- Gabinete regional ampliado
e  Sistema supervigilancia y fiscalizacion
del desarrollo de los contratos de obras
de responsabilidad MOP
- Informe de inversion y
avance fisico de obras de
responsabilidad MOP

30 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
MEDIO

3° Trimestre:
MEDIO

4° Trimestre:
MEDIO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
MEDIO

3° Trimestre:
MEDIO

4° Trimestre:
MEDIO
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Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2007

Cuadro 8

Objetivo? Producto® Producto estratégico (bienes y/o Evaluacién®
servicio) al que se vincula

ambiente, que
respondan a un
esquema de
participacion
ciudadana y
basadas en un
punto de vista
integral y una
adecuada
planificacion
territorial. Cobra
importancia contar
con una adecuada
planificacion
urbana y una
adecuada
coordinacion
interinstitucional.

Objetivo
Estratégico 3:
Abordar un proceso
de fortalecimiento
institucional que
permita mejorar la
gestion de los
proyectos de
inversion, basada
€en una vision
integrada de ellos.
Se trabajara en un
modelo de
competencias,
separando los roles
de planificacién de
los de construccién
y proyectos

Nueva Sur", ubicada en
la region del Maule.

Seguimiento y
fiscalizacion a la
ejecucion de los
Contratos de Obras de
Asignacion Regional,
para lograr informacion
al dia del desarrollo de
éstos, detectar en forma
temprana los problemas
que puedan producir
retrasos o paralizacion
de obras y corregir o
mitigar estos impactos a
través de las acciones
comprometidas por el
SEREMI regional en la
Matriz de Riesgo.

- Informe de contratos obras
MOP en situacién de riesgo

Servicios de Asesoria Técnica y Juridica, Sistema
de mediacion de conflictos y Sistema de prevencion
y emergencia
. Sistema de informacién y difusion sobre
el quehacer MOP en la region
- -Consejo mensual regional
MOP
- Gabinete regional ampliado
e  Sistema supervigilancia y fiscalizacion
del desarrollo de los contratos de obras
de responsabllldad MOP
Informe de inversién y
avance fisico de obras de
responsabilidad MOP
- Informe de contratos obras
MOP en situacion de riesgo

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO
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e Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2007 (Programa de Mejoramiento de la Gestion,
Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cuadro 9: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2007

Cuadro 9
Cumplimiento PMG 2007
Areas de Objetivos de Gestion |
Mei : Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance | Prioridad Ponderador
ejoramiento p
Capacitacion 0 | ALTA 15% v
RECUISOS Higiene-Seguridad y
Humanos Mejoramiento de Ambientes O ALTA 15% v
de Trabajo L
Evaluacién de Desempefio O ‘ ALTA 15% v
Sistema Integral de
Ca|ida.(’:| de Atenqon a Cliente(a)s, o MEDIA 6% v
Atencion a Usuario(a)s y
Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico O MENOR 5% v
Planificacion / CP;Ianti_f!cacic')n / Control de MEDIA 6% v
Control / Gestion [2€StON
Territorial Auditoria Interna ALTA 15% v
Integrada Gestion Territorial o) MEDIA 6% v
Sistema de Compras y
s Contrataciones del Sector MEDIA 6% v
Administracién B
. ; Publico
Financiera Administracién Financiero-
MEDIA 6% v
Contable
g@mq”e 9 IEnfoque de Género o MENOR | 5% |V
énero

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Administracion Financiero-Contable Se modifica:El Servicio envia informacién solicitada por DIPRES
y la Contraloria General de la Republica, a través de la Direccion
de Contabilidad y Finanzas del MOP, con la oportunidad,
calidad, confiabilidad y pertinencia requerida segun
instrucciones impartidas por DIPRES - Contraloria General de la
Republica.
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Cuadro 10: Evolucion histérica del cumplimiento del PMG desde el afio 2004

Cuadro 10
Cumplimiento PMG afios 2004-2007

2004 2005 2006

Porcentaje Total de

Cumplimiento PMG 100% 85% 94% 100%
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e Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2007

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de
Metas?!

Incremento por
Desempefio
Colectivo®

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Division de Administracion y Secretaria 60 5 100% 6%
General.

Division de Recursos Humanos. 29 4 100% 6%
Senvicio de Bienestar. 163 4 100% 6%
Gabinete Ministro, Gabinete 6%
Subsecretario y Sus Respectivas 58 4 100%

Asesorias.

i I ini i 0,
Secrgtarla Regional Ministerial | 12 8 100% 6%
Regién.

; ; o 5
Secretaria Regional Ministerial I 2 8 100% 6%
Region.

. . . . 0,
Secretaria Regional Ministerial I 16 8 100% 6%
Region.

Q B . . 0,
Secretaria Regional Ministerial IV 16 8 100% 6%
Region.

. . .. . 0,
Secretaria Regional Ministerial V 15 8 100% 6%
Region.

Secretaria Regional Ministerial VI 7 6%
Reglén, 13 8 100%

. . .. . 0,
Secretaria Regional Ministerial VIl 25 8 100% 6%
Region.

. . . . 0,
gecrtlatana Regional Ministerial VIl 18 8 100% 6%

egion.
Secrgtarla Regional Ministerial X 35 8 100% 6%
Region.

; . — .
gecrtlatana Regional Ministerial X n 8 100% 6%

egion.

i I ini i 0,
Secrgtarla Regional Ministerial XI 1 8 100% 6%
Region.

; . — .
gecq'etana Regional Ministerial Xl 10 8 100% 6%

egion.
Secretaria Regional Ministerial Region % 8 100% 6%

Metropolitana.

NOTA:
El nimero de personas por equipo de trabajo considera funcionarios de otros Servicios MOP con desempefio en la
Subsecretaria

31 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
32 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 8: Proyectos de Ley

BOLETIN: N° 3264-09

Descripcion: Indicacion sustitutiva a Proyecto de Ley que modifica Ley de Sistemas de evacuacion y
drenaje de aguas lluvias

Fecha de ingreso: 17 noviembre 2006

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en el Senado. Anteproyecto de indicacion sustitutiva
al Proyecto de ley que modifica Ley 19.525 de aguas lluvias, en consulta interministerial

Beneficiarios directos: Poblacion de las grandes ciudades de Chile

BOLETIN: N° 5172-09

Descripcion: Proyecto de Ley que modifica la Ley de Concesiones

Fecha de ingreso:

Estado de tramitacion: primer tramite constitucional, discusion particular en Comision de Hacienda del
Senado. Aprobado por unanimidad en general en el Senado y en particular en la Comision de Obras

Publicas

Beneficiarios directos: Poblacion de Chile

BOLETIN: N°5081-15

Descripcion: Proyecto de Ley de Embalses: Mitigacion ante alerta y emergencia de crecidas

Fecha de ingreso:

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional, discusion particular, Comision de Obras Publicas
del Senado, plazo para presentacion de indicaciones: 31/03/2008.(Aprobado en general). Fue aprobado

por unanimidad en el Primer tramite en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Poblacion de Chile

53



BOLETIN: N° 5304-09
Descripcion: Proyecto de Ley de Superintendencia de Obras Publicas
Fecha de ingreso:

Estado de tramitacion: en primer trdmite constitucional, Comisién de Obras Publicas, Transporte y
Telecomunicaciones, Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Poblacion de Chile

BOLETIN: N°
Descripcion: Anteproyecto de Ley Institucionalidad de Servicios Sanitarios Rurales
Fecha de ingreso:

Estado de tramitacion: Anteproyecto de Ley enviado a SEGPRES. Actualmente esta en revision con
DIPRES

Beneficiarios directos: Poblacion de Chile

BOLETIN: N°4838-09 y 4840-09 (Refundidos)

Descripcion: Indicacion a Mocion parlamentaria refundida Cobro de tarifas o peajes en obras
concesionadas

Fecha de ingreso:

Estado de tramitacion: Aprobada por unanimidad en el Senado en Primer tramite constitucional
Actualmente en Segundo tramite constitucional en la Cdmara de Diputados (discusion en general)

Beneficiarios directos: Poblacion de Chile
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