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*Diseflo y traspaso de
metodologias e
instrumentos con enfoque
participativo para el
fortalecimiento de la
institucionalidad
subnacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
Generacion, traspaso y
seguimiento de
metodologias para el
Fortalecimiento Municipal
<br>&nbsp;&nbsp;&nbsp;
*Incorporacion de
tecnologias o innovacion
en la gestion interna y en
la entrega de servicios
municipales.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
municipalidades operando
en la Plataforma web
Ventanilla Transaccional
de Tramites Municipales
en el aflo t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((Numero de
municipalidades
operando en la
Plataforma web
Ventanilla Transaccional
de Tramites Municipales
en afio t/Numero total de
Municipalidades del
pais)*100)

0.00 %

6.67 %

6.67 %

13.62 %

17.39 %

10%

Formularios/Fichas
Formularios y fichas
obtenidos de la
plataforma web
Ventanilla
transaccional de
Tramites Municipales
-VTM

! Para aquellos servicios que formulan PMG esta priorizacion forma parte de los requisitos técnicos sefialados en el Documento “Medios de Verificaciéon” del Programa de

Mejoramiento de Gestion (PMG) 2006, en la etapa 5 del sistema de Planificacion / Control de Gestion.




*Disefio y traspaso de
metodologias e
instrumentos con enfoque
participativo para el
fortalecimiento de la
institucionalidad
subnacional
<br>&nbsp;&nbsp;-

Formularios/Fichas
Registros de
informacion de las

Generacion, traspaso y Eficacia/Producto ((n° de funcionarios entidades de
segulmlent,o de municipales que reciben 5% capacitacion
metodologias para el capacitacion en el afio
Fortalecimiento Municipal | porcentaje de funcionarios | t/n° total de funcionarios D tBj;—eg;
:br>&qbsp;f9znbs1?;&nbsp; municipales capacitados a municipales)*100) 0.00 % n.m. n.m. n.m. n.m. 7.30 % }W
Capacitacién en areas de | través del Sistema de 2007.
gestion estrategica y Capacitacién Municipal en
perﬁ}e§ ocupacionales el aflo t Mujeres: 0.00% n.m. n.m. n.m. n.m. 4.24%
municipales.
Aplica Desagregacion por Sexo: SI Hombres: 0.00% n.m. n.m. n.m. n.m. 3.07%
*Disefio y traspaso de
metodologias e
instrumentos con enfoque
participativo para el Formularios/Fichas
fortalecimiento de la Listado de asistencia
institucionalidad a las Escuelas de
subnacional ((N° de profesionales de inten{aiionali'zradén ¢
<br>&nbsp;&nbsp;- Eficacia/Producto regiones y municipios sﬁ;ﬁgﬁﬁ;
Generacion, traspaso y capacitados mediante las
seguimiento de Escuelas de Formularios/Fichas
metodologias para el Porcentaje anual de internacionalizacion e 159, | Copiade los oficios a
Fortalecimiento de los profesionales de regiones | integracion subnacional los intendentes
Gobiernos Regionales. y municipios capacitados en el afio t/N° de regionales, invitando
<br>&nbsp;&nbsp;&nbsp; | o ] afio t mediante las matriculas habilitadas ? gostullar ; fa
kaPOY?r y fortalecer la Escuelas de para el afio t en Escuelas intemazfsrfaallizaecién e
inserei6n internacional de | iy ernacionalizacion e de capacitacion)*100) 0.00 % n.m. n.m. n.m. n.m. 75.00 % integracion
los gobiernos . integracion subnacional, subnacional, en los
subnacionales (Gobiernos respecto al namero anual que se sefiala el cupo
Regionales- URALy de matriculas del afio t Mujeres: 0.00% n.m. nm. n.m. n.m. 45.00% 0 nimero de
Municipios). matriculas
Aplica Desagregacion por Sexo: SI Hombres: 0.00% n.m. n.m. n.m. n.m. 30.00%




*Disefio y traspaso de
metodologias e
instrumentos con enfoque
participativo para el
fortalecimiento de la
institucionalidad
subnacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
Generacion, traspaso y

seguimient,o de Eficacia/Producto Formularios/Fichas
metodologias para el Ni d 5% Convenios entre
Fortalecimiento Municipal (« .u‘melr‘(zl g Municipalidades y
. . . municipalidades
<br>&nbsp;&nbsp:&nbsp; Porcentaje de - p L Subdere
*Sistema de acreditacion TN existentes en ¢l sistema
ara el meioramiento Municipalidades que de acreditacion de los

para & ey 2 permanecen en el sistema | servicios municipales al
continuo en la gestionde | e screditacion de los Ho t/Nimero Total de | 0-00 % s.. 406% | 406% | 580% | 8.70%
calidad de os servicios o . ano vxumero 1otal de

. SCrviCios mun1c1pales al municipalidades )*100)
municipales en afio t p
funcionamiento.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
*Generacion de
informacion y analisis del
desarrollo territorial, del
proceso de
descentralizaciony de la
gestion de los gobiernos Dat(i%ig{fvare
subnacionales (regionales Informacion en red
y municipales) que www.sinim.cl ) y
permita evaluar el avance Eficacia/Producto , 20%
alcanzado en los ambitos ((Numero de da~tos Reportes/Informes
sefialados act;lelllslzgd(?s (.deilailo}-l) resumen ejecutivo
. . . a e junio del afio ta del

<br>&nbsp:&nbsp: Porcentaje de datos ! 00% | 950% | 986% | 965% | 96.5% | 965% ue de cuenta de

Sistema Nacional de
Indicadores Municipales
SINIM

comunales del SINIM
actualizados al afio t-1

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

t/Total de datos (del afio
t))*100)

cumplimiento de la
meta




e Diseflo , administracion
de programas y
distribucion fondos de
inversion publica en el
territorio
<br>&nbsp;&nbsp;-
Disefio, puesta en marcha,
transferencia y
seguimiento de programas
y fondos de inversion
publica en el territorio
<br>&nbsp;&nbsp;&nbsp;
*Programa de
Mejoramiento Urbano
(PMU)

*Programa:Programa de
Mejoramiento Urbano (PMU)
Evaluado en: 2002

ePrograma:Programas de Empleo
con Apoyo Fiscal (PMU)
Evaluado en: 2004

Eficacia/Producto

Porcentaje de Recursos del
Programa de
Mejoramiento Urbano
linea de emergencia
destinados a las 100
comunas mas pobres en el
afio t (de acuerdo al
estudio realizado por el
Programa de
Fortalecimiento Comunal
PROFIM).

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((Monto Total de
Recursos del Programa
de Mejoramiento Urbano
linea de emergencia
gastados en las 100
comunas mas pobres afio
t /Monto total de
recursos del Programa de
Mejoramiento Urbano
linea de emergencia
gastados en el afio t
)*100)

30 %

23 %

36 %

32%

11 %

20 %

5%

Formularios/Fichas
Base de datos
Programa de
Mejoramiento
Urbano




¢ Disefio , administracion
de programas y
distribucion fondos de
inversion publica en el
territorio
<br>&nbsp;&nbsp;-
Disefio, puesta en marcha,
transferencia y
seguimiento de programas
y fondos de inversion

(((Sumatoria (N° dias
transcurridos desde que
Se presenta un proyecto

publica en el territorio Calidad/Producto al Programa de 7F§rmu(liari(;>st/F iﬂlals
. . . ) & o ase de datos de

:br>&nbsp,&nbsp,&nbsp, Mejoramiento Urbano 3% Programa de

Programa de ) . Linea Emergencia hasta Mejoramiento
Mejoramiento Urbano Tlempo.prornedlo de que es evaluado) en el Urbano
(PMU) evaluacion de los afio t /Total de proyectos

proyectos presentados al del Programa de
If\’jogfam% de Usb Mejoramiento Urbano . ) A1di 41di 45 di 43 di
ejoramiento Urbano Linea E : S.d. S.d. .1 dias .1 dias .5 dias .3 dias

*Programa:Programa de . . inea Emergencia
Mejoramiento Urbano (PMU) L~1nea Emergenc1a en el presentados en el afio t))
Evaluado en: 2002 ano t
;5;%5;“Fﬁ:5rgn&ge Empleo Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Evaluado en: 2004
eDisefio , administracion
de programas y
distribucion fondos de
inversion publica en el Eficacia/Proceso
territorio
<br>&nbsp;&nbsp;-
?1561;0’ puesta en marcha, | poreentaje de Regiones Formularios/Fichas
ransferencia : T
seouimiento d); rogramas con carter'fls plurianuales, ((N° de Regiones con 17% | - Oficio de Intendente

fgu dos de i progr que se entiende como un Cartera Actualizada y que adjunta el Acta
y ‘t())fl 0s de lmver.swp conjunto de iniciativas de | yalidada por el Gobierno del Consejo Regional
publica en el territorio inversion a mediano plazo 0.00 % n.m. n.m 13.33% 60.00% | 40.00 %

<br>&nbsp;&nbsp;&nbsp;
*Programa de Puesta en
Valor Patrimonial

(5 afios), actualizadas y
validadas al afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Regional en el afio t/N°
Total de Regiones)*100)




¢ Disefio , administracion
de programas y
distribucion fondos de
inversion publica en el
territorio
<br>&nbsp;&nbsp;-
Disefio, puesta en marcha,
transferencia y

Eficacia/Proceso

((N° proyectos que
efectivamente se inicia
en afo t/Namero de

Formularios/Fichas
Copia de contrato
firmado para la
ejecucion de cada
proyecto, entre la
unidad técnica y

0,
seguimiento ‘de Programas | porcentaje de proyectos de proii,l?sit:rs qu:lfos tef‘ll;era 10% oferente. 9
y foqdos de mversion Residuos Solidos acuerdo a la
publica en el territorio iniciados en afio t respecto lanificacion 0.00 % n.m. n.m. 28.28 % n.m. 60.42 % D t‘BE;;e g:v
<br>&nbsp;&nbsp;&nbsp; | e o planificados para el dpf itiva)*100 c %oaret
*Programa de Residuos mismo afio efinitiva) ) artera de proyectos
Sélidos para el afio de
medicion.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
e Disefio , administracion Formularios/Fichas
de programas y Copia de contrato
distribucion fondos de firmado para la
- A ejecucion de cada
inversion publica en el proyecto, entre la
territorio unidad técnica y
<br>&nbsp;&nbsp;- oferente
Disefio, puesta en marcha,
transferencia y Base de
seguimiento de programas Datos/Software
y fondos de inversiéon Cartera d‘l’« pfo}:fCtOS
publica en el territorio Eficacia/Producto o 8% para ¢l ano de
<br>&nbsp;&nbsp;&nbsp; ((illjtef\fzr}ll:fgg seie medicién 10
*I?rf)gr ama de Residuos . vertederos y basurales en Reportes/Informes
Sélidos Porcentaje de proyectos de el afio t/N° total de Informe de Estado
intervencion del Programa | o odoros y basurales Ejecucién PMB -
Residuos Solidos en 0.0 % n.m. 14.1 % 7.7 % 10.3 % 103 % Div. Des. Regional.

basurales y vertederos que
no cumplen la norma

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

que no cumplen con la
norma)*100)

Reportes/Informes
Informe SUBDERE a

Congreso que
identifica universo de
vertederos y
basurales

Notas:

1.-4 Se debe tener como antecedente que durante el afio 2006, se dio inicio a la ejecucion del Proyecto Ventanilla de Tramites Municipales, en el contexto del Proyecto de Fortalecimiento de la
Estrategia Digital en Chile y de la Agenda Digital, que implicé el desarrollo de una plataforma tecnologica, que permite el procesamiento centralizado y estandarizado de nueve tramites municipales

6




y el correspondiente equipamiento y conectividad. El afio 2007, 23 municipalidades participaron en el programa piloto, contemplandose para el 2008 el ingreso de 24 municipalidades mas a la
plataforma web. Para el afio 2009, la meta es llegar a 60 municipalidades, es decir, 13 mas de las 47 que estan programadas para diciembre del afio 2008.De acuerdo a los compromisos establecidos
se entendera por municipalidades operando a aquellos municipios que incorporados el programa cuentan con la capacidad intalada necesaria para operar regularmente, vale decir, se realiza la
socializacion se habilita la plataforma y se incorpora en un proceso de monitorieo.

2.-El Sistema Nacional de Capacitacion Municipal busca relevar la capacitacion, en tanto proceso clave en la gestion de recursos humanos municipales. Se trata de un proceso intencionado,
sistematico y continuo, que facilita el aprendizaje de las personas para la adquisiciéon de conocimientos, habilidades y actitudes, aumentando sus competencias para desempefiarse con éxito en el
puesto de trabajo, acorde con los objetivos, requerimientos y expectativas que conforman el contexto laboral de los Municipios. Siguiendo los propdsitos sefialados anteriormente, se propicia la
capacitacion como una herramienta que permita mejorar el desempefio individual y organizacional del servicio asociado a las metas y objetivos institucionales, traduciéndose esto en una atencion a
los usuarios de mejor calidad y en una mayor oferta de servicios, como también permitiendo aportar al desarrollo de un adecuado clima laboral. Las areas tematicas en que se impartiran estas
capacitaciones son:1.  Linea de financiamiento N°1: Capacitacion en Perfiles Ocupacionales Municipales.2.  Linea de financiamiento N°2: Sistema Regional Complementario de Capacitacién y
Perfeccionamiento para Funcionarios(as) Municipales.3. Linea de financiamiento N°3: Formacion especializada en areas estratégicas municipales. 4. Linea de financiamiento N°:
Gestion del conocimiento y experiencias innovativas en Capacitacion.5. Linea de financiamiento N°5: Fondo para el desarrollo de iniciativas municipales.6. Linea de financiamiento N°6:
Asociacion Chilena de Municipalidades.Por otra parte, durante la primera presentacion de los indicadores se estimo un universo de 40.000 funcionarios municipales, ahora que se cuenta con los
datos actualizados al 2007 -ultima actualizacion- del SINIM (Sistema Nacional de Indicadores Municipales), se ajusté la cifras a 54778, considerando los funcionarios a honorarios.Se espera que a
Dic de 2009 el programa alcance un total de 4000 funcionarios capacitados.

3.-El universo objetivo corresponde a funcionarios de los niveles regional, municipal, provincial y de servicios publicos.Las escuelas de internacionalizacién e integracién subnacional, son
instancias de actualizacion y capacitacion en relaciones internacionales, paradiplomacia y cooperacion descentralizada del siglo XXI con el propésito de comprender e instrumentalizar relaciones
eficientes, eficaces y duraderas que contribuyan al desarrollo integral de cada territorio. Dichas escuelas se llevan a cabo mediante clases presenciales durante tres dias realizadas en territorios
definidos por zonas y cuyo numero estimado de matriculas habilitadas es de 120 alumnos.

4.-El Sistema de Acreditacion de los Servicios Municipales, es una politica publica que a través de un conjunto de procesos y métodos buscan apoyar, guiar e incentivar a las municipalidades para
que inicien y mantengan en un proceso de mejoramiento continuo de su gestion y resultados, hasta alcanzar niveles de excelencia, elevando asi, la calidad de los servicios que reciben los usuarios y
usuarias. El Sistema de Acreditacion de los Servicios Municipales reconocerd o acreditard el nivel de gestion alcanzado por una municipalidad, entendido este nivel como la capacidad que tiene
para prestar servicios de calidad a los usuarios y usuarias, respecto del Modelo de Gestién de Calidad de los Servicios Municipales. Los principales componentes de este Sistema de Acreditacion
son: El Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales: es un conjunto de practicas que fueron definidas como claves para la gestion de una municipalidad de excelencia. Este modelo
fue construido por la SUBDERE, la Asociacion Chilena de Municipalidades y ChileCalidad, con la participacion de actores y expertos de la gestion municipal.Un Instrumento de Autoevaluacion:
concebido como un método para que el municipio pueda evaluar el estado de avance en que se encuentra su gestion actual al compararla con el Modelo, identificando las brechas a mejorar. La
Autoevaluacion esta basada en una escala de cero a quinientos puntos, donde el maximo puntaje corresponde al total cumplimiento del Modelo de gestion de referencia.Un Sistema de Acreditacion
de los Servicios Municipales: es un mecanismo de evaluacion externo y de reconocimiento publico a las municipalidades que alcancen determinados niveles de gestion municipal, en comparacion
con las practicas de gestion del Modelo. Un Sistema de Apoyo y Reconocimiento: consiste en la puesta a disposicion de las municipalidades que ingresen al Sistema de Acreditacion de los Servicios
Municipales de profesionales preparados para dar consultoria y capacitacion en el Modelo de Gestién de Calidad de los Servicios Municipales y una metodologia para el desarrollo de Planes de
Mejora, con el propésito de guiar a las municipalidades en su camino a la excelencia. Asimismo, define reconocimientos que son entregados a aquellas municipalidades que van superando las
etapas y alcanzando los distintos niveles de acreditacion.De esta forma, cualquier municipalidad puede ingresar o ser incorporada voluntariamente al Sistema de Acreditacion de los Servicios
Municipales. Para ello, lo primero que debe hacer es definir los servicios que incorporara al proceso de acreditacion, y sobre todo establecer un compromiso explicito con la mejora continua de sus
procesos, con miras a llegar a la excelencia. Para este Gltimo punto, el Sistema de Acreditacion a través de su Comision Nacional de Acreditacion, exige que el Alcalde y su equipo directivo se
comprometan, ellos y sus funcionarios, a aportar y participar activamente en este proceso. Para formalizar tal incorporacion en el Sistema de Acreditacion, se firma un Convenio de Colaboracion
entre el Municipio y la SUBDERE. S6lo aquellos municipios que establecen este convenio con SUBDERE reciben recursos para Autoevaluar su nivel de gestion e implementar Planes de Mejoras

5.-El indicador da cuenta del nivel del poblamiento de la base del SINIM y de la oportunidad de la entrega de los datos. Este sistema esta constituido por un total de 133 indicadores, cada uno de
ellos se debe poblar con datos de las 345 municipalidades del pais con informacion del afio anterior al de publicacion de los datos.Durante el presente afio dara inicio a la captura de datos a través de
un software nuevo, que si bien entrega potencialidades en la calidad de la informacion, puede tener deficiencias en la cantidad de datos recibidos, ello debido a que, a pesar de las capacitaciones
entregadas a los funcionarios municipales, puede resultar algo compleja, la migracién a un nuevo modelo de gestion. Se espera que el afio 2009 sea un periodo de transicion y ajuste de esta nueva
modalidad, y una vez que el software esté en régimen permanente se pueda esperar un 6ptimo funcionamiento en el proceso de la captura de datos.

6.-Este indicador se calcula sobre el PMU de emergencia ya que este es materia de decision del jefe de servicio (subsecretaria).Por otra parte, la identificacion y seleccion de las 100
municipalidades se desarrolla a través de una matriz estadistica de 3 dimensiones que pertenecen a distintas areas tematicas, refiriéndose a cuestiones tales como la Poblacion; Indice de
Vulnerabilidad Escolar; Ingresos Propios Permanentes, grado de dependencia del Fondo Comiin Municipal y dotacion funcionaria del municipio. Con ello se busca distinguir municipios con bajos
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recursos y pequeiios de otros que disponen de altos recursos y de gran tamafio.En primer término, se define una muestra de comunas sobre la base de la cantidad de habitantes, considerando aquellas
que tienen una poblacion de hasta 25.000 habitantes, segin informacion preliminar del Censo 2002. De esta manera, inicialmente se constituye una muestra de 218 comunas con menor numero de
habitantes del pais, en el entendido de que en las mas pequefias se concentra la mayor pobreza.Luego, sobre la muestra se identifican las 115 comunas con menores recursos, desde la mas pobre
(lugar nimero uno) hasta el lugar nimero 115. Se seleccionan 115 comunas por representar un tercio del nimero total de comunas existentes en el pais (346, aunque la Antartica no tiene municipio,
o sea 345). Dicho ranking se disefia sobre el indicador de pobreza Indice de Vulnerabilidad Escolar, instrumento que mide la pobreza mediante una encuesta que se aplica a los primeros basicos y
primeros medios de cada establecimiento educacional al inicio de cada afio escolar. Esta medida proporciona a través de un modelo estadistico, la informacion con la cual se calcula el indice de
Vulnerabilidad Escolar (IVE), de cada escuela o liceo.Una vez ranqueadas las 115 comunas, se procede a identificar y seleccionar las 100 municipalidades con mas bajos ingresos de esta muestra.
Para dicha seleccion se utilizan los tres indicadores mas representativos de la pobreza municipal, que son: a) Porcentaje o grado de dependencia del Fondo Comtin Municipal (FCM); b) Ingresos
Propios Permanentes municipales (IPP); ¢) Cantidad de funcionarios por municipio. Esta seleccion, realizada sobre la base de las tres mencionadas dimensiones -poblacion pequefia, comuna pobre y
municipio con bajos recursos-, permite seleccionar a los 100 municipios mas pobres del pais.Para el calculo de la meta para el ailo 2009 del indicador se consideraron s6lo recursos asociados al
presupuesto Subdere, vale decir a la linea de emergencia. El propoésito de esta linea es financiar s6lo proyecto de inversion comunal (No se destinan a empleo). Son proyectos que las
municipalidades presentan a la Subdere y que esta aprueba. El rol del Intendente es visar el mencionado proyecto.

7.- La tipologia de Equipamiento Comunitario comprende aquellas iniciativas que buscan habilitar espacios comunitarios que permitan el desarrollo de actividades de encuentro y sociabilidad a
nivel local. Lo anterior significa la reparacion o construccion de escuelas, sedes sociales, multicanchas, areas verdes, centros de rehabilitacion social, patios de escuelas, etc.Para el calculo de las
metas de los indicadores se consideraron sélo recursos asociados al prersupuesto Subdere.

8.-La Cartera Plurianual actualizada y validada representa una planificacion de iniciativas de inversion elegibles para el Programa Puesta en Valor del Patrimonio, a mediano plazo (a 5 afios). La
validacion de dicha Cartera por el GORE significa una toma de conocimiento de ésta, tanto por el Intendente Regional como por el Consejo Regional, ya que cuentan con recomendacion técnica
favorable, lo que implica la aprobacion de financiamiento para su ejecucion

9.-Se entendera por proyecto toda tipo de acciones necesarias para establecer sistemas de manejo de residuos y que sean elegibles de financiar por ambos créditos (kfW y BID) o por aporte local,
tales como, asistencias técnicas, diagnosticos, estudios, planes de cierre, disefios, construccion, compras de terreno maquinaria y equipamiento, entre otros. Se considerara iniciado un proyecto que
tenga contrato firmado, El programa construird una base de datos con la informacion de cada proyecto que se actualizard mensualmente con fecha de contrato, fecha de inicio y fecha de término del
proyecto. Esta informacion se solicitard al Departamento de Operaciones.

10.-Se entendera por: (1) "N° de proyecto de intervencion en vertederos y basurales", todo tipo de acciones necesarias para normalizar o cerrar una instalacion que no cumpla con la normativa
sanitaria vigente (D.S: N° 189/2005 MINSAL), y que sean elegibles de financiar por ambos créditos (KFW y BID) o por aporte local, tales como, asistencias técnicas, diagndsticos, estudios, planes
de cierre, disefios, construccion, compras de terreno maquinaria y equipamiento, entre otros.Estos proyectos de intervencion deberan estar contratados y con plazo de ejecucion.(2) Por "N° Total de
vertederos y basurales que no cumplen con la norma", se entendera todos aquellos proyectos que no cumplen con la norma(D.S: N° 189/2005 MINSAL) y que se encuentran identificados en el
Informe 2008 Programa Residuos Solidos de SUBDERE al Congreso.



