FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2009

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE HACIENDA

SECRETARIA 'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Hacienda

ll. FORMULACION PMG

Recursos Humanos

Sistemas

Capacitacion - Marco Basico

Etapas de Desarrollo o Estados de Avance

Higene y Seguridad - Marco Basico

Evaluacion del Desempefio - Marco Basico

Capacitacion - Marco Avanzado

Higene y Seguridad - Marco Avanzado

Evaluacion del Desempefio - Marco Avanzado

Calidad de Atencién a Usuarios

Sistema Integral de Atencion e Informacién
Ciudadana - Marco Bésico

Gobierno Electrénico - Marco Basico

Sistema Integral de Atencién e Informacién
Ciudadana - Marco Avanzado

08
01
Prioridad |[Ponderador
MEDIANA 7.00%
MEDIANA 8.00%

MEDIANA

Sistema de Acceso a Informacion Puablica -
Marco Basico

Planificacion / Control / Gestién
Territorial

IAuditoria Interna - Marco Basico

Gestion Territorial - Marco Basico

lAuditoria Interna - Marco Avanzado

ALTA

15.00%

Planificacion y Control de Gestion - Marco
IAvanzado

Compras y Contrataciones Publicas - Marco
Basico

IAdministracion Financiera Financiero Contable - Marco Béasico (0]
Compras y Contrataciones Publicas - Marco
IAvanzado

Enfoque de Género Enfoque de Genero - Marco Basico (0]

MEDIANA 7.00%
MEDIANA 8.00%
ALTA 15.00%
ALTA 15.00%
MENOR 5.00%

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas

Mustificacion

Sistema Integral de Atencion e Informacién Ciudadana

- Marco Basico

Se excluye: El Servicio no atiende usuarios

Gobierno Electrénico - Marco Basico

Electrénico.

Se modifica: En base al diagnéstico realizado, se concluye que no aplica la interoperabilidad para
el Servicio por lo que solo le son aplicables los objetivos de la etapa 1 a 4 del sistema Gobierno







