FORMULACION DE METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL
ANO 2008

I. IDENTIFICACION
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL 06

ll. FORMULACION MEI

1) Establecer las Definiciones Estratégicas de la institucién, de acuerdo a su
legislacion, prioridades gubernamentales y presupuestarias, los recursos
lasignados en la Ley de Presupuestos, la opinién del equipo directivo y sus 10.00 %
funcionarios, y las percepciones de sus cliente(a)s, usuario(a)s y
beneficiario(a)s.

2) Disefiar un Sistema de Informacion de Gestion tomando como base las
definiciones estratégicas institucionales, considerando la definiciéon de
Centros de Responsabilidad, estableciendo las acciones, planes y recursos
necesarios para cumplir la Misién Institucional, identificando la informacién
Planificacion/Control de Gestion relevante para la construccion de los indicadores de desempefio que 5.00 %
permitan monitorear el desempefio en la entrega de los bienes y servicios y
len general la gestion institucional. Disefiar los mecanismos de recoleccion y
sistematizacion de la informacién e incorporar instrumentos de rendicion de
cuenta publica de su gestion.

GESTION
ESTRATEGICA

3) Vincular el proceso de planificacién y el disefio del sistema de informacion
de gestidn con los instrumentos de control de gestion especificos
lestablecidos por la institucion, tales como convenio de desempefio por grupo| 5.00 %
de trabajo o centro de responsabilidad, programas de trabajo, convenio de la
alta Direccion, u otro.

1) Crear la Unidad de Auditoria Interna a través de resolucion exenta u otro
documento, estableciendo la dependencia directa del Jefe Superior del
Servicio. Enviar al Consejo de Auditoria una copia de la resolucion exenta u
otro documento, referente al nombramiento del Jefe de la Unidad de
lAuditoria Interna. Formular, y enviar al Consejo de Auditoria el Estatuto de
lAuditoria Interna aprobado por el Jefe de Servicio.

2.00 %

2) Elaborar un Plan Anual de Auditoria, incluyendo las tres lineas de auditorial
(Institucional, Ministerial y Gubernamental), el que debe ser presentado al
Consejo de Auditoria. Formular y enviar al Consejo de Auditoria, los 3.00 %

programas e informes de auditoria, para cada auditoria contenida en el Plan
GESTION DE RIESGOS |Auditoria Interna \Anual de Auditoria 2008.

6) Definir formalmente y enviar al CAIGG la politica de gestion de riesgos
institucional. Definir formalmente los roles, responsabilidades y funciones
para el proceso de gestion de riesgos, enviando dicha informacién al Consejo
de Auditoria

5.00 %

7) Formular y enviar la matriz de riesgos desagregando los procesos,
priorizandolos y tratando los riesgos relevantes en los procesos, subprocesos| 5.00 %
ly etapas por parte del Jefe de Servicio.

8) Presentar al Consejo de Auditoria, un ranking de procesos y subprocesos
por exposicién al riesgo ponderada.

5.00 %




1) Disponer el funcionamiento del Comité Bipartito. 10.00 %

GESTION N

Capacitacion 2) Disefiar politica de capacitacién del servicio, considerando su politica de
DESARROLLO DE 10.00 %
recursos humanos.

EFICIENCIAY
TRANSPARENCIA EN |Compras y Contrataciones
LA GESTION PUBLICA

1) Acreditar competencias y habilidades en materias de abastecimiento. 5.00 %

2) Definir Plan Anual de Compras. 5.00 %

1) Identificar y analizar los procesos de provisién de productos estratégicos,
los procesos de soporte institucional y los canales tecnoldgicos de

) L. participacion ciudadana y transparencia, identificando las modificaciones y
Gobierno Electrénico ) | L L 10.00 %
propuestas de mejora a través de la utilizacion de TIC, la descripcion de
herramientas tecnolégicas, costos y beneficios asociados., considerando

ATENCION A CLIENTES normativa vigente relativa con gobierno electrénico

1) Realizar diagnéstico de todos los espacios de atencién existentes (call

Sistema Integral de Atencion a . | i »
center, pagina Web, teléfonos, secretarias, oficinas de partes, otros),

Cliente (a)s, usuario(a)s y ) ) . L. . . 20.00 %
Beneficiario(a)s lvinculandolos a las definiciones estratégicas institucionales en materia de
latencion a cliente(a)s, usuario(a)s y beneficiario(a)s.
ll. PROPUESTA DE MODIFICACION METAS
lAuditoria Interna [Texto Original : Elaborar un Plan Anual de Auditoria, incluyendo las tres lineas de auditoria (Institucional,

Ministerial y Gubernamental), el que debe ser presentado al Consejo de Auditoria. Formular y
lenviar al Consejo de Auditoria, los programas e informes de auditoria, para cada auditoria
contenida en el Plan Anual de Auditoria 2008.

[Texto Propuesta : En el objetivo N° 2 del sistema de auditoria s6lo se compromete la elaboracion del plan anual de
auditoria 2009.
[Texto Justificacion : Debido al periodo de implementacion del afio 2008

IV. PROPUESTA DE EXIMICION DE SISTEMAS

Evaluacion del Desempefio|Se exime este Servicio por cuanto no se aplica este sistema




