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1. Presentacion

2008 fue un afio lleno de desafios, logros y reconocimientos nacionales e internacionales para el
Servicio de Cooperacion Técnica. El presente documento marca el inicio de lo que sera nuestro
trabajo en el impulso y desarrollo de nuestra mision institucional durante 2009-2011.

Es importante destacar que durante 2008 se operaron dos lineas del concurso Capital Semilla:
Empresa y Emprendimiento, en el que se premié a 1.021 ganadores. Durante el proceso aumentd
significativamente el nimero de postulantes y se mejord el proceso de seleccion junto a la
plataforma de apoyo de informacion y a los mecanismos de capacitacion y asesoria técnica
asociada.

Para SERCOTEC el tema del género se incorpord como una politica de trabajo interna y en ello
destaca el desarrollo del programa de Generacién de Competencias para Mujeres Empresarias y
Emprendedoras; ademas, se avanzd en proyectos y acciones de capacitacion gestion y
competitividad digital con 10.780 participantes, de los cuales 6.360 fueron mujeres (59%).

En otras areas, se habilitaron servicios virtuales de capacitacion en linea (e-learning) como Vitrina
MIPE e Incubadora Virtual y se desarrollaron talleres, ferias, seminarios y ruedas de negocio, con
foco en mujeres empresarias, avanzando en la promociéon y acceso a nuevos canales de
comercializacion de sus productos. En estas actividades, el Servicio apoyd a mas de dos mil
mujeres en todo el pais.

Un tema que nos llena de orgullo y refuerza nuestro compromiso hacia las empresas de menor
tamario, dice relacion con el Premio Nacional por Excelencia Institucional a los Servicios Publicos
2008, Servicio Civil; con el Premio Internacional a la Excelencia de Servicios de Desarrollo
Empresarial 2008, BID — FOMIN y con la obtencién de la certificacién de los sistemas PMG en
marco avanzado.

Para SERCOTEC, el trienio 2009-2011 sera un periodo en el que continuara poniendo énfasis en el
mejoramiento de la competitividad de las micro y pequefias empresas, y en el fortalecimiento del
desarrollo de la capacidad de gestién de sus empresarios. Para concretar este objetivo, fue que se
llevd adelante un completo proceso de planificacion en el que participaron activamente las
direcciones regionales junto a las unidades del nivel central.

En el marco de los ejes de la programacion gubernamental de apoyo al emprendimiento, el Servicio
pondra énfasis en la promocién de las tecnologias de informacién, la profesionalizacion de la
gestién empresarial y trabajara para facilitar el acceso al financiamiento, como ejes principales de la
oferta institucional.

Ad-portas de conmemorar el Bicentenario de la Republica, SERCOTEC hoy cuenta con un
presupuesto historico, que sera invertido adecuadamente en cada uno de los focos de intervencion




que corresponden a las iniciativas de desarrollo de mercado a ejecutar en todas las regiones del
pais.

Asimismo, continuara poniendo por delante toda su capacidad y entrega para reafirmar el
compromiso de sus valores: calidad en el servicio, calidez en la atencion y simplicidad en la gestién.
De esta forma, seguiremos aportando al desarrollo econdémico de los territorios de Chile y a la
calidad de los empresarios y sus familias.

Cristina Orellana Quezads
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2. Resultados de la Gestion 2008

En el contexto del compromiso presidencial de “llegar al 2010 con un pais mas moderno, integrado y
desarrollado”, SERCOTEC, por su misién institucional, tiene como &mbito de trabajo primordial el
apoyar el crecimiento y la modernizacion de las micro y pequefias empresas. En el marco de los
ejes ministeriales de apoyo al emprendimiento e innovacion, fomento del uso de la tecnologias se
informacién y comunicaciones, y profesionalizacién empresarial; y conforme a los objetivos
estratégicos institucionales, las principales actividades durante el afio 2008, se centraron en los
siguiente productos estratégicos!, lograndose un 100% de cumplimiento en los indicadores de
desempefio institucionales asociados a estos.

1) Servicios Especializados.

La linea de productos estratégicos Servicios Especializados constituy6 un costo de subsidio y
gasto asociado a fomento de MM$ 9.115.-, aproximadamente, 35,9% del total de gasto de
efectivo 2008. Las actividades mas relevantes fueron:

- Capital Semilla. Con un costo de subsidio de MM$ 2.049.- se llevaron a cabo dos
concursos: Capital Semilla Empresa y Capital Semilla Emprendimiento a nivel nacional,
que buscan promover y apoyar la generacion de nuevas iniciativas de negocio, a través de
procesos de formacion y asesoria para el emprendimiento y de incentivos a la inversion
inicial del negocio para emprendedores/as.

a) Capital Semilla Emprendimiento, premiandose 437 ganadores, de los cuales 284
fueron mujeres (66%) y que cerrd con 12.060 postulantes admisibles, de los cuales
63,3% fueron muijeres, y con recursos por MM$ 500.- a repartir, y

b) Capital Semilla Empresa, con 584 ganadores de los cuales 51,2% fueron mujeres, de
2.628 postulantes (52% mujeres), con recursos del orden de MM$ 1.500.-

Este resultado esta asociado al aumento de la cobertura asociada al indicador “Porcentaje
de empresarios participantes en acciones de emprendimiento sobre el Universo de Mipe™,
en que se logré un 207% sobre la meta comprometida, y explicando este sobre
cumplimiento que duplica el numero de postulantes esperados en estos concursos. Se
premi6é a 1.021 ganadores (57% mujeres3). Cabe sefialar que los participantes durante el

1 Formulario A1 Definiciones Estratégicas, version actualizada 2009.

2 Es referencia el Universo de microempresas con operacion en el afio base 2001 segin publicacion situacion de la
Microempresa, Fundes.

3 Cabe sefialar que se ha incorporado el Enfoque de Género a nivel de politica transversal de la Institucion, presente en
programas y proyectos con mujeres en situacion y/o acciones en que es pertinente la discriminacion positiva hacia la
mujer emprendedora o empresaria.




proceso de postulacion, recibieron informacion de promocion de cultura emprendedora y
capacitacion, via talleres de tipo presencial y/o Internet y asesoria para la formulacion de
Planes de Negocios, lo que facilita su emprendimiento, independientemente que se
adjudique o no el financiamiento de capital semilla.

En este contexto, se contribuyé ademéas a disminuir la brecha que enfrentan las mujeres al
acceso a financiamiento de capital semilla. Para el efecto, se les brindé apoyo con horas
acompafiamiento en la implementacion de sus planes de negocio, y se entregaron tutoriales
regionales en modo presencial a mas de 1.600 mujeres (65%) participantes en la
formulacion de su Plan Empresa.

Vinculado al indicador: “Porcentaje de proyectos asociativos ejecutados en el afio con
incremento en las ventas sobre el total de proyectos asociativos ejecutados en el afio”, con un
logro de 102% sobre la meta comprometida.

2)

Negocios Asociativos. Con un costo de subsidio de MM$ 260.-, se verifico que 23 de 30
proyectos de tipo negocio asociativo (76,7%) comprometieron incremento de ventas. En los
23 proyectos que comprometieron dicha meta se verifico dicho resultado. Cabe sefialar, que
el concepto de negocio asociativo se ampli6 abarcando en algunos casos la implementacion
de nuevos negocios, incluyendo aquellos con financiamiento de capital semilla.

Iniciativas de Desarrollo de Mercado: En cuanto al indicador de desempefio “Promedio de
Iniciativas de Desarrollo de Mercado por Region” se logré un 100%, sobre la meta
comprometida y consistio en un el levantamiento de un Mapa de Oportunidades de
Negocios para cada una de las 15 regiones del pais, con un costo de subsidio de MM$
445 .-, trabajo de preinversién acucioso que ha sido base para establecer una planificacion
corporativa 2009-2011, a partir de un mejor conocimiento del cliente son proyectos
orientados a capturar oportunidades de mercado para la MIPES regionales.

Satisfaccion de Clientes. Respecto a la meta “Porcentaje de empresarios participantes en
instrumentos de accion directa de SERCOTEC encuestados que califican los servicios
como satisfactorios”, que fueron encuestados por una empresa externa, calificaron los
servicios como satisfactorios en un 90,5%, (grado de satisfaccion hombres consultados
89,7% y mujeres consultadas 90,7%) superando la meta anual comprometida de un 82%, y
superior a la lograda en 2007 de 87%.

Servicios Habilitantes

La linea de productos estratégicos Servicios Habilitantes constituy6 un costo de subsidio y gasto
asociado a fomento por MM$ 7.086.-, aproximadamente, 27,9% del total del gasto efectivo
2008. Las actividades mas relevantes fueron:




Aportando también a la meta asociada a: “Porcentaje de empresarios participantes en acciones
de emprendimiento sobre el Universo de Mipe” se desarrollaron los siguientes servicios
virtuales:

- Plataformas virtuales: Con un costo de subsidio de MM$ 52.-, se implementd un catalogo
electrénico denominado “Vitrina Mipe”, constituye una reciente innovacion, tal es si que en
diciembre 2008 contaba con 105 microempresarios, el que les permite mostrar sus
productos o servicios, imagen corporativa, datos de contacto, realizar cotizaciones en linea
y permite responder consultas. Este servicio se inserta en el ambito de fortalecer cadenas
productivas del sector Mipe. Incluye un mini sitio para mujeres empresarias y
emprendedoras difundiendo casos exitosos de beneficiadas por programas de SERCOTEC,
creando un espacio que contribuya a la visibilidad de la mujer en los ambitos de
emprendimiento.

- Cursos de capacitacidn e-learning: Con un costo de subsidio de MM$ 93.- se impartieron
dos cursos, con 602 inscritos, de los cuales 339 permanecen aun como alumnos activos.
Los contenidos de los cursos son: gestion financiera, procesos internos y de entorno:
gestién de clientes; gestion de personas; como acceder a financiamiento y contabilidad
simplificada.

- Incubadora virtual. Con un costo de subsidio de MM$ 81.- Se constituye una comunidad
virtual de aprendizaje colaborativo, inicialmente con 52 usuarios* que participan de talleres
de tipo presencial, mentoring, mdédulos de aprendizaje y asesorias técnicas especializadas,
a partir de la evaluacidn y nivelacion de competencias en una fase previa con 105 usuarios.
Es una experiencia aun en fase de desarrollo con objeto de contar con una oferta de
servicios mas efectivos para fomentar nuevos emprendimientos y mejorar la gestion de los
negocios ya existentes.

- Programa piloto "Aplica Disefio": Con un costo de subsidio de MM$ 6,7.- se implementd una
Red de Nodos, cuyo eje principal fue la incorporacién de disefio al producto. Adicionalmente
se sumo a esta red de nodos, el programa aplica Disefio Bio Bio con una metodologia
especial y recursos propios de la region. La intervencion en estas tres regiones se hizo
sobre un grupo de empresas de menor tamafio de diversos sectores, previamente
seleccionadas, a través de un equipo multidisciplinario de profesionales.

- Generacion _de Competencias Mujeres En cinco regiones: Tarapaca, Antofagasta,
Valparaiso, Araucania y Metropolitana; y con recursos de subsidio por MM$ 51,6.-, se
replic el modelo y la experiencia de los Encuentros Mujer y Empresa, desarrollados con
éxito afios anteriores en la regién de Valparaiso. Entre los temas tratados pueden
mencionarse: innovacion, competitividad, capacidad negociadora entre otros, favoreciendo

4 Empresarios y emprendedores de las regiones Metropolitana (14), Libertador OHiggins (10), Maule (21), y Valparaiso

(7).




asi la generacion de espacios para el intercambio de experiencias, articulacion en redes y
generacion de potenciales trabajos asociativos.

Talleres, Ferias, Seminarios y Ruedas de Negocio. Asociado al presupuesto de la iniciativa
anterior se apoyo la realizaciéon de Ferias, Seminarios y Ruedas de Negocios, focalizadas
en mujeres empresarias, avanzando en la promocion y acceso a nuevos canales de
comercializacion de sus productos, apoyando a mas de 2.000 mujeres a nivel nacional. Este
ambito se identifica como una de las brechas importantes que enfrentan las mujeres
durante el emprendimiento.

Corporacién Mujer Empresa. Con un costo de subsidio de MM$ 64.- se avanzé en el apoyo
y asesoria para la conformacion de una red de mujeres a nivel nacional, constituida bajo la
figura de Corporacion sin fines de lucro con el nombre “Mujer y Empresa”. Su objetivo
principal seré apoyar, desarrollar y reunir a las mujeres emprendedoras que pertenecen a
distintos rubros, conformando una red que implique un aporte en la mejora de negocios de
la microempresarias y en la comercializacion de sus productos.

En cuanto al indicador “Porcentaje de empresarios participantes en acciones de capacitacion en
gestion y competitividad digital sobre el total de empresarios atendidos con instrumentos de
accion directa”, con un logro de 173% sobre la meta comprometida, cabe destacar:

Capacitacién gestion y competitividad digital (TIC): Con un costo de subsidio de MM$ 750.-
se implementaron talleres de competencias en gestion y competitividad digital con 10.780
participantes en las 15 regiones, de los cuales 6.360 fueron mujeres (59%)5. Regionalmente
se avanz6 en profesionalizar la gestion empresarial, a través del Programa de Generacién
de Competencias a mas de 1.300 mujeres, y con talleres en tecnologias de la Informacién y
comunicacion a mas de 6.000 mujeres, contribuyendo a disminuir la brecha en
alfabetizacion digital de mujeres empresarias.

Asociado también al “Porcentaje de empresarios participantes en acciones de emprendimiento
sobre el Universo de Mipe”, pero con énfasis en la profesionalizacién empresarial y al trabajo
con Chile Emprende:

Redes de Encuentro y Desarrollo Empresarial. Con un costo de subsidio de MM$ 35.- se
disefid y puso en marcha, como una experiencia inédita en el pais, el programa Ruedas de
Emprendizaje, que posteriormente sirvid de base para el Servicio que la institucion pondré a
disposicion a nivel nacional a sus clientes, denominado REDEs. En esta primera
experiencia participaron 45 empresarios y empresarias ganadores de Capital Semilla. Este
programa de profesionalizacion tiene por objetivo fortalecer las competencias de los
empresarios/as de menor tamafio en la toma de decisiones referentes a la gestion, el
desarrollo y la consolidacion de sus empresas a través de aplicar metodologias basadas en

5 Cabe sefialar que 14.688 postulantes a Capital Semilla también acceden a acciones de capacitacion en gestion y
competitividad digital.




utilizar las practicas empresariales como fuente de aprendizaje permanente para mejorar
sus modelos de negocios, y revisar sus decisiones empresariales a partir de las
experiencias de sus pares.

- Acciones y Proyectos con Empresarios. Con un costo de subsidio de MM$ 2.800.- se operd
un total de 720 proyectos con empresarios, en instrumentos de fomento del Programa
Microempresa, incorporando los postulantes de Capital Semilla, suman 29.467 empresarios
registrados en las respectivas aplicaciones del SIG empresarios (60,4% mujeres). Estos
proyectos consideran servicios de profesionalizacién empresarial, acceso a mercados,
incorporacion de tecnologias y postulacién a capital semilla. Se destaca el énfasis en el
trabajo con mujeres, para el acceso a la asistencia técnica, financiamiento, implementacion
de planes de negocio, profesionalizacién de su gestion empresarial y promocion del acceso
a nuevos canales de comercializacion. Respecto al afio anterior, excluidos los ganadores de
capital semilla, hubo un incremento del 40% en el numero de empresarios atendidos.

- Programa PROCID con México: Con un costo de subsidio de MM$ 15.- se contribuyo
también al aumento de la competitividad a 40 empresas de mujeres en las regiones
Metropolitana, Atacama y Valparaiso, a través de asistencias técnicas personalizadas, con
el objetivo de mejorar sus condiciones para acceder a nuevos canales de comercializacion.

- Programa Fundacién Solidaridad: Con un costo de subsidio de MM$ 22.- se contribuyo
también al aumento de la competitividad a 80 empresas de mujeres en la Region
Metropolitana, a través de asistencias técnicas personalizadas en sus unidades productivas
0 a sus lineas de productos, dejandolas en mejores condiciones para acceder a nuevos
canales de comercializacién.

En cuanto al indicador “Porcentaje de apalancamiento de recursos de terceros sobre el total de
recursos operados’, se cumplié con un 156% sobre la meta comprometida, segun se detalla:

- Apalancamiento de recursos de terceros: Durante el 2008, SERCOTEC logré apalancar
recursos de terceros por un monto de MM$ 8.651.-, lo que representa un 45,8% respecto al
monto total de recursos de subsidio operados en el afio por el Servicio, y un 25% superior
al monto apalancado el 2007. La meta anual era de un 29,4%, dando origen a un sobre
cumplimiento, originado en como la institucionalidad de fomento ve en SERCOTEC una
institucion de gestion eficiente razon por la cual le asigna recursos para gestionar proyectos.
En gran parte, este apalancamiento proviene de los FNDR, y el resto corresponde a
cofinanciamiento de los empresarios.




3)

4)

Servicios de Orientacion al Cliente

La linea de productos estratégicos Servicios de Orientacién al Cliente constituy6 un costo
de subsidio y gasto asociado a fomento de MM$ 314.-, aproximadamente, 1,2% del gasto
efectivo 2008. Las actividades mas relevantes fueron:

Atencion de Usuario SIAC: Con recursos internos se presté atencion integral a los usuarios.
El nimero de atenciones en modo presencial (6.556), telefonicas (1.025) y virtuales (3.531)
prestadas a nuestros usuarios totalizaron 11.112 atenciones OIRS, de las cuales un 96,8%
fueron calificadas por los usuarios como oportunas.

Centros de Gestién y Emprendimiento. Con un costo de subsidio de MM$ 29.- se
implementaron con ChileCompra seis Centros de Gestion para micro y pequefios
empresarios, de acuerdo al siguiente detalle: Copiapd, Los Angeles, Angol, Puerto Montt,
Castro y el Centro de Santiago, que contdé ademas con el apoyo de Conupia - Ampich.
Ademas se implement6 el Centro de Gestion de Valparaiso, que contd con el apoyo de la
Federacion de Empresarios de esa region.

Servicios de Accion de Entorno

La linea de productos estratégicos Servicios de Accion de Entorno constituyd un costo de
subsidio y gasto asociado a fomento de MM$ 8.871.-, aproximadamente, 34,9% del total de
gasto efectivo 2008. Las actividades mas relevantes fueron:

Asociado al indicador “Porcentaje de sistemas vy territorios Chile Emprende que cuentan con
planes integrados de desarrollo segun estandares definidos”, con un 100% de cumplimiento
sobre la meta comprometida.

Programas de Desarrollo Territorial (Chile Emprende. Durante el transcurso del afio se
incorporaron progresivamente otros 5 nuevos territorios, a saber: Cuenca del Lago Ranco,
Elqui, Laja Duiguillin e lquique (éste consignd la ampliacién del actual Alto Hospicio
Emprende a Iquique Emprende, al cual se le agrega el sector turistico y acuicultura) y
Chanaral, alcanzando de esta forma una cobertura final de 43 territorios que llegaron a
negociar planes de trabajo para el afio 2009 entre los meses de diciembre de 2008 y enero
de 2009. El monto de subsidio comprometido y ejecutado por el Programa Chile Emprende
el 2008 fue de MM$ 2.950.-, conforme a los contenidos y presupuestos de los planes
territoriales® para 2008, continuando y profundizando la modalidad de Acuerdos
Ciudadanos’ de Desarrollo Territorial.

6 Los recursos de este Programa aportaron ademas a proyectos de Servicios Habilitantes y de Servicios de Entorno

7 Estos acuerdos se manifiestan en Jornadas Regionales de Programacién ciudadana, que son espacios de analisis y
construccion de acuerdos implementados desde el afio 2006, donde los Consejos Publico Privados de Desarrollo
Econoémico Territorial, en forma participativa y democratica, evaluan lo realizado durante el afio de trabajo y acuerdan
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- Jornadas Regionales de Programacion Ciudadana. La comunidad de los territorios a través
de las instancias publico privada han participado en el proceso de informacion, discusion y
de decision acerca del uso de los recursos de fomento, en estas Jornadas, para planificar el
trabajo 2009. Estas fueron realizadas en las 15 regiones del pais, participando los 43
territorios, y tomando decisiones por MM$ 28.889.- de subsidio, correspondientes a los
planes a realizar durante el proximo afio. Esta cifra es un 18,5% menor a la del afio 2007.
Los aportes de la Micro y pequefia empresa comprometidos representaron alrededor del
28%, con un aporte del Programa Chile Emprende del 23% y de los servicios publicos,
gobiernos regionales y locales de un 49%.

- Agencias Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP). En el trabajo de Integracién del
Chile Emprende como Politica Publica a las ARDP y de Participacion activa de SERCOTEC
en las ARDP y en particular en el proceso de generacion de las Agendas Regionales de
Desarrollo Productivo, se logré:

a) Alo menos un Programa de Mejoramiento de la Competitividad (PMC) conteniendo uno
de los lineamientos de los Territorios Chile Emprende en el periodo.

b) La participacion de los Gerentes Territoriales en instancias de coordinacion y/o de
trabajo, con Gerentes de PMC y Secretarios Ejecutivos de ARDP.

c) Efectiva participacion de SERCOTEC ya sea en reuniones trabajo y/o de coordinacion
realizadas en el periodo, en al menos una de las instancias de articulacion de los PMC
no comprometidos con recursos.

d) Las Direcciones Regionales de SERCOTEC socializaron informacion estratégica a nivel
de subcomités y consejos superiores estratégicos de las ADRP.

Asociado al indicador “Porcentaje de municipios que realizan fomento productivo®, con un
cumplimiento de 168% sobre la meta comprometida.

- Programa de Desarrollo Econémico Local: Estos programas buscan fortalecer el entorno
para el emprendimiento y la innovacion empresarial desde los Municipios. Con MM$ 121,7
se trabajo con 252 Municipios (73% de los Municipios del pais), cifra similar a la del afio
anterior, en proyectos y/o actividades asociadas al desarrollo econdmico local, tales como:

a) Un Diplomado de Desarrollo Econdémico Territorial, en 7 regiones (Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Los Rios, Los Lagos, Magallanes y Regién Metropolitana), en el
marco del Programa Buenas Préacticas en Gestion Municipal con la Union Europea, y

las metas, resultados, acciones y recursos financieros a ser aportados para el Plan Operativo del afio siguiente.
Conforme al mandato Presidencial de ampliar la cobertura del Programa, y a la programacidn concordada con DIPRES,
el foco del trabajo realizado fue potenciar y fortalecer el desarrollo del sector MIPE, con una estrategia comin y
articulada de los instrumentos de fomento productivo.
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b) Cursos y Talleres de desarrollo de competencias en funcionarios municipales y
encargados del fomento productivo y apoyo en la formacion de redes empresarios-
Municipios.

Asociado al indicador “Porcentaje de micro y pequefios empresarios que han tenido acceso al
financiamiento a través de instituciones financieras sobre el universo de empresarios Mipe”, con
un logro de 144% sobre la meta comprometida.

Servicios Financieros. Para facilitar el acceso a recursos financieros a las microempresa, de

operd mediante cuatro componentes de este servicio financiero:

a) Costos de transaccion, 12.328 operaciones, con una colocacion de los bancos por MM$
23.940.-

b) Cobertura de riesgo marginal, 5.413 operaciones; con una colocacion de los bancos por
MM$ 5.600.-

Todo ello mediante licitaciones periddicas, que dieron por resultado tres instituciones
adjudicatarias: Banco Estado, Banco BCI-NOVA y Banco del Desarrollo; y se ejecutaron,
17.7418 operaciones de crédito al amparo del Programa, de las cuales un 44,6% de las
operaciones fueron otorgadas a mujeres micro y pequefias empresarias.

El presupuesto disponible para intermediacién financiera fue de MM$ 1.172.-, y el monto
ejecutado? ascendio al 31 de diciembre a MM$ 1.326.-. En relacion al presupuesto 2007,
hubo un incremento de un 42%; y en cuanto al numero de operaciones hubo un incremento
sustantivo, en atencion a que el afio anterior se pusieron en marcha los nuevos servicios
financieros para la Mipe, que ahora ya estan en operacioén normal.

5)Programas de Reactivacion ante emergencias productivas.

Incluidos en los Servicios de Accion de Entorno, estos programas tienen un presupuesto
especial, independiente de fomento a la Microempresa.

Programa Especial de Re emprendimiento Tocopilla, Maria Elena y Sierra Gorda, region de
Antofagasta. Asistencia a las empresas dafiadas, para reemprender y normalizar la
situacién econdmica de las tres comunas, a consecuencias del sismo de noviembre del
2007. Se destaca la colocacidon oportuna de MM$ 792.- (Fondo Rotatorio y de Re
emprendimiento), para un universo de aproximadamente 500 empresas de la comuna de
Tocopilla, Maria Elena y Sierra Gorda.

8 A la fecha, se cuenta con informacion adicional acerca otras 3.336 operaciones cursadas durante el mes de
diciembre del afio 2008 e informadas por Banco Estado con fecha 27 de Enero 2009 e informadas por BCI-NOVA con
fecha 26 de Enero 2009. Sumando asi 21.077 operaciones.-

9 Respecto a la 5°y Ultima licitacion, su ejecucion se llevara a efecto el primer trimestre del 2009.
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Programa especial Licantén, de la Region del Maule. Ayuda a los microempresarios

establecidos, de los rubros comercio y servicios, que fueron afectados por el desborde del
Rio Mataquito en mayo de 2008. Los beneficiarios del programa correspondieron a
empresarios propietarios o arrendatarios ubicados en la zona afectada, que fueran
contribuyentes con iniciacion de actividades en SlI, de los sectores econdmicos comercio y
servicios, catastrados dentro de la poblacién afectada. Se proporcionaron tres tipos de
subsidio:

a) Apoyo a la reposicion de mercaderia, con recursos financieros de corto plazo, para
quienes declararon capital inicial de trabajo ante el SlI. EI monto base fue de M$
200.- y hasta M$ 1.000.-

b) Apoyo a la habilitacién de la actividad Econdmica Interrumpida. Este apoyo
contempld la compra de equipamiento para el funcionamiento del giro del negocio y
habilitacién comercial. Se financié hasta un 100% con un tope de M$ 500.- y

c) Apoyo por Actividad Econémica Interrumpida, que estimdé un subsidio
compensatorio por los dias de trabajo interrumpido de acuerdo al calculo promedio
de ventas de los ultimos 6 meses declarados ante el Servicio de Impuestos
Internos, considerando un maximo de 7 dias con un monto minimo de M$ 100.-
diarios, con un tope de subsidio maximo de M$ 500.-

El programa conté con un total de 131 beneficiarios afectados por el siniestro por monto (71
mujeres y 60 hombres) con un monto total de subsidio de aproximado MM$ 200.-

Proyecto de apoyo a la Merluza, de la region del Bio-Bio. Programa especial de

reconversion y modernizacion productiva para los afios 2007 y 2008. La mayor parte en
2008 con un subsidio de MM$ 1.612.- y que ha significado el apoyo en su actividad
productiva o de reconversion, segun fuese el interés del beneficiado, de 827 pescadores
artesanales de la merluza, de las comunas de la region del Bio Bio: Coronel, Tome,
Talcahuano, Lebu, y Hualpén. Se les atendié6 mediante la modalidad del Programa Capital
Semilla, con un subsidio de M$ 2.500.- por pescador, recursos que fueron asignados
directamente al Servicio.

El Programa Especial de Emergencia de Re — Emprendimiento Econdémico Chaitén y
Futaleufd (PRECHFU)'®, Con un presupuesto de MM$ 3.317.- se apoyd a 442 empresas de
menor tamafio, afectadas por la crisis a raiz de la erupcion de volcan Chaitén, con subsidio
a los planes de empresa y el correspondiente apoyo en la ejecucion de éstos. Mediante
centros de atencion fijos y en coordinacién con la Delegacion Presidencial, la Gobernacién
Provincial de Palena, los Municipios de Chaitén y Futaleufl, representantes del
empresariado y Servicio de Impuestos Internos, se trabajé en visitas a las empresas para
corroborar la informacién tributaria y diagnosticar el dafio y pérdidas en infraestructura
productiva. De acuerdo a cifras estimadas, el 43,5% de las empresas corresponden a
Comercio, y el 31,9% a Turismo; asimismo, en un 50,8% de las empresas, estan
involucradas mujeres.

10 Para las comunas afectadas y empresas en situacion laboral y tributaria regularizada a momento de inicio de la crisis.

13



- Cumplimiento mandato de la Presidenta de la Republica sobre compromiso con adultos
mayores de la Region de Magallanes y Antértica Chilena, “Universidad de la Vida®. En
respuesta a dicho mandato presidencial para abordar el compromiso con un grupo de
adultos mayores de la region, SERCOTEC diseid6 y ejecutdé un programa de
emprendimiento, rescatando sus experiencias y conocimiento, apoyandolos en sus
iniciativas emprendedoras de caracter social o productivo. Los recursos financieros y
técnicos fueron provistos por un convenio de colaboracion suscrito entre SERCOTEC vy la
Intendencia Regional, y la participacion de las SEREMI del Trabajo y del Gobierno. El
numero total de beneficiarios de este Programa fue de 934, de los cuales 319 fueron
mujeres (34,2%), y un 92,6% de ellos pertenecen a la comuna de Punta Arenas,
transfiriéndoles como capital de riesgo un total de MM$ 1.868..-

6) Aportes regionales destacados

- Otorgamiento de premios internacionales: Cabe destacar:

a) Premio Adoc Award APEC 2008, “Las mejores iniciativas tecnoldgicas para reducir
la brecha digital en mujeres y nifios en sectores rurales de Chile”, que otorga el
Centro de Oportunidades Tecnoldgicas de la APEC, a empresario apoyado por
Capital Semilla de la regién de Coquimbo, y

b) Premio Adoc Award APEC 2008, a la péagina www.patagoniawebcam.com, como
iniciativa ganadora de la categoria emprendimiento digital, siendo esta una accion
de fomento ejecutada por SERCOTEC en el marco del Territorio Ultima Esperanza
Emprende.

- Iniciativas que se destacan por su_contribucién a la eficiencia energética: En este &mbito
se destaca:

a) Programa de auditoria energética, basado en la generacion de diagndsticos,
revision de costos e implementacion de las mejoras encontradas a seis empresas
pilotos asociadas a la Asociacion de Empresarios Industriales de Talca con quien
se realizd un convenio, por un costo de subsidio de MM$ 11,7.- Asimismo
seminarios provinciales de difusion de los resultados obtenidos, con la participacion
de mas de 200 empresarios de la region; y

b) Desarrollo y construccién de una vivienda con energia térmica, con un costo de de
subsidio MM$ 2,5.- en la comuna de Lonquimay, cuya estructura permite responder
favorablemente a las condiciones climaticas extremas del sector cordillerano de la
region de la Araucania, y que cumple los estandares de una vivienda social,
apoyando de esta manera a la comunidad indigena de Quin-Quen, constituida
principalmente de artesanos en madera, cuero y textiles.

- En materia_de apalancamiento de recursos_internacionales, Se destaca los MM$ 600.-
aportados por el BID para el desarrollo de los programas “Habilitacién de Locales
Comerciales del Casco Histérico de Valparaiso® y “Habilitacion de Residencias
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Universitarias” que se ejecutaran el 2009 y que corresponden a fondos concursables a
desarrollarse en la comuna de Valparaiso. Ambos programas buscan un mejoramiento
integral de las empresas para hacerlas mas competitivas en los mercados.

Iniciativas de encadenamiento productivo con la gran empresa, Con un costo de subsidio de
MM$ 6,5.- se destaca la alianza entre SERCOTEC y Forestal Mininco en la regién de la
Araucania, en base a conversaciones con la ONG internacional Technoserve y la empresa
Forestal Mininco, sobre la experiencia en desarrollo de Planes de Negocio de productos
locales para su comercializacion en mercados consumidores de alto poder adquisitivo. Esta
alianza se tradujo en un convenio de colaboracién para establecer un plan de negocio para
el procesamiento y comercializacion de avellana chilena y subproductos, accidén que es
coherente con la intervencién de SERCOTEC en el Territorio Nahuelbuta y con los
programas de ‘buena vecindad” de Forestal Mininco. El plan de negocio contempla una
etapa de diagndstico y luego el plan de negocio para dos productos de mutuo interés:
‘Avellanas” y “Aji Merkén”.

Creacion y ejecucion de un instrumento regional de fomento productivo “Fondo para la
Competitividad MIPE de la Regiéon de Antofagasta”, que permiti6 a las Mipes con
oportunidad de mercado, de las provincias de Antofagasta y el Loa, acceder a las
oportunidades de mercado y que no habria sido posible de financiar por otras vias
(financiamiento en la banca privada o a través de la CORFO). Se han financiado 17
proyectos por cerca de MM$ 300.-, de subsidio en sectores productivos del area de
servicios asociados a la mineria, pesca y acuicultura y turismo, lo que tendra impacto en el
empleo y la competitividad sectorial. Se espera dar continuidad de este instrumento para los
proximos afos, solicitando nuevos recursos al Gobierno Regional.

Apoyos que el Servicio a brindado a iniciativas regionales de desarrollo de mercado
externo, se destaca el de “Bahia Tongoy S.A.”, holding constituido por cinco empresas de
micro y pequefios empresarios del sector, que con un costo de subsidio de MM$ 40,8.-
logré realizar contactos en Europa para duplicar sus exportaciones de ostiones con alto
valor agregado el 2009, lo que significard enviar una cien toneladas de ostiones
congelados, por un monto cercano al millén de Euros, beneficiando directamente a mas de
90 personas.

7) Otros Logros Gestion Institucional

Premio Nacional por Excelencia Institucional a los Servicios Publicos 2008, Servicio Civil:
SERCOTEC obtuvo el Premio Anual por Excelencia Institucional 2008, que otorga la
Direccion Nacional del Servicio Civil a las instituciones que destacan por su buena gestién,
la calidad de los servicios proporcionados a sus usuarios/as, la eficiencia institucional y
productividad. El premio ha permitido una mayor solidez en la presentacion Institucional
frente a las redes de fomento, socios estratégicos, empresarios/as y en general entidades
con las que se ha establecido convenios.
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Premio Internacional a la Excelencia de Servicios de Desarrollo Empresarial 2008, BID —
FOMIN: Reconocimiento otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) a SERCOTEC durante el afio 2008, que nos distingue
como una Institucion que desarrolla y proporciona soluciones solidas y de impacto
comprobado en la micro empresa. Este premio, junto al anterior nos posiciona como una
institucién lider en el apoyo a los micro y pequefios empresarios y de prestigio que
trasciende las fronteras y genera una mejor carta de presentacion del Servicio frente a
todos los clientes, autoridades y Organizaciones de las distintas Instancias de participacion.

Asuntos internacionales: el Servicio ha participando en el Proyecto de Bienes Publicos
Regionales del BID, sobre “Sistema Regional de Informacién y Aprendizaje para el Disefio
de Politicas Publicas de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”, en el que también
son parte el Servicio Brasilefio de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (SEBRAE) y la
Subsecretaria de PYMEs del Ministerio de Produccion de Argentina. A SERCOTEC le ha
correspondido hacerse cargo del Sistema Regional de Aprendizaje, OTEC; y del Sistema
Regional de Monitoreo y Evaluacion de Programas y Proyectos Publicos para las
MIPYMES. El proyecto tiene con un presupuesto de US$ 1.558.000.- con un aporte del BID
de US$ 600.000.

En cuanto a convenios interinstitucionales, en el segundo semestre 2008, y por su
importancia para el intercambio de informacion, aprendizaje de buenas practicas y asesoria
técnica, se suscribieron dos extensiones de acuerdo, con:

a) La Administracion de Pequefios Negocios (SBA) de los Estados Unidos, y
b) El Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE).

Por otra parte, en materia de capacitacion en el exterior, 34 funcionarios del Servicio
cumplieron misiones en el extranjero participando en cursos, talleres, misiones
tecnoldgicas, comerciales, y pasantias. Los lugares visitados incluyen Alemania, Espafia,
Portugal, Italia, Francia, Estados Unidos, Costa Rica, Colombia, Peru, Argentina, Uruguay,
Paraguay y Brasil.

Enfoque de Género. Se disefid un programa de mejoramiento de competencias en enfoque
de género dirigido al personal del servicio, y de capacitacion interna. Adicionalmente, se
cred un espacio virtual de conocimiento en la intranet del servicio (SERCONET), para
compartir documentos de interés relacionados con el enfoque de género, asi como acceder
a documentos tales como la Agenda de Género, el Plan de Igualdad de Oportunidades,
Estudios GEM, y otros.

Certificacion ISO _9000. En el Programa de Mejoramiento de la Gestién del Marco
Avanzado, el Servicio llevd a cabo en un 100% las etapas correspondientes a la
certificacion de los sistemas que integran dicho Marco Avanzado, obteniendo los
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respectivos certificados 1ISO 9001:2000 en los sistemas Planificacion y Control de Gestion,
Capacitacién, Evaluacion de Desempefio, Sistema Integral de Atenciéon de Usuario
(incluidos sus alcances a 5 Direcciones Regionales del norte), Higiene Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de Trabajo y Auditoria Interna. Asimismo, el sistema de
Compras y contrataciones Publicas cumplié en un 100% con la etapa de implementacion de
para su certificacion bajo la norma ISO 9001:2000.

Validacién de Programa Mejoramiento de Gestion (PMG). En cuanto a la validacion de los
sistemas PMG 2008, por parte de las respectivas contrapartes técnicas, el Servicio obtuvo
la validacion 100% de los 11 sistemas del Programa de Mejoramiento de Gestion en
proceso durante el afio.

Cumplimiento Metas de Desempefio Colectivo. Durante el afio 2008, los equipos de trabajo
del servicio, tanto regionales como de nivel central, definieron sus metas de desempefio,
acordes con los compromisos institucionales, constatandose el 100% de cumplimiento de
dichos compromisos:

Modelo de Negocios. Se introduce un cambio en el modelo de gestion, considerando en el
marco de los mismos objetivos estratégicos una organizacion de sus productos como
servicios especializados, servicios intermedios, servicios generales y programas de entorno.
Los criterios diferenciadores son el impacto y la cobertura, lo que introduce una mayor
potencialidad a la oferta institucional.

Presupuesto 2009. En coherencia a lo logros realizados y ad-portas de conmemorar el
Bicentenario de la Republica, nuestra institucién hoy cuenta con un presupuesto con un
incremento histérico, para invertir en cada uno de los focos de intervencién que
corresponden a las iniciativas relevadas en el proceso de Planificacion Corporativa,
particularmente de desarrollo de mercado de la Mipes en todas las regiones del pais.
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3. Desafios 2009

Conforme a un modelo de gestion, para el afio 2009 se ha planteado, como resultado a lograr, el
aumento de la cobertura de la accién del Servicio y profundizar el impacto en la competitividad de
las empresas de menor tamafio; a fin de contribuir en forma mas efectiva a mejorar la competitividad
de las micro y pequefias empresas, y en el fortalecimiento del desarrollo de la capacidad de gestion
de sus empresarios, mediante servicios cuyos resultados sean evidentes, susceptibles de medir y
con alto potencial comunicacion como accion del Gobierno en el Sector.

Asimismo, el modelo de gestién considera estrategias de impacto y cobertura, y la atencién
diferenciada de hombres y mujeres, en el ambito que le es propio al Servicio: “el fomento productivo
del sector MIPE”, a fin de promover e incorporar la igualdad de oportunidades, con criterio de
competitividad.

Luego, en un proceso de planificacién, a partir de las oportunidades de negocios para los clientes
Mipes en sus respectivas regiones y en el que participaron activamente las direcciones regionales,
junto a las unidades del nivel central, se plantean los siguientes desafios:

1) En lo que concierne a impacto considera una oferta de servicios especializados, orientada a
clientes que presentan oportunidades de negocio ya sea como iniciativa de desarrollo de mercado
ylo como un plan de negocios que busca mejorar los resultados de sus emprendimientos. Dado que
su propdsito es lograr saltos significativos de competitividad en las empresas.

- Un proyecto de Iniciativas de Mercado en cada region, de los cuales, al menos el 73%
desarrollaran nuevos negocios.

- Se premiara, a lo menos, a 600 nuevos ganadores de Capital Semilla Empresa, de los
cuales un 75% incrementaran sus ventas en el periodo. Presupuesto MM$ 4.248 -

2) En cuanto a cobertura la oferta de servicio apunta a clientes que requieren ser apoyados para
habilitar sus competencias, dado que su propdsito es lograr ampliar significativamente la cobertura
en la atencion institucional, llegando a mas clientes a través de multiples prestaciones y en esto las
metas son las siguientes:

- Se premiara, a lo menos, a 1.000 nuevos ganadores de Capital Semilla Emprendimiento, de
los cuales un 60% concretaran una iniciativa empresarial en el periodo. Presupuesto MM$
2.300.-

- A'lo menos 9.900 empresarios/as y emprendedores/as seran atendidos en Servicios de
Orientacién al Cliente, recibiendo con ello informacion para emprender o mejorar su
empresa.
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- En cuanto a las expectativas de Género, el 70% de las 1.600 mujeres que pueden acceder
al programa de Formacién Generacién de Competencias (con acceso preferente a las
participantes del Programa Jefas de Hogar de SERNAM), son formadas en gestion
empresarial y desarrollo de habilidades personales, en cursos de 32 horas (lo que significa
un incremento del 100% de las horas del programa de formacién realizado el afio 2008,
siendo inicialmente 16 horas).

- En el Mentoring el 80% (40 mujeres) de las 50 mujeres que pueden acceder al Programa de
Mentores, reciben asesoria personalizada.

- Incorporar al menos 150 nuevos emprendedores y/o empresarios, a la comunidad virtual de
incubacion.

- Incorporar 100 nuevos empresarios a la plataforma virtual tecnolégica de negocios
denominada Vitrina Mipe.

- Entotal, considerando todos los servicios de tipo acciones de emprendimiento, SERCOTEC
atendera a 17.100 clientes, lo que representa el 3.2% de los empresarios/as MIPE del pais.

El Presupuesto destinado a proyectos de impacto y cobertura, excluyendo los recursos destinados
a Capital Semilla, es de MM$ 2.960.-

3) Ademaés se consideran servicios de accion en el entorno, el propdsito es lograr mejoras
importantes en las condiciones que circundan a la vida de las empresas en términos de
instituciones, actores, mercados, etc., que sean factibles de medir y con énfasis en la coordinacion
y avance en la complementariedad interinstitucional como por ejemplo en los Programas de Entorno
Chile Emprende — ARDP. Al efecto, el Programa Chile Emprende como expresion de la promocion
de la articulacion y complementacion de las accionesy recursos entre los actores publicos y
privados para impulsar el desarrollo econémico territorial. Y los Programas de Entorno que buscan
mejorar las condiciones del entorno en el que surgen y se desarrollan las MIPEs, como meta se
espera:

- 151 municipios realizarian gestién en fomento productivo, lo que implica el 44% de los
municipios del pais.

- EI'100% de los territorios Chile Emprende contaran con planes integrados de desarrollo de
acuerdo a los estandares de calidad definidos. Presupuesto MM$ 3.462.-

- Se trabajard en coordinacion con las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo,
participando, participando en las instancias de articulacion de los Programas de
Mejoramiento de la Competitividad (PMC), y mediante la suscripcion de convenios en torno
a Agendas Regionales de Desarrollo Productivo y/o PMC. Presupuesto’! MM$ 927 -

- A través de la coordinacion con Instituciones Financieras, permitira que 12.300 micro y
pequefios empresarios accedan a servicios financieros, lo que representa un 2,3% de los
micro y pequefios empresarios del pais. Presupuesto MM$ 2.300.-

11 Glosa 06 de la ley de presupuestos 2009, SERCOTEC
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Se apalancara un 20% de recursos de terceros sobre el total de recursos operados. Se
apalancara, como es politica general del Servicio, un 20% de recursos de terceros,
adicionales al presupuesto asignado por Ley de Presupuesto para fomento productivo,
respecto del total de los recursos operados por el Servicio. Lo que constituye recursos
complementarios por MM$ 2.400.-

4) Gestion Institucional.

Se implementara un sistema de gestion del conocimiento e innovacion, periodo 2009-2010
que articule experiencias y aprendizajes existentes en la organizacion para implementar
estrategias de mejora continua del quehacer institucional (y experiencias de afuera), que
contempla para el afio 2009: a) la implementacion en los equipos de trabajo, de nuevas
practicas de interaccion que faciliten la coordinacidn, colaboracién y construccion de
conocimiento; b) el desarrollo de una vision, en los miembros de la organizacion, respecto
del conocimiento como el principal activo de SERCOTEC; c) el fortalecer el uso de los
recursos técnicos y humanos existentes para los procesos de difusion y publicacion del
conocimiento que la organizacion tiene sobre sus clientes y sus practicas; y d) el generar un
soporte fiable para las nuevas préacticas de trabajo optimizando el uso de los recursos
tecnoldgicos existentes e incorporando los que se requieran.

Se articulara, difundird y compartira experiencias y aprendizajes existentes tanto en la
organizacion como en otras instituciones relevantes para el quehacer del Servicio,
incluyendo la adecuacion de recursos, en particular la implementacion y gestion de servicios
tecnoldgicos para empresas de menor tamafio, y de la capacitacion del personal. Esto es
Transformar la SERCONET en una Comunidad de Trabajo Colaborativo que permita
mantener la atencion y el entusiasmo de los funcionarios y a la vez mantener al equipo
sintonizado y alineado con los propdsitos de la institucion.

Se participara en el desarrollo de las actividades del Proyecto de Cooperacion Técnica No
Reembolsable del BID, “Sistema Regional de Informacion y aprendizaje para el disefio de
politicas publicas de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa’. El proyecto tiene una
duracién de 3 afios. Participan en él, SEBRAE de Brasil, SEPYME de Argentina y
SERCOTEC, a quien le corresponde desarrollar el Componente Il sobre Sistema Regional
de Aprendizaje. Para ejecutarlo durante el 2009, se elaborara un repositorio de informacion
de politicas publicas y programas de apoyo a la MIPYME de los paises que integran el
sistema; y se organizaran dos comunidades de aprendizaje en temas a ser acordados por
las partes. Asimismo se preparard e implementara un Plan de Trabajo 2009, segun lo
establecido en el convenio entre el SBA de EE.UU., CORFO y SERCOTEC. Se participara
en las reuniones del Grupo de Trabajo de Micro, Pequefia y Mediana Empresa de Asia
Pacifico (APEC), asi como en la ejecucion de los compromisos que se adquieran.

Se continuara con el proceso de desarrollo gradual de transito desde la certificacion de
procesos transversales basicos establecidos en los sistemas del PMG, ampliando el
alcance de esta certificacién a nivel nacional (incluye regiones) y a la certificacién gradual
de los procesos asociados a sus productos estratégicos (bienes y servicios) con el fin de

20



contar con un Sistema de Gestion de Calidad Institucional. Para el 2009 se contempla
iniciar el Programa Marco de Calidad con el proceso Capital Semilla Empresa.

- Se mantendran activos a lo menos tres acuerdos de cooperacion internacional, con
agencias o servicios similares y redes de apoyo a las empresas de menor tamafio, durante
el periodo.

- Y se difundird en los medios de comunicacion masivos (La Segunda, El Mercurio,
DiarioPyme, Diario Financiero, entre otros), las actividades, programas del Servicio y
experiencia de sus clientes a nivel nacional, de manera de constituir un referente en temas
relacionados con las empresas de menos tamafio, generando confianza y credibilidad en la
comunidad en general.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)

Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

SERCOTEC es una corporacién de derecho privado regida por sus propios estatutos.
Obtuvo su personalidad juridica mediante D.S. N° 3.483 de 06.07.1955, en donde se
aprobaron sus estatutos. La ultima modificacion a éstos fue realizada por D.S. N° 495 de
27.07.1986. Dado que SERCOTEC administra y opera recursos del Estado, para el sélo
efecto de la administracion financiera de dichos recursos, se considera dentro del Sector
Publico.

Las leyes y normativas que rigen el funcionamiento del Servicio de Cooperacion Técnica,
son las siguientes: Estatutos de SERCOTEC, Codigo del Trabajo, Codigo Civil Titulo XXXIII,
D.L. 249 que fija la Escala Unica de Sueldos, D.F.L. 29 Estatuto Administrativo, D.L. 1.263
en lo relativo a la Administracion Financiera del Estado, Reglamento Interno de orden,
higiene y seguridad, Reglamento Interno de adquisiciones, Manual de transparencia y
probidad

- Mision Institucional

Promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las micro y
pequefias empresas y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestion de sus
empresarios.
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Numero

Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos- Ao 2008

Descripcion

La Ley de Presupuesto considera una asignacion presupuestaria al Sector Privado, denominada Programa
Microempresa por M$ 8.725.405. El conjunto de asignaciones asociadas a esta glosa incluye hasta $ 872.549 miles para
financiar programas, proyectos y acciones incluidas en las Agendas Regionales de Desarrollo Productivo, en el dmbito
del Servicio.

Considera una aplicacion del presupuesto del Programa Chile Emprende por M$ 3.099.607. La transferencia de estos
recursos se realizara a través de Convenios entre SERCOTEC y los organismos ejecutores, y financiaran iniciativas
contempladas para los Planes de desarrollo Econémico Territorial que se pacten con los respectivos Consejos Publicos-
Privados de Desarrollo, segun condiciones generales que defina el Directorio de Chile Emprende.
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Fomentar las competencias de gestion de los empresarios Mipe atendidos en los ambitos de profesionalizacion,
mercados Y tecnologias para el logro de mejoras de su posicion competitiva.

Promover y desarrollar redes en el empresariado, la institucionalidad publico-privada y participacion en instancias de
formulacion de politicas publicas para potenciar el alcance del resultado de SERCOTEC a través Instancias Publicas

1

y Privadas y Chile Emprende para generar condiciones de desarrollo econémico y social de los territorios en que
estan insertas las Mipe.
3 Facilitar el acceso a recursos financieros a las empresas de menor tamafio.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
. Estratégicos a
Nombre - Descripcion g
los cuales se
vincula
Servicios Especializados
e Capital Semilla Linea de Financiamiento Empresa 13

»  Capital Semilla Linea de Financiamiento Emprendimiento
Iniciativas de Desarrollo de Mercado

Servicios Habilitantes
9 e Servicios Virtuales 1
e Plataforma de Servicios Empresariales
e Jornada de Encuentro y Desarrollo Empresarial
Servicios de Orientacion al cliente
3 e Servicio de Orientacién al Cliente 1

Servicios de Accion de Entorno
* Iniciativas de Desarrollo Econémico Local
4 » Iniciativas de Desarrollo Econdmico Territorial 2,3
»  Servicios Financieros
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

Micro y pequefias empresas
1 *  Empresarios de Microempresa. Aquellos con ventas iguales o inferiores a 2.400 UF en el afio
e Empresarios de Pequefia Empresa. Aquellos con ventas mayores a 2.400 UF e iguales o inferiores a
25.000 UF al afio.
Organizaciones Gremiales y Empresariales de la Micro y Pequefia Empresa

2 Organizaciones Gremiales, Federaciones y Confederaciones Gremiales, Camaras de Comercio,
Asociaciones de Artesanos, Sindicatos de Trabajadores Independientes (STI), particularmente en Pesca
Artesanal

Emprendedores y ciudadanos

3 Se considera a emprendedores y ciudadanos a potenciales empresarios y demandantes de informacion
de fomento

4 Gobiernos Regionales, Gobernaciones, y Municipalidades

5 Instituciones de Fomento publicas y privadas

6 Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Consultores, Universidades, Gestores de Infocentros
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b)  Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

GEREHCIA
GENERAL

ASESORIA DE
GERENCIA
BEMERAL

SUBGERENCIA

AUDITORIA FISCALIA UHIDAD DE BENERAL

COMUHICACIONES

UHIDAD DE
PLANIFICACION

UHIDAD DE
CONTROL Y SEGUIM.
DE LA GESTION

DIRECCIONES
REGIONALES (15)

GEREHCIA DE GERENCIA DE
INNOVACION ¥ SERVICID AL
DESARROLLOD CLIENTE

GERENCIA DE GERENCIA DE
PERSONAS ADHINISTRACION
T FINANIAS

INFORHATICA

DISERD DE TECHOLOGIA COHOGIKMIENTO UHIDAD DE UNIDAD DE ADG.

GESTION Y SERVICIOS
FINANCIERA GEMERALES

SERVICIDS




c)

Principales Autoridades:

Cargo Nombre

Gerenta General

Director Regional de Arica y Parinacota
Directora Regional de Tarapaca
Directora Regional de Antofagasta
Director Regional de Atacama (S)
Director Regional de Coquimbo
Director Regional de Valparaiso
Director Regional Libertador Bernardo O"Higgins
Director Regional de Maule

Director Regional de Bio Bio

Directora Regional de La Araucania
Director Regional de Los Rios

Director Regional de Los Lagos

Director Regional de Aysén General Carlos Ibafez del

Campo

Directora Regional de Magallanes y Antartica Chilena

Director Regional Metropolitano

Jefa Unidad de Auditoria

Fiscal

Gerente de Innovacion y Desarrollo
Gerente de Servicio al Cliente
Gerenta de Administracién y Finanzas
Subgerente de Servicio al Cliente

Gerente de Personas

Cristina Orellana Quezada
Mauricio Guaita Juantok
Sara Benavides Gonzalez
Marlene Sanchez Tapia
Carlos Riveros Astudillo
Atilio Carrasco Parra
Washington Cardenas Almonacid
Oliver Rojas Olguin

Carlos Cerda Salgado
Gabriel Alvarez Villa

Carmen Aravena Acufia
Guillermo Medina Bascufian
Nicolas Benko Gonzélez
Christian Espinoza Velasquez
Iris Vasquez Bahamonde
Eduardo Santander Obligado
Pamela Diaz Sanchez
Marcela Alvarez Tartari
Marco Chandia Bascufian
Cristian Oyarce Labra

Erika Betanzo Garcia
Gonzalo Gémez Bravo

Guillermo Herrera Esparza

12 Los cargos que figuran en el Organigrama y que no se indican en el listado, no forman parte del equipo directivo. En
el caso particular de la Subgerencia General, no hay una persona nombrada en el cargo.
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* Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva aio 20083 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

250

200
150
100
50
Tipo de contrato 0
MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 0 0 0
H Contrata 0 0 0
m Cddigo del Trabajo 112 125 237
B Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 112 125 237

N° de funcionarios por sexo

13 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2008. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacioén Efectiva aino 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

120

100 +

80 +

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
m Directivos profesionales 13 25 38
m Directivos no profesionales 2 0 2
m Profesionales 50 67 117
M Técnicos 20 10 30
B Administrativos 27 1 28
m Auxiliares 0 22 22
™ Personal afecto a Leyes 0 0 0

Nos.15.076y 19.664

TOTAL DOTACION EFECTIVA 112 125 237

N° de funcionarios por sexo




- Dotacién Efectiva aio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

100

90

80 -

70 A

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL

1 24 afios 6 menos 4 0 4

W 25 - 34 afios 37 32 69

m 35 - 44 anos 47 45 92

W 45 - 54 afos 16 31 47

B 55 -59afos 5 8 13

M 60 - 64 afos 3 8 11

® 65 y mas afos 0 1 1
TOTAL DOTACION EFECTIVA 112 125 237

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados'
Indicadores Formula de Calculo 2007 2008 Avance'® Notas
1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio 14 1.1 1277
Promedio Mensual Ntimero de dias no t/12)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.
2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 87 148 569
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ’ ’ ’
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

o L : . -
(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 00 00

»  Funcionarios jubilados Efectiva afio 100

. I . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Funcionarios fallecidos Efectiva afio {100 0,5 0,0

«  Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 0.0 04

0 conincentivo al refiro al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

0 otros retiros voluntarios Dotacin efectiva afio t)*100 41 0,0
. (N° de funcionarios retirados por otras causales
Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ol 18 e
2.3 Indice de recuperacion de (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0.8 15 519
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ' ’

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ~  (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / 234
ascendidos y promovidos respecto de la (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ’
Planta Efectiva de Personal.

14 La informacion corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

15 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados '

. . . .
Indicadores Férmula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 10,4 32,5 3124

del N° efectivo de funcionarios t)*100

contratados.

4, Capacitacion y Perfeccionamiento

del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 1014 97,0 95,7

Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas'® otorgadas (N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
e : A\ 6 0,0 0,0
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100
4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t /
o U o " ; < 1,7 2,1 1213
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas

extraordinarias realizadas por (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 6,6 59 111,2
funcionario P afo t/12)/ Dotacidn efectiva afio t
e - Lista 1 %
6. Evaluacion del Desempefio’” de Funcionarios
Lista2 %

Distribucion del personal de acuerdo a de Funcionarios
los resultados de las calificaciones del

personal. Lista3 %
de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

Por ordinario N° 4.404 del 11/11/1998, la SUBDERE autoriz6 a SERCOTEC a tener su propio
sistema de evaluacién de desempefio, el que no contempla “Listas de Calificacién”. El afio 2006 la
Direccién Nacional del Servicio Civil ratifico esta excepcion.

16 Considera las becas para estudios de pre grado, post grado y/u otras especialidades.
17 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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* Anexo 2.1: Recursos Humanos Programa Chile
Emprende

a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aino 20088 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Tipo de contrato 0

MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 0 0 0
H Contrata 0 0 0
m Cédigo del Trabajo 2 3 5
W Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 2 3 5

N° de funcionarios por sexo

18 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2008. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacioén Efectiva aino 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
O Directivos profesionales 0 0 0
W Directivos no profesionales 0 0 0
m Profesionales 1 3 4
M Técnicos 0 0 0
B Administrativos 1 0 1
m Auxiliares 0 0 0
 Personal afecto a Leyes 0 0 0
Nos.15.076y 19.664
TOTAL DOTACION EFECTIVA 2 3 5

N° de funcionarios por sexo




- Dotacién Efectiva aio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupos de edad

MUJERES HOMBRES TOTAL
@ 24 afios 6 menos 0 0 0
W 25 - 34 afios 1 2 3
W 35 - 44 afios 1 1 2
B 45 - 54 afios 0 0 0
m 55 - 59 afios 0 0 0
60 - 64 afios 0 0 0
65 y mas afios 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 2 3 5

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos Programa Chile

Emprende
Cuadro 1.2
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
. . . Resultados® "
Indicadores Férmula de Calculo 2007 2008 Avance Notas
1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio 0,5 0,2 272,7

Promedio Mensual Ntimero de dias no t/12)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.
2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 750 400 1875
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t ) ’ ’ ’
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

0 L : . -
(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 00 00

»  Funcionarios jubilados Efectiva afio 100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

«  Funcionarios fallecidos Efectiva afio {100 0,0 0,0
«  Retiros voluntarios
0 : : : .
o conincentivo al retiro (N°de reFlros yoluntanog gue acc:eden~a |n*cent|vos 0.0 0.0
al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
. ) (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
0 otros retiros voluntarios Dotacin efectiva afio t)*100 25,0 0,0
. (N° de funcionarios retirados por otras causales
Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 U o 150
2.3 Indice de recuperacion de (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 10 15 66.7
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ' ’

3. Grado de Movilidad en el servicio

19 La informacion corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1.2
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

20
2007 2008 Avance

Indicadores Foérmula de Calculo

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de la (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 00

Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 0,0 40,0
del N° efectivo de funcionarios t)*100

contratados.

4, Capacitacion y Perfeccionamiento

del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 00 00
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas?' otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0.0 0.0
respecto a la Dotacién Efectiva. afio t) *100 ’ ’

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t / 0.0 0.0

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) ' '

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas 0,0 0,0

— : (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
extraordinarias realizadas por afio t112)/ Dotacion efectiva afio t

funcionario.
Lista 1 %
i0 Ro22
6. Evaluacion del Desempeiio de Funcionarios
Lista2 %

Distribucion del personal de acuerdo a de Funcionarios
los resultados de las calificaciones del

personal. Lista3 %
de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

21 Considera las becas para estudios de pre-grado, post-grado y/u ofras especialidades.
22 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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* Anexo 3: Recursos Financieros:

a)  Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 10.442.131 Corriente?* 25.843.920
Endeudamiento? De Capital?® 248.184
Otros Ingresos 27 26.424.443 Otros Gastos?? 10.774.470
TOTAL 36.866.574 TOTAL 36.866.574

23 Los datos financieros corresponden a los registrados en SIGFE

24 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23y 24.

25 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

26 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo
32, item 05, cuando corresponda.

27 Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
28 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestién Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacién Monto Ao 2007 Monto Afio 2008 Presupuestos Ao
m$ 2 M$ 2009
M$
» INGRESOS 26.844.244 36.866.574 22.985.489
Transferencias 20.403.077 20.388.661 17.750.079
Ingresos de Operacion 372 368 0
Otros Ingresos Corrientes 86.121 64.335 45.677
Aporte fiscal 4.333.198 10.442.131 5.163.614
Venta de activos financieros 325.345 22.990 26.019
Recuperacion de Prestamos 93.064 0 0
Saldo inicial de caja 1.603067 5.948.089 100
*  GASTOS 26.844.244 36.866.574 22.985.489
Gasto en Personal 3.740.091 4.064.076 4.779.002
Bienes y servicios de consumo 1.320.338 1.614.488 1.908.574
Prestaciones previsionales 219.283 407.903 10
Transferencias Corrientes 16.425.380 19.858.148 11.621.799
Integro al fisco 61 50 10
Adquisicion de activos Fisicos 639.568 290.372 427.984
Transferencias de Capital 0 0 4.248.000
Servicio a la deuda 535.706 2.395.171 10
Saldo final de caja 3.963.817 8.236.366 100

29 La cifras estan indicadas en M$ del ario 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio
2007 a pesos del afo 2008.

40



c) Comportamiento Presupuestario Aiio 2008

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Ingresos y
Subt. ltem Asig. Denominacion PrT: ;‘c?;g‘)sto F’re;il::::;:sto D LD Bisenh
evengados (M$)
(M$) (M$) M$

INGRESOS 17.166.470 36.859.100  36.866.574 -1.474
05 Transferencias Corrientes 17.087.966 20.388.661  20.388.661 0
07 Ingresos de Operacion 1.042 1.042 368 674
08 Otros ingresos corrientes 56.522 56.522 64.335 -7.813
09 Aporte Fiscal 0 10.443.946 = 10.442.131 1.815
10 Venta de Activos no financieros 20.840 20.840 22.990 -2.150
15 Saldo inicial de caja 100 5.948.089 5.948.089 0

GASTOS 17.166.470 36.859.100  36.866.574 -1.474
21 Gastos en Personal 3.759.733 4.237.707 4.064.076 173.631
22 Bienes y servicios de consumo 1.312.920 2.489.084 1.614.488 874.596
23 Prestaciones previsionales 10 336.272 407.903 -71.631
24 Transferencias corrientes 11.825.012 26.859.629  19.858.148 7.001.481
25 Integros al Fisco 10 10 50 -40
26 Otros Gastos Corrientes 0 80.000 0 80.000
29 Adquisicién de activos no financieros 268.675 461.117 290.372 170.745
34 Servicio de la Deuda 10 2.395.181 2.395.171 10
35 Saldo final de caja 100 100 8.236.366 -8.236.266

Nota 1: El Presupuesto para el afio 2008, presenta un incremento de la transferencia realizada desde el Programa 02
de Chile Emprende, para financiar dicho programa.

Nota 2: El incremento del Presupuesto durante el afio 2008, se debe principalmente para el financiamiento de los
Programas de Emergencia de Chaitén y Licantén, ademés para los Programas de Reconversién de Magallanes y
Portuarios.

Nota 3: Presupuesto se ve incrementado para ejecutar los Programas de Emergencia de Chaitén y Licantén, para los
Programas no regulares de Reconversion Laboral de Magallanes, Sector Pesquero y Portuarios. Ademas, el Programa
Chile Emprende también tuvo un aumento.

El saldo disponible y sin devengar en todos los subtitulos de gasto, corresponden a Saldos de Programas de
Emergencia y no regulares, que comenzaron su ejecucion durante el afio 2008 y cuyo termino de ejecucion sera durante
el afio 2009

30 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
31 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
32 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

Notas
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo® Avance*
Indicador medida 2006 2007 2008 2008/ 2007
o e

Porcentaje de decretos [N tc())tal de decretos lm'odlflcatorlos (2 (15

: . - N° de decretos originados en o 212 2)15
modificatorios que no son leves® / N° total de decret % - - 104,6
originados por leyes eyes = % o de derrelos 83%  87% g

modificatorios]*100 ’ ° 91%

Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + .
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva®] Miles$ 2348 23:107 23960 IR
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2437
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + % 136,8 3246 3497 107,7
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversién sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion3 / Gasto de operacion nc. nc nc
(subt. 21 + subt. 22)]*100

33 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.
34 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
35 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

36 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacidn efectiva de personal.

37 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

38 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversién”.
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e) Transferencias Corrientes®

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 200840 Final 20084 Devengado Diferencia*?

(D) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 436.270 436.270 427.841 8.429
Inversion Real
Otros 11.388.742 26.423.359 19.430.307 6.993.052

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros#

TOTAL TRANSFERENCIAS 11.825.012 26.859.629 19.858.148 7.001.481 1

Nota 1: El Presupuesto 2008 en la partida de transferencia al Sector Privado, experimenté un incremento del 127%,
debido principalmente a la asignaciéon de nuevos Programa no Regulares al Servicio, como fueron los Programas de
Emergencia de Chaitén y Licantén, ademas de los Programas de Reconversion de Magallanes, Reconversion Laboral
Sector Pesquero y Portuarios.

El Saldo no devengado se genera por los Programas de Emergencia que comenzaron su ejecucion durante el afio 2008
y que continuaran su ejecucién durante el afio 2009.

f)  Iniciativas de Inversion*

Esta Institucion no ejecuta Iniciativas de Inversion.

39 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

40 Corresponde al aprobado en el Congreso.

41 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

42 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

43 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

44 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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» Anexo 3.1: Recursos Financieros Programa Chile
Emprende

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 7
Recursos Presupuestarios 2008 Chile Emprende

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 6190903 ¢ rrientess 1:217.820
Endeudamiento*6 De Capital*

48 49

Otros Ingresos 1301.609 Otros Gastos 914,69

TOTAL 7.492.512 TOTAL 7.492.512

45 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23y 24.

46 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

47 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo
32, item 05, cuando corresponda.

48 Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
49 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

44



b) Resultado de la Gestién Financiera Chile Emprende

Cuadro 8
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009 Chile Emprende
Monto Ley de
Denominacién Monto Ao 2007 Monto Afo 2008 Presupuestos Aiio Notas
m$ 50 M$ 2009
M$

* INGRESOS 5.953.598 7.492.512 8.105.343
Transferencias 1.274.911 1.221.907 1.340.483
Otros Ingresos Corrientes 25.755
Aporte fiscal 4.654.772 6.190.903 6.758.451
Saldo inicial de caja 23.915 53.947 6.409
 GASTOS 5.953.598 7.492.512 8.105.343
Gasto en Personal 77.444 104.436 1.152.258 1
Bienes y servicios de consumo 56.169 62.136 86.799
Prestaciones Previsionales 4.700 2.889 10
Transferencias Corrientes 5.756.002 7.110.361 6.866.166
Servicio a la deuda 4.309 3.382 10
Saldo final de Caja 54.974 209.308 100

Nota 1: El Presupuesto del afio 2009 para el Subtitulo 21, presenta un incremento por la contratacién de los Gerentes
Territoriales del programa.

50 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio
2007 a pesos del afio 2008.
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Comportamiento Presupuestario Aiio 2008 Chile Emprende

Cuadro 9
Anédlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008 Chile Emprende
Presupuesto Presupuesto [
. o - ) Gastos Diferencia 53
Subt. Iltem Asig. Denominacion Inicial®’ Final52 Notas
Devengados (M$)
(M$) (M$) $

INGRESOS 7.457.713 7.493.303 7.492.512 791
05 Transferencias Corrientes 1.221.907 1.221.907 1.221.907 0
08 Otros ingresos corrientes 0 0 25.755 -25.755
09 Aporte Fiscal 6.217.449 6.217.449 6.190.903 26.546
15 Saldo inicial de caja 18.357 53.947 53.947 0

GASTOS 7.457.713 7.493.303 7.492.512 791
21 Gastos en Personal 133.627 135.826 104.436 31.390
22 Bienes y servicios de consumo 53.923 82.099 62.136 19.963
23 Prestaciones previsionales 1.667 3.500 2.889 611
24 Transferencias corrientes 7.262.636 7.262.636 7.110.361 152.275
34 Servicio de la Deuda 10 3.392 3.382 10
35 Saldo final de caja 5.850 5.850 209.308 -203.458

51 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
52 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
53 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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c) Indicadores de Gestion Financiera Chile Emprende

Nombre Indicador

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

Promedio del gasto de
operacion por funcionario

Porcentaje del gasto en
programas del subtitulo 24
sobre el gasto de operacién

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[ N° total de decretos modificatorios

Cuadro 10
Indicadores de Gestion Financiera Chile Emprende

Férmula Unidad de Efectivo® Avance5s

. ) Notas
Indicador medida 2006 2007 2008 2008/ 2007

@-12 @-1)2 @A-1)4

- N° de decretos originados en

0 = = =
leyes® / N° total de decretos & 50%  50% 75% 150
modificatorios]*100
[Gasto de operacion (subt. 21 + Mies§ 35614 33403 33314 99,73

subt. 22) / Dotacion efectiva®]

[Gasto en Programas del subt. 2458
| Gasto de operacion (subt. 21 + % 57609 43079 42686 96,36
subt. 22)1*100

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion%® / Gasto de operacion n.c. n.c n.c
(subt. 21 + subt. 22)]*100

54 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.
55 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
56 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

57 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

58 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

59 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversién”.
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d) Transferencias Corrientes®

Cuadro 11
Transferencias Corrientes Chile Emprende

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20086 Final 200862 Devengado Diferencia®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 363.132 363.132 290.469 72.663
Inversion Real

Otros® 6.899.504 6.899.504 6.819.892 79.612
TOTAL TRANSFERENCIAS 7.262.636 7.262.636 7.110.361 152.275

Nota 1: El gasto no ejecutado para el afio 2008, corresponde a la Transferencia no realizada a INDAP.

e) Iniciativas de Inversion®s

Este Programa no ejecuta Iniciativas de Inversion.

60 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

61 Corresponde al aprobado en el Congreso.

62 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

63 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

64 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

65 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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* Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aino 2008

- Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de
Presupuestos aio 2008

Cuadro 12
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2008

. Unidad Efectivo %
AL Nombre Indicador [ O"Mula de Meta  Cumple Cumpli- Notas

Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SUNO® e

Eficacia/Resultado final

((Numero de Proyectos
Asociativos ejecutados

Porcentaje de
Proyectos Asociativos

Asociatividad y ejecutados en el afio in;’;;ﬁ?g :I?Tas
R s oIOMeMOSNA  entasNimero Total % 857 900 767 75 Sl 102
proyectos asociativos _de' Proygctos
- Negocios ejecutados en el afio Asomat|vo§ EJECUtadOS
Asociativos en el afio )"100)
Enfoque de Género:
No
Eficacia/Resultado
Intermedio ((N° de micro y
Acceso al _ _ pequefios er_npresarios
Financiamiento Porcerltaje de microy  que han tgnldp acceso
- Subsidio pequefios empresarios al fjnanc!am!entp, a
Directo a que han _ten[do acceso Itrave§ de |nst|_tu0|ones
Instituciones al fmanma_mle_nto_, a flnanmeras/Un_lverso de % nm. nm. 33 2,3 Sl 144 1
Financieras y travéslde instituciones empresas Mipe afio
No financieras ﬁngnmeras, sobre el base)*100)
universo de 4,7 3,4
empresarios Mipe Muijeres 27 18
Hombres

Enfoque de Género: Si

66 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2007 es igual o superior a un 95% de la meta.
67 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2007 en relacién a la meta 2007.
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Cuadro 12
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2008

. Unidad Efectivo %
Z:t)il:g;?co Nombre Indicador IFnilriT:cliir de glloeotg ‘S:I‘;;l"gg(? Cumpli- Notas
medida 2006 2007 2008 miento®’
Profesionalizaci  Calidad/Producto ((N° de empresarios
on empresarial participantes en
Porcentaje de instrumentos de
Asociatividady ~ empresarios fomento de accion
Redes participantes en directa de SERCOTEC
Territoriales  instrumentos de encuestados que
fomento de accion califican los servicios
Transparenciay directa de SERCOTEC como % 886 870 905 820 Sl 110
Difusion de la  encuestados que satisfactorios/Total de
Gestion califican los servicios empresarios
como satisfactorios encuestados)*100) 830 90,7 825
- Negocios 88,0 89,7 817
Asociativos Enfoque de Género: Si  Mujeres
Hombres
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Cuadro 12
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2008

. Unidad Efectivo %
E“t)dl:?t? Nombre Indicador IFc;r.mu(;a de 2M0e0t§ gﬁ&"gg? Cumpli- Notas
stratégico hdicador medida 2006 2007 2008 miento®’
Eficacia/Producto ((N° empresarios
Profesionalizaci Porcentaje de participantes en
on empresard empresarios capacﬁggigze:ndgestién
Desarrollo de 22323:1%1”;? en y competitividad digital
Mercado o IN° total de
capacitacion en . .
gestion y empresatrlos atttandlcéos
Tecnologias de D - con instrumentos de o
informacion y competitividad digital accion directa)*100) % nm. nm. 864 500 Sl 173 3
comunicacion sobre el total de
empresarios atendidos
Asociatividad con instrumentos de
Redes Y accién directa. Mujeres
Territoriales Enf de Gé . Hombres jjg ggg
- Negocios Sp oque de Género: , ,
Asociativos !

Eficacia/Producto

Desarrollo  de

Mercado . _— ((N° de Iniciativas de
X Promedio de Iniciativas
E D llo de M
M:rtggtli%ss e de  Desarrollo ~de esarrerg"ga%e;s :r:cado
’ Mercado por Region. ’ o Ne nm. nm 10 1,0 Sl 100
-Apoyo a la regiones/N° de
gomermallzacm Enfoque de Género: Regiones del Pais))

No
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Cuadro 12
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2008

: Unidad Efectivo %
Er(t’:jltl?t(i’ Nombre Indicador ::lc:jrimu;ar de glloegg g;.;;lngslg Cumpli- Notas
strategico cado medida 2006 2007 2008 miento®’
Asociatividad y  Eficacia/Producto
Redes (N> de sistemas vy
Territoriales Porcentaje de sistemas territorios Chile
- Proyectos y territorios  Chile Emprende que cuentan
Agencias Emprende que cuentan con planes integrados
Desarrollo con planes integrados de desarrollo, segun ,,
Regional de desarrollo segun estandares definidos/N° s ey ey Ay o ey
- Apoyo a la estandares definidos ~ total de sistemas y
Instancias territorios)*100
Publico-Privada
de los Sistemas Enfoque de Género:
de Intervencion  No
Eficacia/Producto
Porcentaje de
apalancamiento de ((Monto de recursos de
recursos de terceros terceros/Monto total de
Institucional sobre el total de recursos % 286 36,7 458 294 Sl 156
recursos operados operados)*100)
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
Notas:

1. El sobre cumplimiento de un 44% se dio en atencion a las condiciones fluctuantes que ha experimentado el
mercado, lo que hizo dificil pronosticar su comportamiento ante un sector que tradicionalmente ha sido poco
proclive a financiarse a través de instituciones financieras tradicionales. Debe observarse que en mas de un 95%
las operaciones fueron con BancoEstado.

2. Este sobre cumplimiento se explica fundamentalmente por la inclusidn en este indicador, de quienes postulan a las
licitaciones de Capital Semilla Empresa (2.628) y Capital Semilla Emprendedores (12.060, proyecto que no se
habia contemplado inicialmente), que representan sélo ellos, una participacién de 44,8 % del total de las acciones
de emprendimiento otorgadas el 2008. Si restamos estos 14.688, del total de participantes en acciones de
emprendimientos, el saldo (20.382) puede compararse con los 17.586 participantes afio 2007 (BGI 2007), lo que
haria un incremento neto de 2.796 participantes. En ello ha tenido especial ingerencia la gestion que las
Direcciones Regionales llevaron a cabo durante el afio en esta materia, acogiendo el cambio del modelo de
atencion institucional.

3. Este sobre cumplimiento, se explica fundamentalmente porque aqui al igual que en el indicador de acciones de
emprendimiento, también tiene un fuerte impacto la inclusion en este indicador, de quienes postulan a las
licitaciones de Capital Semilla Empresa (2.628) y Capital Semilla Emprendedores (12.060), y que acceden a
acciones de capacitacion en gestion y competitividad digital, herramienta considerada clave para los empresarios y
emprendedores que postulan a instrumentos de fomento de accién directa. Sélo la representacion de Capital
Semilla (Empresa y Emprendedores) suma 14.688, lo que significa un 57,7% del total de participantes en acciones
de capacitacion digital. En cuanto a las atenciones de tipo capacitacion digital, el crecimiento fue sustancial,
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derivado del cambio de modelo de atencion institucional, a la ingerencia de la gestion llevada a cabo por las
Direcciones Regionales, y las acciones de mitigacion realizadas con los postulantes no ganadores Capital Semilla
Emprendedores.

4. El sobre cumplimiento se justifica por la gestién institucional y de sus Direcciones Regionales, ya que la meta se
previé en un contexto o base histérica sin embargo la difusion de lo realizado gener6 una mayor demanda por parte
de los Municipios.

5. El sobre cumplimiento de este indicador se origina en como la institucionalidad de fomento ve en SERCOTEC una
institucion de gestion eficiente razén por la cual le asigna recursos para gestionar proyectos. Como politica
institucional, que se ha mantenido a través del tiempo, la meta de apalancamiento va a bordear siempre el 20%
sobre el total de recursos microempresa que SERCOTEC opere. En gran parte el apalancamiento de los recursos
de terceros proviene del FNDR, y el resto es de cofinanciamiento de los empresarios.

- Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 13
Avance Otros Indicadores de Desempeiio afio 2008
2 Unidad Efectivo 68
Produf:tc_: Nombre Indicador For.mula de SUETED Notas
Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008 2008/ 2007
Asesorias Y (Mujeres empresarias y
cofinanciamiento  porcentajie  de  Mujeres emprendedoras en instrumentos

de instrumentos de

fomento produciivo empresarias y de fomento de Accién Directa /

de accion dreca SMPrENdedoras en Total de microempresarios y % 444 551 604  109,6% 1
en las micro y instrumentos de fomento emprendedores en instrumentos

pequefias de Accion Directa de fomento de Accién

empresas. Directa ) *100

Notas:

1. Hubo un mejoramiento de casi un 10% mas de mujeres empresarias y emprendedoras, respecto al afio pasado,
participando de servicios de fomento de accién directa, tales como servicios especializados (que incrementan su
competitividad) y servicios habilitantes (que generan condiciones para disminuir las brechas y asi puedan emprender
nuevos negocios, acceder de mejor forma a sus mercados).

68 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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Anexo 5: Programacion Gubernamental 2008

Cuadro 14
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico

Objetivo®® Producto (bienes ylo servicio) al que Evaluacion’?
se vincula71
Fomentar las 1° Trimestre:
competencias de CUMPLIDO I
gestion de los 2° Trimestre:
empresarios MIPE CUMPLIDO I
atendidos en los Operar Capital Semilla, 3° Trimestre:
ambltqs de. - conla creacion de 550 Acceso al Financiamiento COUM.PLIDO. ¥ ]
profesionalizacion, nuevas iniciativas de 4° Trimestre:
mercados y negocio. ALTO ]
tecnologias para el
logro de mejoras de
Su posicion
competitiva.
1° Trimestre:
CUMPLIDO o
Implementar incubadora 2° Trimestre:
virtual, en su fase 3 Profesionalizacion ALTO -
(Incubacion), y fase 4 empresarial 3° Trimestre: o
(Seguimiento) . ALTO
4° Trimestre: @
CUMPLIDO
1° Trimestre:
Implementar con Chile COUM.PLIDO, ¢
Compra 6 Centros de . o 2° Trimestre:
Gestion para micro y Tecnologias qe Informacmn CUM.PLIDO o
- 4 y Comunicaciones 3° Trimestre:
pequefios empresarios. MEDIO @
4° Trimestre:
BAJO @
Generar iniciativas de 1° Trimestre:
desarrollo de mercado al CUMPLIDO o
Menos una por region. 2° Trimestre:
CUMPLIDO o
Desarrollo de Mercado 3° Trimestre:
CUMPLIDO o
4° Trimestre:
CUMPLIDO o

69 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

70 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
71 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas
72 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo®®

Promover y

Cuadro 14
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico
Producto™ (bienes ylo servicio) al que
se vincula71

Desarrollar e Implementar
Plataformas virtuales
tecnoldgicas de negocios
y servicios especiales,
para clientes MIPE de
atencion directa con
programas especiales,
focalizado en
empresarios de
oportunidad.

Desarrollo de Mercado

Continuar con la fase 2

del Plan de

Profesionalizacion de

empresarios consistente

en la ejecucion de Profesionalizacion
iniciativas , una por Empresarial
region, en base al

levantamiento de

necesidades elaborado el

2007.

Implementar Diplomados
en Desarrollo Econdémico
Territorial, en 7 regiones,
en el marco del Programa
de Buenas Préacticas en
Gestion Municipal con la
Uni6n Europea.

Asociatividad y Redes
Territoriales

Incorporar competencias
en gestion y
competitividad digital con
al menos un taller por
region

Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones

Programa piloto de
disefio, como estrategia
de competitividad de la
MIPE.

Desarrollo de Mercado

Promover y desarrollar el Asociatividad y Redes

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
ALTO

4° Trimestre:
BAJO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
INCUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
ALTO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
ALTO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:

Evaluacion’
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Objetivo®®

desarrollar la
asociatividad y redes
territoriales en el
empresariado, la
institucionalidad
publico-privada, y la
participacion en
instancias de
formulacion de
politicas publicas,
para potenciar el
alcance del resultado
de SERCOTEC, para

Facilitar el acceso a
recursos financieros,
alas empresas de
menor tamafio.

Producto™

Programa Chile
Emprende, a través de la
implementacion de los
planes anuales en los
territorios, y la evaluacion
participativa de los grados
de avance en todos ellos
finalizado el afio 2008, lo
anterior en acuerdo con
las respectivas ARDP.
Creacion durante el afio
2008 de 5 nuevos
territorios Chile
Emprende.

Disefiar y/o replicar
nuevos instrumentos
financieros, de mayor
amplitud, profundidad y
diversificacion en el
financiamiento parcial de
los costos de transaccion
de micro crédito, a través
de instituciones
financieras supervisadas
por la Superintendencia
de Bancos e I.
Financieras, para las
empresas de menor
tamaiio.

Cuadro 14
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al que

se vincula71

Territoriales

Acceso al Financiamiento

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

Evaluacion’
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- Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2008

Cuadro 15
Cumplimiento PMG 2008
Areas de : Objetivos de Gestion -
Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance  Prioridad | Ponderador | Cumple
L0 m v vV o VEVIEVIEIX X
Capacitacion o) ‘ MEDIA 7% v
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos  [Mejoramiento de Ambientes (0] ALTA 12% v
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio ©) ‘ MEDIA 8% v
Sistema Integral de
Calidad de Atencion aﬁtseunac:i%r(\ae)lSC;|ente(a)s, o ALTA 12% v
Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico MEDIA 8% v
- (F;I:gtii]l(r:]acién / Control de ALTA 12% v
Planificacion / Control
Gestion Territorial  |Auditoria Interna ALTA 12% 4
Gestion Territorial MENOR 5% v
Sistema de Compras y
Y Contrataciones del Sector ALTA 12% v
Administracion Publico
Financiera IAdministracién Financiero-
MEDIA 7% v
Contable
Enfoque de Género |[Enfoque de Género MENOR 5% v
Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
Evaluacion de Desempefio Se modifica: El servicio cumple los requisitos del sistema a

través del Reglamento Especial de Evaluacion del
Desempefio, el cual no se rige por el Reglamento General
de Calificaciones, y que ademas se aprueba mediante
Resolucion Interna y no a través de un Decreto Supremo.
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Cuadro 16

Evolucion Cumplimiento PMG
2005 2006

Porcentaje Total de Cumplimiento PMG 100 % 95 %

2007

100 %

2008

100%
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 17
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2008
Nimero de o dgeer:t?;?]s bE 23:1:::;2{:;:2 Incremento_por
Equipos de Trabajo Eqﬁ?przo(?ea? 'g%; o comprometidas por e Metas™ %ﬁzgmg

— . : Equipo de Trabajo -

1. Direccion I:I;\’aer?rllgrgzlt ade Arica Y 8 7 100%
2. Direccion Regional Tarapaca 9 7 100% %
3. Direccion Regional Antofagasta 7 7 100% o
4.  Direccion Regional Atacama 9 7 100% 7%
5. Direccion Regional Coquimbo 10 7 100% 7%
6.  Direccion Regional Valparaiso 12 7 100% 7%
7. Direccion Regional L. B. O'Higgins 8 7 gis %
8.  Direccion Regional Maule 13 7 100% 7%
9. Direccién Regional Bio Bio 18 7 100% %
10. Direccion Regional Araucania 13 7 100% 7%
11 Direccion Regional de Los Rios 8 7 100% 7%
12. Direccion Regional de Los Lagos 13 7 100% 7%
13. Direccion Regional Aysén G.C.I. 8 7 100% 7%
14. Direccion Regional Magallanes 8 7 100% 7%
15.  Direccion Regional Metropolitana 19 7 100% 7%
16. Gerencia General 23 7 100% %
17 Gerencia de Innovacion y Desarrollo 9 6 100% o
18. Gerencia de Administracion y Finanzas 14 3 100% 7%
19. Gerencia de Servicios al Cliente 9 3 100% 7%
20. Gerencia de Personas 12 3 100% 7%

TOTAL 230 127 100%

73 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.
74 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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* Anexo 8: Proyectos de Ley

“El servicio no tiene proyectos de ley en trdmite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de
2008".
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