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1. Presentacion

La Subsecretaria de Obras Publicas actia como colaboradora inmediata del Ministro y su direccion
es ejercida por el Subsecretario de Obras Publicas. Las atribuciones y deberes que cumple, son
sefialados por ley y demés disposiciones generales o especiales que le dan intervencion.

Entre nuestras funciones, destaca el rol de coordinaciéon de las autoridades ministeriales para el
disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas y programas ministeriales y de gobierno, asimismo la
provision de servicios de administracion al Ministerio en materia de recursos humanos, fisicos y de
gasto operacional.

Nuestra disciplina estratégica para agregar valor se ejecuta mediante soluciones ajustadas a los
requerimientos de nuestros clientes, fortaleciendo la coordinacidn, los espacios de colaboracion y un
clima laboral de excelencia en forma oportuna, transparente, eficiente y de calidad, potenciando el
desarrollo y el compromiso de nuestros funcionarios. La valoracion de la calidad humana es clave
para el éxito de nuestra gestion.

Entre nuestros clientes se encuentran el Ministro, las autoridades de las distintas Direcciones MOP
a nivel nacional y la ciudadania, jefaturas de las distintas areas, el universo de funcionarios, las
Secretarias Regionales Ministeriales, los socios del Servicio de Bienestar MOP y sus cargas a nivel
nacional.

La dotacion del Servicio a nivel nacional alcanza a 523 funcionarios, incluyendo a las 15 Secretarias
Regionales Ministeriales desde Arica-Parinacota hasta Magallanes.

En el contexto de la gestion durante el afio 2008, logramos avanzar en el proceso de modernizacion
del Servicio, construyendo el Mapa Estratégico de la Subsecretaria, definido como el medio para
clarificar su estrategia y traducirla en términos operacionales, para tener asi una visién macro y
definir el foco estratégico y nuestros objetivos de mediano y largo plazo.

En ambito de tecnologias de informacion, implementamos exitosamente un nuevo sistema de
registro y control para la gestion de Control de Bienes a nivel ministerial, realizamos el mejoramiento
a la plataforma tecnolégica del sistema informatico en el Servicio de Bienestar, pusimos en marcha
un sistema de capacitacion via web para los funcionarios de la SOP.

En materia legislativa generamos normas en ambitos relevantes como lo son la Ley ante Alertas y
Crecidas de Aguas, mocion al Proyecto de Ley que modifica la Ley de Concesiones, la creacion de
la Superintendencia de Obras Publicas y el nuevo marco regulatorio para el Programa de Agua
Potable Rural, todo hoy en dia en distintas etapas de tramitacion en el Congreso.

También la Subsecretaria estuvo presente en la coordinacién ministerial de la emergencia volcan
Chaitén, asi como en mas de 700 emergencias en otras regiones del pais.

En cuanto a recursos humanos, constituimos la Academia de Obras Publicas “José Manuel
Balmaceda Fernandez” espacio de formacidn, investigacion y extension, alineado con los objetivos
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del programa de modernizacion del MOP, para generar una politica de clientes internos y velar por
las necesidades de crecimiento y desarrollo de los funcionarios de nuestro ministerio.

Por otra parte, el Servicio de Bienestar, entregd mas de 60 mil prestaciones de salud, mas de 300
becas escolares, 25 mil bonificaciones médicas y 14 mil atenciones directas en el policlinico,
velando por la salud y calidad de vida de nuestros funcionarios.

Para el 2009 nos hemos comprometido a ser el mejor lugar para trabajar, tener mayor liderazgo y
compromiso, trabajar con mayor profesionalismo y colaboracién y a mejorar la calidad del servicio
que entregamos al MOP y a los ciudadanos.

Juan Eduardo Saldivia Medina
Subsecretario de Obras Publicas



2. Resultados de la Gestion 2008

Como producto del Programa de Modernizacion del MOP, la Subsecretaria ha asumido el
compromiso de concretar un Plan Estratégico que le permita estar a la par de las necesidades
transversales que a nivel ministerial requieran la prestacion de servicios en materias de su
competencia.

Entre los componentes que en este sentido tienen participacion de la Subsecretaria, destacan la
definicion de iniciativas administrativas en cuanto a disefio e implementacion, la creacion de
Superintendencia de Obras Publicas, el apoyo a la tramitacion de proyectos de ley en el Congreso
Nacional, la sistematizacién de normativa MOP, la estabilizacion del clima laboral, el ordenamiento y
correccion de los subsistemas de Recursos Humanos, la implementaciéon de cargos por alta
direccion publica, el incremento de la informacion de Recursos Humanos y la generacion de una
politica de clientes internos.

Los avances alcanzados durante el afio 2008 en relacion con estas materias, fueron coordinados en
atencion a la construccion de la estrategia de cambio que asumiria la SOP.

El consiguiente desarrollo de actividades que significo llevar adelante este trabajo, dio el inicio a un
nuevo enfoque para administrar la estrategia de cambio asumida por el Servicio.

Los resultados que han derivado de las gestiones que las distintas areas de gestion desarrollaron
dan cuenta de un esfuerzo coordinado que ha permitido obtener logros segun el detalle indicado a
continuacion.

2.1 Gestion Legislativa

En esta materia la Subsecretaria efectua labores de apoyo en la elaboracion, modificacion y
tramitacién de los proyectos de Ley presentados al Congreso. Son de especial relevancia aquellas
iniciativas que se enmarcan fundamentalmente en el contexto del Proyecto de Mejoramiento
Institucional del MOP, aspecto relevante considerado en la Ley de Presupuestos 2008.

En este sentido, desde este Servicio se realizaron gestiones en apoyo a la tramitacion de los
Proyectos de Ley presentados al Congreso destacandose las siguientes iniciativas legales: Ley
sobre Mitigacion ante alerta y emergencia de crecidas, Indicacion a Mocidn parlamentaria refundida
que modifica el articulo 42 de la Ley de Concesiones, Modificacion a la Ley de Concesiones, Ley
que crea la Superintendencia de Obras Publicas y Ley de Agua Potable Rural.

Ellas perfeccionan o crean, segun el caso, instrumentos reguladores de la actividad privada,
perfeccionando los sistemas de proteccion de derechos de ciudadanos, usuarios o consumidores
incluyendo -cuando es posible- compromisos explicitos de niveles de servicio; o bien, fortaleciendo
competencias de las agencias publicas y perfeccionando los sistemas de resolucion de conflictos de
forma de equilibrar mas apropiadamente el régimen de garantia y proteccion a los derechos de las
partes



Todas ellas han requerido, la coordinacion entre distintos servicios del Ministerio, con otros 6rganos
publicos y también con entes de la sociedad civil, asi como la busqueda de consenso politico.

En el caso de la Ley sobre Mitigacion ante alerta y emergencia de crecidas, producto del coordinado
trabajo realizado en su seguimiento y apoyo juridico, se logré que fuera aprobada con total
consenso en el Congreso, siendo promulgada bajo el N° 20.304 del 28 de noviembre de 2008,
aprobada la iniciativa legal permitira actuar frente a situaciones excepcionales y sobre todo prevenir
catastrofes producto de lluvias excesivas advirtiendo sus efectos como la destrucciéon de viviendas,
bienes personales, infraestructura publica, y sobre todo, evitando la pérdida de vidas humanas.

También durante 2008, se trabajo la indicacién a la mocion parlamentaria refundida que modifica el
articulo 42 de la Ley de Concesiones, aprobada por unanimidad en el Senado en Primer tramite
constitucional. Dicha indicacion, equilibra el resguardo a la equidad en el trato a los usuarios, al
regular el cobro excesivo a los usuarios por multas lo que repercute directamente en una mejora en
su calidad de vida, sin descuidar la proteccidn del sistema de concesiones manteniendo el caracter
disuasivo de las sanciones por incumplimiento, perfeccionando un instrumento que
simultdneamente incentive el pago y desincentive el incumplimiento.

En lo que dice relacion con la Modificacion a la Ley de Concesiones, cabe destacar que,
considerando la elevada sensibilidad del tema, se alcanzé un consenso politico que permitidé que
fuera aprobada por unanimidad en el Senado en el primer tramite constitucional. El contenido de la
indicacion, facilita un adecuado equilibrio entre los intereses publicos -trasparencia y rendicion de
cuentas- con el interés privado de obtener una legitima retribucion con reglas del juego claras y
estables, que contribuyan a disminuir la conflictividad en la forma de resolver las controversias.
También estas modificaciones le otorgan certezas a los usuarios y la poblacion en general, en el
sentido que la infraestructura desarrollada bajo esta modalidad, opere con adecuados niveles de
calidad de servicio, de informacion y de trasparencia.

Respecto al proyecto de creacion de la Superintendencia de Obras Publicas, ella fue retirada de la
Camara de Diputados tras un afio sin tramitacion, para ser reingresada en el Senado,
representando uno de los no logros del periodo. El propésito de esta decision ha sido reimpulsar su
discusion parlamentaria, y continuaremos dirigiendo nuestros esfuerzos en vias de contar con un
proyecto viable que permita el logro de este objetivo. La creacion de la Superintendencia de Obras
Publicas aportara directamente en el fortalecimiento de los mecanismos de fiscalizacion y control
para el cumplimiento de los estandares de servicio de las obras publicas MOP a través de la
generacion y aplicacion de mecanismos de apoyo a la funcion de fiscalizacion y resguardo de los
derechos de los usuarios. Esto se relaciona directamente con las iniciativas del programa de
modernizacién del MOP en el objetivo de permitir el logro de un marco regulador para los sectores
de responsabilidad del MOP que aumente la confianza del usuario en la provision de servicios de
infraestructura.

Ademas, se presenté el proyecto de Institucionalidad de Servicios Sanitarios Rurales (Agua Potable
Rural) el que se fue firmado por la Presidenta de la Republica desde el 27 de Noviembre del afio
2008, e ingresado para su discusion en primer tramite al Senado. Este proyecto es ejemplarmente
participativo tanto en su elaboracion (participacién de organismos publicos y Federacion Nacional de
Agua Potable Rural), como en su difusién (participacion de mas de 1800 dirigentes rurales en
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jornadas realizadas entre Copiap0 y Castro). Su importancia es que institucionaliza el Programa de
Agua Potable Rural, reconociendo y protegiendo el capital social representado por la organizacién
de la comunidad beneficiada para la provisién de los servicios de agua y saneamiento, que son
construidos, mantenidos y operados con apoyo del MOP. Este proyecto es el mas representativo de
la dimension social del MOP y de su aporte efectivo y significativo al progreso nacional, y al
mejoramiento de las condiciones de vida de todos los chilenos y chilenas, en especial, de aquellos
que viven en el area rural. Este trabajé se realiza en coordinacion con la Direccién de Obras
Hidraulicas del MOP.

2.2 Asesoria Técnica

Respecto del objetivo relacionado con la planificacion territorial, considerando la calidad de vida de
las personas, el medio ambiente y la participacion ciudadana, se ha continuado llevando a cabo el
seguimiento de la ejecucién de los contratos del Plan Chiloé, a cargo de las Direccion General de
Aguas, Direccién de Vialidad, Obras Portuarias, Aeropuertos, Obras Hidraulicas, lo que permitié
avances importantes en el segundo semestre del 2008. El seguimiento y evaluacion de las
estrategias integradoras de la politica gubernamental con la Ministerial se realizé mediante acciones
especificas de asesoria técnica y juridica, mediacion de conflictos, prevencion y emergencia.

La gestion integrada de los proyectos de inversion, definida en el contexto del Programa de
Modernizaciéon ministerial, fue seguida para el caso de la ejecucion de Contratos de Asignacion
Regional. Esto permite avanzar en el trabajo que permite integrar los procesos de disefio,
construccion, mantencion y explotacion de obras bajo un enfoque modernizador que incorpora
nuevas técnicas, metodologias, practicas de trabajo, mejoramiento de procesos y nuevas
tecnologias, a fin de alinear todas las etapas de cada proyecto.

En cuanto al rol de difusion de las actividades del Ministerio, se coordinaron y programaron las
visitas a terreno e inauguraciones, las que se concretaron en 44 visitas a regiones del Subsecretario
durante el 2008. Esto significd un mayor control en el seguimiento y cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el Gobierno.

Respecto a las emergencias surgidas durante el afio 2008, se trabaj6 en la Coordinacion Ministerial
de la Emergencia del Volcan Chaitén, como en otras 752 emergencias en otras regiones del pais.

Las unidades a nivel regional realizaron mas de 600 visitas de inspecciones de normativa laboral y

prevencion de riesgos a contratos de obras en las 15 regiones del pais. Cada SEREMI llevo a cabo

un Plan Anual de Gestion Ministerial con actividades asociadas a:

- Programa y Participacion en Hitos comunicacionales de las obras MOP: Inauguraciones de obras,
visitas de avance a obras, aperturas de licitacion, puesta servicio.

- Participacion en la comision de conservacion de infraestructura publica

- Programa de encuentro con todos los funcionarios del MOP (Regionales y Provinciales) para
informar de los procesos de cambio y vision del Ministerio.

- Difusion de las adjudicaciones y los Nuevos Programas de Obras a ejecutar en la region,
informando a la Autoridad (Intendente, Gobernador, Parlamentarios y Alcaldes), medios de
comunicacion local, Camara Chilena de la Construccion.



- Cumplimiento de los plazos en los pronunciamientos del MOP en el Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental.

También, se firmaron y evaluaron 135 compromisos a nivel nacional por parte de los Secretarios
Regionales Ministeriales, que permitié evaluar la gestion del SEREMI:

- Gestion Gubernamental: proyectos bicentenario, capacidad de gestion y respuesta de
compromisos de la autoridad, presencia en medios de prensa.

- Servicios de infraestructura con proyeccion social y cultural: participacion ciudadana, mesas
regionales de agua, actividades culturales.

- Infraestructura que impulsa el desarrollo econémico y el empleo: gestion presupuestaria,
contactos y cuenta sectorial.

El area de asesoria técnica, también coordiné la participacién en diferentes mesas técnicas de la
Subsecretaria y la representacion del Subsecretario en diferentes mesas de trabajo
Interministeriales (Mesa Indigena, Proteccién a la Infancia, etc.). Algunos productos de ello son el
Plan Indigena, la definicion de una Politica de Género y una Politica de Participacion Ciudadana.

Ademas se llevo a cabo coordinacion y seguimiento de Mitigaciones de Inmobiliarias en Zonas de
Desarrollo Urbano Condicionado ZDUC, Proyectos de Desarrollo Urbano Condicionado PDUC y
modificaciones a la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

Por ultimo, en lo que respecta a la gestion documental de consultas y respuestas al Parlamento y
Contraloria, se realiz6 la coordinacién, validacion y seguimiento de mas de 601 respuestas a
Parlamentarios y unidades de la Contraloria.

2.3 Gestion de Recursos Humanos

La Subsecretaria entrega soporte estratégico a la gestion del Ministerio, a través de la definicion,
disefio, implementacion y control de politicas, procesos e instrumentos de gestién de recursos
humanos, que apunten a la creacién y desarrollo de valor en las personas, generando condiciones
para su compromiso e identificacion institucional.

El accionar de Subsecretaria impact6 de forma significativa en &mbitos de gran demanda de parte
de los funcionarios, mejorando con ello la calidad y condiciones de trabajo de los mismos.

Este trabajo se fundamenta entre otros, en el rol que la Subsecretaria ha asumido en funcién del
Proyecto de Mejoramiento institucional a objeto de lograr el mejoramiento a la gestion de personas
en consideracién a los cada vez mas exigentes desafios que el pais demanda y el necesario capital
humano de excelencia, alineado y comprometido con el quehacer del MOP.

Los resultados obtenidos de la gestion en el érea que apoya procesos claves del MOP, fue llevado
adelante a través del trabajo del Comité de Recursos Humanos, integrado por todos los Servicios
MOP vy las Asociaciones de Funcionarios. Se acordaron veinticuatro medidas de gestion interna el
16 de junio de 2008 y mediante un acto conjunto en el que participaron todos los actores
involucrados, se formaliz6 el compromiso.



Desde entonces se ha efectuado seguimiento a las medidas, dando las instrucciones necesarias
mediante oficios y fijando plazos para que estas lleguen a todos los funcionarios.

En el contexto del programa de modernizacién ministerial, se ha desarrollando un trabajo intenso a
través de seis comisiones que abordaron las siguientes tematicas:

e Comision Recursos Humanos

El desarrollo de relaciones de confianza, colaborativas con las personas y sus representantes para
desarrollar el cambio en conjunto permitié que se generaran instancias de coordinacion entre la
autoridad y los trabajadores, trabajo llevado a la practica por la Comisién de Recursos Humanos.

Esta comision abordd en primera instancia las 24 medidas de gestion interna en acuerdo con las
Asociaciones Gremiales del Servicio. Estas medidas fueron instruidas paralelamente a todos los
Servicios MOP, donde la Subsecretaria cumple el rol de seguimiento del cumplimiento de éstas.

Entre las medidas, se puede destacar el Plan de Incentivo a la Desvinculacién Laboral de
funcionarios en edad de poder acogerse a jubilacién. Esto ha beneficiado a 60 funcionarios que se
desempefiaban en la Subsecretaria, y alcanza a nivel ministerial un total de 438 personas
beneficiadas.

Por otro lado también se gestiond los mejoramientos del personal respecto a su estamento, se
realizaron 2 concursos de promocion, ascensos en la planta de 45 personas por efecto del plan de
desvinculacién, reposicion de personal en regiones y nivel central, compra de vestuario para el
personal, creacidn comité de concursos, nivelacion de profesionales en el grado de inicio.

Ademas, este Comité concordd criterios y procedimientos en materia de concursos, pagos de
viaticos y horas extraordinarias, mejoramientos de grados y funciones criticas. La mayoria de estos
criterios fueron formalmente instruidos por el Subsecretario para su cumplimiento en todos los
Servicios.

El trabajo de esta comisidn tuvo ademas como resultado una propuesta en materia de plantas MOP
que debera ser considerada en el proyecto de modernizacion, propuesta que recoge las distintas
necesidades de los Servicios y estamentos del MOP, para el ajuste de sus plantas de personal.

El seguimiento y evaluacidn al cumplimiento en plazo y metas de cada proyecto relacionado, por
parte de los Servicios MOP a las medidas acordadas en materias de gestion de Recursos Humanos
surgidas del acuerdo Autoridad — Gremios también fue liderado desde la Subsecretaria.

Como una muestra de la voluntad expresada por la Autoridad, de llevar adelante un proceso de
modernizacidn para y con los funcionarios, se obtuvo un resultado inmediato en este tema tan
sentido para todos los trabajadores del MOP. A iniciativa de la Autoridad, se logré incorporar en la
ley de reajuste recientemente aprobada, el articulo N° 34 que permite a la Presidenta de la
Republica dictar un decreto que modifique los requisitos de ingreso y promocion contenidos en los
decretos con fuerza de ley (DFL) las de plantas de personal de los Servicios MOP. Los actuales
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DFL de plantas datan del afio 1991, por lo que su modificacion era una tarea necesaria y urgente
que concretar.

En atencion al Plan Estratégico de la SOP y desde la perspectiva de los resultados para la
prestacion de servicios para la operacidén y modernizacion del MOP aportando valor a las personas,
se concretd el levantamiento de perfiles de cargo por competencia de las Jefaturas Recursos
Humanos y Jefaturas Administrativas de las SEREMIS y asimismo se realizd la medicion de sus
brechas de competencias en al menos un 80% de los titulares de los cargos.

» Academia de Obras Publicas

Creacion de la Academia de Obras Publicas Presidente José Manuel Balmaceda, la que ya cuenta
con sus primeros planes de estudio y comenzara sus clases en el 2009. La Academia es un espacio
de formacién, investigacion y extension, que debe destacar por estandares de excelencia y calidad.
La Academia debe explicitar conocimiento tacito del “saber hacer” del MOP vy, a la vez, incorporar
innovacion. Su oferta académica poseera un sello distintivo no factible adquirir en el mercado.

o Otras iniciativas

Junto con la creacion de la Academia, la Divisién de Recursos Humanos trabajé en subcomisiones
otras areas de interés para los funcionarios como maquinaria y trabajo pesado; capacitacion,
prevencion de riesgos, bienestar. Estas subcomisiones tuvieron como objetivo la construccion de
acuerdos gremios-autoridad en beneficio de todos los funcionarios del MOP.

Ademas del trabajo de las comisiones, la Subsecretaria ha liderado en el MOP y desarrollado en la
Subsecretaria, un Plan de Mejoramiento de Clima Laboral, apuntando a las dos dimensiones mal
evaluadas en los diagndsticos 2006 y 2007: reconocimiento y comunicaciones. Se ha realizado
talleres con jefaturas en todos los Servicios y talleres de humor laboral para 163 funcionarios de la
Subsecretaria. Esto apunta al logro del objetivo del Programa de Modernizacién relacionado con
mejorar la gestion de personas para soportar los nuevos y constantes desafios que el pais demanda
y tener personas comprometidas en un clima laboral de excelencia.

En Capacitacion, como desarrollo del plan anual, se capacitd a 385 funcionarios, de los que 106 son
de regiones. Se levantd perfiles de competencia hasta el nivel regional, integrando el 2008 a las
jefaturas administrativas de las SEREMIS. Se elabor6 una guia de apoyo para el personal MOP en
materia de asistencia previsional y de salud, en conjunto con el Servicio de Bienestar. Se entrego
asesoria legal e instrucciones en materias de personal a todos los Servicios del MOP.

También se aplicd durante el afio 2008 a los funcionarios de la SOP, incluidos los funcionarios de
algunos servicios, un novedoso sistema de capacitacion en linea en el area de Abastecimiento. La
aplicacion via E-learning, permitié a los funcionarios obtener en linea mediante INTERNET
capacitacion, para el proceso de acreditacidn exigido en el Programa de Mejoramiento de la Gestion
para el Sistema de de Compras y adquisiciones del Sector Publico 2008. La metodologia facilito el
normal quehacer funcionario de los participantes dados los horarios de accesibilidad libre.
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En el contexto de la Alta Direccion Publica, se coordind con el Servicio Civil la concursabilidad de 10
cargos relevantes al interior del MOP en el primer y segundo nivel jerarquico.

2.4 Gestion Administrativa y presupuestaria

En otro sentido y respecto del compromiso de proporcionar apoyo a las Direcciones del MOP en la
gestién de abastecimiento de compras centralizadas y mandatos de bienes y servicios, el control de
los bienes muebles e inmuebles, prestacion de servicios referidos a la mantencion de dependencias
ministeriales, la Subsecretaria tuvo logros significativos durante el periodo, tanto en la gestion
interna de esta Subsecretaria como en la realizada a nivel ministerial.

En cuanto la gestion interna en la SOP, los logros significaron la reduccion del déficit en materia
equipamiento de mobiliario y calidad de los espacios de trabajo de los funcionarios. Ello se
materializé a través de la adquisicidn de mobiliario y estaciones de trabajo para funcionarios de las
Secretarias Regionales Ministeriales y del Nivel Central beneficiando a mas de 170 personas, lo que
demando un gasto de $25 millones.

La puesta en marcha del portal WEB de la Subsecretaria en la intranet ministerial, destaca como un
logro en el 2008. Ello ha permitido mejorar las comunicaciones de sus funcionarios y establecer una
plataforma colaborativa al interior del Servicio.

En el marco del Instructivo Presidencial de Ahorro de Energia, Circular N°10 del 11 de febrero de
2008, la Subsecretaria liderd la coordinacion a nivel ministerial la implementacion de medidas,
logrando disminuir el gasto de electricidad de todo el Ministerio en un 11,8%, cumpliendo meta de
reduccion de consumo de energia eléctrica.

Respecto al equipamiento computacional, se renovaron 66 equipos, lo que permiti6 mejorar el
estandar tecnoldgico y comunicacional. En cuanto a los vehiculos se renovaron 6 camionetas del
tipo 4x4 full equipo para apoyar la gestién de las Seremias.

Por ultimo, se inici6 la puesta en operacion el nuevo Sistema de Registro y Control de Bienes para
el MOP en plataforma WEB, potenciando el control de los inventarios de los bienes muebles e
inmuebles a nivel nacional, facilitando el ingreso de la informacion para los funcionarios que operan
la aplicacion tecnoldgica en cuanto obtencion de reportes y mejor administracion de los recursos
fisicos para un mejor control. Con esta nueva herramienta tecnoldgica, 300 funcionarios de todo el
Ministerio vieron mejorada su funcion.

2.5 Gestion de Bienestar

En el marco de la entrega eficiente, oportuna y de calidad en los beneficios y prestaciones que
entrega el Servicio de Bienestar a los funcionarios asociados y sus cargas familiares a nivel
nacional, y para una mejor difusion de los beneficios del Bienestar, el afio 2008 se elabor6 un
Manual de Prestaciones para los usuarios MOP, que tiene como objeto ser un texto de consulta a la
hora de hacer uso del Servicio. Ademas, se renovd el convenio de Seguro Complementario de
Salud por segundo afio consecutivo, manteniendo el valor del 2008 y alcanzando un total de 2.472
asegurados a nivel Ministerial con 3.629 cargas, lo que representa un total de 6.101 beneficiarios.
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Respecto al nivel de prestaciones, el Seguro cancel6 35.134 durante el afio 2008, por un valor de
UF 13.989 (aproximadamente 300 millones de pesos).

Complementariamente, en mismo periodo, el Servicio de Bienestar entregd 66.996 prestaciones de
salud, 330 becas escolares, mas de 25.000 bonificaciones médicas y 14.000 atenciones directas en
el policlinico a nivel nacional.

Junto con la atencion directa en salud y las bonificaciones a nivel nacional, se desarrollé un plan de
accion integral en materia de salud, promoviendo el auto cuidado y la deteccion precoz de
enfermedades a nivel de socios y sus cargas.

Se entregaron mas de 5.000 préstamos por valor superior a los 500 millones de pesos, donde
podemos destacar 296 préstamos habitacionales a nivel nacional, por un valor cercano a los 100
millones de pesos, 3.402 préstamo auxilio que representan cerca de 330 millones de pesos y 550
prestamos médicos por cerca de 60 millones de pesos.

Se aumentd en un 14% el valor de la caja de navidad, beneficio para mas de 7.500 socios del
Bienestar.

Se mantuvieron beneficios sociales a través de los programas implementados en regiones,
programas recreativos, artisticos y de prevencion en salud.

Se informatizaron los instrumentos de evaluacion social en becas, postulaciones al jardin infantil y
ayuda de alimentaci6n para dar asi mayor agilidad en la atencién de los socios.

En este mismo contexto, la Gestion del Servicio de Bienestar en relacion a los afios anteriores,
resulta bastante sdlida en atencién al trabajo que se ha realizado para mejorar la calidad de sus
prestaciones a los socios del Servicio a nivel Nacional. La sola implementacion ya materializada del
nuevo Sistema Informatico el afio 2008 representa una notable mejora en términos de manejo
administrativo que beneficia a todos los clientes, usuarios y beneficiarios del Bienestar MOP.

El renovado afio a afio, Seguro de Vida con Complementario de Salud, la implementacion en el
Servicio Médico de un “Banco de Medicamentos”, para sin costo entregar medicamentos a
funcionaros para mantener sus tratamientos entre otras, han sido iniciativas que constituyeron
desde el 2007 un precedente valorado por los usuarios que se ha logrado mantener en el tiempo y
que ademas ha sido paralelamente sustentado con acciones de prevencion a objeto de lograr
promover el auto cuidado y la deteccidn precoz de enfermedades no sdlo en socios, sino ademas en
cargas familiares.

El levantamiento de procesos Bienestar actualmente en desarrollo desde el 2008, la implantacion
del Sistema de Bienestar en etapa de customizacion para adecuarlo a las necesidades del Servicio
y la elaboracion del Diagnéstico del Proyecto de Fichas Médicas para elaboracion 2009 son temas
de significancia que representan entre otros, el sentido que se le ha venido incorporando a la
gestion cada vez mas eficiente del Servicio de Bienestar atendiendo a la real importancia que tiene
para la Subsecretaria la materia.
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2.6 Gestion Comunicacional

La adecuada generacion y aplicacion de instrumentos de comunicacion para coordinar
oportunamente la informaciéon sobre la gestion ministerial a la ciudadania y sus autoridades
regionales y provinciales, asi como a los funcionarios y autoridades del Ministerio, también ha tenido
un papel relevante en nuestra gestion 2008.

La eficiente administracion de estas materias en cuanto a coordinacion y seguimiento de consultas
ciudadanas, a través de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) en el nivel
central y regional, significd la recepcién de 64.511 consultas a nivel nacional en el afio 2008, las
cuales fueron recepcionadas a través de distintos medios: presenciales, pagina Web, en terreno y
consultas telefonicas. Estas, en su totalidad, fueron canalizadas y respondidas oportunamente por
los equipos OIRS. .

Otro de los objetivos de la gestion comunicacional del afio 2008, fue mantener una presencia
proactiva en los medios de comunicacion. Dar a conocer a la ciudadania la labor que el MOP
realiza, a través de sus distintas direcciones, en pro de mejorar la calidad de vida de todos los
chilenos y chilenas, para ello, se efectuaron diversas intervenciones en canales de television,
medios radiales y medios escritos. Todas estas apariciones fueron en medios de comunicacion con
cobertura nacional y regional, reconociendo el derecho que tienen los chilenos de informarse.

Por otra parte, la interaccion que se gener6 con los medios de comunicacion, junto a la inmediatez
con la que se dio respuesta a las inquietudes y solicitudes de la prensa, arroj6 exitosos frutos, pues
en la V Encuesta de Acceso a la Informacion, realizada en noviembre del afio 2008, por la
Fundacion de la Prensa, junto con la Universidad Diego Portales y Adimark, posicioné a nuestro
Ministerio en el lugar N°13 dentro del ranking de instituciones evaluadas, liderando entre los
demas Ministerios con una notable alza respecto del afio anterior, cuando se ubicaba en el puesto
N° 24 del ranking.

Este importante estudio, que evalua con notas de 1 a 7 respecto de la disposicion a entregar la
informacidn, confiabilidad, precision y entrega oportuna de ésta, deja de manifiesto que nuestros
esfuerzos en el ambito comunicacional han tenido resultados meritorios, por lo que nuestra mejora y
dedicacion a la gestion desarrollada en este contexto es un desafio constante frente a los periodos
siguientes.

Lo anterior da cuenta de una favorable gestion realizada en el ambito de las comunicaciones,
atendiendo a la implementacion de iniciativas desde la perspectiva de los clientes dispuesta por el
Plan Estratégico, a objeto de posicionar la identidad del MOP y ser reconocido por la calidad,
consistencia, eficiencia de sus servicios y la sustentabilidad y transparencia de su actuar.

2.7 Planificacién, Control y Gestion

En el ambito estratégico la Subsecretaria cumplié al 100% de los indicadores de desempefio para el
periodo 2008 en todas las areas relacionadas. El mismo nivel de logro se habia obtenido el afio
anterior respecto del Convenio de Desempefio Colectivo definido para ese periodo.
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Respecto a los compromisos establecidos a través de los Indicadores de Desempefio, presentados
en la formulacién de la Ley de Presupuestos para el afio 2008 y que miden los aspectos relevantes
y logro de los objetivos estratégicos del Servicio, los resultados son destacables.

Es historico el buen rendimiento del Servicio en este sentido, pues el cumplimiento ha sido 100%.
Considerando lo relevante que para la gestion de la Subsecretaria representa dirigir esfuerzos para
lograr éxito en indicadores que miden el trabajo en areas prioritarias y que ademas significan
gestién también en el nivel transversal MOP es de suma trascendencia destacar el positivo logro en
esta materia.

Es también destacable que afio a afio hemos querido depurar con un sentido cada vez mas
estratégico la cantidad de indicadores formulados como relevantes para el Servicio.

En este sentido, el porcentaje de cumplimiento informado por el servicio al 31 de Diciembre 2008
fue de un 100%, la suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion valida fue de un
0% vy el porcentaje de cumplimiento global del Servicio fue de un 100%. Los detalles de ésta
tematica se enuncian con detalle en el Anexo 4 (Indicadores de Desempefio afio 2008).

En lo referido al Programa de Mejoramiento de la Gestion, los resultados también fueron positivos,
pues todos los Sistemas lograron la aprobacion a la gestion realizada en cada area. Ello di6 cuenta
del importante avance que se consigui6 luego de dos afios consecutivos cuya gestion no habia
logrado el 100% en el cumplimiento.

En el contexto del Sistema de Gestion de la Calidad, al afio 2007 los Sistemas PMG certificados
bajo la norma I1SO 9001:2000 eran cuatro, esto es, Planificacion y Control de Gestion, Auditoria
Interna, Capacitacion e Higiene Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo. Durante el afio
2008, se certificaron dos nuevos Sistemas PMG; Evaluacion del Desempefio y Compras y
Contrataciones del sector Publico. El desafio en este mismo sentido, lo constituye para este afio
2009 el Sistema Atencion Integral de Atencion Ciudadana, lo que significaria para esta
Subsecretaria la concrecién de 7 areas relevantes en la gestion interna de la Subsecretaria de
Obras Publicas, certificadas por un organismo externo, en consideracion a una norma de calidad
con caracter internacional.
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3. Desafios 2009

Entre las iniciativas del Programa de Modernizacion del MOP con participacién de la Subsecretaria,
el apoyo a la tramitacion de los Proyectos de Ley presentados al Congreso, seguiré siendo de
primera importancia. Destacan en este sentido, completar el segundo tramite Constitucional en al
Camara de Diputados del Proyecto de Modificacion de la Ley de Concesiones de Obras Publicas y
la Modificacion al Articulo 42 de la Ley de Concesiones de Obras Publicas. Del mismo modo, es
nuestro interés concluir el primer tramite constitucional en el Senado del proyecto de Ley que crea la
Superintendencia de OOPP asi como del proyecto de Institucionalizacién de los Servicios sanitarios
Rurales (APR). Ademas de lo anterior, cabe destacar también el objetivo de publicar el reglamento
dela Ley N°20.304 sobre Mitigacion ante alerta y emergencia de crecidas.

Por otra parte, en el &mbito de la mejora de la gestion de las personas, es cada vez mas necesario
contar con un capital humano de excelencia, alineado y comprometido con el quehacer del MOP. En
este sentido, seguiremos focalizando la atencion en funcién de la Estabilizacion del Clima laboral
interno, el ordenamiento y correcciéon de los subsistemas de Recursos Humanos, el disefio e
implementacion de un mecanismo de reclutamiento y seleccion que asegure idoneidad para cada
cargo, y el Sistema de Capacitacion enfocado a actualizacion de conocimientos técnico y el
desarrollo de habilidades. También avanzaremos en la implementacién de cargos a través del
Sistema de Alta Direccion Publica.

De mayor importancia para la gestion de personas del MOP, la Subsecretaria desarrollara el 2009 la
modificacion de los DFL de planta de los Servicios, vigentes desde 1991, acogiendo con ello una de
las principales necesidades de gestion de personal. Todo ello, de acuerdo a la facultad dada a este
Ministerio como fruto de la gestion 2008. Ademas se dara continuidad a la implementacion de la
Academia de Obras Publicas, llevando a cabo los primeros cursos durante el periodo 2009. El area
de recursos humanos, continuara siendo un vital elemento en el proceso de modernizacion del
ministerio, toda vez que apoyaréa los objetivos de este programa con actividades como talleres de
clima laboral, disefio de un plan de reconocimiento ministerial, definicién de perfiles de cargo,
homologacion de funciones y otras acciones.

Respecto a la entrega de soporte estratégico a la gestion del Ministerio, a través de la definicion,
disefio, implementacion y control de politicas, procesos e instrumentos de gestion de recursos
humanos, que apunten a la creacion y desarrollo de valor en las personas, la Subsecretaria
elaborara planes de desarrollo individual (PDI) para los Jefes de Recursos Humanos de los
Servicios MOP y de los Encargados de Recursos Humanos de las Seremis de Obras Publicas. El
desafio significa generar planes individuales de accién para los cargos medidos con el objeto de
superar las brechas que sean detectadas en cada caso principalmente mediante actividades de
capacitacion para mas de veinte jefaturas de recursos humanos a nivel ministerial.

Respecto al rol Subsecretaria para apoyar a las Direcciones del MOP en la gestion de
abastecimiento de bienes y servicios, control de bienes y mantencién, definiendo estandares,
procedimientos y presupuesto, trabajaremos para que en un 83% las compras mas relevantes del
MOP se realicen centralizadamente y apoyar el proceso de capacitacion para los altos directivos del
MOP, quienes deberan acreditar durante el afio 2009, con una inversion de 4 millones de pesos.
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En lo relacionado con la entrega eficiente, oportuna y de calidad los beneficios y prestaciones del
Servicio de Bienestar a los funcionarios asociados y sus cargas familiares, hemos fijado objetivos en
funcion de la recuperacion efectiva de deuda de préstamos de auxilio con una meta de un 90% y
disminuir el tiempo promedio de pago de reembolsos dentales a socios/as del Servicio de Bienestar
de 7 a 5 dias. En general, el objetivo es generar acciones para modernizar la entrega de beneficios
a los socios y cargas del Servicio de Bienestar.

En consideracion a la Ley de Transparencia, se implementaran procesos de informacion confiables
y oportunos, para dar cuenta a la ciudadania y deméas usuarios acerca de la gestion ministerial a
nivel nacional y regional. Hemos asumido responder en un tiempo igual o inferior a 10 dias habiles
las consultas o solicitudes ciudadanas.

Desde el punto de vista comunicacional, se institucionalizara el rol de Comunicaciones de la SOP,
con el objeto de fortalecer la coordinacién a nivel ministerial, y las acciones que permitan a la
autoridad difundir a través de los medios de informacidn los avances de la cartera en obras de
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, y la comunicacién interna de la organizacion.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

- Ley N° 18.575, de 1986. Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

- Ley N° 18.834, de 1989. Estatuto Administrativo.

- Ley N° 15.840, de 1964. Organica del MOP. Cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por DFL. MOP. N° 850 de 1997.

- Decreto Ley N°1028 de 1975. Precisa atribuciones y deberes de los Subsecretarios de Estado.
-D.S. MOP. N° 37, de 1984. Normas sobre delegacion de firmas en el MOP.

- Resolucion N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la Republica. Fija texto refundido de la
Resolucidén N° 55, de 1992 sobre exencion del Tramite de Toma de Razdn.

- Mision Institucional

Apoyar la ejecucion, en conjunto con las autoridades ministeriales, del programa de gobierno,
definiendo, disefiando, coordinando la ejecucidn y evaluando las politicas, planes y programas de
infraestructura publica e informando a la ciudadania. Entregar soporte permanente a los
Funcionarios y Direcciones del Ministerio, en la implementacién de instrumentos de gestion y en
la entrega de servicios de su competencia, en forma oportuna, transparente, eficiente y de
calidad, potenciando el desarrollo y el compromiso de sus personas.
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- Objetivos Estratégicos

Coordinar junto a las Autoridades Ministeriales el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas y
1 programas ministeriales y de Gobierno apoyando el desarrollo de las transformaciones organizacionales y

legales requeridas para mejorar la eficacia y eficiencia del MOP, desarrollando la interlocucién a nivel

legislativo y entrega de servicios de asesoria técnica.

Entregar soporte estratégico a la gestion del Ministerio, a través de la definicion, disefio, implementacion y

2 control de politicas, procesos e instrumentos de gestion de recursos humanos, que apunten a la creacion y
desarrollo de valor en las personas, generando condiciones para su compromiso e identificacion
institucional.

Proporcionar apoyo a las Direcciones del MOP en la gestion de abastecimiento de bienes y servicios,

3 control de bienes y mantencion, definiendo estandares, procedimientos y presupuesto, incorporando
mejores practicas del sector publico.

4 Entregar en forma eficiente, oportuna y de calidad los beneficios y prestaciones del Servicio de Bienestar a

funcionarios asociados y sus cargas familiares.

Desarrollar procesos de informacién confiable y oportuna, de evaluacion y rendicion para fortalecer la
5 transparencia, informando a la ciudadania y sus autoridades regionales y provinciales, asi como a los

funcionarios y autoridades del ministerio sobre la gestion ministerial a nivel nacional y regional.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Asesoria Técnica y Juridica, Mediacién de Conflictos, Sistema de prevencién y emergencia.
¢ Informacion para la planificacion y coordinacion sobre el quehacer MOP en la regién
- Coordinacién actividades de Participacion Ciudadana en Estudios de
diferentes Servicios MOP
- Consejo mensual regional MOP
- Plan de Infraestructura para la Competitividad
e Supervigilancia y fiscalizacion del desarrollo de los contratos de obras de

responsabilidad MOP 195
- Informe de inversion y avance fisico de obras de responsabilidad MOP y -
especializacion de la informacién en contratos regionales y nivel central.
- Informe de contratos obras MOP en situacion de riesgo
- Seguimiento de la aplicacion de la normativa laboral en los contratos y
seguridad en obras de la regién
- Levantamiento y seguimiento de actividades de ATP (Medio Ambiente,
Territorio y Participacion) a obras de mayor impacto en la region.
2 Politicas, planes y programas en el ambito de la gestion de los Recursos Humanos a nivel MOP
e Sistema de Recursos Humanos MOP
e Planes de intervencion en Desarrollo Organizacional 124
¢ Informes de Gestion transversal de Recursos Humanos ~
e Levantamiento de perfiles de cargo y mediciones de brechas de competencias
3 Sistema de Abastecimiento de Bienes y Servicios y Recursos Fisicos a nivel MOP
¢ Compras Centralizadas MOP
e Gestion de Contratos de Servicios 1,3,5

¢ Inventarios de Bienes Muebles e Inmuebles del MOP en base a Sistema Informatico
de Control de Bienes (SICONBIE)

19



Mantencién y conservacion de las dependencias ministeriales a nivel nacional

4 Beneficios y prestaciones de bienestar a los funcionarios MOP y sus cargas familiares

Atenciones médicas y dentales
Prestaciones y beneficios
Gestion social

5 Instrumentos de comunicacion

Difusion de actividades de la autoridad en el nivel regional. Soporte en tareas de
difusion de salidas a terreno.

Boletin electronico regional de informacion sectorial e institucional dirigido a
autoridades regionales y provinciales.

Recepcion, respuesta y seguimiento de consultas ciudadanas a fravés de
administracion y soporte de Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias
(OIRS) en el nivel central y regional.

Administracion internet/Intranet MOP

Generacion del periddico Mopiciero

Paneles murales informativos a nivel MOP

Informes de prensa diarios para la autoridad Ministerial

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Total de funcionarios MOP

Otras reparticiones publicas

Direcciones dependientes

Secretarias Regionales Ministeriales

Ministro, Subsecretario y Jefaturas Subsecretaria

Socios Bienestar y cargas nivel nacional

Ciudadania

24

12,5
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b)

Organigrama y Ubicacién en la Estructura del Ministerio
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c)

Principales Autoridades

Ministro

Subsecretario

Jefe Division de Administracion y Secretaria General

Jefa Division de Recursos Humanos

Jefe Servicio de Bienestar

Jefe Unidad Coordinadora de Asesorias

Jefe Unidad Auditoria Interna

Jefa Unidad de Control de Gestion

SEREMI | Regién
SEREMI Il Regién
SEREMI Il Region
SEREMI IV Regién
SEREMI V Region
SEREMI VI Regién
SEREMI VIl Region
SEREMI VIII Region
SEREMI IX Region
SEREMI X Region
SEREMI XI Region
SEREMI XII Region
SEREMI Regién Metropolitana
SEREMI XV Region

SEREMI XIV Regién

Sergio Bitar Chacra

Juan Eduardo Saldivia Medina
Cristian Lopez Ugalde
Andrea Villavicencio Obreque
Andrés Nufiez Tirapegui
Javier Osorio Sepllveda
Christian Rojas Olea

Evelyn Freire Ramos
Christian Suarez Parrao
Aurora Williams Baussa
Mirtha Meléndez Rojas
Hanne Utreras Peyrin

Manuel Alvarez Christiansen
Sergio Araya Guerra

Juan Espinoza Millan

Miguel Angel Carvacho Zapata
Alfredo Vallejos Provoste
Eduardo Vicencio Salgado
Ximena Ordenes Neira

Juan Miranda Soto

Juan Antonio Mufioz Cornejo
Pilar Mazuela Aguila

Boris Olguin Morales
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aio 2008 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

300
250
200
150 |
100
50 |
Tipo de contrato 01
P MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 124 115 239
m Contrata 147 137 284
m Cédigo del Trabajo 0 0 0
M Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 271 252 523

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios

jornales per y otro p | per

afecto al cddigo del trabajo, que se

N° de funcionarios por sexo

a grado, prof

de las leyes Nos 15.076 y 19.664,

ejerciendo funci en la Institucion al 31 de diciembre de 2008. Cabe hacer presente
que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.

24



- Dotacion Efectiva afio 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
0 4
Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
m Directivos profesionales 6 18 24
mDirectivos no profesionales 3 3 6
mProfesionales 93 86 179
mTécnicos 51 15 66
mAdministrativos 111 99 210
WAuxiliares 4 30 34
Personal afecto a Leyes Nos.15.076y 19.664 3 1 4
TOTAL DOTACION EFECTIVA 271 252 523

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacién Efectiva aio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

200 +

180

160

10

20

00

80

60

40

20 4
Grupos de edad ° MUJERES HOMBRES TOTAL
[ 24 afios 6 menos 4 4 8
M 25 - 34 afios 27 27 54
m 35 - 44 afios 54 40 94
W 45 - 54 afios 109 72 181
m 55 -59 afios 51 54 105
60 - 64 afios 22 41 63
® 65 y mas afios 4 14 18

TOTAL DOTACION EFECTIVA 271 252 523

N° de funcionarios por sexo



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afo 1.72 1.8 93.7

Promedio Mensual Nimero de dias no #12)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
. - » o 51 6.3 80.4
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién

«  Funcionarios jubilados Efectiva afio 100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 02 038 -

. Funcionarios fallecidos

. Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 19 89 A8

0 con incentivo al retiro

(N® de retiros otros retiros voluntarios afio t/

o0 otros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100 25 2.7 94.9
. (N° de funcionarios retirados por otras causales
Otros afo t/ Dotacion efectiva afo t)*100 { 0 0
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
o o < 1.03 1.6 62.3
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (\° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respectodela (N ge funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.

22 23 1046.0

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 15.81 16.2 102.4
del N° efectivo de funcionarios t)*100

contratados.

2 La informacion corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un

dicad, [ dante o d

o | pi

valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los i

toblapid,

y sefialado en las instr
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4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas* otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

4.3 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
afio t) *100

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/

N° de participantes capacitados afio t)

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacidn efectiva afio t

Lista 1 %
.. I o)
6. Evaluacion del Desempeiio de Funcionarios
H 0,
Distribucion del personal de acuerdo a dlélitjnzc ionariﬁs
los resultados de las calificaciones del : .
personal. Lista3 %
de Funcionarios
Lista 4 %
de Funcionarios
4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidad
5 Esta informacion se obtiene de los Itados de los p! de evaluacion de los afos correspondientes.

"7

58

6.6

98.52

1.3

0.2

73.6 1027
4.1 70.6
54 122.7
97.8 100.73
2 157.48
0.2 95.23
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Descripcion Monto M$ Descripcion
Aporte Fiscal 9.533.409 Corriente®
Endeudamiento’ De Capital®
Otros Ingresos ° 186.026 Otros Gastos'®
TOTAL

9.719.435 TOTAL

6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21,22, 23 y 24.

7 Corresponde a los r pr i de créditos de organismos multilaterales.

8 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item 05, cuando corresponda.

9 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
10 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

Monto M$

9.616.855

100.043

2.537

9.719.435
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b) Resultado de la Gestion Financiera

INGRESOS 8.981.465 9.797.940 9.365.894
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0

RENTAS DE LA PROPIEDAD 11.146 10.253 11.151
INGRESOS DE OPERACION 41 0 0

OTROS INGRESOS CORRIENTES 226.866 251.848 95.580

APORTE FISCAL 8.646.839 9.533.409 9.244.915

VENTA DE ACTIVOS NO

FINANGIEROS 96.573 2.430 4.248 1
SALDO INICIAL DE CAJA 10.000

GASTOS 8.975.434 9.716.898 9.365.894

GASTOS EN PERSONAL 7.212.832 7.439.578 7.620.830

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.643.255 1.584.624 1.607.817
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 32.402 592.653 0 2
ADQUISICION DE ACTIVOS

NO FINANGIEROS 86.945 100.043 126.247 3
SERVICIO DE LA DEUDA 0 0 1.000

SALDO FINAL DE CAJA 10.000
RESULTADO 6.031 81.042

Notas:

Ingresos y Gastos Devengados afios 2007-2008 y Ley de Presupuesto 2009

NOTA N°1
La diferencia de ingresos en Venta de Activos entre los afios 2007 y 2008 se debe a que en el afio
2007 se vendieron terrenos, edificaciones y vehiculos que en el 2008 no se produjo.

11 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2007 a pesos del afio 2008.
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NOTA N°2

El aumento del gasto en el Subtitulo 23-Prestaciones de Seguridad Social en el afio 2008 respecto
del 2007, se debe a que durante ese ultimo afio se cancelaron indemnizaciones de personal afecto
alas Leyes 19. 882 y 20.212.

NOTA N°3

El incremento de presupuesto en el Subtitulo 29-Adquisicidn de activos no Financieros del afio 2009
respecto del afio 2008, se debe a que a diferencia del afio anterior este afio se incorpor6 en este
Subtitulo el presupuesto correspondiente a Equipos y Programas Computacionales.
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c) Comportamiento Presupuestario Afio 2008

INGRESOS 8.596.102 9.788.752 9.797.940 -9.188
TRANSFERENCIAS
05 CORRIENTES 74112 74112
01 Del Sector Publico
003 Adm.inistr.qdora del Fondo de 74112 74112 1
Bonificacion de Retiro
06 RENTA DE LA PROPIEDAD 9.378 9.378 10.253 -875
07 INGRESOS DE OPERACION
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 125.040 125.040 251.848 -126.808
Recuperacién y Reembolsos
01 por Licencias Médicas 125.040 125.040 234.146 -109.106
02 Multas y Sanciones
Pecuniarias
99 Otros 17.702 -17.702
09 APORTE FISCAL 8.451.163 9.541.828 9.533.409 8.419
01 Libre 8.451.163 9.541.828 9.533.409 8.419
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 521 521 2.430 -1.909 2
01 Terrenos
02 Edificios
03 Vehiculos 521 521 1.320 -799
04 Mobiliarios y otros 822 -822
05 Maquinas y Equipos 142 -142
99 Otros Activos no Financieros 146 -146
15 SALDO INICIAL DE CAJA 10.000 37.873 37.873
12 Presup Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

13 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008

14 Corresponde a la diferencia entre el Presup Final y los Ing y Gastos D d
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GASTOS 8.596.102 9.788.752  9.716.898 71.854

21 GASTOS EN PERSONAL 6.994.676 7.494.692 7.439.578 55.114 3
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.513.952 1.586.059  1.584.624 1.435 4
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 592.654 592.653 1 5
01 Prestaciones Previsionales 4.687 4.687 0
03 Prestaciones Sociales del Empleador 587.967 587.966 1
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 76.474  104.347 100.043 4.304 6
03 Vehiculos 47.411 75.284 70.985 4.299
04 Otros Mobiliarios y Otros 25.340 25.340 25.339 1
05 Maquinas y Equipos 3.723 3.723 3.719 4
34
07 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 1.000
Deuda Flotante 1.000 1.000 1.000
35 SALDO FINAL DE CAJA 10.000 10.000 10.000
RESULTADO 81.042  -81.042

Notas: Comportamiento Presupuestario afio 2008

NOTA N°1

La diferencia entre los Ingresos inicial y final del 2008 del Subtitulo 05-Transferencias Corrientes se
debe a que Hacienda Decretd con posterioridad los valores correspondientes a cancelar al personal
indemnizado correspondiente a las Leyes 19.882 y 20.212.

NOTA N°2
En el Subtitulo 10-Venta de Activos no Financieros lo ingresado efectivamente respecto de lo
decretado sufrié un leve aument6 debido a que se remat6 mobiliario y maquinas dadas de baja.

NOTA N°3

El aumento de presupuesto en el Subtitulo 21-Gastos en Personal, se debe a los recursos que se
recibieron adicionalmente por los siguientes conceptos: Diferencia de de reajuste de glosas
presupuestarias y de remuneraciones, Bono de Escolaridad, Asignacion Institucional, Ley 20.212,
Ley 19.882, Reajuste, Aguinaldos y Bonos.

d,

p Inicial: corresp al aprobado en el Congreso.

15 Pl
16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008

d.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presup Final y los Ing y Gastos D
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NOTA N° 4

El incremento de de presupuesto en el Subtitulo 22-Bienes y Servicios de Consumo Corriente, se
debe a que Hacienda otorg6 fondos para el arriendo y funcionamiento de las nuevas Regiones y
financiamiento de Normas ISO.

NOTA N°5
Hacienda en el Subtitulo 23-Prestaciones de Seguridad Social, durante el afio 2008 otorg6 fondos
para cancelar a los funcionarios indemnizaciones correspondiente a las Leyes N° 19.882 y 20.212.

NOTA N°6

El incremento de Presupuesto en el Subtitulo 29-Adquisicién de Activos no Financieros, se debe a la
compra de un Vehiculo para la Subsecretaria
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Indicadores de Gestion Financiera

[ N° total de decretos modificatorios -

Porcentaje de decretos

modificatorios que no son N° de decretos originados en leyes? / %
originados por leyes N° total de decretos modificatorios]*100

Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + subt. M$ 1
operacion por funcionario 22) | Dotacion efectiva?"]

Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2422

programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. %

sobre el gasto de operacion 22)1*100

PEEEZ R GC] D e [Gasto en estudios y proyectos de

LT 02 2 e inversion?® / Gasto de operacion (subt. %

inversion sobre el gasto de

operacion 21 + subt. 22)]*100

Nota: El Servicio no tiene transferencias corrientes

18 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.

43% 36% 56% 156%
6.186 17.297 17.255  100%
0 0 0
0 0 0

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un

valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

honorarios

de la ley N° 15.076, jornales

| de planta,

21 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: p

do a grado, profi

d, P

te. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corr

1
per

y otro p

o
P

per
22 Cor

23 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.

alas

a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

a la dotacié de personal.

p
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Anexo 4: Indicadores de Desempeio afio 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de
Presupuestos aio 2008

Porcentaje de
perfiles de cargo
or competencias o
pde los \FJ)efes de ((N* de perfiles de
Recursos cargo pord |
competencias de los
ppmanos e 25 Jefes de RRHH de as
de los Encarda dosy Direcciones MOP y de
Politicas, planes y de Recurgos los Encargados de
programas en el Humanos de las RRHH de las
ambito de la SEREMIS SEREMIS
gestion de los elaborados elaborados/N° total de % NM. NM. 100% 100% Sl 100% 3
Recursos Jefes y Encargados de
Humanos a nivel RRHH )*100)
MOP Aplica Enfoque de
Género: S Mujeres: 100%  100%
Hombres: 100%  100%
24 Se idera plido el promiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.

25 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacion a la meta 2008.
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Porcentaje de
brechas de
competencias
medidas de los
Jefes de Recursos
Politicas, planesy ~ Humanos de las
programas en el Direcciones MOP y

ambito de la de los Encargados
gestion de los de Recursos
Recursos Humanos de las
Humanos a nivel SEREMIS
MOP

Aplica Enfoque de

Género: Sl
Porcentaje de
compras
Gestion del centralizadas
Sistema de fijadas por el

Abastecimientode  Subsecretario de
Bienes y Servicios ~ Obras Publicas
y Recursos Fisicos materializada
a nivel MOP

Aplica Enfoque de

Género: NO
Entrega de Porcentaje de
beneficios y recuperacion
prestaciones de efectiva de deuda
bienestar a los de préstamos de
auxilio

funcionarios MOP
y Sus cargas

familiares Aplica Enfoque de

Género: NO

((N° de Jefes de
Recursos Humanos de
las Direcciones MOP y
de los Encargados de
Recursos Humanos de

las SEREMIS con

medicion de brechas

IN° total de Jefes de
Recursos Humanos de
las Direcciones MOP y

Encargados de

Recursos Humanos de

las SEREMIS)*100)

Mujeres:
Hombres:

((N° de compras
centralizadas

materializadas /N° total

de compras
centralizadas por
mandato
Subsecretario)*100)

((Deuda recuperada
préstamos de auxilio
afio 2008/Monto
efectivo a recuperar
deuda préstamos de
auxilio afio 2008)*100)

89%

87%
92%

100%

99 %



Entrega de
beneficios y
prestaciones de
bienestar a los
funcionarios MOP
y sus cargas
familiares

Instrumentos de
comunicacion
Coordinacion y
seguimiento de
consultas
ciudadanas a
través de
administracion y
soporte de Oficina
de Informaciones,
Reclamos y
Sugerencias
(OIRS) en el nivel
central y regional.
Instrumentos de
comunicacion
Coordinacion y
seguimiento de
consultas
ciudadanas a
través de
administracion y
soporte de Oficina
de Informaciones,
Reclamos y
Sugerencias
(OIRS) en el nivel
central y regional.

((Numero de

Porcentaje de .
postulacion{as para _ Postulaciones para
entrega de entrega de beneficios y
beneficios y prestaciones
restaciones de realizadas por sistema
cgrécter monetario informéatico/NUmero
automatizadas total de
postulaciones)*100)
Aplica Enfoque de Mujeres:
Género: Sl Hombres:

Tiempo promedio
de derivacién de
solicitudes
ingresadas en
plataforma OIRS, a
las Direcciones

((Tiempo total de
derivacion para
solicitudes ingresadas
a OIRS ario t/Total de

I\Oﬂ%e;atlvas del solicitudes recibidas
afio t))
Aplica Enfoque de
Género: NO
((N° de encuestas
satisfactorias/N° total
de encuestas
Porcentaje de aplicadas)*100)

satisfaccion de
usuarios OIRS

Aplica Enfoque de
Género: SI Mujeres:

Hombres:

% NM. NM.  75%

86%
62%

0 8

Hrs N.C. horas horas

% NM. NM.  86%

86%
86%

70%

70%
70%

horas

80%

80%
80%

Sl

]

Sl

108%

104%

107%
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comunicacion

((N° de consultas
resueltas en tiempo
igual o inferior a 10

dias habiles/N° total de

Porcentaje de
consultas resueltas
en tiempo igual o
inferior a 10 dias

Instrumentos de habiles rec?t?zsail)t*afOO)
ol % NM. NM. 97%  80% sl 121%
. Muijeres:
Aplica Enfoque de . 97%  80%
Género: S| AEDEE 7%  80%

Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1.-Se debe a la programacion de compras centralizadas, estimadas en 4 de 5, dejando el margen de
materializacion de una compra no efectuada debido a variables externas que afectan el indicador
como: Variaciones presupuestarias y cambio de politicas en la programacion de compras
centralizadas, especificaciones del producto a comprar no sean entregadas por otras Direcciones
MOP en plazo, forma y contenido adecuado, generando atrasos en los tiempos requeridos para
cumplir con el proceso, incumplimiento de plazos de publicacidn, determinados por la Direccion de
Compras, provocados por atrasos de otras Direcciones MOP, tiempos de aprobacién en Contraloria
General de la Republica. Por estas razones el margen de una compra sobre el total, siendo de todos
modos cumplido el 100% estimado para el periodo 2008.

Las compras centralizadas 2008 corresponden a: Calzado Masculino, Calzado Femenino,
Vehiculos, Vestuario Masculino y Vestuario Femenino.

2.-El sobre cumplimiento se debe a que la meta fue estimada en el supuesto de recepcion de
10.000 consultas en el afio, finalmente se recibié un 31% menos de consultas de lo estimado.
Ademas, influyé en la mejora en resolucion de consultas, la capacidad de seguimiento del equipo
OIRS, el cual fue potenciado. También se mejoraron los procesos dado que el sistema se ha
revisado y mejorado continuamente en el marco de la implementacion del sistema de gestion de
calidad y la ley 20.285, lo que también afect6 la estimacién hecha sobre la base de 80%, llegando a
un cumplimiento de 97% debido a la mejora de procesos operativos propios del sistema y la
plataforma.

3.- El indicador Porcentaje de perfiles de cargo por competencias de los Jefes de Recursos
Humanos de las Direcciones MOP y de los Encargados de Recursos Humanos de las SEREMIS
elaborados logré un 100% de cumplimiento, se cubrieron 27 cargo por competencia para el total de
las jefaturas de las &reas de RRHH del Ministerio de Obras Publicas, de ellos, 12 de jefaturas
hombre y 15 de mujeres. Lo anterior es sumamente relevante puesto que se uniforman las
competencias esperables para todos quienes desempefian estos cargos, con lo cual se pueden
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direccionar acciones de RRHH futuras e integradas como por ejemplo, incorporaciones,
capacitacion, promociones. Ademas, esto permitié realizar la medicion de las brechas para estos
cargos, con el fin de integrar las areas de RRHH desde el liderazgo que ejercen, relevando también
el rol transversal de la Subsecretaria en estas materias. Para levantarlos se aplicd el instrumento
Encuesta de Anélisis Funcional, en donde los diversos ocupantes de los cargos sefialados,
consignaron los propositos principales del cargo que servian, las funciones claves desarrolladas, los
principales productos derivados del ejercicio del cargo, los conocimientos basicos y especificos, el
conocimiento normativo necesario, y las habilidades, actitudes y destrezas requeridas para
desempefiar el cargo.

4.- Entre el 1° de Julio y el 30 de Septiembre de 2008 correspondié realizar la Evaluacion de las
Competencias Laborales y Recursos de Competencia asignados a cada uno de los cargos. Se
determind una metodologia basada en la evaluacién cuantitativa a través de una escala de notas de
5 a1, en donde se contemplo la autoevaluacion del titular del cargo, ponderada en un 60%, y la
evaluacion de estas mismas competencias y recursos por parte de la jefatura directa del titular del
cargo, ponderada en un 40%. Con estas dos evaluaciones, se procesaron los resultados
ponderados, traspasados a un instrumento en donde se consignan los porcentajes alcanzados por
los titulares de la evaluacién, y, por ende, las brechas de competencia obtenidas para cada
ocupante del cargo. De la meta 81% se logro un cumplimiento sobre ésta de 89%, con 22 de 27
cargos evaluados.

5.- Para el afio 2008 se entregd un total de $§ 333.580.486 en préstamos de auxilio de lo que se
recuperd un 99% con $329.001.519. La estimacion se realizo en base al promedio de los tres afios
anteriores a la medicion del indicador, donde existia una oscilacion entre 88% y 90% de
recuperacion, por lo que el resultado del periodo 2008 es excelente, y ademéas hace referencia a la
buena gestion y control de variables externas que afectaron a este indicador tales como alto nimero
de desvinculaciones de funcionarios del Servicio, la implementacién del nuevo Sistema Informatico
de Bienestar, entre otros.

6.- Se informatizaron los instrumentos de postulacién a beneficios sociales y préstamos para dar asi
mayor agilidad en la atencion de los socios del Servicio de Bienestar. Del total se logro un 75%, con
396 de 525 postulaciones automatizadas. Esto permiti6 mejorar la gestion del sistema de
postulaciones y su posterior asignacion evitando inequidades en la distribucion de los recursos para
la asignacion de beneficios.

7.- El indicador tiempo promedio de derivacion de solicitudes ingresadas en plataforma OIRS, a las
Direcciones Operativas del MOP tuvo un comportamiento adecuado a la meta estimada para el
periodo con 6.376 consultas web, presencial y telefénicas en el nivel central derivadas en 8 horas
promedio. Esto debido al excelente trabajo realizado para mitigar factores externos que afectan el
cumplimiento del indicador. Cabe destacar ademas, el trabajo realizado en la estimacion de la meta
para el periodo y los supuestos para su cumplimiento que, junto con el seguimiento realizado,
permitieron reducir la desviacion (sobrecumplimiento) de 400% presentada al finalizar el periodo
2007, con un cumplimiento efectivo para el periodo 2008 de 104%. El trabajo realizado por el
personal a cargo de la OIRS nivel central, en conjunto con la Red de Expertos de SIACUB MOP
para lograr la derivacidn oportuna y junto con ello la respuesta a la ciudadania permitié el resultado
obtenido.
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8.- El objeto de esta evaluacion es conocer el grado de Satisfaccion a la Atencion Ciudadana,
desagregado por sexo y por espacio de atencion de la Subsecretaria de Obras Publicas del MOP y
en ella se evaluaron cuatro aspectos: Evaluacion de la Satisfaccion Global, Escala de Grado de
excelencia, Escala de expectativas y Escala basada en hechos. La encuesta se envio a los
diferentes Espacios de Atencion Ciudadana de la Subsecretaria de Obras Publicas, dirigida a los
clientes ciudadanos. De los resultados se puede concluir que en promedio el grado de Satisfaccion
Global se encuentra en un 86 %, lo que representa un buen indicador inicial, superable en el tiempo.
El resultado global fue de 351 encuestas satisfactorias sobre una muestra de 408 encuestas, con
161 encuestas de mujeres, 216 de hombres y 31 personas de la muestra que no respondieron el
campo “género”. Para la desagregacion por sexo por tanto el dato de universo total suma 377
encuestas y no 408 (dato a considerar), tomando en cuenta el 8% (31 encuestas) que no se
respondieron en este campo.

Este indicador fue observado en el proceso de pre validacién de octubre como “no medido
periddicamente con al menos una medicion al mes de diciembre de 2008”. Lo anterior se explica por
cuanto el periodo considerado de medicién en la estimacion hecha el afio 2007 (registrada en las
nota del formulario H 2008 del Servicio) fue de enero a octubre de 2008, para elaborar informe en el
tercer trimestre, ademas el resultado dependia también de la empresa a cargo del estudio y
siempre fue considerado tener una medicion anual, especialmente al concluir el periodo, trabajando
el tema a la par de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en el SIACUB.
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- Otros Indicadores de Desempefio

Porcentaje de
cumplimiento de Bienes

Gf33t'°n del muebles e inmuebles
Slstema .de ingresados y actualizados
Abastecimiento en el SIGAC - Bienes
de Bienes y
Servicios y
Recursos Porcentaje de Informes con
Fisicos a nivel la evaluacion de los

MOP convenios de servicios
vigentes que mantiene la
SOP a Nivel Nacional

Politicas, Porcentaje de indicadores
planes y de pagos modificados
programas en oportuna y correctamente
el ambito de la €N el Sistema de Recursos
gestion de los Humanos.
Recursos
Humanos a Porcentaje de
nivel MOP cumplimiento de Plan de
Mejoramiento de Clima
Laboral
Entrega de
beneficios y Porcentaje de procesos

prestaciones de
bienestar a los

sociales redisefiados

funcionarios  Cumplimiento de etapas de
MOP y sus Elaboracién y Difusion del
cargas Manual de Prestaciones
familiares del Servicio de Bienestar.
Porcentaje de entrega de
respuestas oportuna de los
Compromisos contraidos
Instrumentos por el Subsecretario
de registradas en la Sala
comunicacion Virtual.

Porcentaje de respuestas
que dependan del
encargado OIRS

Subsecretaria entregadas
en 8 dias corridos.

((N° de registros de Bienes
muebles e inmuebles
ingresados, revisados y
actualizados con la calidad
requerida/ N° total de registro
bienes muebles e inmuebles en
el SIGAC - Bienes)*100).
((N° de Informes con la
evaluacion de los Convenios
Vigentes a Nivel Nacional
remitido los primeros 10 dias
habiles de finalizado el
cuatrimestre /N° Total de
Informes)*100)

((N° de indicadores de pago en
el Sistema de RRHH correctos +
indicadores erroneos
justificados) / (N° total de
indicadores de pagos utilizados
por el Depto. de
Remuneraciones) * 100)
((N° de accidentes con tiempo
perdido de los funcionarios del
Servicio/ N° promedio mensual
de funcionarios del Servicio)

*100)

((N° de procesos sociales
redisefiados/N° de procesos
sociales levantados)*100)

((N° de etapas cumplidas /N° de
etapas a cumplir en elaboracion
y Difusién del Manual)*100)

((N° de respuestas oportuna de
los compromisos contraidos / N°
total de Compromisos contraidos
por el Subsecretario en visitas, y
registradas en Sala Virtual)*100)

((N° de respuestas entregadas
en 8 dias corridos / Total de
respuestas entregadas)*100)

%

%

%

%

%

%

N.M.

N.M.

N.M.

N.M.

N.M.

N.M.

N.M.

N.M.

N.M.

N.M.

N.M.

N.M.

N.M.

N.M.

N.M.

85%

100%

100%

95%

100%

60%

100%

100%

100%
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo Estratégico 1:
Apoyar la competitividad
de los sectores
productivos a través de:
La generacion de
condiciones para un salto
al desarrollo, la
adecuacion de planes de
inversion, la generacion
de condiciones logisticas
para que nuevos sectores
se incorporen al sistema
productivo nacional, la
constitucion de un
soporte de apoyo al
desarrollo de actividades
como la mineria, la
pesca, la agricultura, la
silvicultura y el turismo.

Objetivo Estratégico 2:
Mejorar la calidad y
condiciones de vida de
las personas, mirando la
infraestructura como un
motor en pro del
bienestar y calidad de
vida, a través de
inversiones que sean
amigables con el medio
ambiente, que respondan
a un esquema de
participacion ciudadana y
basadas en un punto de
vista integral y una
adecuada planificacion
territorial. Cobra
importancia contar con
una adecuada
planificacion urbana y
una adecuada
coordinacion
interinstitucional.

Seguimiento y
apoyo juridico
en las
modificaciones a
la Ley de Aguas
Lluvias

Seguimiento de
la ejecucion de
los contratos del
Plan Chiloé

Seguimiento y evaluacion de estrategias
que integren la politica gubernamental
con la Ministerial: Servicios de Asesoria
Técnica y Juridica, Sistema de
mediacién de conflictos, Sistema de
prevencion y emergencia.

Seguimiento y evaluacion de estrategias
que integren la politica gubernamental
con la Ministerial: Servicios de Asesoria
Técnica y Juridica, Sistema de
mediacion de conflictos, Sistema de
prevencion y emergencia.

26 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

27 Corresponden alos r

28 Corresponden a los productos estratégi

livad

g

29CUI p deala

que se espera lograr con la accion programada durante el afo.
identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas

por la Secretaria General de la Presidencia.

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
MEDIO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
MEDIO

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO



Objetivo Estratégico 3:
Abordar un proceso de
fortalecimiento
institucional que permita
mejorar la gestion de los
proyectos de inversion,
basada en una vision
integrada de ellos. Se
trabajara en un modelo
de competencias,
separando los roles de
planificacién de los de
construccion y proyectos

Seguimiento por
region de la
ejecucion de los
contratos de
asignacion
regional

Seguimiento y evaluacion de estrategias
que integren la politica gubernamental
con la Ministerial: Servicios de Asesoria
Técnica y Juridica, Sistema de
mediacion de conflictos, Sistema de
prevencion y emergencia.

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO



Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de Ila
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2008

Capacitacion o) ALTA 15% v
Higiene-Seguridad y

Recursos Humanos |Mejoramiento de Ambientes (0] MEDIA 6% v
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio ®) ALTA 15% v
Sistema Integral de

Calidad de Atoncion o jumiogarsy o MEDIA | 6% v

Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico o) _ MENOR 5% v
Planilfi,cacién / Control de ol ATA 15% v

Planificacién / Control[Gstion

Gestion Territorial  |Auditoria Interna o ALTA 15% v

Gestion Territorial ﬂ MEDIA 6% v

Administracion Sistema d.e Compras y

Financiera antlratauones del Sector o MEDIA 6% v
Publico

Enfoque de Género [Enfoque de Género _ MENOR 5% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Sistemas Eximidos / Modificados

Administracion Financiero-Contable

Se modifica:El Servicio envia informacion solicitada
por DIPRES y la Contraloria General de la Republica,
a través de la Direccion de Contabilidad y Finanzas del
MOP, con la oportunidad, calidad, confiabilidad y
pertinencia requerida segun instrucciones impartidas
por DIPRES - Contraloria General de la Republica.



Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG

85% 94% 100% 100%
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Divisién de Administracién y Secretaria

0, 0,
General 61 6 100% %
Divisién de Recursos Humanos 29 6 100% %
Servicio de Bienestar 99 4 100% 7%
Gabinete Ministro, Gabinete
Subsecretario y Sus Respectivas 85 4 100% 7%
Asesorias.
Secretaria Regional Ministerial 0 0
| Region 6 9 100% %
Secretaria Regional Ministerial 0 0
Il Regién 18 9 100% %
Secretaria Regional Ministerial 0 0
Il Region 1 9 100% %
Secretaria Regional Ministerial 0 0
IV Regién 10 9 100% %
Secretaria Regional Ministerial 0 0
V Region 13 9 100% %
Secretaria Regional Ministerial ,, ,,
VI Regién 12 9 100% 7%
Secretaria Regional Ministerial o o
VIl Region 17 9 100% 7%
Secretaria Regional Ministerial ,, ,,
Vill Region i 2 080 e
Secretaria Regional Ministerial o o
IX Region 28 9 100% %
Secretaria Regional Ministerial ,, ,,
X Region 18 9 100% %
Secretaria Regional Ministerial o o
XI Regién 7 9 100% 7%
Secretaria Regional Ministerial 13 ,, ,,
XII Region 2 080 e
Secretaria Regional Ministerial Region 20 9 100% 7%

Metropolitana.

Nota: El nimero de personas por equipo de trabajo no considera funcionarios de otros servicios con desempefio en la
Subsecretaria

30 Corresponde al niimero de p que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.
31 Corresponde al porcentaje que define el grado de plimi del C io de D pefio Colectivo, por equipo de trabajo.
32 Incluye porcentaje de incremento ganado mas pi taje de dente, si correspond
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Anexo 8: Proyectos de Ley

BOLETIN: 3264-09

Descripcion: Indicacion sustitutiva a Proyecto de Ley que modifica Ley 19.525 que regula
sistemas de evacuacion y drenaje de aguas lluvias

Objetivo: Generar marco regulatorio para la inversidn y gestion del sistema de aguas lluvias.
Fecha de ingreso: 18 junio 2003 (ingreso del Proyecto de ley al Congreso). 17 noviembre 2006
(envio Indicacion a consulta).

Estado de tramitaciéon: Segundo tramite constitucional en el Senado. Anteproyecto de indicacion
sustitutiva del Proyecto de ley, en consulta interministerial.

Beneficiarios directos: Poblacidn de las grandes ciudades de Chile

BOLETIN: N° 6252-09

Descripcion: Proyecto de Ley que Regula los Servicios Sanitarios Rurales

Objetivo: Institucionalizar sistema de Agua potable rural fortaleciendo el caracter participativo y
comunitario, e incorporando saneamiento rural

Fecha de ingreso: 10 Diciembre 2008

Estado de tramitacion: Aprobado en general en Comision de Obras Publicas del Senado
Beneficiarios directos: Poblacién rural de Chile.

BOLETIN: N° 5172-09

Descripcion: Proyecto de Ley que modifica la Ley de Concesiones de Obras Publicas.
Objetivo: Resguardar de mejor manera el interés fiscal y la competitividad del sistema.
Fecha de ingreso: 4 Julio 2007.

Estado de tramitacion: En segundo tramite constitucional ante la Camara de Diputados.
Beneficiarios directos: Fisco de Chile y usuarios.

BOLETIN: 6366-09.

Descripcion: Proyecto de Ley que Crea la Superintendencia de Obras Publicas.

Objetivo: Generar una mayor proteccién de los derechos de los usuarios e incentivos para la
mantencion y conservacion de las obras publicas, tanto las concesionadas como las explotadas
directamente por el MOP.

Fecha de ingreso: Reingreso al Senado el 14 de Enero de 2009.

Estado de tramitacion: En primer tramite constitucional ante el Senado.

Beneficiarios directos: Fisco de Chile y usuarios.

BOLETIN: 4826-07, 4838-09 y 4840-09, refundidos.

Descripcion: Mocién parlamentaria refundida sobre Cobro de Tarifas o Peajes en Obras
Concesionadas.

Objetivo: reemplazar indemnizacion compensatoria establecida en Ley de Concesiones para el no
pago de tarifas, manteniendo el carécter disuasivo de la sancién.

Fecha de ingreso: 9 Enero 2007.

Estado de tramitacion: En segundo trdmite constitucional ante la Camara de Diputados.
Beneficiarios directos: Usuarios.
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