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1. Presentacion

La Direccién General de Obras Publicas es el Servicio encargado de coordinar, verificar y resolver los
procesos de gestion en infraestructura publica del MOP y sus proyectos, potenciando politicas
transversales, para entregar servicios eficientes y eficaces al desarrollo social del pais, facultad conferida
por el DFL MOP N° 850/97. Para ello cuenta con una dotacion de 353 funcionarios.

En el 2008, la gestién de la DGOP estuvo enfocada a la reorientacién de la Misién hacia un cambio de
paradigma desde la construccion de obras de infraestructura hacia la prestacién de servicios de
infraestructura con estandares explicitos, para incrementar el aporte al desarrollo econdmico y de la
calidad de vida de los ciudadanos, fortaleciendo las capacidades institucionales y liderando el desafio de
modernizacion institucional impulsado por el Gobierno y a fortalecer los procesos a través de sus
principales areas como son la Subdireccion de Gestién de Proyectos de Consultorias de Obras, la
Subdireccién de Informatica y Telecomunicaciones, el Departamento de Registro de Contratistas y
Consultores, el Departamento Prevencion de Riesgos y la Secretaria Ejecutiva de Medio Ambiente y
Territorio, cumpliendo funciones a nivel central, ya que la DGOP no tiene presencia regional.

De la misma manera, enfrent6 los nuevos desafios generados a partir del Programa de Modernizacion,
cuya administracion y gestion le fue entregada a esta Direccién General y que contempla un plazo de
ejecucion de cinco afios, financiado por el Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo y aporte
fiscal. Anualmente este Programa es sometido a una rigurosa fiscalizacion interna, de la Contraloria
General de la Republica y de los organismos internacionales ya mencionados.

El enfoque del Programa se concentra en cinco grandes ejes: Planificacion Integrada, Estandares y
Contratos, Gestién Integrada de Proyectos, Fiscalizacion y Reforma Organizacional, los cuales estan
concebidos para dar un salto y cambiar los paradigmas en el MOP, hacia un concepto de calidad de
servicios entregados y forjando una gestién de infraestructura con sinergia en el territorio.

En ese contexto, los logros relevantes de la Direccion General de Obras Publicas en el afio 2008 son los
que se indican a continuacion:

Contratacion, Ejecucion, Fiscalizacion y Explotacion de Obras:

* Inicio de un Disefio de Modelo Conceptual y Metodoldgico de Identificacidn y Caracterizacion de
los Servicios de Infraestructura publica;

» Nombramiento de Jefes de Proyectos para un 30% de la cartera de inversiones MOP;

» Capacitacién en gestion de riesgos e introduccion del concepto de gestion de proyectos a 400
personas a nivel nacional;

 Inicio de construccién de una Plataforma Tecnoldgica de Gestion de Proyectos para Inspectores
Fiscales, Jefes de Proyecto, Autoridades y Unidades de Apoyo;

» Creacion de un sistema de fiscalizacion de explotacion de obras concesionadas y construccion de
un mecanismo orientado a fiscalizar aspectos contractuales implicitos y explicitos de contratos
concesionados.




Mejoramiento de la gestion tecnolégica,

Ejecucion inicial de un conjunto de proyectos orientados a modernizar la gestion, lo que
redundara en el posicionamiento del MOP como uno de los lideres en Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en proceso de negocios a nivel gubernamental, tales como la Gestion Integrada
de Proyectos (GIP), que permitira incorporar metodologias y practicas modernas en gestion de
proyectos de infraestructura.

Incorporacion de Inteligencia de Negocios (Bl) para el anélisis y toma de decisiones en Recursos
Humanos y Control de Gestion.

Informacién y atencion ciudadana

Avance en el disefio de un nuevo portal web MOP desde la perspectiva del usuario, con un
modelo integral que incorpore las multiples exigencias de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion, promulgada el afio 2008 y que entraré en régimen a contar de abril del 2009.

Disefio de un Modelo Integral de Relaciones Ciudadanas, basada en la orientacién al cliente
(CRM).

Por otra parte, teniendo en cuenta el compromiso del gobierno de otorgar un mayor bienestar a la
ciudadania, a través de los servicios asociados a la infraestructura nacional, con énfasis en la generacion
de empleo, la DGOP se ha planteado para el afio 2009 los siguientes desafios

Profundizar los cambios de orientacién estratégico - ministerial, a partir de los objetivos de cada
Direccion, con una mirada integradora a partir de los procesos e incorporando Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (TIC).

Actualizacion de los principales procesos MOP, para perfeccionar los Reglamentos de Contratos
de Obras Publicas, con nuevos modelos para aumentar competencias y facilitar la incorporacion
de nuevos actores, mejorando la equidad y transparencia del proceso de gestidn, con
resguardando del interés ciudadano y fortalecimiento los sistemas de control.

Mejorar los mecanismos de fiscalizacion y control de los estandares de servicio de las obras
publicas del MOP, a través de la aplicacion de mecanismos y metodologias de apoyo en
resguardo de los derechos de los usuarios.

En materia energética y ambiental se contempla un estudio de eficiencia en proyectos de
edificacion publica para incorporar dichos criterios en los proyectos.

Definicion y ejecucion de una estrategia de comunicacion entre el MOP y la ciudadania

Estos son algunos de los desafios planteados para este afio, los cuales estan orientados a proporcionar
un mayor bienestar en la calidad de vida de la ciudadania, con una infraestructura al servicio de la gente,
lo que podra ser ejecutado exitosamente con el trabajo y compromiso de los actores involucrados, tanto

del ambito publico como privado.




2. Resultados de la Gestion 2008

Durante el afio 2008 la gestion de la Direccion General de Obras Publicas se orienté esencialmente al
fortalecimiento de la gestion transversal al interior del Ministerio, con significativos avances segun lo
programado.

2.1. Modernizacion transversal y gestion estratégica:

En materia de procesos sistematicos de planificacion estratégica, se alcanzaron logros como:

* La reorientacion de la Mision hacia un cambio de paradigma desde la construccion de obras de
infraestructura hacia la prestacion de servicios de infraestructura con estandares explicitos,
para incrementar el aporte al desarrollo econdmico y de la calidad de vida de los ciudadanos,
fortaleciendo las capacidades institucionales y liderando el desafio de modernizacién institucional
impulsado por el Gobierno.

e Disefio y puesta en marcha de un cuadro de mando integral, para apoyar la estrategia de
modernizacién del Ministerio de Obras Publicas;

* Implementaciéon de una herramienta tecnoldgica, Business Intelligence (Bl), facilitadora del
analisis de datos para la toma de decisiones.

2.2. Formas modernas y eficientes en gestion de infraestructura:

En el marco de la ejecucion integrada de gestion de proyectos, modernizando procesos de disefio,
construccion, mantencion y explotacion de las obras, se avanzé en:

» |Instalacion del concepto de Jefes de Proyectos, con su nombramiento para un 30% de la cartera
de inversiones del Ministerio (2007-2008);

* Plan de Capacitacién en técnicas de Gerenciamiento de Proyectos (Project Management), que
permiti6 capacitar a 400 personas a nivel pais en gestion de riesgos e introduccion de gestion de
proyectos;

» Construccion de una plataforma tecnologica de gestion de proyectos para Inspectores Fiscales,
Jefes de Proyecto, Autoridades y Unidades de Apoyo.

En cuanto a la redefinicion de Estandares y Contratos, los mayores avances han sido:

* Contar con un disefio de modelo conceptual y metodologico para caracterizar servicios de
infraestructura publica, identificacion y modelo por tipo de obra, asi como el intercambio de buenas
practicas sobre metodologias y sistemas de trabajo en la linea de servicios de infraestructura y
calidad de servicios, a nivel nacional e internacional.

En el ambito del fortalecimiento de los mecanismos de fiscalizacion y control para el cumplimiento de
dichos estandares de servicio, resguardando los derechos de los usuarios, se logro:
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Diagnéstico de las principales debilidades del sistema de fiscalizacidn de explotacién de las obras
concesionadas;

Construccion de un sistema de fiscalizacion implicita y explicita para contratos concesionados;
Identificacién en contratos vigentes de servicios de obras viales interurbanas concesionadas;
Fiscalizacién econdmica y financiera de sistemas de cobro, ingresos y costos de concesionarios
en contratos viales urbanos.

Sistema de Contratacion:

En lo relativo a una “nueva normativa de Reglamentos de Obras y Consultorias’, es posible mencionar:

Se concluy6 una primera fase de mejoras con modificaciones puntuales, lo que permite aumentar
la competitividad y facilitar el transito del Registro de Contratistas de obras mayores al Registro de
Contratistas de obras menores;

Se efectuaron perfeccionamientos al Sistema de Atencion de Proveedores y Publico en general 'y
a la ventanilla unica del Registro de Contratistas y Consultores, lo cual se traduce en una mejor
atencion, control y seguimiento de las consultas y peticiones. Durante el afio se tramitaron 1156
solicitudes, de un universo de 500 contratistas y 700 consultores inscritos en los Registros de
Contratistas y Consultores con inscripcion vigente, clasificandose de la siguiente manera:

Solicitudes Tramitadas Ao 2008

Tipo Solicitud Registro
Contratistas Consultores
Inscripcion 39 224
Modificacion 116 52
Renovacion 203 371
Otros 103 48
Sub total 461 695
Total 1156

Una primera fase de trabajo se hizo con las calificaciones a los contratos terminados de
contratistas y consultores, para analizar la informacion y efectuar un control efectivo de evaluacion
del proceso de calificacion por parte de las Direcciones Operativas, tanto a Nivel Central como
Regional.

En relacion a la meta “atencién de solicitudes en un plazo maximo de veinte dias”, que da cuenta
del tratamiento de las solicitudes presentadas, en cuanto a incluir en los Registros de Contratistas
y de Consultores, a las empresas y personas naturales que satisfagan los requerimientos vertidos
en el Reglamento para Contratos de Obras Publicas D.S. MOP N° 75 del 2004, y Reglamento
para Contratacion de Trabajos de Consultoria D.S. MOP N° 48 de 1994, la medicion efectuada da
cuenta de la atencion dentro de plazo de 1.797 solicitudes, de las 2.389 solicitudes recibidas,
destacando el logro obtenido de un 100% de la meta establecida. Lo anterior, como parte de un
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esfuerzo sostenido a lo largo de todo el afio por el personal de Registros de Contratistas y de
Consultores del MOP, quienes hacen especial seguimiento de la evolucion de los procesos de
inscripcion, modificacion o renovacidn en que les cabe participacion.

Un desafio pendiente es la construccion del Sistema Computacional del Registro de Contratistas y
de Consultores MOP, no obstante la suscripcion de un Convenio de Colaboracion entre la DGOP
y Chile Compras para el impulso de esta iniciativa, durante el afio 2008, diversas circunstancias
hacen necesario retrotraer la situacion al proceso normal de los proyectos MOP, cual es la
licitacion publica de dicho contrato, lo que es un imperativo para el afio 2009, dada la importancia
de contar con un sistema agil, moderno, orientado al usuario.

Incorporacion de tecnologias de informacion en los procesos de gestion del
MOP:

Clave para promover y encauzar el cambio es apoyar nuevas formas de trabajo con una plataforma de
servicios de informacion moderna, que facilite y automatice las tareas. Esto implica, por ejemplo,
desarrollar un modelo de datos corporativos, obligatorios para todas las aplicaciones, con un modelo de
procesos unico, que formaliza la manera en que el MOP gestiona sus proyectos, asegurando la facilidad
de uso e interoperabilidad de las aplicaciones informaticas, condicion necesaria para la transparencia.

A partir del segundo semestre se establecié una estructura tanto de personas como de recursos técnicos,
de forma de alcanzar una mayor efectividad en la incorporacion de nuevas tecnologias a los procesos,
para alcanzar las metas comprometidas.

En este ambito, se destacan los siguientes proyectos:

Plataforma Colaborativa: Este proyecto permitira desarrollar espacios de trabajo de colaboracion
entre las diferentes Direcciones a través del uso de herramientas, que permitan crear y emplear
espacios virtuales, con capacidades de gestion documental, implementacion de flujos y procesos
de aprobacion, bibliotecas, foros, y noticias, potenciado la coordinacion, la gestion del
conocimiento y la sinergia tanto al interior de cada Direccion como entre ellas;
Proyectos Tecnoldgicos: Termind de ejecutarse, en conjunto con la Direccion de Contabilidad y
Finanzas (DCyF), el Proyecto de Remuneraciones iniciado el 2007, el que busca el procesamiento
y pago mensual de las remuneraciones del personal del MOP, en forma correcta, oportuna,
eficiente y documentada; proporcionando informacion de apoyo relacionada a Recursos Humanos
y se implementd el Proyecto de Control de Bienes, en conjunto con la Subsecretaria de Obras
Publicas (SOP), a través de cual se busca disponer de un adecuado Sistema de Control de Bienes
que permita gestionar y controlar tanto Bienes Activables(que pertenezcan al Activo Fijo), como
Bienes no Activables;
Proyectos comprometidos dentro del PMG Sistema Gobierno Electronico y Acuerdos de mejoras
en los sistemas de informacién con la Secretaria Ejecutiva de Estrategia Digital:
o Acuerdos de Mejora de Informacién con Estrategia Digital: estableciendo una modalidad
diferente de informes, adecuada especialmente para el Ministerio de Obras Publicas y




consensuada con la Secretaria Ejecutiva de Estrategia Digital, mediante la cual se
establecieron procesos acordes con la estructura y organica del Ministerio. Esto permitio
implementar iniciativas en el &mbito tecnoldgico, sujetas a las restricciones presupuestarias y
técnicas del MOP, que se priorizan a través del Comité Informatico del Ministerio.

o Proyecto de Expropiaciones: Este proyecto, llevado en forma conjunta con Fiscalia, tiene
como objetivo general dotar al Ministerio de un sistema que registre y apoye los procesos de
expropiacion del MOP, que permitira unificar e integrar la informacion relevante de estos
procesos Yy satisfacer las necesidades de informacion y coordinacién para una adecuada y
oportuna defensa del interés fiscal en los procesos judiciales de expropiacion o asociados a él.
Este proyecto esta en desarrollo y se espera iniciar su operacion en el 2010.

Proyecto Solicitud de Compromiso de Fondos TD5 (Solicitud de Fondos remitida por los Servicios

a la DCyF): Se lleva conjuntamente con la DCyF y Direccién de Planeamiento (DIRPLAN) y su

objetivo es generar al menos un Documento Electronico interoperable asociado a un proceso

transversal al MOP, que permita impulsar la incorporacion de documentos electronicos y firma
electrénica avanzada en los procesos de negocio del MOP. Este proyecto fue desarrollado en el

2008, y esta en proceso de implementacion gradual y evaluacion durante el 2009;

Proyecto de Business Intelligence (Bl): Este proyecto, contemplado en el programa de

modernizacién, consiste en la implementaciéon de una herramienta tecnolégica que facilite el

analisis de datos para la toma de decisiones ministerial, en temas de Inversion, Recursos

Humanos y Control de Gestion. Su proceso de implementacion se iniciara en el afio 2009;

Proyecto de Gestidn Integrada de Proyectos (GIP): Este proyecto, contemplado en el programa de

modernizacion, consiste en implementar una herramienta y metodologia para mejorar la gestion,

control y seguimiento de los proyectos de Infraestructura para jefes de proyectos e inspectores
fiscales. Considera la implementacion de otros proyectos asociados como es el caso del Libro de

Obra Digital, Manual Presupuestario y Gestion del Cambio para capacitar en el uso de la

herramienta;

Plataforma de Fiscalizaciéon de Obras: Esta plataforma, también contemplada en el programa de

modernizacion, permite generar reportes e indicadores de cumplimiento contractual respecto de

informacién de inventarios y mediciones de obras en explotacion, en base a su tipologia

(interurbanas, urbanas, concesionadas, entre otros);

Se efectud el diagnostico del Proyecto del Portal de Pagos del Registro de Contratista: que

mejorara el proceso de inscripcion, renovacién y emisién de certificados de contratistas y

consultores de obras publicas, permitiendo el pago en linea a través de la Plataforma Portal de

Pagos de la Direccién de Contabilidad y Finanzas del Ministerio.

En cuanto a las metas establecidas por el Servicio, referidas a informatica y telecomunicaciones,

tales como “porcentaje de dias del periodo, de disponibilidad de los servicios de comunicacién de

datos y telefonia del MOP” y “porcentaje de dias afio con disponibilidad de los servicios asociados

a la plataforma de Servidores”, tuvieron un cumplimiento efectivo del 100% el afio 2008. Respecto

a estas metas, se sefiala que durante el afio 2008 se logré una alta disponibilidad de la plataforma

de servidores residente en el Datacenter Ministerial, permitiendo el acceso permanente a los

diversos servicios informaticos transversales con los que se cuenta en el MOP.

Respecto a los servicios de comunicacion de datos y telefonia, durante el afio 2008 se logré una

alta disponibilidad de éstos, permitiendo a los usuarios MOP contar con servicios de comunicacion




2.5.

interna y hacia internet en forma permanente, apoyando las necesidades de informacion de los
diversos Servicios.

Incorporacién de vision territorial, ambiental y participativa en los servicios de
infraestructura:

En materias territoriales, ambientales y de participacion ciudadana es posible destacar lo siguiente:

Area de Gestion Ambiental: Actualizacion del Instructivo de Procedimientos de Ingreso,
Tramitacion y Seguimiento de Proyectos MOP sometidos al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental, orientados a las Unidades ejecutoras de proyectos a nivel nacional y regional, cuyo
objetivo es la readecuacion y alineacion con instructivos de CONAMA e internos MOP;
elaboracion y actualizacion de la Base de Datos y Registro de todas las Resoluciones de
Calificacion Ambiental y Revision del Manual de Carreteras Volumen 2, con el objetivo de elaborar
un capitulo especial que aborde los temas de impacto paisajistico en los caminos con areas
protegidas, también orientado al quehacer de las Unidades ejecutoras de proyectos, en especial la
Direccion de Vialidad;

Gestion Territorial: Generacién de instrumentos e informacién territorial para apoyar la toma de
decisiones respecto a un plan, programa o proyecto (apoyado por un Sistema de Informacion
Geografica), dirigido a todas las Direcciones del MOP que los ejecutan a nivel regional y nacional;
Apoyo a la identificacion, analisis y evaluacién de posibles alternativas de localizacién del plan,
programa o proyecto, como la identificacién de los impactos territoriales de los mismos y
elaboracion de una Guia, cuyo objetivo es definir procedimientos para abordar la tematica de la
infraestructura en relacion a los Planes Reguladores elaborados por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo o los Municipios, orientado a los evaluadores y planificadores de las Direcciones
regionales de manera de definir y ordenar procedimientos sobre este tema;

Operaciones Regionales: Potenciar la gestion transversal de las Unidades de Gestion Ambiental y
Territorio (UGAT), a través de la instalacion de la Guia de Procedimientos UGAT en las 15
Regiones del pais, disefiando un Programa de Seguimiento; constitucion en seis regiones piloto
de los Comités Técnicos ATP y fortalecimiento a nivel regional de las teméticas de ambiente,
territorio y participacion (ATP);

Participacion Ciudadana: Continuidad en el funcionamiento de su Comité Técnico, instancia de
encuentro y coordinacion de los profesionales a cargo del tema en las Direcciones Nacionales y
Superintendencia de Servicios Sanitarios; asesoria para la definicién y disefio de un Plan de
Difusién y Participacion Ciudadana para los proyectos y Planes Arauco, Chiloé y Conectividad
Austral, con un concepto global de infraestructura para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, con participacion en la formulacién de la Agenda Pro Participacion Ciudadana 2006-
2010 del MOP. Se formalizaron 34 compromisos para el 2008, asumiendo la responsabilidad de
su seguimiento y control, a través de un Sistema Informatico administrado por la SEGEGOB, con
el fin de dotar de informacion actualizada del desarrollo de procesos de participacion ciudadana a
los quince SERMI MOP;

Asuntos Indigenas: En respuesta al Instructivo Presidencial N° 005 de 2008, se crea la Unidad de
Asuntos Indigenas en la SEMAT, mediante Resolucion 3920/08 DGOP, para promover y velar por
la ejecucion de planes, proyectos y programas orientados a la resolucion integral y oportuna de las
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necesidades de la poblacion indigena, con un enfoque intercultural, asi como velar por la oportuna
y eficaz coordinacién de acciones, gestiones e inversiones con Organismos Publicos de iguales
fines. Ademas se ha ido nominando en cada SERMIa del pais un encargado regional de asuntos
indigenas, con el objetivo de transmitir y bajar informacion a las regiones. Respecto a las metas
establecidas por el Servicio en materia de Medio Ambiente, Territorio, Participacion Ciudadana, se
destaca un cumplimiento efectivo de las mismas de un 100%, tal es el caso del Sistema de
Seguimiento Ambiental, herramienta de apoyo a la gestién interna, estructurada a partir de la
experiencia acumulada en la construccion, cierre y operacion de los proyectos. Esta herramienta
permite obtener informacion actualizada y oportuna sobre el estado de avance, efectividad y
cumplimiento de las medidas ambientales establecidas y asi entregar a la ciudadania un servicio
de infraestructura mas sustentable. De un total de 7 proyectos se ejecutaron 6.

Incorporacion de la prevencion de riegos en el ciclo de vida de la
infraestructura:

En la promocion y ejecucion de acciones por mantener en forma permanente condiciones
adecuadas de higiene y seguridad, la DGOP proporciona apoyo a la gestion del MOP, a través del
disefio y proposicién de politicas, normas, sistemas, programas y procedimientos orientados a
disminuir los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, para salvaguardar la
integridad fisica y siquica de nuestros funcionarios, en el marco de la legislacién vigente, como
asimismo supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento de las obligaciones de prevencion de
riesgos establecidas por la Autoridad, tanto por parte de los Servicios MOP como de las empresas
contratistas que ejecutan obras para el Ministerio, respecto de lo cual es posible indicar los
siguientes resultados:

Se efectuaron tareas de supervision, coordinacion y evaluacion del cumplimiento de las
directrices, objetivos y metas del Programa de Prevencion de Riesgos MOP, en las diferentes
Direcciones y SEREMIAS.

Tanto la tasa de siniestralidad temporal, como la tasa de accidentalidad del MOP se mantuvo el
2008 en valores por debajo de los habituales, producto de las gestiones y los lineamientos
entregados a las Direcciones Nacionales y SEREMIS, logrando valores de 50 dias y 2,84%
respectivamente, cumpliendo el objetivo de superar las metas de 50% y 3,25% respectivamente,
propuestas para el periodo, conforme se muestra en el siguiente gréfico:




Tasas de Siniestralidad y Acidentalidad

2,84
accidentalidad

3,25

2008 49,90
siniestralidad

40,26

En el area de Salud Ocupacional, la coordinacién y controles realizados, a nivel central como en
regiones, ha permitido mantener un alto nivel de eficiencia de respuestas a las solicitudes de
atencion, generadas en los diferentes programas que maneja este Departamento, es asi, como en
el programa de orientacién médica se cumplié por sobre el 90% de las atenciones para los
funcionarios MOP, en el nivel central. A nivel nacional, a través del Programa de Salud
Preventivo Ocupacional, se aplicaron 2361 baterias de examenes a igual nimero de
funcionarios MOP, correspondientes a 1706 hombres y 655 mujeres, con examenes especificos
segun el riesgo de salud al que se expone el funcionario en su actividad;

En relacion con las obligaciones que afectan al MOP en los contratos, se realiz6 una nueva
actualizacion de las bases de Prevencién de Riesgos Laborales para Contratos MOP,
incorporando mejoramientos derivados de las experiencias de las fiscalizaciones realizadas por
expertos MOP, para lograr un mejor control de las obligaciones que genera la Ley N° 20.123, Ley
de Subcontratacion;

En relacion a la responsabilidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones generadas por la
legislacion vigente en los contratos, se mejoro la cobertura de visitas a contratos para el control de
cumplimiento de las obligaciones de prevencion de riesgos por parte de las empresas contratistas;
de 479 contratos fiscalizados el afio 2007 se aumentd a 583 fiscalizaciones realizadas el 2008,
con un resultado de 43,3% de cobertura de fiscalizacion, muy por encima del 30% propuesto como
meta para este afio.

Se mantuvo la participacion activa de los funcionarios en los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad (mas de 80 en todo el pais) y el respaldo de autoridades de Servicio para el
mejoramiento de ambientes de trabajo;

Materializacion del 100% de los proyectos de mejoramiento ambientes laborales del Plan de
Prevencion de Riesgos comprometido para el afio.
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3. Desafios 2009

Para el afio 2009, la DGOP a través de las areas que la conforman, se ha planteado, entre otros, los
siguientes desafios:

3.1.

3.2

Modernizacion transversal y gestion estratégica:

Medicion y seguimiento de una cuadro de mando integral para el MOP, que permita el monitoreo
de los objetivos estratégicos definidos a nivel ministerial.

Participacion en la elaboracion de un anteproyecto de ley de modificacion a ley organica del MOP,
de tal forma que en ella se vean reflejados los principios orientadores de la modernizacion
ministerial, esto es, la separacion organizacional de las funciones de planificacién, ejecucion y
fiscalizacion.

Como un aspecto relevante de adecuacion interna, conforme a lo prescrito por el Articulo 34 de
Ley 20.313 y a los nuevos desafios encomendados a esta Direccion General, se encuentra en
desarrollo un trabajo de redefinicion y flexibilizacion de las profesiones y atributos para integrar la
planta de la Direccion, que debera concluir con la modificacién del actual DFL.

Formas modernas y eficientes en gestion de infraestructura:

Continuar con el disefio e implementaciéon de una vision integrada de gestién de proyectos,
modernizando los procesos de disefio, construccién, mantencién y explotacion de las obras bajo
un enfoque que incorpore nuevas técnicas, metodologias, practicas de trabajo, mejoramiento de
procesos y nuevas tecnologias que incluye: la puesta en marcha de Oficinas de Gestion de
Proyectos y Contratos (Project Management Office-PMO), implementacion de una gestion de
clase mundial para el manejo de los activos en infraestructura;

Continuar con el establecimiento de una metodologia para fijar, evaluar y actualizar los estandares
de servicio por tipologias de obras del MOP, iniciada durante el afio 2008;

Bajo la misma modalidad (diagndstico, redaccion interna, socializacion y acuerdos MOP,
socializacion externa), se tratara el Reglamento de Consultorias, manteniendo la metodologia de
trabajo con las Direcciones Operativas del MOP;

Integracion Asesoria Juridica directa a la Subdireccion de Gestion de Proyectos, generando una
Unidad de Analisis de Gestion de Contratos;

Elaboracién de Manual de Procedimientos de Gestidn Integrada de Proyectos para el MOP,
radicada en la Subdireccion de Gestion de Proyectos de la DGOP, con una metodologia de
administracion en base a Matriz de Riesgo, sobre la cual se esta desarrollando el Componente del
Programa de Modernizacion, en lo que a la Gestion Integral de Proyectos se refiere, tanto de
Obras como Consultorias;

Realizacién de seminario internacional sobre calidad de servicio de obras de infraestructura,
orientado a intercambiar practicas a nivel nacional e internacional sobre metodologias y sistemas
de trabajo;
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3.3.

3.4.

Fortalecer los mecanismos de fiscalizacién y control para el cumplimiento de los estandares de
servicio de las obras publicas del MOP, a través de la generacion y aplicacion de mecanismos y
metodologias de apoyo a la funcion y resguardo de los derechos de los usuarios, disefiando las
bases de operacién de la entidad reguladora y fiscalizadora;

Seguir desarrollando un modelo tipificado de calidad de servicio para su incorporacion en futuros
contratos para gestionar los distintos tipos de obras como Hospitales, Aeropuertos, Obras Viales
Concesionadas, Aguas Lluvia, Conectividad Austral, entre otras;

Ejecutar un programa de fiscalizacién de obras de aeropuertos;

Implementacion de nuevo sistema de fiscalizacion en obras viales interurbanas y urbanas;
Desarrollo de un Modelo de evaluacion de calidad de servicio producida;

Desarrollo de una metodologia de evaluacién de impacto de Convenios Complementarios en los
Niveles de Servicio y estructuras tarifarias de las obras concesionadas;

Desarrollo del modelo de atencion y gestion de reclamos del ente fiscalizador y su vinculacién con
el MOP y prestadores de servicio.

Sistema de Contratacion:

Implementar la fase de redaccion final de modificaciones a Reglamentos de Obras, de acuerdo a:
Socializacion y acuerdo a nivel interno de las modificaciones, alcance y objetivos incluyendo a las
Direcciones Operativas, Fiscalia y Direcciéon de Contabilidad y Finanzas (DCyF), incluyendo a las
Asociaciones de Funcionarios con el objetivo de obtener un borrador del Reglamento de Contratos
“version MOP”. Socializacién a nivel externo, aplicable a la Camara Chilena de la Construccion
(CCHC), con el mismo objetivo, recibir observaciones para su puesta en marcha, considerando en
esta instancia todas las observaciones recogidas, con el fin de redactar la version final que debera
ser remitida a la Contraloria General de la Republica (CGR);

Actualizacion de procedimientos de los principales procesos del Registro de Contratistas y
Consultores;

Continuar con el trabajo de calificaciones a los contratos terminados de contratistas y consultores,
para poder efectuar un control del proceso de calificacion por parte de las Direcciones Operativas,
tanto a Nivel Central como Regional.

Desarrollo y validacion de propuesta final de modificacion global de los Reglamentos de Contratos
de Obras y Consultorias, que incluyan etapas de diagnéstico, propuestas, difusién y validacién de
la propuesta definitiva con todas las Direcciones Operativas, lo que se recoge en la planificacion
de actividades del periodo 2008 — 2009, como parte de las iniciativas contempladas en el
programa de modernizacion.

Incorporaciéon de tecnologias de informacion en los procesos de gestion del
MOP:

En relacion a las tecnologias de informacién y telecomunicaciones la DGOP, se ha planteado un cambio
de orientacion a nivel estratégico, poniendo el énfasis en la prestacion de servicios de calidad para los
usuarios MOP de los servicios informaticos. Para el logro de este desafio se han definido las siguientes
lineas de trabajo:
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Entrega de Tecnologia de vanguardia aplicada a los procesos MOP: Se desarrollaran 32 iniciativas
tecnoldgicas relativas a mantencién y mejoramiento de los sistemas actuales y el disefio o la
construccion de nuevos sistemas de informacion, que se encuentran agrupadas en cuatro niveles:

a)

3.5.

Primer Nivel - Mantencién de Sistemas Legados: Contempla incrementar el rendimiento y/o
implementar mejoras requeridas por los usuarios en los sistemas transversales desarrollados por
el Ministerio, destacandose la mantencion al sistema de administraciéon financiera (SAFI), al
Sistema de Seguimiento de Documentos Ministerial (SSD) y el mejoramiento del sistema de
Oficina de Informacion de Reclamos y Sugerencias(OIRS), en orden a dar cumplimiento a la Ley
20.285 y modificaciones a los sistemas y procesos de apoyo a Gobierno Transparente.

Segundo Nivel - Desarrollo de nuevos sistemas: Contempla iniciativas que buscan modernizar el
sistema, entregando nuevas herramientas de apoyo a los procesos, con nuevas tecnologias que
permitan mejorar la eficiencia y eficacia del trabajo del Ministerio. Destacan en este ambito un
nuevo Portal MOP orientado hacia las necesidades de informacion y servicios de la ciudadania, el
desarrollo de un Sistema de Expropiaciones que mejore la gestidn, unifique y centralice la
informacién a partir del 2010; construccién de Portales en linea para todos los Servicios;
implementacion de Portal de Pagos integrado con la Tesoreria General de la Republica, facilitando
asi la interaccién con la ciudadania y sector privado; creacién de un Sistema para la Gestion de
Mantencion, que apoye los procesos de conservacion de la infraestructura publica vial; disefio de
un Sistema de Gestion Documental, que involucre todo el proceso desde el manejo de
documentos, gestion y control, iniciativa que permitird la interoperacion entre nuevos y antiguos
sistemas.; Plataforma de Fiscalizacion de Obras con procesos para apoyar mejor la fiscalizacion, a
través de nuevas tipologias de obras.

Tercer Nivel - Implementacién Metodologia de Gestion del Cambio en Proyectos: destacan las
siguientes iniciativas: Proyecto GIP!; implementacion de una PMO (Project Management Office)
para la gestion de proyectos Tecnoldgicos (TIC) de la Subdireccidn, asi como aquellos
comprometidos bajo el ambito de Gobierno Electrénico, una iniciativa pionera en conjunto con la
Secretaria Ejecutiva de Estrategia Digital; ejecucion de un Programa de Capacitacion Técnica,
orientado a mantener al personal actualizado en relacién a los lineamientos tecnoldgicos y
metodologia;

Cuarto Nivel - Integracion de Aplicaciones Actuales: Orientado a mejorar la calidad de la
informacién integrando procesos e informacion de distintos sistemas, como la identificacion de
Fondos y Modificaciones Presupuestarias, iniciativa de Gobierno Electronico, orientada a
Interoperar con MIDEPLAN; incrementar el nivel de integracion entre diferentes sistemas: de
Administracion Financiera (SAFI) - Exploratorio, y Financiero Contable (SICOF); Control de Bienes
— Financiero Contable y de Recursos Humanos - de Remuneraciones

Incorporacién de vision territorial, ambiental y participativa en los servicios de
infraestructura:

En cuanto a la gestion ambiental, territorial y participacion ciudadana (ATP), se pretenden
desarrollar los siguientes estudios:

1 Descrito en el punto 2.4.
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Gestion Ambiental: Estudio de Eficiencia Energética en Proyectos de Edificacion Publica, para
desarrollar instrumentos de apoyo en la preparacion y evaluacion de los disefios y construccion de
edificios publicos, con el objeto de facilitar la incorporacidn de criterios de Eficiencia Energética en
el ciclo de vida de los proyectos; Estudio de ruido con la finalidad de atender a cabalidad el efecto
del impacto que éstos producen en el medio, buscando una relacion arménica con los recursos
naturales y el mejoramiento de la calidad de vida para la comunidad; Disefio e implementacion de
una Plataforma Informatica del Sistema de Seguimiento Ambiental de Proyectos MOP con
calificacion ambiental, orientado a fortalecer la implementacion del Sistema de Seguimiento
Ambiental de Proyectos, para disponer de informacién permanente en linea, actualizable y
oportuna sobre el estado de avance, cumplimiento y efectividad de las medidas ambientales
establecidas para los proyectos de Infraestructura del Ministerio, en las respectivas Resoluciones
de Calificacion Ambiental (RCA);

Gestion Territorial: Dar continuidad al Comité Técnico Territorial, desarrollando la tematica
territorial y elaborando herramientas e instrumentos para facilitar la toma de decisiones en planes,
programas y proyectos; validacion de la metodologia de enfoque territorial en casos pilotos, Red
Interlagos y Conectividad Austral, generando un documento con la experiencia técnica como
apoyo a las Direcciones Ministeriales. Este trabajo, implica dar forma de Plan a los casos pilotos,
en coordinaciéon con la Direccién de Planeamiento (DIRPLAN), validar los instrumentos para
mejorar la gestion de los proyectos en términos territoriales (identificacion de impactos territoriales,
procedimientos de coordinacion interna y externa, etc.) y desarrollar metodologia de evaluacion
territorial en relacion a determinar si los objetivos de las inversiones son coherentes con los
resultados que se esperan, constituyendo asi un insumo para mejorar el sistema a partir de las
dos grandes etapas definidas: planificacion y/o gestion territorial;

Participacién Ciudadana: Desarrollo de Politica de Participacién Ciudadana, con el objeto de
generar una primera propuesta a ser validada por las autoridades y el Comité de Participacion
Ciudadana en la primera reunion anual. Para el segundo semestre 2009, esta planificado el
proceso de difusion e informacién de la misma;

Asuntos Indigenas: En concordancia con el Instructivo Presidencial y su Plan de Trabajo, se ha
fijlado como meta: Contar con Catastro de obras e iniciativas Ministerio de Obras Publicas que
afecten o beneficien directa o indirectamente a pueblos indigenas, con el objetivo de realizar el
seguimiento de algunas obras e iniciativas, de manera de cautelar la politica indigena del MOP;
elaboracion de un documento que se constituya en el marco rector de la politica indigena del
Ministerio, el que deberia estar terminado para el mes de Abril 2009; plan de Capacitacién a
funcionarios MOP que se relacionen directa o indirectamente con asuntos de relevancia indigena,
las que se impartiran a nivel central y regional y coordinacion y gestién de iniciativas relevantes en
asuntos indigenas del MOP, tales como: Plan de Infraestructura para las Comunidades Indigenas
en territorios rurales, para la conectividad; Manual de sefializacion vial con pertinencia indigena;
Coordinacién con MIDEPLAN, DIRPLAN vy Direccién de Obras Hidraulicas (DOH), para
reelaboracién de requisitos establecidos para la creacion de un Plan de Infraestructura para las
comunidades indigenas, tales como agua potable rural.
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3.6.

Incorporacion de la prevencion de riegos en el ciclo de vida de la
infraestructura:

Respecto a Prevencion de Riesgos, se plantean desafios tales como:

Mantener la tasa de cotizacidn adicional que cancela el MOP a la ACHS en 0.34%: durante el afio
2009 corresponde la evaluacion de la siniestralidad MOP, de acuerdo a los establecido en el
D.S.N° 67 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de cuyo resultado depende que la
cotizacion adicional baje, suba 0 se mantenga, de acuerdo a las tasas de siniestralidad que ha
tenido el MOP en los ultimos tres periodos consecutivos;

Lograr la re-certificacion del SHSMAT de la DGOP de acuerdo a la Norma ISO 9001:2000, este
sistema superd en forma exitosa durante el afio 2008 la auditoria de mantencién;

Lograr superar el 40% de cobertura de fiscalizacion a contratos de ejecucion de obras MOP:
Durante el afio 2009 el MOP tendra un aumento significativo del nimero de contratos que se
ejecutaran, en virtud de los programas de generacién de empleo, establecidos por el Gobierno,
por tanto es un desafio mantener la cobertura de fiscalizacion, con un aumento de visitas a
contratos;

Fortalecer la aplicacion de conceptos ergondémicos en las diferentes actividades o funciones que
se desarrollan en el MOP, mediante la generacion de material educativo, realizacion de talleres y
cursos sobre el tema;

Realizar ejercicio de evacuacion edificio MOP, en el marco del Plan de Emergencia y Evacuacién
del edificio central MOP, aprobado en Noviembre del afio 2008.
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* Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

- DFL MOP N° 850 DE 12.09.1997 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 15.840, Organica del Ministerio de Obras Publicas, establece las atribuciones de
la Direccién General de Obras Publicas.

- DL N° 249 de 31.12.1973 y sus modificaciones, fija las remuneraciones del Sector
Publico.

- Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo, régimen integral que regula la vinculacion con el
Estado de los funcionarios, empleados o servidores publicos.

- Ley N° 19.880, Ley de Procedimientos Administrativos.

- Ley N° 19.886, Ley de Compras Publicas

- Ley N° 19.882 que regula nuevas politicas de personal para funcionarios.

- Ley N° 19.553 que concede asignacién de modernizacion para los Servicios Publicos.

- Misioén Institucional
‘Normar, fiscalizar y resolver aspectos técnicos y de gestion en infraestructura publica,
potenciando politicas transversales que permitan entregar bienes y servicios de
infraestructura eficaces y eficientes destinados al desarrollo sustentable del Pais”.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Aiio 2008

Numero Descripcion

1 Programa de Fortalecimiento Institucional MOP
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Mejorar la provision de politicas y normas en infraestructura, a través de las areas transversales del Servicio.

2 Mejorar el proceso de desarrollo de los procesos de gestion de infraestructura y servicios del MOP mediante la
fiscalizacion y evaluacion de los mismos.

3 Mejorar la eficiencia en los servicios tecnolégicos, asesoria técnica, informacion y comunicacion de caracter transversal
mediante un buen uso de los recursos disponibles.

4 Contribuir a la coordinacion de las transformaciones organizacionales transversales requeridas para mejorar la
coordinacion, eficacia, eficiencia del MOP, a través de politicas claras.

5 Lograr estandares de eficiencia de clase mundial en el uso de los recursos de inversion y operacién, a través de los

procesos internos.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

1 Sistema de Registro de Contratistas y Consultores
e Certificacion de Empresas y personas naturales Contratistas y Consultoras
habilitadas para operar con el MOP vy otras Instituciones Publicas, conforme a los
requisitos establecidos en los Reglamentos correspondientes
*  Asesoria y Supervision de los procesos de licitacion de obras, consultorias y

asesorias de inspeccion técnica 1.4
«  Mejoramiento de las normativas relacionadas con los aspectos técnicos, legales y
financieros de las Empresas Privadas y personas naturales que participan en la
infraestructura publica.
2 Sistema integral de infraestructura computacional, informéatica y telecomunicaciones del MOP
e Mantencién y aseguramiento en la continuidad operacional de los servicios y
sistemas que operan en el Data Center Ministerial
e Monitoreo de los servicios asociados a la plataforma de comunicaciones de datos y 934

telefonia del MOP para garantizar una adecuada disponibilidad de los mismos
«  Disefio, desarrollo e implementacion de las aplicaciones informaticas transversales
e Soporte informatico y de telecomunicaciones a Nivel Central

3 Sistema de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional

e Crear instancias de capacitacion, difusion, supervision y asesorias en Prevencion de
Riesgos y Salud Ocupacional tanto a nivel Institucional como en obra.

*  Generacion de Politicas de Prevencion de Riesgos para el MOP.

e Generacidn de Bases de Prevencion de Riesgos para Contratos de ejecucion de
obras del MOP.

¢ Plan Anual de Prevencion de Riesgos del MOP.

e Programa Anual de Salud Ocupacional del MOP. 4

«  Programa de Difusion de materias de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional

e Plan de Emergencia y Evacuacién edificio MOP.

e Manual de Prevencion de Riesgos y Reglamento Interno de orden Higiene y
Seguridad del MOP.

¢ Auditorias de control de cumplimiento de aplicacidon de politicas, procedimientos,
planes y programas de Prevencidn de Riesgos establecidos por la autoridad

4 Sistema de Control de Contratos de Obra y Contratos de Consultoria
e Creacion y actualizacion de normas reglamentarias y de procedimientos
«  Control y seguimiento de obras seleccionadas sobre la base de sus caracteristicas y 4
envergadura

e Control de Licitaciones de Obras y Estudios

5 Normas y estandares en materias Medio Ambientales, de Territorio y de Participacion
Ciudadana para las obras de infraestructura MOP
¢ Normas y estadndares en materia ambiental y de participacion ciudadana para los
planes, programas y proyectos del MOP. 4
e Estudios para profundizar areas tematicas en ambiente, territorio y participacion
ciudadana
*  Asesoria experta en materias de territorio, participacion ciudadana y ambiente
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Autoridades Ministeriales

3 Otros ministerios y servicios Publicos

5 Empresas Contratistas y Consultoras

7 Trabajadores de empresas contratistas

9 ONGs

11 Autoridades MOP Regionales
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b)

Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

SUBSECRETARIO

DIRECCION GENE DIRECCION GENERAL™

DE OBRAS PUBLICAS DE AGUAS

DIRECCION DE . DIRECCION DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS PLANEAMIENTO

DIRECCION DE DIRECCION DE
O. PORTUARIAS VIALIDAD

DIRECCION DE
0. HIDRAULICAS

DIRECCION DE DIRECCION DE
AEROPUERTOS ARQUITECTURA

COORDINACION DE CONCESIONES

DE OBRAS PUBLICAS

Secretarias
Regionales
Ministeriales

INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA

SUPERINTENDENCIA DE

SERVICIOS SANITARIOS
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=Organigrama Direccion General de Obras Publicas

DE CONTROL
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora General de Obras Publicas Sonia Tschorne Berestesky
Jefe de Gabinete Cristian Rodriguez Binfa
Jefa Departamento Registro de Contratistas y Consultores Erika Vélez Pefialoza

Jefe Departamento Prevencion de Riesgos Luis Gonzalez Rocuant
Secretario Ejecutivo de Medio Ambiente Pablo Badenier Martinez
Subdirectora de Informatica y Telecomunicaciones Patricia Contreras Alvarado
Subdireccion de Gestion de Proyectos de Consultoria y Obras Camilo Sanchez Delgado
Jefe Departamento Administracion y Presupuesto Cristian Barra Cid

Auditoria Interna Marcela Diaz Escobar

Por Decreto N° 331 del 20 de Mayo 2008 se designa a Sonia Leonor Tschorne
Berestesky Directora General de Obras Publicas.
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Anexo 2: Recursos Humanos
d) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva aio 20082 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
Tipo d o —m —m
LR e eoofra MUJERES HOMERES TOTAL
B Flanta &1 59 120
B Contrata a5 126 224
W Codigo del Trabajo 0 0 o
W Honorarios asimilados a grado 4] 0 0
W lornales Perrmanentes 0 ] 2]
TOTAL DOTACION EFECTIVA 154 154 353

N~ de funcionarios por sexo

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al cédigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2008. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a
suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
01— . :
Estamentos MUJERES HOMERES TOTAL
Directivos profesionales 2 2 4
| Directivos no profesionales 1 0 1
m Profesionales 3z 26 58
| Técnicos 10 7 17
m Administrativos 101 102 203
m Auxiliares 10 54 ]
Personal afecto a Leyes Nos.15.076 y 19.664 3 3 &
TOTAL DOTACION EFECTIVA 154 194 353

H" de funcionarios por sexo




Dotacion Efectiva afio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupos de edad MUJERES HOMERES TOTAL

W 24 afios & menos 4] 5 5

W 25 - 34 afios 15 18 33

W 35 - 44 afios 35 33 74

W 45 - 54 afios S0 40 S0

W55 - 59 afios 44 37 g1

W 60 - 64 afios 13 46 54

65 yméas afios 2 ] 11
TOTAL DOTACION EFECTIVA 154 194 353

N® de funcionarios porsexo




e) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Avance*

2007 2008 izt

Formula de Calculo

1. Dias No Trabajados

(N° de dias de licencias médicas, dias

Promedio Mensual Nimero de dias no administrativos y permisos sin sueldo afo 1.9 1.65 114.5
trabajados por funcionario. t/12)/Dotacion Efectiva afio t
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 42 133 571
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t ) ’ ’ ’
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
. . (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién
Funcionarios jubilados Efectiva afio {100 0.3 0.3 95.8
. Funcionarios fallecidos (N° de funC|onar|o§ fallgmdgs afio t/ Dotacién 05 0.8 i
Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
. . . (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos
0 con incentivo al refiro al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 & e A
o0 otros retiros voluntarios (N° de retlros.c')tros retllros v~olur1tar|os afio t 2.1 42 50.0
Dotacion efectiva afio t)*100
. (N° de funcionarios retirados por otras causales
Otros afo t/ Dotacion efectiva afio t)*100 08 = [
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 11 06 1833

funcionarios

funcionarios en egreso afio t)

3 La informacion corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular este avance es necesario,
considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y sefialado en las instrucciones.

27



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . .
Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de la (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0.0 ni A
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 11.8 11.0 92.9 A
del N° efectivo de funcionarios t)*100
contratados.
4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 64.5 81.0 125.6 A
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0.0 0.0 . A
respecto a la Dotacion Efectiva. afo t) *100 i i :
4.3 Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/
L o 0 - . N 44 2.8 64.3 A
para capacitacién por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)
5. Grado de Extension de la Jornada
FIEIEG O 231 66 1 (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 49 91 53.8 D
O IS (el RS e afio t/12)/ Dotacién efectiva a%ot . . .
funcionario.
. = Lista 1 %
6. Evaluacion del Desempefio® de Funcionarios 97.9 97.73 100.2 A
Distribucion del personal de acuerdo a dL'ita 2 21 199 1035 D
los resultados de las calificaciones del E_ tun;lonar:;)s
ersonal. Ista o
P de Funcionarios 00 028 00 D
Listad %

de Funcionarios
Nota: El Anexo 2 Recursos Humanos (dotaciéon de personal e indicadores de gestion de Recursos Humanos, agrupa a la
Direccion General de Obras Publicas y la Coordinadora de Fiscalizacién de Obras Publicas), por depender esta Ultima de la
primera.

5 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
6 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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* Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Presupuesto Global de la Direccién General de Obras Publicas.

Cuadro 2
Presupuesto Global DGOP 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal Corriente” 8.476.276
11.422.769
Endeudamiento® De Capital® 3.252.254
393
Otros Ingresos 0 Otros Gastos™! 58.928
1.751.371
TOTAL TOTAL 11.787.458
13.174.533
Presupuesto DGOP 0209.
Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 6.443.801 Corriente! 6.681.325
Endeudamiento? 0 De Capital® 82.761
Otros Ingresos 4 354.214 Otros Gastos® 23.582
TOTAL 6.798.015 TOTAL 6.787.668

7 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

8 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

9 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05, cuando
corresponda.

10 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

11 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Presupuesto PFI1 0214

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
. —
Aporte Fiscal 4.046.982 Corriente 854,507
Endeudamiento? 0 De Capital® 3.158.648
Otros Ingresos 4 1.366.242 Otros Gastos® 35.346
TOTAL 5.413.224 TOTAL 4.078.501
Presupuesto CFOP 0215
Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
i i 1
Aporte Fiscal 931.986 Corriente 910.445
Endeudamiento? 393 De Capital® 10.846
Otros Ingresos 4 30915 Otros Gastos® 0
TOTAL 963.294 TOTAL 921.291
Nota:

El Anexo 3 “Recursos Financieros” agrupa la informacion correspondiente a la DGOP, Programa de Modernizacion Ministerial
(PFI1), y Coordinadora de Fiscalizacién de Obras Publicas (CFOP), por depender de la primera.
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b) Resultado de la Gestién Financiera.

Ingresos y Gastos Devengados 2007-2008 y Ppto. 2009 Global

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2007 - 2008, y Ley de Presupuestos 2009
o - Monto Ley de
Monto Afo 2007 Monto Aiio 2008 Presupuestos
Denominacion MS [1] M$ Afo 2009 M$
INGRESOS 5.361.675 11.600.588 12.347.799
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 5103 5.923 5,682
INGRESOS DE OPERACION 0 0 201.372
OTROS INGRESOS DE OPERACION 170.766 171.365 10.543.338
APORTE FISCAL 5.162.620 11.422.769 3717
VENTAS DE ACTIVOS NO
FINANGIERCS 0 531 1.587.690
ENDEUDAMIENTO 0
SALDO INICIAL DE CAJA 0 0 0
GASTOS 5.206.473 11.787.460 12.347.799
GASTOS PERSONAL 4.032.538 6.113.091 6.961.492
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 859.221 1.871.545 2.935.453
PRESTASIONES DE SEGURIDAD
SOEAL 21.276 457.746 31.169
TRANSFERCI)ENCIAS CORRIENTES 16.261 33.895 38.232
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
R 48.163 3.121.610 2.026.037
INICIATIVAS DE INVERSION 229.015 130.644 348.416
SERVICIO DE DEUDA 0 58.929 1.000
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 6.000
RESULTADO 155.202 -186.873 0
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Ingresos y Gastos Devengados 2007-2008 y Ppto. 2009 DGOP.

Denominacion

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS DE OPERACION
APORTE FISCAL

VENTAS DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTASIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

INICIATIVAS DE INVERSION
SERVICIO DE DEUDA
SALDO FINAL DE CAJA
RESULTADO

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009 DGOP

Monto Aiio 2007

M$ 6
5.361.675

170.766
5.162.620

5.206.473

4.032.538
859.221

21.276
16.261

48.163
229.015
0
0
155.202

Monto Ao 2008

6.619.231

168.976
6.443.801

531
0

6.787.668

4.843.086
1.346.598

457.746
33.895

15.633
67.127
23.583
0
-168.437

Monto Ley de
Presupuestos
Ao 2009 M$

8.407.668

201.372
8.191.897

3717
5.000

8.407.668

5.873.361
1.247.101

31.169
38.232

863.389
348.416
1.000
5.000
0
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Ingresos y Gastos Devengados 2007-2008 y Ppto. 2009 PFI.

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados aiio 2008, y Ley de Presupuestos 2009
. Monto Ley de
Denominacion Honio Ao 2008 Presupuestos Afio 2009 Notas
M$6 MS
INGRESOS 4.048.978 3.257.225
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1996 0
APORTE FISCAL 4,046,982 1669535
ENDEUDAMIENTO 1587.690
SALDO INICIAL DE CAJA 0 0
GASTOS 4.078.501 3.257.225
GASTOS PERSONAL 442,301 532,057
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 42,186 1562.520
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 3.005.131 1.162.648
INICIATIVAS DE INVERSION 63517 0
SERVICIO DE DEUDA 35.346 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0
RESULTADO -29.523 0




Ingresos y Gastos Devengados 2007-2008 y Ppto. 2009 CFOP.

Denominacion

INGRESOS

OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTE FISCAL
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
SALDO FINAL DE CAJA

RESULTADO

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afio 2008, y Ley de Presupuestos 2009

Monto Aiio 2008
M$6

932.379

393
931.986
0

921.291

827.684
82.761
10.846

0
11.088

Monto Ley de
Presupuestos Ao 2009 M$

682.906

0
681.906
1.000

682.906

556.074
125.832
0
1.000

Notas
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DGOP

» La Direccién General de Obras Publicas, durante el afio 2008 ejecuté su Presupuesto corriente en
un 99.85%, manteniendo la eficiencia alcanzada en los diferentes Departamentos y Unidades que
componen la DGOP.

» Las Iniciativas de Inversiones de la DGOP, se ejecutaron en un 55% del presupuesto definido para
el afio 2008.

» Los programas transversales incorporados en el presupuesto 2008 alcanzan un 92% de ejecucion
con respecto a los recursos inicialmente definidos por sus contratos, el detalle es el siguiente.

* Administracién Fondo de Innovacion Tecnoldgica.
Este programa inicialmente no conté con recursos para el 2008.

* Administracion Sistema de Contratistas y Consultores.
Se contemplaban gastos anuales de M$23.550, de los cuales se ejecutaron M$21.630,
lo que equivale al 92% del valor contratado, la diferencia esta incorporada en los saldos
comprometidos de la ejecucion presupuestaria 2008.

» Los estudios han alcanzado una ejecucion del presupuesto 2008 de un 48% con respecto a lo
presupuestado quedando el restante programado para el 2009.

Investigacion de indicadores de Conflictos Ambiental, Territorial y Participacion en Obras MOP.
Proyecto iniciado el 2007, por un total de M$67.896. El afio 2008 se ejecuto el saldo
restante de M$33.793, proyectandose el 100% de su cumplimiento.

Anélisis Experimental de los sumideros de aguas lluvias del Manual de Carreteras.

El proyecto se inicié el 2007 por un valor de M$20.265, quedando un arrastre para el afio
2008 de M$8.108, lo que arroja como resultado un 100% de cumplimiento.

Anélisis de Conectividad Argentina-Chile
Los fondos de este estudio fueron asignados en el mes de diciembre del afio 2008, aun se
encuentra en tramite el traspaso de dicho estudio ascendente a M$52.500.

> En lo referente a la ejecucion presupuestaria por objetivo estratégico, éstos representan el 44%
del presupuesto, viéndose afectado por el desarrollo de proyectos de informatica en otro programa
presupuestario.

INGRESOS:

Actualizados los ingresos devengados del afio 2007, éstos resultan inferiores en un 27% a los percibidos
el afio 2008, en que el aporte fiscal, que representa el 95% de los ingresos, muestra un aumento para el
afio 2008 en un 25% y un saldo inicial de caja equivalente a M$178.784.

GASTOS:

Durante el afio 2008 se refleja un aumento en el gasto total en un 30.37%, en que el gasto en personal,
que representa un 71.35% de éste, aumentd en un 20% globalmente, la adquisicidn de bienes y servicios
de consumo aumento6 en un 56.72%. La ejecucion de inversién se cumple en un 97% contemplando solo
los proyectos en ejecucion.
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PFI
» La Direccién General de Obras Publicas, en su “Programa de Fortalecimiento Institucional” durante
el afo 2008 ejecutd su Presupuesto corriente en un 75%.
» Las Iniciativas de Inversion del Programa de Fortalecimiento Institucional en el afio 2008, se
ejecutaron en un 75% el presupuesto definido inicialmente.

« Analisis de Modelo de Fiscalizacidn por Niveles de Servicio.
Este programa inicialmente no cont6 con recursos para el 2008.
* Analisis Requerimientos de Infraestructura Vial y Ferroviaria Regiones VIl a X.
Se contempld un costo de M$150.000, de los cuales finalmente no se ejecutaron gastos
para el 2008 postergandose para el afio 2009.
* Andlisis y Disefio Metodoldgico para Medicion de Satisfaccion del Usuario de Obras
Publicas Viales.
Proyecto total con un valor de M$128.809, del cual, para el afio 2008 sélo se utilizaron
M$25.762, cumpliendo con su ejecucion anual en un 100% y dejando un saldo
programado para el 2009 de M$103.047.
* Anélisis y Disefio de Modelo de Gestion de Reclamos, consultas y Sugerencias de Obras
Publicas.
Proyecto del afio 2008 por un costo de M$18.000 en el cual, se cumplio su ejecucion en
un 100%.
* Anédlisis y desarrollo de Modelo de Evaluacién de Obras Publicas Concesionadas.
Cuenta con un Presupuesto de M$219.500 de los cuales se contemplaron M$19.755
para la ejecucion correspondiente al afio 2008, lo que equivale al 9% del avance total
del proyecto, cumpliendo con lo ejecucion anual en un 100%.

CFOP

La Direccion General de Obras publicas, en su “Programa de Fiscalizacion de Obras Publicas” durante el
afio 2008 ejecutd su Presupuesto corriente en un 100%, manteniendo la eficiencia alcanzada en los
diferentes Departamentos y Unidades que componen el CFOP.

Como primer afio que se incluye dentro del informe se considera para tales efectos la siguiente
informacion.

0 Ingresoy Gastos Devengados 2008.
0 Ley Presupuesto 2009.
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c¢) Comportamiento Presupuestario 2008.
= Comportamiento presupuestario Global.

Cuadro 4
Andlisis del Comportamiento Presupuestario de la DGOP en el aio 2008
Ingresos y
Presupuesto - -
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial’ P;(_esuguesto Gastos Piferencia Notas
inal> (M§)  Devengados (M$)
(M$) 15
INGRESOS 12.415.066  13.398.643  11.600.588 -224.110
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 54.474 0 -54.474
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 5.210 5210 5.923 713
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 145.426 145.426 171.365 25.939
REEMBOLSO POR LICENCIAS
01 MEDICAS 82.906 82.906 74.280 -8.626
99 OTROS 62.520 62.520 97.085 34,565
09 APORTE FISCAL 12.257.346  11.590.088  11.422.769 -167.319
01 LIBRE 1.121.910 7934629 6341877  5018.368
02 RESTO 0 3655459 5080.892 1425433
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 2.084 2.084 531 -1.553
03 VENTA DE VEHICULOS 2.084 2.084 0 -2.084
04 MOBILIARIO Y OTROS 0 0 56 56
05 MAQUINAS Y EQUIPOS 0 0 5 5
06 EQUIPOS INFORMATICOS 0 0 360 360
99 OTROS ACTIVOS NO FIN. 0 0 110 110
14 ENDEUDAMIENTO INTERNO 0 156.643 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 5.000 1.444.718 0
GASTOS 12.415.066  13.398.643  11.787.461  -1.611.182
21 GASTOS PERSONAL 6.526.148 6.301.252  6.113.091 -188.161
22 BIENES DE SERVICIOS Y CONSUMO 2.764.081 2420944  1.871.545 -549.399
2 P o SIONES DE SEGURIDAD 53.562 46459  457.746 -6.850
01 | 004 PRESTASIONES PREVISIONALES 53.562 53.562 46.713 -6.849
03 | 001 INDEMNIZACION DE CARGO FISCAL 0 296.021 296.020 -1
PRESTASIONES SOCIALES DEL
03 003 CooreiRoR 0 115013 115.013 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 33.895 33.895 33.895 0
01 Al SECTOR PRIVADO 33.895 33.895 0
500 INSTITUTO DE LA CONSTRUCCION 33.895 33.895 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 2.204.059 3.469.235  3.121.611 -347.624
03 VEHICULOS 17.089 19.089 19.089
04 MOBILIARIO Y OTROS 8.020 8.020 6.667 -1.353
05 MAQUINAS Y EQUIPOS DE OFICINA 3.776 3776 724 -3.052
06 EQUIPOS INFORMATICOS 962.274 1.989.500  1.784.404 -205.096
07 OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.212.900 1448850  1.310.727 138.123
31 INICIATIVAS DE INVERSION 827.921 185.102 130.644 -54.458 ¢
01 ESTUDIOS BASICO 590.345 161.526 109.015 52511
02 PROYECTOS 237576 23576 21.629 -1.947
34 SERVICIOS DE LA DEUDA 400 58.307 58.929 622
35 SALDO FINAL DE CAJA 5.000 465.312 0
RESULTADO 0 0 -183.873

1 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,079 para 2006 a 2007 y de 1,044 para 2007 a 2008.

2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

3 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

4 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorario asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.




= Comportamiento Presupuestario DGOP

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario aino 2008
Ingresos y
Presupuesto . .
. ) " Presupuesto Gastos Diferencia
7
Subt. Iltem Asig. Denominacién Inicial Finals(M$)  Devengados (M$) Notas
INGRESOS 5.695.409 6.997.097 6.619.231 -199.082
TRANSFERENCIAS
05 CORRIENTES 0 54.474 0 -54.474
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 5.210 5.210 5.923 713
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 145.426 145.426 168.976 23.550
REEMBOLSO POR LICENCIAS
01 MEDICAS 82.906 82.906 74.280 -8.626
99 OTROS 62.520 62.520 94.696 32.176
09 APORTE FISCAL 5.539.689 6.611.120 6.443.801 -167.319
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 2,084 2,084 531 -1.553
03 VENTA DE VEHICULOS 2.084 2.084 0 -2.084
04 MOBILIARIO Y OTROS 0 0 56 56
05 MAQUINAS Y EQUIPOS 0 0 5 5
06 EQUIPOS INFORMATICOS 0 0 360 360
99 OTROS ACTIVOS NO FIN. 0 0 110 110
15 SALDO INICIAL DE CAJA 3.000 178.783 0
GASTOS 5.695.409 6.997.097 6.787.668 -209.429
21 GASTOS PERSONAL 4.457.269 4.973.227 4.843.086 -130.141
BIENES DE SERVICIOS Y
22 CONSUMO 895.592 1.357.182 1.346.598 -10.584
PRESTASIONES DE
23 SEGURIDAD SOCIAL 53.562 464.596 457.746 -6.850
PRESTASIONES
01 004 PREVISIONALES 53.562 53.562 46.713 -6.849
INDEMNIZACION DE CARGO
03 001 FISCAL 0 296.021 296.020 -1
PRESTASIONES SOCIALES
03 003 DEL EMPLEADOR 0 115.013 115.012 -1
TRANSFERENCIAS
24 CORRIENTES 33.895 33.895 33.895
01 Al SECTOR PRIVADO 33.895 33.895 33.895
INSTITUTO DE LA
500 CONSTRUCCION 33.895 33.895 33.895
ADQUISICION DE ACTIVOS
29 NO FINANCIEROS 14.115 20.039 15.633 -4.406
03 VEHICULOS 8.441 8.441 8.441
04 MOBILIARIO Y OTROS 3.160 7.822 6.468 -1.354
05 e o Y FQUIPOS DE 2514 3776 724 3,052
31 INICIATIVAS DE INVERSION 237.576 121.575 67.127 -54.448
01 ESTUDIOS BASICO 0 97.999 45.498 -52.501
02 PROYECTOS 237.576 23,576 21.629 -1.947
34 SERVICIOS DE LA DEUDA 400 23.583 23.583
35 SALDO FINAL DE CAJA 3.000 3.000 0
RESULTADOS -168.437
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= Comportamiento Presupuestario PFI

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Ingresos y
. L Pres_u Puesto Pres_upuesto Gastos Diferencia
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial 7 Final8 Notas
Devengados (M$)9
(M$) (M$) M$
INGRESOS 5.596.747 5.464.511 4.048.978 -51.287
TRANSFERENCIAS
1 CORRIENTES 0 .
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 0 1.996 1.996
REEMBOLSO POR LICENCIAS
01 MEDICAS 0 32 32
99 OTROS 0 1.964 1.964
09 APORTE FISCAL 5.595.747 4.046.982 4.046.982 0
14 ENDEUDAMIENTO 156.643 0 -156.643
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1000 1.260.886 0
GASTOS 5.596.747 5.464.511 4.078.501  -1.386.010
21 GASTOS PERSONAL 1.080.225 489.822 442.321 -47.501
BIENES DE SERVICIOS Y
22 CONSUMO 1.750.003 976.776 442.186 1
ADQUISICION DE ACTIVOS
29 NO FINANCIEROS 2.175.174 3.438.350 3.095.131 -343.219
03 VEHICULOS 0 0 0
04 MOBILIARIO Y OTROS 0 0 0
MAQUINAS Y EQUIPOS DE
05 OFICINA 0 . 0
06 EQUIPOS INFORMATICOS 962.274 1.989.500 1.784.404 -205.096
07 PROGRAMAS INFORMARICOS 1.212.900 1.448.850 1.310.727 -138.123
31 INICIATIVAS DE INVERSION 590.345 63.527 63.517 1
01 ESTUDIOS BASICO 590.345 63.527 63.517 -10
02 PROYECTOS 0 0
34 SERVICIOS DE LA DEUDA 34.724 35.346 622
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 461.312 0
RESULTADO -29.523
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Subt.

08

09
15

21
22

29

35

Item Asig.

03
04

05

= Comportamiento Presupuestario CFOP

Cuadro 4

Analisis del Comportamiento Presupuestario aio 2008

Denominacion

INGRESOS

OTROS INGRESOS
CORRIENTES

APORTE FISCAL

SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS PERSONAL
BIENES DE SERVICIOS Y
CONSUMO

ADQUISICION DE ACTIVOS
NO FINANCIEROS

VEHICULOS

MOBILIARIO Y OTROS
MAQUINAS Y EQUIPOS DE
OFICINA

SALDO FINAL DE CAJA
RESULTADO

Presupuesto
Inicial 7

(M$)

1.122.910

1.121.910
1000

1.122.910

988.654
118.486

14.770

8.648
4.860

1.262
1.000

Presupuesto
Final8
(M$)

937.035

931.986
5.049

937.035

838.203
86.986

10.846

10.648
198

0
1.000

Ingresos y

Gastos Diferencia Notas
Devengados (M$)9
M$

932.329 26.259
393 393
931.986 0

0
921.291 -15.744
827.684 -10.519
82.761 4225
10.846 0
10.648 0
198 0
0 0

0

11.088
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d) Indicadores de Gestion Financiera.

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo™ Avance

. " Notas
Indicador medida 2007 2008 2009 2008 /2007

Nombre Indicador

[ N° total de decretos modificatorios
- N° de decretos originados en
leyes™ / N° total de decretos

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

(%) 58  58.33 0 100%

modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + 0
operacién por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva?s] (MS/DE) 1287 2262 0 s
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2416

programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + (%) 0.33 042 0 127%
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100

PO LS T C [Gasto en estudios y proyectos de

ﬁf\/‘g;’;ﬁfﬂﬁg;‘iﬁ°gg§ 4 Inverson'’ Gastodeoperacion (9 468 164 0 35%
i g (subt. 21 + subt. 22)[*100
operacion

12 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,079 para 2005 a 2007 y de 1,044 para 2006 a 2007.

13 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

14 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

15 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

16 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

17 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e)Transferencias Corrientes’s

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20081 Final 20082 Devengado Diferencia?!

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 33.895 33.895 0 0
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal - - - -
Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?2

TOTAL TRANSFERENCIAS 33.895 33.895 0 0

NOTA: La ley N° 19.367 de 1995, faculta al Ministerio de Obras Publicas para integrar y participar en la formacion y constitucion
de Corporaciones de Derecho Privado, autorizando efectuar aportes ordinarios y extraordinarios a dichas entidades. La
transferencia del afio 2008, se enmarca en los recursos autorizados para ello en la Ley 20.232 de Presupuesto del Sector
Publico para el afio 2008, y corresponde a la cuota anual que debe aportar como socio fundador y gestor del Instituto de la
Construccion.

18 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
19 Corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

21 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

22 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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f) Iniciativas de Inversiéon?

1. Nombre: Anélisis Experimental de los Sumideros de Aguas Lluvias del Manual de Carreteras

Tipo de iniciativa: Estudio Basico

Objetivo: Determinar la eficiencia de captacion de los sumideros recomendados por el Manual de
Carreteras para las condiciones de pendientes longitudinales, pendientes transversales y caudales mas
frecuentes de los caminos chilenos.

Beneficiarios: Direcciones ejecutoras de obras del Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de la Vivienda
y Urbanismo, Municipalidades.

2. Nombre: Investigacion de Indicadores de Conflictos Ambiental, Territorial y Participacion Ciudadana.
Tipo de iniciativa: Estudio Basico

Objetivo: integral la relacidn entre ambiente, calidad de vida y desarrollo productivo

Beneficiarios: Direcciones ejecutoras de obras del Ministerio de Obras Publicas, ciudadania

3. Nombre: Administracion Fondo de Innovacion Tecnolégica.

Tipo de iniciativa: Programa Permanente

Objetivo: Su objetivo principal es fomentar la investigacion tecnoldgica en materia de infraestructura
publica, la optimizacion de los recursos hidricos y la transferencia de tecnologias a los Servicios
dependientes del MOP, a través del Fondo de Innovacion Tecnoldgica.

Beneficiarios: Empresas Contratistas, Consultoras y Centros de de Investigacion y de Desarrollo
Tecnologico.

4. Nombre: Administracion de registro de Contratistas y consultores.

Tipo de iniciativa: Programa Permanente

Objetivo: Su objetivo principal es la implementacién de un sistema de calidad bajo estandares
internacionales

Beneficiarios: Empresas Contratistas, Consultoras y Unidad Registro de Contratistas

23 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2007
%

Ejecucion

Aiio 2008

Saldo por
Ejecutar

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion
Estimado?* Acumulada . Final Ao Ao 20082

Iniciativas de al afio 200825 21 A0 2008 * 0400

Inversion

() @ @@y (5) M= 4)- 5

Investigacion de
Indicadores de
Conflictividad
Ambiental, 67.986 37.393 55 37.393 37.393 100 0
Territorial y
Participacion en
Obras Publicas
Analisis
Experimental de los
sumideros de aguas 20.265 8.106 40 8106 8106 100 0
Lluvias del Manual
de Carretera
Analisis de
conectividad 52.000 0 0 0 0 0 52.000
ARGENTINA-CHILE
Administracion
sistema registro de
contratistas y 23.550 21.629 91 23.550 21.629 09 1.921
consultores.
Administracion
Fondo de
Innovacion 0 0 0 0 0 0 0
Tecnologica

24 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
25 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2007.

26 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2007.

27 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2007.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempeiio ano 2008

Producto
Estratégico

Certificacién de
las Empresas
Contratistas y
Consultoras

Difusion,
Capacitacion,
Supervision y
Control de la
Prevencion de
Riesgos y
Salud
Ocupacional

Regulacion,
estandarizacion
, gestiony
verificacién de
la incorporacién
de las variables
Ambientales,
Territoriales y
Participativas
enla
planificacion,
disefio y
ejecucion de
Planes,
Programas y
Proyectos de
Infraestructura
del MOP

Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de Presupuestos
afno 2008

Nombre Indicador

Porcentaje de
solicitudes de
inscripcion,
modificacion,
actualizacion y otros
efectuadas en un
plazo méximo de 20
dias habiles

Porcentaje de
contratos con
verificacion de
cumplimiento de
obligaciones de
prevencion de riesgos
en el periodo

Porcentaje de
proyectos nuevos del
MOP en etapa de
ejecucion,
presentados en el
Sistema Nacional de
Inversiones(SNI), que
informaron realizacién
de proceso de
participacion
ciudadana

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2008

Formula

Indicador de

((N° de documentos de
inscripcion,
modificacion,
actualizacion y otros
recibidos y tramitados
en un tiempo maximo de
20 dias habiles/N° de %
documentos de
inscripcion,
modificacion,
actualizacion y ofros,
recibidos y
tramitados)*100)
((N° de contratos
fiscalizados para
verificar el cumplimiento
de obligaciones de
prevencion de riesgos
(Ley 16744+Ley de
Subcontrataciones) en el
periodo/N° de contratos
en ejecucion en el
periodo)*100)

%

((N° de proyectos

nuevos del MOP en

etapa de ejecucion que
presenta ficha de
herramientas %

participativas/N° de

proyectos nuevos
presentados al
SNI)*100)

Unidad

74

S.I.

Efectivo

74

S.I.

15

75

43

10

Meta Cumple

medida 2006 2007 2008 2008 SINO®

75 Sl
30 Sl
10 Sl

28 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.

29 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacion a la meta 2008.

%
Cumpli-
miento?®

100%

144%

100%

Notas
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Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2008

Producto

Estratégico Nombre Indicador

Regulacion,

estandarizacion

, gestion y ,

verificacion de FELEIIC0
proyectos en

la incorporacion

. construccion, cierre u
de las variables

operacion, que son

Ampleqtales, sometidos a control
Territoriales y de la gestion
Esn;talmpatlvas ambiental, mediante
. el Sistema de
planificacion, Sequimiento
S!Z?;Egign de Ambiental de
PJIanes Proyectos MOP, que
’ cumplen sus objetivos
Programas y Y plazos
Proyectos de
Infraestructura
del MOP

Gestion integral Porcentaje de dias

dela - . .
. afio con disponibilidad
infraestructura de los sgrvicios
computacional, .
. L asociados a la
informatica y

T plataforma de
telecomunicacio Servidores
nes del MOP

Gestion integral  Porcentaje de dias del

dela periodo, de
infraestructura disponibilidad de los
computacional, servicios de
informética y comunicacion de
telecomunicacio  datos y telefonia del
nes del MOP MOP

Unidad
de Meta Cumple

medida 2006 2007 2008 2008 SINO®

e Efectivo

Indicador

((N° de proyectos
sometidos al Sistema de
Seguimiento Ambiental
de Proyectos MOP que
cumplen con objetivos y
plazos del Programa de % 83

Seguimiento
Ambiental/N° de
controles de gestion
ambiental
realizados)*100)

100 86 86 S|

((N° de dias reales de
disponibilidad de
servicios de Base de
Datos para las
instancias de
aplicaciones
transversales del Data
Center/N° de dias
esperados con
disponibilidad de
servicios de Base de
Datos para las
instancias de
aplicaciones
transversales del Data
Center)*100)
((1-(Sumatoria de las
horas de falla para todos
los enlaces del
Ministerio/Total de horas
en que la red debe estar
disponible para todos los
enlaces del
Ministerio)*100)

% 100 100 100 98 Sl

% 99 993 994 98 S|

(]
Cumpli- Notas
miento?

100%

102%

101%
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2008

Producto Nombre Indicador Férmula Un(;:ad Efectivo Meta Cumple
Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SI/NO%

%
Cumpli-
miento?

((N° de Bases de
Licitacion, aclaraciones
a bases o0 documentos
equivalentes revisados

Porcentaje de Bases
de Licitacion,
aclaraciones a bases,
solicitadas por la

Coordinacion,
generacion de

normativa y . en un plazo maximo de
supervision de autoridad a la 7 dias habiles/N° de
1 1 0, 0,
la gestion de Geitligglgicgg;gc?tos solicitudes por parte de X % 100 9% %0 i 107%
proyectos de de Consultoria la autoridad de revision
obras publicas Obras. revisa das{an de bases de licitacion,
del MOP un pIaz'o méaximo de 7 aclaraciones a bases o
o documentos

dias habiles equivalentes)*100)
Difusién ((N° de dias perdidos
Capacitécién por accidente de trabajo
Supervisiony  Tasa de siniestralidad prgfzrs]ifg;rglztiacfglsos
Conoldela — porincapacidades fncionaros el MOPen dias 52 40 50 51 Sl 103%
Riesgos funcioF:larios MOP eljperiodo tN° promedio
Salug y de trabajadores del
Ocupacional MOP en el periodo

P £*100)
Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1) El sobre cumplimiento de este indicador se debe: de acuerdo a lo establecido por la Ley 20.123 de Subcontratacion, que genera la
obligacion de cumplir nuevas disposiciones sobre prevencion de riesgos a los empleadores, generando al mandante la obligacion de verificar
efectivamente el cumplimiento de estas disposiciones. Por otra parte el Dictamen N° 2594 de la CGR sobre aplicacion a los érganos de la
Administracion del Estado de las normas sobre Subcontratacion de la Ley N° 20.123, ha obligado al MOP a incrementar las medidas de
control de cumplimiento de la prevencién de riesgos en los contratos. Esto ha generado la necesidad de incrementar las visitas de
fiscalizacion a los contratos para verificar el cumplimiento de las obligaciones de prevencion de riesgos en las obras, ademas la Subsecretaria
establecio a las SEREMI (incluidas las 2 nuevas Regiones) un indicador de gestién interna asociado a la cobertura de fiscalizacion a los
contratos.
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Producto
Estratégico

Difusion,
Capacitacion,
Supervision y
Control de la
Prevencion de
Riesgos y Salud
Ocupacional
Difusion,
Capacitacion,
Supervision y
Control de la
Prevencion de
Riesgos y Salud
Ocupacional
Difusioén,
Capacitacion,
Supervision y
Control de la
Prevencion de
Riesgos y Salud
Ocupacional
Certificacion de
las Empresas
Contratistas y
Consultoras
Certificacién de
las Empresas
Contratistas y
Consultoras

Certificacion de
las Empresas
Contratistas y
Consultoras

Regulacion,
estandarizacion,
gestion y
verificacion de la
incorporacion de
las variables
Ambientales,
Territoriales y
Participativas en
la planificacion,
disefio y
ejecucion de
Planes,
Programas y
Proyectos de
Infraestructura

Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 9

Otros indicadores de Desempefio aio 2008

Nombre Indicador

Tasa de Accidentabilidad
del MOP

Porcentaje de gasto
realizado para el Proyecto
de Mejoramiento de
ambiente de trabajo con
respecto a lo programado
por Comité Paritario DGOP

Porcentaje de Funcionario
atendidos por el area de
Salud Laboral del
Departamento de PRP

Porcentaje de consultas
con respuesta via e-mail

Porcentaje de consultores
verificados en terreno
segun programa

Porcentaje de contratos
Calificados informados al
Departamento de Registro

Porcentaje de Proyectos
con potenciales conflictos
en materia ATP que son
analizados e informados

Formula
Indicador

((N° de accidentes acaecidos a

trabajadores del MOP en t/Masa

de trabajadores MOP promedio
en £)*100)

((Gasto realizado/Presupuesto

Programado para el proyecto de

mejoramiento de ambientes de
trabajo)*100)

(( N° Funcionarios Atendidos)/
N° atenciones solicitadas)*100)

((Total consultas con
respuesta/N° total consultas via
e-mail)*100)

((N° de consultores verificados
en terreno/ programa de
consultores a verificar en

terreno)*100)
((N° de contratos Calificados,
informados por los Servicios al

Depto. De Registro, en el afio/

Numero de contratos calificados

por los Servicios MOP en el
afio)*100)

(N° de Informes realizados/ N°
total de Informes
comprometidos)

Unidad
de
medida

%

%

%

%

%

%

Efectivo

2006 2007

35 26
93 129
68.7 11.5
76 81
Sl Sl
31.2 271.0
S.l. S.l.

2008

28

116.8

100

78

100

75.3

100
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Cuadro 9
Otros indicadores de Desempefio aio 2008

) Unidad Efectivo
EP:°‘:‘.'°?° Nombre Indicador IFg.”“‘('j'a de
stratégico ndicador medida 2006 2007
del MOP
Regulacion,
estandarizacion,
gestion y

verificacion de la
incorporacion de
las variables
Ambientales,
Territoriales y Porcentaje de manuales y ((N° de Manuales y guias ATP

Participativas en  guias de procedimientos elaborados)/ (N° Manuales ATP % 60 60 75 8
la planificacion,  ATP elaborados programados anualmente))*100)

disefio y

ejecucion de

Planes,

Programas y

Proyectos de

Infraestructura

del MOP

Aplicar, coordinar

y administrarla  Porcentaje de proyectos de
normativa, sistemas de informacion,
innovacion y que son responsabilidad de
desarrollo de las  jefes de proyectos de la
tecnologias de Subdireccién de

(( N° de proyectos de sistemas
de informacién de la SDIT con

Informética y Informética y cartas Gantt) / ( N° de proyectos % S.l. S.l. 100 9
T g o de sistemas de informacion de la

elecomunicacio  Telecomunicaciones, en SDIT))*100
nes para apoyar  los que se ha incorporado
el quehacerdel ~ metodologias de control de
Ministerio de proyectos.
Obras Publicas
Aplicar, coordinar
y administrar la
normativa,
innovacion y o -
desarrollo de las  Porcentaje de solicitudes irsyorr:Ztisc(:Igglrjgfizg?nsj?ap:tgil
tecnologias de de soporte informatico dial N° de solicitudes % sJ sJ 822 10
Informatica y cerradas durante el dia con informéticas ingresadas al - - ’
Telecomunicacio  respecto a las solicitadas sistema)
nes para apoyar
el quehacer del
Ministerio de
Obras Publicas
Aplicar, coordinar
x;%";'t?\';trar la (1 - {( Sumatoria de las horas de
innovaciéﬁ y Rorceqtgjg de horas de faII.a.parg todos los enlaces del
desarrollo de las disponibilidad de la red de Ministerio) / (total de hpras en % S| S| 99.4 1"
tecnologias de datos para todos los que la red debe estar disponible o o '
Informatica enlaces del Ministerio para todos los enlaces del
T” Yo Ministerio)} *100)

elecomunicacio

nes para apoyar
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Cuadro 9
Otros indicadores de Desempefio aio 2008

) Unidad Efectivo
Producto Nombre Indicador Formula

o : de
Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008

el quehacer del
Ministerio de
Obras Publicas
Mejorar
integralmente la
coordinacion de

proyectos,

creando sinergia  Porcentaje de reglamentos ((Reglamentcl):zilgborados en

entre las elaborados respecto de lo estableci dosp/Re lamentos por % S.l. S.l. 100 12
diferentes etapas  comprometido elaborarg);*1 00) P

de ingenieria que
confluyen a la
materializacion
de la obra publica

Notas:

1)Indicador con tendencia descendente, que presenta medicion efectiva satisfactoria en relacion a la meta establecida para el
afio 2008, esto debido al apoyo y compromiso de los Servicios MOP en cuanto a prevencion, estableciendo una cultura de auto
cuidado de los funcionarios.

2) Indicador con tendencia ascendente, tuvo sobre cumplimiento con respecto a la meta establecida para el periodo 2008, ya
que se incluyeron actividades no incorporadas inicialmente en el Programa, pero validadas por el Comité Paritario de la DGOP.
3) Indicador de tendencia ascendente, presenta medicion efectiva satisfactoria de acuerdo a la meta establecida para el afio
2008.

4) Indicador con tendencia ascendente, medicion efectiva satisfactoria con respecto a la meta establecida afio 2008.

5) Indicador con tendencia ascendente, meta cumplida conforme a lo comprometido, no observando desviaciones respecto a lo
programado.

6) Indicador con tendencia ascendente, con medicion efectiva satisfactoria de acuerdo a la meta establecida para el afio 2008.
7) Indicador con tendencia ascendente, meta cumplida conforme a lo comprometido, no se observaron desviaciones respecto
de lo programado.

8) Indicador con tendencia ascendente, meta cumplida conforme a lo programado afio 2008.

9) Indicador con tendencia ascendente, presenta sobre cumplimiento de la meta debido a factores tales como: nombramiento de
nueva jefatura de la Unidad de Sistemas; el planteamiento de la necesidad de un nuevo modelo de gestion de proyectos que
asegure un mejor seguimiento y control de la cartera y la asignacion de responsabilidades directas de cada proyecto.

10) Indicador con tendencia ascendente, presenta sobre cumplimiento de la meta, el que se debe principalmente al analisis del
funcionamiento de la mesa de ayuda, lo que permiti6é tomar algunas acciones tales como: identificar las principales capacidades
teméticas de cada uno de los técnicos de soporte, a fin de asignar requerimientos al técnico idoneo; supervisar
permanentemente el estado y avance de cada orden, a fin de identificar temas complicados, y solucionarlos en conjunto o con
el area que corresponda, con el propdsito de no dejar temas pendientes para el dia siguiente.

11) Indicador con tendencia ascendente, meta cumplida satisfactoriamente de acuerdo a lo establecido para el afio 2008.

12) Indicador con tendencia ascendente, meta cumplida conforme a lo comprometido, no observando desviaciones respecto de
lo programado.
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e Anexo 5: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de la Gestion,
Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cuadro 10
Cumplimiento PMG 2008
Areas de : Objetivos de Gestion -
Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance | Prioridad Ponderador Cumple
I 0 W v vV VI VIVl IX X
Capacitacion o) ALTA 15% v
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos |Mejoramiento de Ambientes @) MEDIA 7% v
de Trabajo
Evaluacién de Desempefio @) ALTA 10% v
Sistema Integral de
Calidad de Atencion aﬁzr;c:g?a?siyente(a)s, o MEDIA 7% v
Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico _ 5% v
- glggifécnacwn / Control de Ol ALTA 10% v
Planificacion / Control
Gestion Territorial  |Auditoria Interna 15% v
Gestion Territorial 10% v
Administracion Sistema d.e Compras y
Financiera C(')nt.ratamones del Sector O MEDIA 8% v
Publico
Enfoque de Género [Enfoque de Género 8% v

- Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%
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Cuadro 11

Cumplimiento PMG aiios 2005 — 2007
2005 2006

95% 88%

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG

2007
100%
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* Anexo 6: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2008
o porsonaapor | geston -+ Cumplmiantode  ncremento por
quip / Equipo de comprometidas por Metas3! Colectir\’l o2
Trabajo30 Equipo de Trabajo

Administracion, Control de Gestién y 95

Auditoria 5 99% 7%
Informatica y Telecomunicaciones 91 6 100% 7%
Programas Transversales y Asesorias 49 8 100% 7%
Recursos Humanos 82 3 100% 7%

30 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.
31 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
32 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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* Anexo 7: Proyectos de Ley

El Servicio no tiene Proyectos de Ley en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de 2008.
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