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1. Presentacion

El trabajo realizado durante el afio 2008 por la Subsecretaria de Agricultura y el Gabinete de la Ministra de
Agricultura permite mostrar aportes significativos en el cumplimiento de la agenda estratégica planteada
por el Ministerio de Agricultura. Esta agenda esta orientada por cuatro lineamientos estratégicos que
cuentan con el respaldo mayoritario de los sectores y actores sectoriales:

Hacer de Chile una potencia agroalimentaria y forestal;

Promover un desarrollo agricola inclusivo;

Modernizacién de la institucionalidad publica asociada con el sector agricola y
Uso sustentable de los recursos naturales.

el

Para hacer de Chile una Potencia Agroalimentaria y Forestal es necesario trabajar integralmente en
diversas areas. Es asi que, en el &mbito de la innovacion, y para impulsar cambios sustantivos en la
calidad de nuestra produccion agropecuaria, se establecié en el mes de mayo el Consejo Estratégico
Publico — Privado para el Cluster de la Industria Alimentaria, instancia que permitira potenciar los sectores
fruticola, vitivinicola, de alimentos procesados y de las carnes bovina, ovina, de aves y cerdos, paso
fundamental en la tarea pais de convertir a Chile en una Potencia Alimentaria.

En el ambito de accidén del primer lineamiento, también se avanz6 en una estrategia nacional de
fitomejoramiento en el marco de trabajo de la Comision Nacional de Fitomejoramiento. Se cred, ademas,
la Comision Asesora Nacional de Emergencias Agricolas y de Gestion del Riesgo Climatico, la cual tiene
como objetivo disefiar una estrategia de manejo y prevencion de riesgos agroclimaticos. Es importante
destacar el importante trabajo realizado el afio 2008 para mitigar los efectos de las diferentes emergencias
sufridas con un costo total de 25 mil millones de pesos.

En el ambito legislativo, un hito importante para el sector forestal fue la promulgacion de la Ley sobre
Recuperacion del Bosque Nativo y Fomento Forestal que bonifica el manejo del bosque nativo, regula su
utilizacién sustentable, genera un fondo que promueve la investigacion y establece un Consejo Consultivo.
Posterior a su promulgacion se inicié el trabajo de reglamentacion e implementacion de la Ley. En este
mismo &mbito, se coordind el trabajo para la renovacion de la Ley de Incentivos para la Recuperacion de
Suelos Degradados, la cual termina su vigencia en el mes de noviembre de 2009. El Proyecto de Ley fue
enviado a SEGPRES en el mes de enero del 2009 para su revision inicial.

A través del Programa Menciones de Calidad se ha continuado el desarrollo de atributos de calidad como
cualidades facilitadoras en el acceso de nuestros productos a nuevos y mejores mercados, realizando
esfuerzos para desarrollar y difundir Buenas Practicas Agricolas y Ganaderas trabajando en rubros como
carne bovina, papas, maiz, arroz como también en buenas practicas en recursos naturales con énfasis en
los recursos agua, suelo, aire y biodiversidad. Se debe destacar el convenio firmado con la Universidad
Catdlica para el disefio y produccion de un curso de especializacion en Buenas Practicas Agricolas cuyo
objetivo es mejorar la calidad de la oferta técnico-profesional del sector agropecuario.




Dentro de la labor de la Subsecretaria, son de gran importancia las transferencias que se realizan al
Sector Privado y Gobierno Central. Estas transferencias totalizaron M$33.102.750, lo que represent6 un
88% del presupuesto de la institucion. En este contexto, durante el afio 2008, se firmaron los siguientes
convenios de transferencia de recursos con: Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA) para el
desarrollo de investigacion en el &mbito agropecuario; Fundacion para la Innovacién Agraria (FIA) para el
fomento y la promocidn de la innovacién en el sector agrario; Instituto de Educacién Rural (IER) para el
fortalecimiento de la formacion de recursos humanos para el sector agrario; Fundacion de
Comunicaciones, Capacitacion y Cultura del Agro (FUCOA) para la comunicacion, difusién de politicas
publicas y sectoriales y rescate de la cultura rural; Direccidn General de Relaciones Econdémicas
Internacionales (DIRECON) para el fomento exportador sectorial por medio del Fondo de Promocion de
Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA) y la ejecucién del programa de incentivo para la contratacién
del Seguro Agricola; Fundacion Chile para la innovacion y la diversificacion de opciones productivas en el
sector agricola; Instituto Forestal (INFOR) para el fortalecimiento de la investigacion, transferencia
tecnoldgica y generacion de informacion del sector forestal y Centro de Informacién de Recursos Naturales
(CIREN) para la entrega de informacion sectorial y sobre recursos naturales renovables.

Para promover una agricultura inclusiva, durante el 2008 se inici6 un trabajo sistematico con las
Confederaciones campesinas que ha permitido elaborar una agenda de trabajo en cinco temas prioritarios
para estas organizaciones, avanzado sustantivamente en el de Proyecto de Ley de Fortalecimiento de las
organizaciones, en la Mesa de Trabajo de Comercializacion Campesina, y en la participacion de las
organizaciones en la discusién sobre instrumentos de fomento.

Dentro de este mismo lineamiento, durante el 2008 se conform6 la Unidad Indigena Ministerial, con la
presencia de las diez instituciones del Ministerio, implementandose acciones a través de CONAF, INDAP,
CNR y FIA. Un logro importante fue la formulacion de un plan de adecuaciones institucionales para
mejorar la pertinencia cultural de los servicios y elabord un plan indigena ministerial 2009.

Respecto a la Equidad e Igualdad de Oportunidades, en el 2008 se mantuvieron en funcionamiento las
Comisiones Regionales de Igualdad de Oportunidades, instalandose las Comisiones en las nuevas
regiones. La Subsecretaria y los servicios avanzaron en la incorporacion de género en la discusion y
formulacion de normativas sectoriales, promoviéndose medidas facilitadoras para la participacién de las
mujeres en los beneficios relacionados con las normativas de riego, bosque nativo y suelos. Un paso
importante fue incorporar el fomento a la igualdad de oportunidades en género en los convenios de
transferencia al sector privado y gobierno central.

El Ministerio ha avanzado decididamente en la modernizacion institucional. Se trabajé en el disefio del
nuevo Ministerio de Agricultura, Pesca y de los Alimentos, se implementd la unidad de consumidores, se
elaboré el proyecto del Instituto de Fomento de la Calidad A||mentar|a y se inicié el d|seno de la
institucionalidad de la CONAF publica.

REINALDO RUIZ VALDES
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA
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2. Resultados de la Gestion 2008

1. CLUSTERS ALIMENTARIOS:

Se establecié en el mes de mayo el Consejo Estratégico Publico — Privado para el Cluster de la
Industria Alimentaria, instancia que permitira potenciar los sectores fruticola, vitivinicola, de alimentos
procesados y de las carnes bovina, ovina, de aves y cerdos, paso fundamental en la tarea pais de
convertir a Chile en una Potencia Alimentaria. Esta iniciativa busca establecer un marco de estrategias
publicas y privadas que estimulen la competitividad de un area productiva, junto con las relaciones de
confianza y asociatividad de los miembros del espacio donde ésta se desarrolla. Esto materializa una
recomendacion realizada en 2006 por el Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad. Con
la creacion de este Consejo se da cumplimiento a un compromiso programatico del Gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet para promover el crecimiento de la industria productiva alimentaria de
nuestro pais. Cabe destacar que junto al Consejo existen dos componentes de la institucionalidad del
cluster alimentario: un Secretario Ejecutivo responsable de gestionar las labores de los distintos
componentes del cluster, conforme a sus respectivas agendas, y cinco comités técnicos (fruticola,
vitivinicola, alimentos procesados, carne bovina y ovina, y carne de aves y cerdos).

2. MODERNIZACION DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA:

En lo relacionado con la construccién del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, el afio 2008
se avanzo en el estudio técnico de la incorporacion de la Subsecretaria de Pesca, Servicio Nacional
de Pesca (SERNAPESCA) e Instituto de Fomento Pesquero (IFOP) a este ministerio. Se implementd
la unidad de consumidores a nivel ministerial, abriéndose el trabajo del ministerio con los
consumidores. Ademas se esta elaborando la propuesta técnica para la creacién del Instituto de la
Calidad Alimentaria y en el proyecto de Ley para la adecuacion institucional de la Corporacién
Nacional Forestal. Se envio a la Secretaria General de la Presidencia la propuesta técnica y
legislativa para la Agencia Chilena de Inocuidad de Alimentos.

3. CAMBIO CLIMATICO:

En mayo se constituyd el Consejo de Cambio Climatico y Agricultura, de funcionamiento mensual. En
este contexto, se realizaron estudios en el ambito de la vulnerabilidad del sector silvoagropecuario, de
las experiencias mundiales de adaptacion y de la estimacion del impacto socioeconémico.

También se iniciaron las primeras iniciativas en el ambito de la huella de carbono, lo que permitira
identificar formas costo-efectivas de reducir las emisiones de gases efecto invernadero.

4, COORDINACION DEL TRABAJO CON LAS CONFEDERACIONES CAMPESINAS:

En base a la demanda de las confederaciones, planteada formalmente a la Ministra, se inici6 en junio
de 2008 un trabajo presidido por el Subsecretario de Agricultura, en el que participan dirigentes de
diez confederaciones campesinas, y un equipo de profesionales de los distintos servicios del
ministerio. El trabajo se organizd en cinco grupos: Fortalecimiento organizacional; Capacitacion;




Mercados e instrumentos de fomento; Tierras y aguas, y deuda campesina. Desde agosto de 2008 se
ha avanzado sustantivamente en el Proyecto de Ley de Fortalecimiento de las organizaciones, en la
Mesa de Trabajo de Comercializacion Campesina, y en la participacién de las organizaciones en la
discusion sobre instrumentos de fomento (discusion Sistema de Incentivos para la Recuperacion de
Suelos Degradados). Paralelamente se avanza en instrumentos como el Programa de Desarrollo de
Organizaciones, financiamiento para contratacion de técnicos y profesionales (Programa de Fomento
a la Asociatividad), subsidio a los fertilizantes (Programa de Apoyo para la Competitividad de la
Agricultura Familiar Campesina (AFC), $7.500 millones), proyectos de riego, entre otros.

5. GENETICA VEGETAL:

Durante el afio 2008 se constituy6 la Comision Nacional de Fitomejoramiento, como resultado se
puede destacar que ya existe un primer borrador de la Estrategia nacional de fitomejoramiento,
elaborada en base a reuniones técnicas de trabajo y estudios de textos de programas y estrategias
existentes; se espera contar, los primeros dias de abril de 2009, con un documento de Estrategia
consensuado entre los involucrados. Paralelamente, a esa fecha ya se contara con los resultados del
Estudio contratado por la Fundacién de Innovacién Agraria para estudiar las estrategias y programas
empleados en paises desarrollados.

6. PUEBLOS INDIGENAS:

Respecto a este tema, la Subsecretaria participa en el Consejo de Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena y ha colaborado activamente con la implementacion de la Politica Indigena de la Presidenta.
Durante el 2008, se conform6 la Unidad Indigena Ministerial, con la presencia de las diez instituciones
del Ministerio; implementd acciones a través de Corporacion Nacional Forestal, Instituto de Desarrollo
Agropecuario, Comision Nacional de Riego y la Fundacion de Innovacién Agraria; formuld un plan de
adecuaciones institucionales para mejorar la pertinencia cultural de los servicios y elabord un plan
indigena ministerial 2009, que compromete acciones y presupuesto por servicio.

7. EDUCACION Y CAPACITACION RURAL:

En el ambito del desarrollo del capital humano en el sector rural, en el 2008 se firmé un Convenio con
el Ministerio del Trabajo y Chile Califica con el propdsito de articular esfuerzos para impulsar la
capacitacion rural y el desarrollo de competencias laborales en el sector agricola. El convenio refrendd
un trabajo coordinado con Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) para apoyar la
profesionalizacion de usuarios del Instituto de Desarrollo Agropecuario y, al mismo tiempo, el aporte
de Ministerio de Agricultura al levantamiento de competencias en los rubros flores, semillas y
hortalizas de invernadero, incluyendo la certificacion de 418 trabajadores y productores. Junto con ello,
se trabajo con Chile Califica dando continuidad al proyecto de competencias pecuarias realizado en el
2007, mediante una iniciativa de formacién a proveedores de servicios de capacitacion (Organismo
Técnico de Capacitacion - OTEC) y consultores que brindan asistencia técnica (Instituto de Desarrollo
Agropecuario - INDAP) en el marco de las competencias laborales.




8. EMERGENCIAS AGRICOLAS Y RIESGO AGROCLIMATICO:

En este ambito se destacan los siguientes logros durante el afio 2008 que se pueden presentar en dos
planos: avance en la institucionalizacion de la instancia ministerial encargada de la gestion del riesgo
agroclimatico y de las emergencias agricolas y, en segundo lugar, la atencién directa de las
numerosas emergencias agricolas ocurridas durante el afio a lo largo del pais producto de eventos
climaticos extremos (sequia, inundaciones, etc.) y catastrofes naturales (erupciones volcanicas).

En relacion al avance institucional, se firmé el Decreto N° 81, cuya toma de razdn fue el dia 16 de
enero de 2009, que formaliza y fija las funciones a la Comisién Asesora Nacional de Emergencias
Agricolas y de Gestion del Riesgo Climatico y sus referentes regionales.

En cuanto a las emergencias, éstas significaron un desembolso por parte del Ministerio de mas de
$25.000 millones en instrumentos disefiados para atender la sequia en 222 comunas y la erupcion del
volcan Chaitén; situaciones que ocuparon gran parte del afio y obligaron a esta cartera a un
importante despliegue de recursos humanos y materiales. A ello se suman las inundaciones de la
Provincia de Cautin en la Region de la Araucania y la ejecucién de la ayuda acordada para los
productores fruticolas y de hortalizas de la Regién de Valparaiso, en los sectores declarados como
‘zona de catastrofe” por las heladas sufridas. Un gran logro es que gracias al disefio de los
instrumentos de apoyo a los agricultores por sequia, mas del 50% de aquellos se orientd a la
recuperacion y fortalecimiento de los sistemas productivos, mediante el apoyo a la inversién
intrapredial, como pequefias obras de riego, riego tecnificado, recuperacion de suelos, recubrimiento
de canales, etc., lo que ha servido para enfrentar de mejor manera las actuales condiciones de déficit
hidrico, en algunas regiones.

9. LEY DE BOSQUE NATIVO:

El afio 2008 se promulgd la Ley sobre Recuperacién del Bosque Nativo y Fomento Forestal, que
bonifica el manejo del bosque nativo, regula su utilizacion sustentable, genera un fondo que promueve
la investigacion y establece un Consejo Consultivo. La ley contempla la entrega de bonificaciones por
medio de dos concursos: uno para pequefios propietarios y otro para medianos y grandes propietarios
de predios con bosque nativo. Se estima que cerca de 3,5 millones de hectareas de bosque nativo
seran manejadas por pequefios propietarios, por lo que la ley tiene un claro sentido social. Para
cumplir con los compromisos de las bonificaciones establecidas en la ley, el Estado ha dispuesto la
suma de US$8 millones de délares. En una proyeccién a 15 afios, se prevé generar unos 5.000
trabajos directos y 33.000 indirectos ademas de recuperar 600.000 hectéreas con especies originarias.

Posterior a su promulgacion se inici6 el trabajo de reglamentacion e implementacion de la Ley. En tal
marco se invitd a los actores sectoriales a proponer nombres para integrar el Consejo Consultivo del
Bosque Nativo.




10.

PROGRAMA SISTEMA NACIONAL DE MENCIONES DE CALIDAD AGROPECUARIA:

En relacion a este Programa, se puede sefialar que éste estuvo centrado en el desarrollo de atributos
de calidad como facilitadores para el acceso a nuevos y mejores mercados. Especificamente, se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

*

Se contratd una consultoria sobre “Uso de implantes hormonales en ganaderia bovina”, a cargo

del Sr. Rodrigo Prado Donoso, por un valor de M$4.500. Los beneficiarios de los resultados de la

consultoria son productores de ganaderia bovina (crianceros y engorderos), asi también, plantas

faenadoras y consumidores, en relacion a la prohibicion del uso de anabolizantes.

Se firmd un convenio con INDAP para desarrollar un “Programa para mejorar la calidad y

competitividad de la Agricultura Familiar Campesina (AFC) en la comuna de Tirua”; con aporte de

M$ 30.000. Los beneficiarios de este convenio son productores de cultivos de la AFC, de la

comuna de Tirla, Regi6n de la Araucania.

Se firmd un convenio con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC) para el “Disefio y

produccion de un curso de especializacion en Buenas Préacticas Agricolas”, con aporte de M$

142.500. Entre sus potenciales beneficiarios se cuentan:

a. Profesores de ensefianza media técnico profesional (sector agropecuario);

b. Jefes de produccion de escuelas agricolas;

c. Profesionales y técnicos proveedores de servicios de asistencia técnica y

d. Productores agricolas. Para el afio 2009, queda pendiente parte de los servicios contratados
con la PUC.

Se contratd una consultoria para la elaboracion de un informe “Propuesta sobre lineas prioritarias

a abordar para facilitar el desarrollo de variedades vegetales en Chile”, a cargo del Sr. Rodrigo

Cruzat Gonzélez; por un valor de M$ 4.900. Sus beneficiarios son productores con cultivares de

exportacion, para mercados con exigencias mayores de calidad.

Se contratd un estudio sobre “Aspectos productivos y econdmicos que afectan la calidad y pueden

impactar el mercado nacional y de exportacion de carne bovina”, a cargo de la Sociedad de

Desarrollo Tecnolégico (SDT) de la Universidad de Santiago de Chile (USACH), por un valor de

M$ 5.000. Sus beneficiarios son productores de ganaderia bovina, nacionales y dedicados a la

exportacidn; asi también consumidores; en el contexto de no usar sustancias anabolizantes en la

alimentacion del ganado de engorda.

Se actualizé y consensu6 con el sector productor, las especificaciones técnicas de Buenas

Practicas Agricolas para los rubros papa, maiz y arroz; beneficiando principalmente a productores

de estos rubros.

Se elaboro y consensu6 con el sector productor, una guia técnica de buenas practicas en recursos

naturales, con énfasis en los recursos agua, suelo, aire y biodiversidad, beneficiando a

productores en general, en el marco del desarrollo de una agricultura sustentable.

Se redisefié el sitio web de Buenas Préacticas Agricolas (BPA) y se actualizd su informacion;

beneficiando principalmente a los productores que implementan BPA o que pueden eventualmente

tener las capacidades para ello.

Dentro de la labor de la Subsecretaria, son de gran importancia las transferencias que se realizan al
Sector Privado y Gobierno Central. Estas transferencias totalizaron M$33.102.750, lo que represent6 un




88% del presupuesto de la institucion. En este contexto, durante el afio 2008, se firmaron los siguientes
convenios de transferencia de recursos con: Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA) para el
desarrollo de investigacion en el &mbito agropecuario; Fundacion para la Innovacién Agraria (FIA) para el
fomento y la promocidn de la innovacion en el sector agrario; Instituto de Educacion Rural (IER) para el
fortalecimiento de la formacion de recursos humanos para el sector agrario; Fundacién de
Comunicaciones, Capacitacion y Cultura del Agro (FUCOA) para la comunicacion, difusién de politicas
publicas y sectoriales y rescate de la cultura rural; Direccidn General de Relaciones Econdémicas
Internacionales (DIRECON) para el fomento exportador sectorial por medio del Fondo de Promocion de
Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA) y la ejecucién del programa de incentivo para la contratacion
del Seguro Agricola; Fundacion Chile para la innovacion y la diversificacion de opciones productivas en el
sector agricola; Instituto Forestal (INFOR) para el fortalecimiento de la investigacion, transferencia
tecnologica y generacion de informacion del sector forestal y Centro de Informacion de Recursos Naturales
(CIREN) para la entrega de informacién sectorial y sobre recursos naturales renovables. Dentro de las
principales acciones logradas por medio de los Convenios estan:

A) FONDO DE PROMOCION DE EXPORTACIONES SILVOAGROPECUARIAS (FPESA):

El FPESA forma parte de la funcidén de fomento productivo que realiza el sector publico en Chile para
estimular el desarrollo econdémico del pais y, en especial, para promover el desarrollo y
perfeccionamiento de los mercados y propender a la igualdad de oportunidades de acceso a los
mismos de parte de todos los agentes econdmicos, con énfasis en la pequefia y mediana empresa y
en la Agricultura Familiar Campesina. Durante el afio 2008 se ejecutaron 183 proyectos a través de los
Concursos Publicos, de acuerdo a la siguiente distribucion:

. o Aporte FPESA
Tipo de Concurso N° de Proyectos Consolidado en §

Concurso AFC Empresarial 48 163.076.961
Concurso AFC Sectorial 10 143.130.336
Concurso Camparias Genéricas 17 2.120.755.427
Concurso Nacional Empresarial 83 152.954.898
Concurso Nacional Sectorial 25 441.262.053
Total 183 3.021.179.675

De los recursos destinados al Concurso Nacional, un 70% corresponden a las Campafias Genéricas
de la Fruta (incluye Palta Hass), Vino y Cerdo, que se ejecutan en los mercados de Europa, Estados
Unidos y Asia. Estas campafias, ademas de contribuir a la promocién de exportaciones y
posicionamiento de un sector en los mercados externos, tienen un fuerte componente de imagen pais
lo que contribuye a la meta de posicionar a Chile como una Potencia Alimentaria y Forestal. Los
recursos destinados a las estrategias sectoriales alcanzan un 15% y apoyan a agrupaciones de
empresas en el desarrollo de su oferta exportable, promocidn de exportaciones y en la busqueda de
mercados. A través de esta linea se cofinancian, entre otros, proyectos de las asociaciones
representativas de sectores, tales como: Agrupacion de Agricultura Organica de Chile (AAOCH) -
productos organicos, Asociacion Nacional de Productores de Semillas - semillas, Federacion de
Productores de Fruta de Chile (FEDEFRUTA) - fruta, Sociedad Nacional de Agricultura — agricultura en




general, Asociacion de Exportadores de Productos Lacteos (EXPORLAC) - lacteos, Comité de
Nueces de Chile (CHILENUT) —nueces, entre otros. Un 5% de los recursos se destinan a la linea de
estrategias empresariales, donde se cofinancian principalmente proyectos regionales de empresas
individuales o grupos de empresas, que buscan prospectar o penetrar los mercados externos. En esta
linea, es donde se presenta la mayor cantidad de proyectos que contribuyen a la diversificacién de
productos. Los sectores que se ven mas beneficiados a través del Concurso Nacional, corresponde a
la fruta fresca y el vino, con un 58,4% y un 22,4% de los recursos respectivamente. Es en estos
sectores, donde se llevan a cabo las campafias genéricas de gran magnitud, sobre todo en los
mercados de Europa y Estados Unidos.

En relacion a los proyectos sectoriales de la Agricultura Familiar Campesina (AFC), del total destinado,
un 42% corresponde a recursos ejecutados por dos de las organizaciones campesinas representativas
del sector: MUCECH y La Voz del Campo. El 58% restante de los recursos destinados a la linea
sectorial, cofinancia proyectos de agrupaciones campesinas de los sectores de flores y miel,
destacando el apoyo del FPESA al Cuarto Simposio Apicola Nacional, que este afio incluyd un
congreso internacional y una feria de exposicién de productos. Respecto de los sectores a los cuales
se les asigné mas recursos a través del Concurso AFC son: Pecuario apicola con un 22,6%,
Agroindustria (aceite de oliva y berries, principalmente) con un 20,8% y Multisectorial agropecuario,
dado fundamentalmente, por los proyectos de las asociaciones campesinas.

Durante el afio 2008, las acciones que se realizaron a través de los instrumentos del Programa de
Internacionalizaciéon para la Agricultura Campesina (PIAC) totalizaron 31 actividades tales como
participacion en ferias, capacitaciones, talleres, invitacion a importadores y visitas guiadas.

En particular, el afio 2008 se participo en 17 ferias con pabellon institucional, dentro de las cuales se
pueden mencionar a modo de ejemplo: Feria Fancy Food Show de Alimentos (USA); Feria
Fruitlogistica de Fruta Fresca (Alemania); Feria ANTAD de Alimentos y Bebidas (México), entre otras.

En lo relativo a “Muestras y catas de Vino®, durante el afio 2008 se realizaron 17 eventos en los
mercados de Moscu, San Petersburgo, Sedl, Tokio, Nueva Delhi, Lima, Quito, Sao Paulo, Estocolmo,
Praga, Oslo, Brujas y Namur, Colonia, Ciudad de México, Guadalajara y Porto Alegre. En Moscu y San
Petersburgo se contd con la participacion de 26 y 28 vifias, respectivamente y mas de 300 invitados.
Por su parte, el circuito asiatico albergd a méas de 500 invitados y 24 empresas vitivinicolas chilenas,
distribuidas en las 3 ciudades, Corea (15), Japdn (18) e India (10). En el circuito europeo participaron
54 vifias distribuidas entre las ciudades de Estocolmo (25), Oslo (18), Praga (26), Namur y Brujas (18),
Utrecht (25) y Colonia (9), ademéas de la participacion de mas de 700 invitados. Para los eventos
mexicanos, en Ciudad de México participaron 10 vifias y en Guadalajara 19 empresas, con mas de
300 invitados en total. En general, no existe una variacion de destinos muy significativa de un afio a
otro, de tal modo, que el trabajo generado en los mercados del 2007, tuvo una continuidad en este afio
(2008). Asi, las empresas participantes en cada uno es practicamente la misma cantidad.

El afio 2008 el FPESA también realiz6 actividades en el marco de “Sabores de Chile” que abarcaron
los paises de China (Shanghai), Corea (Seul) y Vietnam (Ho Chi Min), con la siguiente participacion:
En el mercado chino participaron en el almuerzo 460 personas, originando 177 reuniones bilaterales
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para 50 empresas. En el buffet del mercado coreano participaron 150 personas, lo cual se tradujo en

118 reuniones con los 27 empresarios chilenos y en el mercado vietnamita participaron 280 personas,

dando lugar a 210 reuniones con 23 empresas chilenas. También el afio 2008 se ejecutaron

actividades en los mercados latinoamericanos, programados con el siguiente detalle:

+ en Sao Paulo participaron del almuerzo 268 personas, produciéndose 202 reuniones para 30
empresarios chilenos;

% en Bogota, participaron del almuerzo 270 personas, produciéndose 221 reuniones para 34
empresarios chilenos; y

+ en Buenos Aires participaron del almuerzo 350 personas, lo que condujo a la ejecucion de 334
reuniones para 44 empresarios chilenos.

En lo relacionado con las “Semanas Gastronomicas”, durante el afio 2008 se ejecutaron 4 eventos de
Asia (Seul, Beijing, Ho Chi Minh, Shanghai). En cada una de las actividades se buscé destacar la
vigencia de los Tratados de Libre Comercio con Corea y China, apoyar las actuales negociaciones con
Vietnam y respaldar las acciones comunicacionales de la campafia Imagen Pais destacando la marca
“Chile Sorprende, Siempre”. También se ejecuté la ultima actividad programada del circuito oriental en
Australia, ademas de las actividades programadas para el continente americano. En Sudamérica, se
realizaron los eventos de Lima, Quito, Guayaquil, Sao Paulo, Bogota y Buenos Aires. Asimismo, se
realizo un evento en Centroamérica, en Ciudad de Panamd, y en Norteamérica, en Washington y
Toronto. Al finalizar el afio se efectuaron los 6 eventos restantes programados, asi en el mes de
octubre se llevaron a cabo las actividades en San José de Costa Rica y Toronto, finalizando en
noviembre con los mercados de Philadelphia, Miami, Paris y Tokio.

Respecto de los tres indicadores de la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales
(DIRECON) comprometidos en el Formulario H 2008 de la Subsecretaria de Agricultura, dos de ellos
cumplieron con las metas establecidas. Si bien el indicador “Porcentaje anual de recursos financieros
del Fondo de Promocién de Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA) destinados a la Agricultura
Familiar Campesina (AFC) respecto al total de recursos financieros del FPESA ejecutados en el afio t”
no cumplié con la meta establecida (16,4%), se acogieron los motivos de factores externos
presentados a la Direccion de Presupuestos, entidad que dio por cumplido el indicador con un valor
efectivo de 13,9% (804.871/5.874.035) lo que implicd un cumplimiento del 85%. Entre las principales
causas que afectaron el cumplimiento de este indicador se pueden sefialar la disminucion del valor del
ddlar frente al peso, durante los primeros meses del afio 2008, y variables climaticas como la sequia,
que afectaron a nuestro pais el afio recién pasado y que influyeron negativamente en la ejecucion de
una o todas las actividades de los proyectos del concurso destinado a la Agricultura Familiar
Campesina (AFC); esto debido al desinterés de realizar actividades en el extranjero (exportaciones)
con un valor del délar bajo, lo que provocé un retraso en la ejecucion de las actividades en espera de
un aumento en el precio de la divisa que hiciera mas atractiva la opcion de negocios en el exterior.
Como consecuencia de lo anterior, los postulantes solicitaron la desadjudicacion de algunos
proyectos, liberandose recursos publicos del Fondo de Promocion de Exportaciones
Silvoagropecuarias (FPESA) comprometidos, lo que hizo decaer el valor efectivo del indicador.
Respecto al indicador “Porcentaje anual de recursos financieros privados aportados en el Concurso
Nacional del Fondo de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA) respecto del
presupuesto total ejecutado por el Concurso Nacional " alcanzd un valor efectivo de 59,5%
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(3.981.725/6.696.967), habiéndose estimado una meta de 60%, lo que significd un cumplimiento del
99%. El afio anterior este indicador habia alcanzado un valor efectivo de 59%. En tanto, el indicador
‘Porcentaje anual de recursos financieros del Fondo de Promocién de Exportaciones
Silvoagropecuarias (FPESA) destinados a rubros de la canasta de productos innovadores respecto al
total de recursos financieros del FPESA ejecutados afo t’, alcanzd un valor efectivo de 8%
(459.643/5.784.035), cumpliendo con la meta comprometida (8%).

B) CENTRO DE INFORMACION DE RECURSOS NATURALES (CIREN):

En el afio 2008 se cumplio con el compromiso de agregar 25 nuevas comunas pobres al Sistema de
Informacion Territorial, completando a la fecha 50 comunas. Esta informacion se encuentra disponible
al publico en la pagina web de CIREN http://sit.ciren.cl, a través del Sistema de Informacion Territorial
(SIT).

CIREN aporté al analisis del cuerpo legal en estudio “Nueva Ley General de Urbanismo y
Construcciones” y al analisis de la expansion de la ciudad de Santiago mediante fotointerpretacion de
la ortoimagen SpotMap de Santiago y determinacidn de las superficies de suelo por capacidad de uso
perdidas por dicha expansion. Un especial énfasis se esta otorgando al analisis del Plan Regulador
Regidn Metropolitana de Santiago, en relacién a los suelos por capacidad de uso que seran afectados
por dicho plan.

Adicionalmente, se efectud el modelamiento del crecimiento y desarrollo fenoldgico, asi como de los
efectos de heladas y sequias, en las especies maiz, trigo, avena, cebada y praderas. También se
termind la construccion de una interfase convivial para la operatividad de los modelos ecofisiologicos y
se prepararon las bases de datos de clima y suelo necesarias para la aplicacion de los modelos en las
regiones de Valparaiso a La Araucania, obteniéndose la especializacion de los datos y la simulacién
de los efectos de sequias y heladas. Para esto se desarroll6 la interfase del modelo de simulacion del
crecimiento y desarrollo: ventana de ingreso de datos y salida de resultados.

El total de atenciones durante el primer trimestre 2008, en el Centro de Documentaciéon (CEDOC) y
Archivo Técnico, tanto usuarios internos como externos, es de: 4.928 atenciones. En el segundo
trimestre fue de 8.115; en el tercero de 18.736 y en el cuarto trimestre de 11.726. Con esto, el total de
atenciones al 31 de diciembre de 2008 es de 43.608 usuarios(as). El aumento de consultas a partir del
segundo trimestre se explica por la presencia del nuevo servicio de consulta a la Biblioteca Digital
puesta a disposicion en el mes de junio. La incorporacién, en el mes de junio, de la Biblioteca Digital
producto del término del proyecto INNOVA que le dio origen, logro poner a disposicién de los
interesados informacién liberada por CIREN y también por la Direccion General de Aguas (DGA), en
formatos PDF y con un motor de busqueda especial para acceder en forma amigable a busquedas al
interior de los textos.

Con la Biblioteca Digital y el uso de las Tecnologias de Informacidén y Comunicacion (TIC) empleadas
para su difusion, se rompen las barreras espacio-temporales de accesibilidad a la informacion.
Ademas, se fortalecié y amplié el acceso remoto a ella, al permitir la consulta publica gratuita en la
Web en formatos digitales a texto completo del patrimonio documental de CIREN y Direccion General
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de Aeronautica (asociado al proyecto), logrando asi satisfacer a una mayor y diversificada cantidad de
usuarios(as) a nivel nacional e internacional.

CIREN comprometié dos indicadores en el Formulario H2008 de la Subsecretaria. El primero,
“‘Porcentaje de recursos captados de fuentes distintas al Ministerio de Agricultura respecto al total de
recursos de CIREN” con una meta de 60%, el cual registré un valor efectivo a diciembre de 68,2%
(2.522.954/3.699.024) y un porcentaje de cumplimiento de 89%. Y segundo, “Porcentaje de superficie
levantada con menos de 10 afios de antigliedad con ortofotos respecto al total de la superficie
levantada disponible” presentd un valor efectivo a diciembre de 29,9% (78.637/262.669) y un
porcentaje de cumplimiento del 107%. Aun cuando el indicador “Porcentaje de recursos captados de
fuentes distintas al Ministerio de Agricultura respecto al total de recursos de CIREN” no cumple la meta
comprometida, entre las principales causas es posible sefialar que el aumento de transferencia en un
20,4% por fondos del Compromiso con la Agricultura, destinado a implementar el programa Estrategia
de Desarrollo Territorial se traduce en la necesidad de aumentar la generaciéon de ingresos
provenientes de otras fuentes, situacidn no prevista en la construccion original del indicador y que
afecto negativamente al cumplimiento del mismo.

En el marco de los compromisos derivados de la Evaluacién Comprehensiva del Gasto en el afio 2008
se dieron por cumplidos los siguientes compromisos: identificar procesos relevantes para certificar a
través de normas ISO; revisar la politica de tarificacion de la venta de los productos y servicios y
presentar los resultados obtenidos, de manera que permita aumentar los ingresos propios de la
institucion; presentar resultados del levantamiento de informacion respecto del numero y variacion de
los usuarios de las instituciones publicas y de los clientes que compra en sala de ventas, asi como las
superficies incluidas en las matrices colocadas (vendida o entregadas): determinar, en conjunto con la
Subsecretaria de Agricultura, una metodologia para realizar las evaluaciones de impacto de los
proyectos que CIREN ejecuta; entre otros.

C) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS (INIA):

Durante el afio 2008 INIA participé en la Convocatoria que realizé el Fondo Regional de Tecnologias
Agropecuarias (FONTAGRO), especificamente en la temética de cambio climatico y su efecto en la
agricultura. Como resultado cabe destacar que INIA Chile obtuvo financiamiento para el 80% de las
propuestas presentadas. En cada uno de estos proyectos, INIA se asocié con otros paises de
Latinoamérica. Este fondo contribuye a la reduccion de la pobreza, el aumento de la competitividad y
al manejo sustentable de los recursos naturales de América Latina y el Caribe.

Un hito importante para el INIA el afio 2008 fue la aprobacion del nuevo Plan Estratégico por el Comité
Directivo Nacional y por el Consejo del Instituto, que define los lineamientos centrales para el trabajo
institucional de los préximos 12 afios.

En otro orden de cosas, INIA elabor6 e hizo entrega del documento “Informe pais del Inventario de los
Recursos Genéticos de Chile” al Ministerio de Agricultura y a la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion (FAO).
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En el afio 2008 también destaca la obtencidn de la acreditacién oficial del Laboratorio de Calidad de
Leche, con sede en INIA Carillanca, en la Region de La Araucania, lo que significa disponer de un
laboratorio de ensayo acreditado bajo la norma NCH-ISO 17.025-2005 en las areas de Quimica y
Microbiologia para leche cruda.

En el ambito del lineamiento del Ministerio de Agricultura “Hacer de Chile una Potencia
Agroalimentaria y Forestal’, destaca el Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades investigacion,
desarrollo e innovacion en Biotecnologia animal’, que permitié incorporar al INIA un total de 2
personas de altisima calificacion y especializacion, puesto que éste es un proyecto del Programa
Bicentenario del CONICYT.

En lo relativo al lineamiento estratégico relativo a “Promover un desarrollo de caracter inclusivo: apoyo
a la Agricultura Familiar Campesina” (AFC), se destaca que durante el afio 2008 se mantuvo en
funcionamiento el programa Grupo de Transferencia Tecnoldgica (GTT) con la AFC, con un universo
de agricultores que alcanza a cerca de 1.400, atendidos directamente por profesionales INIA. Bajo el
amparo del Convenio INIA — INDAP para el trabajo en GTT, la tendencia ha sido el aumento en
numero de GTT; ya que de 80 comprometidos en el Convenio de Transferencia de Fondos suscrito
entre INIA y la Subsecretaria de Agricultura, se ha aumentado a 100, dada la creciente demanda que
el Instituto de Desarrollo Agropecuario ha canalizado al INIA.

En lo relativo al lineamiento estratégico “Contribucién ministerial a la ampliacién, generacion y
diversificacion de la matriz energética de fuentes renovables”, se destaca que se desarrollaron cuatro
proyectos: Desarrollo y adaptacion de tecnologias para la produccion de bioetanol: utilizacién de
residuos agricolas lignocelulésicos; Produccion de bioenergia a partir del nabo forrajero - Region de
Aysén; Evaluacion agronomica de jatropha curcas I. como materia prima para producir biodiesel, bajo
condiciones edafocliméaticas de Chile semiarido y un Estudio de Prospeccion de las posibilidades de
hacer mejoramiento genético de especies Utiles para la produccidn de bioenergia en Chile.

En lo concemiente a la Programacion Gubernamental (PG), INIA comprometié para el afio 2008 cinco
objetivos, en todos ellos se observa un alto grado cumplimiento total.

INIA se encuentra dentro de las instituciones evaluadas por DIPRES en el marco de la Evaluacién
Comprehensiva del Gasto afio 2005, motivo por el cual el afio 2008 le correspondia cumplir una serie
de compromisos con vencimiento a junio y diciembre del afio. En este sentido INIA logré cumplir parte
de estos compromisos, dentro de los que se destacan el realizar un diagndstico detallado de la actual
infraestructura computacional del INIA, los requerimientos tecnoldgicos y una opcion de Plan de
implementacion al corto, mediano y largo plazo; implementar un plan de actualizacion de
infraestructura computacional del INIA, de acuerdo a los recursos disponibles; elaborar propuesta para
una actualizacion del Plan Estratégico de INIA discutida con el Ministerio de Agricultura y la
Subsecretaria, entre otros.

En relacion al cumplimiento de los indicadores comprometidos por INIA en el Formulario H2008 de la
Subsecretaria, se cumplieron los dos indicadores comprometidos. En primera instancia, el indicador
denominado “Porcentaje de recursos captados de fuentes distintas al Ministerio de Agricultura
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respecto al total de recursos de INIA” el efectivo a diciembre 2008 fue de 63,7%
(15.873.292/24.922.891) con un porcentaje de cumplimiento en relacion a la meta del 117,6%. En
tanto, el segundo indicador denominado “Porcentaje de aprobacion de proyectos de Investigacién y
Desarrollo postulados por INIA a Fondos Concursables” alcanzd un efectivo a diciembre de 33,3%
(36/108) con un porcentaje de cumplimiento en relacion a la meta de 106,7%.

D) CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION - FOMENTO PRODUCTIVO (CORFO-
FOMPRO):

En virtud del Decreto N° 873 del Ministerio de Hacienda, de fecha 25 de junio de 2008, se modificé el
presupuesto asignado a la Subsecretaria en términos de que éste se redujo en M$ 4.689.000 que
correspondian a la transferencia que realiza esta cartera a CORFO-FOMPRO. Como consecuencia de
esta situacion, la Subsecretaria no suscribié el Convenio de Transferencia de Fondos, que anualmente
se realizaba para resguardar la entrega de estos recursos.

Considerando que no existié un convenio que obligaba a CORFO-FOMPRO a informar de la gestién
de los recursos que directamente le entregd el Ministerio de Hacienda para el desarrollo de las
actividades relacionadas con los instrumentos de fomento, a esta Subsecretaria sélo le fue posible
exigir resultados relacionados con el cumplimiento de los indicadores de desempefio del Formulario
H2008 que CORFO habia comprometido. Es asi que de los tres indicadores: “Porcentaje de
empresas agricolas beneficiadas por instrumentos CORFO respecto al total de empresas agricolas
potenciales usuarias de CORFO a nivel nacional”; “Porcentaje de Proyectos Asociativo de Fomento
(PROFO) que renuevan a etapa de Ejecucion 2" y “Porcentaje de proyectos del Programa de
Desarrollo de Proveedores (PDP) que renuevan a Etapa de Desarrollo 2”, s6lo se cumplié con la meta
de dos de ellos. El resultado fue el siguiente: “Porcentaje de proyectos PROFO que renuevan a etapa
de Ejecucion 2" alcanz6 un efectivo de 88,1% (37/42) lo que da un porcentaje de cumplimiento del
117,5%, el indicador “Porcentaje de proyectos PDP que renuevan a Etapa de Desarrollo 2" presento
un efectivo de 73,2% (41/56) lo que representa un porcentaje de cumplimiento del 97%. El No Logro
estd dado en el no cumplimiento de la meta del indicador “Porcentaje de empresas agricolas
beneficiadas por instrumentos CORFO respecto al total de empresas agricolas potenciales usuarias
de CORFO a nivel nacional” que alcanzé un efectivo de 2,0% (4.127/202.408) que solo alcanz6 un
porcentaje de cumplimiento del 93,8%. Al respecto, cabe destacar que CORFO enfrenta demandas
empresariales cada vez més exigentes en términos de requerimientos de los mercados, esto se
agudiza a nivel de exportacion, por lo que las solicitudes de co-financiamiento para nuevos proyectos
aumentan en su costo total; conjuntamente aparecen nuevas solicitudes para cubrir estas exigencias a
nivel individual, como las demandas por apoyo en la implementacion de normas de calidad. Esto hace
que se privilegie la calidad de las atenciones por sobre la cantidad de proyectos, por lo tanto las
estimaciones de cobertura son reenfocadas hacia estas nuevas exigencias del mercado considerando
el presupuesto disponible. Dado lo anterior, y con el agravante de las condiciones climaticas adversas
ocurridas en el pais que durante el afio 2008, se produjo una caida en el numero de empresas
atendidas por CORFO en el sector agropecuario, como efecto rezagado, lo que provocod una
disminucion en la demanda de estos instrumentos, tal como se reflejé en el indicador, razon por la que
no pudo obtener la meta comprometida.
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E) CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION - SEGURO AGRICOLA (CORFO-
COMSA):

De los principales hitos que concretaron la gestion de los recursos para la oferta de seguro agricola,
se cuentan, el aumento del tope del subsidio de las primas del seguro agricola para beneficiar
principalmente a los productores de tamafio mediano, lo que responde a una demanda propuesta por
los agricultores de la zona sur del pais, la determinacién de un subsidio especial para el trigo y el arroz
que se mantendra hasta el 30 de junio del 2010, como una medida orientada para las siembras de
entre 10 y 120 hectareas en el marco de una politica gubernamental para incentivar los cultivos de
arroz y trigo y la incorporacion de los cultivos de manzanos y paltos al seguro agricola y proponer a su
vez la incorporacion de los arandanos.

La incorporacién de estos rubros, debe ser analizada en forma conjunta entre la Direccion de
Presupuestos (DIPRES) y COMSA, para establecer las implicancias presupuestarias de las especies
incorporadas al seguro, sus resultados y los criterios definidos para establecer metas en el marco de la
definicion de objetivos de la politica publica sectorial respecto del Seguro Agricola, que corresponden
a la superficie de cultivos susceptibles de ser asegurados, y la promocion de un desarrollo de caracter
inclusivo que permita otorgar subsidios a los agricultores de cualquier tamafio, especialmente para los
pequefios, criterio que es evaluado a través de los indicadores de desempefio, que para el presente
afio, significo un gran avance respecto del total de las pélizas contratadas en el afio 2008.

De acuerdo a los compromisos vigentes con DIPRES en relacion a la evaluacion de programas
gestionados por COMSA, uno de los compromisos relevados por la DIPRES correspondié al desarrollo
de un estudio de Determinacion de Demanda y Satisfaccion de Usuarios por Seguro Agricola, cuyos
informes finales fueron entregados por la empresa Qualitas Agroconsultores Limitada a COMSA para
su analisis, con el prop6sito de proponer y desarrollar lineas de accién que permitan implementar
mejoras al seguro agricola a partir de la opinién de sus usuarios y del mercado.

Los resultados de los indicadores de desempefio comprometidos por CORFO-COMSA en el formulario
H 2008, permiten concluir que el comportamiento de la contratacion de las polizas de seguro agricola,
considerd una minima variacién respecto de lo programado, situacion que se refleja en el indicador
“‘Porcentaje de pdlizas de seguro agricola contratadas en relacion al total de pdlizas comprometidas en
presupuesto 2008”, se obtuvo un cumplimiento efectivo del 98,2% (12.129/12.350) respecto del 95%
comprometido, lo que refleja una razonable estimacion de esas metas y por lo tanto el porcentaje de
cumplimiento. El incremento del cumplimiento de la meta se debe al aumento de la contratacion de
pdlizas por los pequefios agricultores, que para el indicador “Porcentaje de polizas de seguro agricola
contratadas por pequefios agricultores en relacion a la meta establecida afio t” (9.760/8.800), se
obtiene un porcentaje de cumplimiento del 122,0%, con un total de 9.760 pdlizas contratadas. El
sobrecumplimiento en relaciéon a la contratacion de las poélizas de seguro agricola por pequefios
agricultores se debe en parte a politicas aplicadas por algunas de las instituciones que trabajan con
los pequerios productores agricolas, politicas que se fortalecen con el empleo del Seguro Agricola. Por
otra parte, por las dificultades para integrar masivamente a los sectores de medianos y grandes
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agricultores se logro que el grupo de los pequefios agricultores contratara un mayor porcentaje de
pdlizas.

F) FUNDACION DE COMUNICACIONES, CAPACITACION Y CULTURA DEL AGRO (FUCOA):

El afio 2008, FUCOA gestiond recursos por un monto de M$ 560.826, presupuesto que permitio la
instalacion de un pabellén Ministerial para difundir tematicas del Agro en distintas ferias del mundo
rural, presentando informacién del sector en Expo Rural, Expo INIA y Feria Alimenta, centro civico de
Vitacura. Asimismo se desarrollan acciones para la promocion del concepto de Chile, Potencia
Alimentaria en la Feria Internacional de Santiago.

Las actividades de difusion se tradujeron en el lanzamiento de literatura, revistas, programas radiales y
concursos de cuentos y poesia del mundo rural.

Durante el afio 2008 se realizd el lanzamiento de los libros “Relatos Mapuches” y “Leyendas
Aymaras”, que promueven los valores culturales de las tradiciones chilenas en el mundo rural.

Es importante sefialar la emision, en coordinacion con organismos publicos y privados, de 52
programas radiales en los que se desarrollaron diferentes tematicas entre las que destacan materias
forestales, emergencias agricolas, difusion de instrumentos para el desarrollo de la pequefia empresa
agricola, recuperacion de suelos, investigacidn, cambios climaticos, entre otros.

Se publicaron 5 ediciones de la Revista Nuestra Tierra, con una distribucidn de entre 13.600 y 15.000
ejemplares.

En materia audiovisual, se elaboraron y distribuyeron 22 videos para canales de television, 8 de los
cuales se enviaron a una red de canales comunales y/o regionales del pais. En el contexto del
fomento de la participacion de diferentes grupos vinculados a la agricultura, se desarrollé el 16°
Concurso de Historias de Cuentos del mundo rural y el 7° Concurso de Poesia del Mundo Rural.

De las actividades de difusion realizadas por FUCOA en coordinacién con el MINAGRI, se destacaron
como productos comunicacionales el Boletin WEB INFOMINAGRI, Boletin WEB INFO MARIGEN,
volantes preparados para dirigentas campesinas, el desarrollo de la grafica Feria del Libro, Calendario
de Afiche Sistemas de calidad, guia de alimentacion sana, grafica MINAGRI EXPOMUNDO Rural,
Libro de Alimentacién FAO, Boletin AGROISO, Boletin COMSA, libro estudio sobre igualdad de
oportunidades, entre otros.

A nivel regional las actividades comunicacionales realizadas se materializan en la colaboracion y
organizacion de agendas y conferencias de prensa para 13 visitas realizadas por la Ministra y 9 visitas
realizadas por el Subsecretario de Agricultura a lo largo del pais. Los periodistas regionales
proporcionaron informacion para 48 articulos en suplementos agricolas de prensa, incluyendo 217
columnas de prensa. Se difundi6 informacion respecto de 101 eventos realizados por los Secretarios
Regionales Ministeriales de todas las regiones. Se apoyo la difusién de informacién de los Servicios
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del Ministerio de Agricultura, en cuyas oficinas regionales no cuentan con periodistas para realizar
actividades de difusion.

G) FUNDACION CHILE:

El convenio del afio 2008 incluyd areas tematicas priorizadas por el Ministerio de Agricultura que se
constituyeron en proyectos de un afio de duracion los que entregaron productos del tipo informes,
seminarios, disefio de modelos o de metodologias, para ser aplicados y/o implementados por las
instituciones que realizaron la solicitud del proyecto.

En este contexto, se generaron estandares laborales, perfiles ocupacionales, mddulos de capacitacion
e itinerarios formativos en los rubros semilla, hortalizas de invernadero y flores de corte; se
implementé un sistema de gestidn que permite la diferenciacidn, valorizacion y promocién de la “Carne
natural’ del pais, para acceder al mercado de cortes norteamericano; se apoyd la implementacion de
la Agenda Alimentaria disefiada por el Ministerio de Agricultura; se elabor6 un estudio de monitoreo de
la productividad y competitividad de rubros agricolas claves; como asi también se disefio un sistema
integrado de informacion ministerial.

En la linea tematica “Competencias Laborales” se generaron estandares de competencia, perfiles
ocupacionales, modulos de capacitacion e itinerarios formativos para los rubros de semilla hibrida,
tomate e hibridos anuales, hortalizas de invernadero no hidropénico y flores de corte. Para este
proyecto se llevaron a cabo tres estudios sectoriales de las competencias laborales; a través de estas
acciones, se pudo incorporar al sector productor de semillas principalmente de las regiones centrales
(basicamente Region de Valparaiso) y de las regiones de Los Rios y de Los Lagos. Mediante la
participacion de INDAP, se pudo identificar adicionalmente a agricultores “top” de la Agricultura
Familiar Campesina de las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, del Maule, de la
Araucania y de Tarapaca. Esto permitié levantar y validar para el sector, 36 nuevas unidades de
competencia laboral asociada y validar para 2008, 7 perfiles transversales. Finalmente, luego de todo
el proceso de levantamiento y validacion de los estandares, de competencia, el total de perfiles y
Unidades de Competencia Laboral, se validaron 36 perfiles ocupacionales, junto a 86 unidades de
competencia laboral.

Con respecto a Carne Natural para exportacion, se orientd al desarrollo de este producto a actores
publicos y privados y a la implementacidn de un sistema de gestion que permitiera la diferenciacion,
valoracion y la promocién de la Carne Natural en Chile, lo que involucra la produccién con una serie
de requisitos desde la produccion animal a las plantas faenadoras, producto que constituye el mayor
segmento alternativo en Estados Unidos.

En lo que se refiere al Monitoreo, Productividad y Competitividad de Rubros Agricolas Claves, el
estudio considerd la constatacion en forma ex — post qué ha pasado con la competitividad a partir de
antecedentes histdricos, incluyendo la elaboracion de indicadores replicables, al menos
semestralmente con la informacién disponible o en su defecto, con la informacién que surja de esta
consultoria. Para el efecto se incluy6 entre los rubros agricolas claves, a los frutales (uva de mesa,
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palta, arandano y frambuesa); cultivos anuales (trigo, maiz, avena, arroz y papa); y en el area
pecuaria, a carne y leche.

Respecto a los compromisos adquiridos por Fundacion Chile en el marco de la Evaluacion
Comprehensiva del gasto, es necesario relevar los avances alcanzados en: Realizar un levantamiento
de ‘brechas’ en las competencias funcionales y conductuales, con un foco claro sobre las
competencias asociadas a la gestion de proyectos tecnoldgicos y asociar a todas las actividades de
difusién de Fundacién Chile la sistematizacién de los resultados de las encuestas de satisfaccion al
cliente.

H) INSTITUTO FORESTAL (INFOR):

Los fondos provenientes de la transferencia del Ministerio de Agricultura ascendieron a M$ 1.524.220
y se destinaron a programas de informacion, transferencia tecnoldgica, investigacion y desarrollo y a
financiamiento de capacidades operacionales minimas acordes con la necesaria provision de servicios
y productos de bien publico.

Dentro de la estrategia de investigacion de INFOR, se estd estudiando y promoviendo el uso de la
biomasa forestal para la produccion de combustibles. La produccion de combustibles solidos
densificados como pellets para el mercado domiciliario e industrial, representa un mercado muy
interesante por cuanto experimenta un crecimiento en la demanda de mas del 30% anual,
particularmente en la Unién Europea. Este desarrollo fomenta la sustitucién de la lefia, estimula un
aprovechamiento integral de los recursos lefiosos y el manejo de bosques y ha tenido un interesante
impacto en el arte de las tecnologias empleadas en la combustién de recursos lefiosos. Dada la
importancia de esta materia y del interés de las empresas que participan en la cadena de productos
forestales se ha presentado un proyecto de innovacién denominado: Potencial de Utilizacion de
Recursos Dendroenergéticos en la Produccion y Comercializacion de Pellets para el Mercado
Internacional. El proyecto se orienta a determinar las reales posibilidades que tiene el pais para
producir este tipo de combustibles y también representa un interesante potencial de negocios a futuro.

Para apoyar el funcionamiento de los mercados, INFOR desde hace décadas, provee informacion
sobre precios, productos, industria, recursos forestales y su uso. En este sentido, se publica el boletin
de estadisticas forestales que muestra la evolucion de las exportaciones e importaciones de productos
forestales, informacidn que es muy valorada por los distintos actores del sector y en particular de los
inversionistas.

Otras acciones ejecutadas para fortalecer los sistemas agroforestales fueron las siguientes: Desarrollo
de modelos agroforestales para Agricultura Familiar Campesina; Desarrollo de opciones productivas
para plantaciones de Eucalyptus nitens; Desarrollo del castafio europeo como especie forestal en
Chile; Desarrollo de opciones productivas en base al género acacia; y Modelos de diversificacién
forestal a través de plantaciones mixtas e identificacion de la propiedad rural en la Region de Atacama.
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Otro aspecto de importancia lo constituye la generacion de plantas de Eucalyptus globulus con
tolerancia a la sequia que constituird una excelente alternativa para el aprovechamiento de este
recurso en regiones agroclimaticas con estrés del recurso hidrico.

Esto se suma a proyectos en ejecucion con prop6sitos similares como es el caso de:

(i) Restauracion Hidroldgico - Forestal y Oasificacion. Herramientas Claves para Aumento
Productividad Suelos Degradados de la Regién de Coquimbo.
(ii) Generacion y produccion de plantas de Eucalyptus globulus tolerantes a la sequia.

En lo que dice relacién con los compromisos adquiridos por INFOR en el marco de la Evaluacion
Comprehensiva del Gasto, es necesario relevar los avances alcanzados: se cred un comité o instancia
que revisa periodicamente las definiciones estratégicas, ejecucion del plan y cambios a realizar en
funcion de los resultados; se revisaron las definiciones estratégicas de INFOR; se vincularon los
paquetes tecnoldgicos desarrollados por INFOR con los programas en marcha o en vias de ejecucion,
que sean de INDAP o de otras instituciones del agro, entre otros.

En relacion al cumplimiento del indicador comprometido por INFOR en el Formulario H del afio 2008
de la Subsecretaria, se cumpli6 con la meta establecida. Es asi que el indicador denominado
“‘Porcentaje de recursos captados de fuentes distintas al Ministerio de Agricultura respecto al total de
recursos de Instituto Forestal (INFOR)” se obtuvo un valor efectivo de 44,8% (1.236.415/2.760.635) lo
que derivé en un porcentaje de cumplimiento del 109,5%.

) INSTITUTO DE EDUCACION RURAL (IER):

En el afio 2008 se ejecutan 21 proyectos de implementacion y mejoramiento de liceos para fortalecer
los procesos de formacion y capacitacidn de los recursos humanos juveniles de la Agricultura Familiar
Campesina, mediante la inversidn en activos fisicos.

Los proyectos realizados beneficiaron a un total de 1.296 alumnos de 8 liceos de las regiones de
Valparaiso, Maule, Bio-Bio, Araucania, Los Lagos y Region Metropolitana. Dentro de los proyectos
ejecutados, se cuentan la readecuacion de dormitorio en sala de clases y transformacion de bafio para
varones en la localidad de Nogales, Valparaiso, Restauracion y sistema eléctrico en el Liceo Técnico
Profesional Maria Auxiliadora de Talca, arreglos eléctricos, construccién de patio techado,
construccion de sala de computacién, ampliaciones de bafios y sanitarios del Liceo Agricola San
Rafael, la construccién de sala de computacion, patios cubiertos, implementacion de salas de clases,
readecuacion de dormitorios de damas en Liceo Técnico Profesional Los Alamos, entre otros.

En el &rea de docencia se implementaron 2 talleres en la especialidad de Gastronomia y Servicio
Comedor Demostrativo, en el Liceo Técnico Profesional de Malloco, en la Regién Metropolitana.
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J) FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA (FIA):

Durante el 2008 se trabaj6é en el Proyecto de Adecuacion y Nuevos Instrumentos, por decision
institucional, y en la busqueda de mejorar los tiempos de respuesta y la estacionalidad del gasto. Es
asi que en las convocatorias correspondientes al afio 2008 se tomaron medidas significativas
tendientes a consolidar la nueva oferta instrumental, con una estrategia basada en el fomento al
desarrollo de la innovacion local. Los resultados de las convocatorias y actividades de induccion se
traducen en 70 iniciativas e instrumentos financiados — programas territoriales de innovacion,
proyectos, estudios, instrumentos complementarios — incluidos aquellos que tienen su origen en el
Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC) . EI monto de inversion aportado por FIA alcanza a
M$ 5.678.813 para los afios de vida de las distintas iniciativas.

Se pusieron en marcha Consorcios Tecnoldgicos Empresariales (CTE), a través de los cuales se
busca apoyar al sector privado en la generacion de una empresa de base tecnoldgica para su
industria. Los Consorcios operan a través de proyectos tecnoldgicos impulsados por cada uno de
éstos, los que buscan generar tecnologias y sus aplicaciones como también el desarrollo del capital
humano y la transferencia tecnoldgica vinculada a la actividad empresarial. Existen 5 CTE: fruta,
leche,_ovino, apicola y papa, los cuales han tenido distintos avances en el afio. El Consorcio Apicola
agrupa a 17 socios y demandara una inversion de $1.126.274.000, para cinco afios de los cuales, FIA
aportara el 58.7%. El trabajo de este consorcio se desarrollara entre las regiones Metropolitana y de
Los Lagos. El Consorcio de la Papa en tanto demandara una inversion total, en cinco afios, de $2.160
millones, de los cuales FIA aportara el 60%. Su radio de accién abarca desde la Regién Metropolitana
hasta los Lagos.

Ademas, FIA implementé un Banco de Experiencias de Innovacion. La cartera de proyectos que han
sido financiados por FIA y que se encuentran terminados al afio 2008, acumula mas de 300 iniciativas,
cantidad que se vera aumentada en forma importante en el transcurso de los préximos afios. Es por
eso que durante este afio FIA concretd la creacion de un “Banco de Negocios y Experiencias de
Innovacién”, cuyo objetivo fue transferir los resultados de los proyectos de manera que puedan ser
aprovechados y capitalizados por los productores para emprender nuevos negocios o consolidar los
que estan en desarrollo. Esta orientado a productores, empresarios agricolas y otras entidades de
fomento, y entrega la informacion resultante del proceso de valorizacidén de los proyectos apoyados
por FIA, en los ambitos tecnoldgicos, economicos, de gestion y de mercado.

Se generd también el Proyecto de Informacion disponible, el que busca generar mayores
oportunidades de acceso a la informacion a los(as) usuarios(as) tanto en linea (conectados a la red
Internet) como a través de soluciones locales (usuarios(as) no conectados(as)), disminuyendo la
brecha digital en el sector rural. Este proyecto tuvo implicancias significativas desarrollando un
conjunto de productos, entre los que destacan la Implementacion de una Plataforma de Informacion
[+D+i para el sector silvoagropecuario que es un instrumento orientado a explorar, identificar, capturar,
procesar y difundir la informacion generada por los distintos agentes del sector.
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Se cred y puso en marcha el Programa TIC's Silvoagropecuario. Las tic’'s permiten un uso racional de
insumos con impacto directo en los costos de produccion; optimizan el uso de recursos productivos y
aumentan la calidad de los productos, aumentando los precios de retorno al agricultor.

Se desarrolld el Programa de Alfabetizaciéon digital rural. El proyecto de las Escuelas Piloto de
Informética y Ciudadania (EIC) se enmarca en el convenio que FIA y el Comité para la
Democratizacion de la Informética (CDI Chile) firmaron en 2006 para promover la alfabetizacion digital
entre campesinos y campesinas. Contempla que 5.200 pequefios agricultores sean parte del
Programa y que 5 redes inalambricas rurales se hayan puesto en marcha en la Region de Valparaiso y
la Region del Libertador Bernardo O'Higgins. Ha existido un acompafiamiento de CDI a las dos
Escuelas IC, y todas las actividades se han desarrollado en conformidad a lo programado. Ambas han
finalizado sus procesos de formacion digital abierta a la comunidad con la ejecucion de 2 cursos en
San Esteban, y 1 curso en Pocoyan (poco mas de 100 personas con certificados de competencias
digitales), y se encuentran planificando sus cursos afio 2009.

Respecto de los dos indicadores de FIA comprometidos en el Formulario H del afio 2008 de la
Subsecretaria de Agricultura, todos cumplieron las metas establecidas. El primero “Porcentaje de
pequefios productores participantes en instrumentos de fomento a la innovacion, en relacion del total
de productores participantes” con una meta de 70%, registré un valor efectivo a diciembre de 83%
(3079/3704) y un porcentaje de cumplimiento de 119%. Y el segundo, “Porcentaje del aporte privado
respecto al costo total en instrumentos de fomento de la innovacién cofinanciados por FIA durante el
afo” presentd un valor efectivo a diciembre de 39% (2.207.797/5.698.797) y un porcentaje de
cumplimiento del 111%.

En relacidén con los compromisos derivados de la Evaluacion Comprehensiva del Gasto afio 2005,
durante el afio 2008 se dieron por cumplidos los siguientes compromisos: Precisar los gastos de
administracién de cada unidad, definiendo criterios respecto de los gastos indirectos y aplicar encuesta
de satisfaccion de los usuarios del subproducto “Centros de Documentacion” y presentar los
resultados obtenidos.
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3. Desafios 2009

La constitucion del Cluster de los Alimentos y Consorcios Tecnoldgicos fueron hitos durante el afio 2008 y
lo seguiran siendo en el afio 2009. Es asi que, en el &mbito de la innovacién, se contempla dar inicio a las
agendas de cada uno de los rubros del cluster, incorporar el rubro lacteo y constituir el Consorcio
Tecnoldgico de los Alimentos Funcionales.

En lo que respecta al cambio climatico, se llevaran a cabo las distintas iniciativas contenidas en el Plan de
Accién Nacional de Cambio Climatico, poniendo especial atencion en el fortalecimiento del Programa de
Mejoramiento Genético Vegetal y en la huella de carbono de nuestros productos de exportacion.

Es importante destacar que, de acuerdo a estimaciones realizadas, en el afio 2009 se estara en
condiciones de despachar al Parlamento |a ley que crea el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

En lo relacionado a la ley del Bosque Nativo, se estima que el primer cuatrimestre de 2009 estara en
funcionamiento el Reglamento del Bosque Nativo y se espera llamar a concurso para acceder a la
bonificacion para el manejo sustentable que contempla este cuerpo legal. También en materia legal es
prioridad hacer entrega al Ministerio Secretaria General de la Presidencia del proyecto de ley que da
continuidad al fomento forestal y el proyecto de incendios forestales.

En lo que respecta a la implementacion del Sistema Nacional de Gestion de las Emergencias Agricolas y
del Riesgo Climatico, se han propuesto los siguientes elementos para desarrollar el afio 2009: Constitucion
de las Comisiones Asesoras Regionales, equipos regionales y la implementacion de su correspondiente
coordinacion con el nivel central en todas las regiones del pais; Redes Regionales Publico Privadas de
Emergencias Agricolas y Gestion del Riesgo Agroclimatico operativas en al menos el 50% de las regiones;
Manual de Procedimiento para la declaracion zonas en Emergencias Agricolas aprobado con la respectiva
resolucién ministerial; Planes de Contingencia genéricos por tipos de eventos extremos aprobados por la
Comision Asesora Nacional de Emergencias Agricolas y Gestion del Riesgo Agroclimatico; Procedimiento
de alertas tempranas, constitucion de equipos de emergencia y simulacros operativos a nivel nacional;
Método de analisis e interpretacion oportuna de la informacién generada por la Red Agrometeoroldgica de
utilidad para la toma de decisiones establecido; Disefio y puesta en marcha de un modelo de gestion del
Riesgo Agroclimatico (constitucion de un equipo técnico “Task Force”, Consultorias Nacionales e
Internacionales y realizacién de talleres nacionales y regionales); Operadores directos del sistema
capacitados en los procedimientos de alertas tempranas y en el analisis, interpretacion y difusion oportuna
de la informacién generada por la Red Agrometeorologica. Para el desarrollo del Programa se ha
aprobado un presupuesto de M$ 300.000.

En lo relativo al Programa Sistema Nacional de Menciones de Calidad Agropecuaria, para el 2009, se
orientara a apoyar el acceso de productos a mercados donde la calidad sea un atributo valorado, dentro
de los temas que se abordaran, se encuentran la Agricultura Orgénica, las Buenas Practicas Agricolas y
atributos de calidad para el sector forestal. También, se trabajara en el mejoramiento de las capacidades
profesionales del agro en relacion a la implementacion de las Buenas Préacticas Agricolas.
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* Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
- DFL N° 294, de 1960, Ley Organica del Ministerio de Agricultura.
- Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado.
- Decreto N° 67, de 1982, del Ministerio de Agricultura, que otorga a los Secretarios
Regionales Ministeriales de Agricultura atribuciones y facultades.

- Misién Institucional
Contribuir a mejorar la competitividad, sustentabilidad y equidad del sector silvoagropecuario a
nivel nacional y regional, a través de un adecuado funcionamiento del Ministerio de Agricultura
y de una articulacion, seguimiento y coordinacion eficiente de las politicas, programas y
proyectos que se ejecutan directamente, como de aquellos implementados por medio de
convenios con otras instituciones.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Ao 2008

Numero Descripcion

Programas en Transferencias:
Seguro Agricola ($ 2.350.752 miles): Cuenta con un 36,2% de incremento respecto de 2007,
permitiendo financiar aproximadamente 13.000 pdlizas (2.000 mas que en 2007), elevando el valor
promedio por pdliza de 6,7 a 7,8 UF e incorporando nuevos rubros hortofruticolas, tales como las vides.
Programas Subsecretaria de Agricultura ($ 35.194.267 miles)1: El conjunto de transferencias de la
Subsecretaria cuenta con un incremento real de 2,3%, destacando el fortalecimiento de INIA, FIA y
FUCOA.
Iniciativas de Inversion: Se consideran $ 9.107.847 miles lo que representa un crecimiento real de 18,8%
respecto de la Ley de Presupuestos 2007. (...)Para Proyectos de Inversion se incluyen $ 1.378.436 miles,
lo que representa un incremento de 4,7% respecto de la Ley de Presupuestos 2007, financiando
remodelaciones y mejoramientos de infraestructura en regiones y nivel central de la Subsecretaria, INDAP,
SAG y CONAF.
Operacion Normal ($ 107.613.621 miles): Incluye los recursos asociados a Personal, Bienes y Servicios de
Consumo y Prestaciones Previsionales, con un crecimiento real de 8,7% ($ 8.632.355 miles), respecto de
la Ley de Presupuestos 2007, destacando:
3 - La asignacion de recursos de operacion para el funcionamiento de la Subsecretaria, INDAP, SAG y
CONAF en las nuevas regiones.
- La incorporacion de recursos adicionales para el personal de los servicios del Ministerio por la
promulgacion de la Ley N° 20.212.

1 Incluye aportes a institutos de investigacion e innovacion tecnoldgica (INIA, FIA, INFOR y CIREN), la Fundacion Chile, el Instituto de
Educacion Rural, la Fundacion de Comunicaciones del Agro (FUCOA), el Programa Sistema Nacional de Menciones de Calidad Agropecuaria
e instituciones del Gobierno Central: DIRECON y CORFO (para programas de fomento agricola).
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Generar condiciones para el desarrollo de una agricultura, que en el conjunto de sus cadenas
agroalimentarias sea rentable y competitiva, con capacidad de adaptarse al proceso de apertura comercial
y que fortalezca su situacién exportadora, por medio del seguimiento de la adecuacién y modernizacion de
la institucionalidad publica silvoagropecuaria, del seguimiento técnico y financiero de las transferencias de
la Subsecretaria y del Servicio de Informacion institucional.

Contribuir a que los beneficios del desarrollo sectorial incorporen a la Agricultura Familiar Campesina en el
2 marco de un enfoque de equidad social y de igualdad de oportunidades, por medio del seguimiento de la
adecuacion y modernizacion de la institucionalidad publica silvoagropecuaria, del seguimiento técnico y
financiero de las transferencias de la Subsecretaria y del Servicio de Informacién institucional.

Contribuir a la modernizacién del Ministerio de Agricultura, mediante el ejercicio de una administracion
eficiente y transparente de los recursos, de una adecuada coordinacion con los servicios e instituciones
dependientes del Ministerio de Agricultura y de las Secretarias Regionales Ministeriales de Agricultura.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Seguimiento de la adecuaciéon y modernizacién de la Institucionalidad Publica
Silvoagropecuaria.
*  Informe consolidado final
- Informes preliminares (territoriales y Nacionales)
*  Reuniones de Coordinacion
»  Seminarios y Talleres
Coordinacion y Seguimiento Global de la Gestion Ministerial.
e Coordinacién de la formulacién del presupuesto anual en sus distintas
etapas.
e Apoyo en el proceso de elaboracién y seguimiento del Programa
Gubernamental Ministerial.
2 e Auditorias a las Instituciones que reciben transferencias de la Subsecretaria. 3
* Apoyo en el proceso de elaboracion y de modificaciones de los Convenios
de Desemperio Colectivo de los Servicios del Agro.
e Seguimiento y Coordinacion Regional de la Gestion Sectorial.
e Seguimiento de iniciativas de Ley Sectoriales.
e Seguimiento de compromisos sectoriales de Gobierno
Seguimiento técnico y financiero de las transferencias de la Subsecretaria de
Agricultura a programas de fomento, investigacion e innovacion.
* Investigacion, transferencia y divulgacion por medio del Instituto de
Investigaciones Agropecuarias (INIA).
»  Cofinanciamiento de iniciativas que fomenten los procesos innovativos por
3 medio de acciones realizadas por la Fundacién para la Innovacion Agraria 1,2
(FIA)
»  Cofinanciamiento de Proyectos del Fondo de Promocién de Exportaciones
Silvoagropecuarias (FPESA-Direcon).
»  Cofinanciamiento de instrumentos de fomento productivo por medio de la
Corporacién de Fomento (CORFO).

1,2,3
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Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

» Acciones de transferencia tecnologica forestal por medio del Instituto
Forestal (INFOR).

e Cofinanciamiento de estudios y proyectos realizados por medio del Centro
de Informacién de Recursos Naturales (CIREN).

»  Fortalecimiento de capacidades nacionales para innovacién tecnologica por
medio de Fundacién Chile.

»  Cofinanciamiento a la contratacién de primas de Seguro Agricola por medio
del Comité de Seguro Agricola (COMSA-CORFO).

»  Programa Sistema Nacional de Menciones de Calidad Agropecuaria.

Servicio de informacion del sector silvoagropecuario.
4 e Servicio de informacién técnica en Oficina de Informacion, Reclamos y

Sugerencias (OIRS)

e Servicio de informacién por medio de pagina web ministerial.

1,2,3

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Autoridades del Ministerio de Agricultura.

Ministro(a) de Agricultura, Jefes(as) de Servicios del Agro (Oficina de Estudios y Politicas
1 Agrarias (ODEPA), Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), Corporacién Nacional Forestal (CONAF) y Comisién Nacional de Riego
(CNR)), Jefes de Servicios e instituciones dependientes del Minagri y/o que mantienen
convenios con el Minagri (INIA, FIA, INFOR, CIREN, FPEA-Direcon, CORFO Fomento

Productivo, Comsa-Corfo, Fundacién Chile)

Autoridades de otras Instituciones Publicas
= Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (DIPRES), Proyecto de
2 Reforma y Modernizaciéon del Estado del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia (SEGPRES), Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE), Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), Contraloria General de la

Republica.
3 Diputados(as), Senadores(as) y Comisiones de Agricultura de ambas Camaras
v Organizaciones gremiales y campesinas del sector silvoagropecuario.
5 Publico en general

= Mujeres y hombres, agricultores, estudiantes de educacidén bésica, media y
superior.
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministra de Agricultura

Subsecretaria

de Agricultura
’ ODEPA ‘ | INDAP
SAG allS | CONAF

CNR Bk | INIA

FIA . FUCOA
CIREN INFOR

= Organigrama de la Subsecretaria

SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

Subsecretario de Agricultura

T
Gabinete del Subsecretario

Division Administrativa
TR 1
: . . || Unidad de Auditoria Intema |
o) 1 }
ursos g i

i al

_|Unidad de Gestion de la Calidad
Secretarias Regionales
Ministeriales de Agricultura




c)

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Subsecretario de Agricultura

Jefe de Gabinete

Jefe Division Administrativa

Seremi Agricultura Region de Arica y Parinacota
Seremi Agricultura Regién de Tarapaca

Seremi Agricultura Regién de Antofagasta
Seremi Agricultura Region de Atacama

Seremi Agricultura Regién de Coquimbo

Seremi Agricultura Regién de Valparaiso
Seremi Agricultura Region del Libertador Bernardo O’Higgins
Seremi Agricultura Region del Maule

Seremi Agricultura Regién del Bio-Bio

Seremi Agricultura Regién de la Araucania
Seremi Agricultura Region de los Lagos

Seremi Agricultura Regi6n de los Rios

Seremi Agricultura Region de Aysén

Seremi Agricultura XII Region de Magallanes

Seremi Agricultura Region Metropolitana

Sr. Reinaldo Ruiz V.

Sr. Claudio Fiabane S.
Sr. Jaime Tobar C.

Sra. Ana Escobar E.

Sra. Ximena Gonzalez P.
Sr. Ramén Aréstegui G.
Sr. Ricardo Santana S.
Sr. Cristian Saez C.

Sr. Hugo Yavar O.

Sr. Horacio Merlet B.

Sr. Jorge Gandara W.
Sr. Andrés Castillo C.

Sr. David Jouannet V.
Sr. Yerko Yurak B.

Sr. Javier Parra S.

Sr. Enrique Villalobos A.
Sra. Maria Elisabeth Mufioz G.

Sr. Ricardo Vial O.
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a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aio 20082 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Anexo 2: Recursos Humanos

1
a0
Yo
a0
a0 4
1 4
Tipo de contrato -0
MU ERES HOMEBRES TOTAL
| Planta 9 22 31
B Confrata 57 41 9a
® Cddigo del Trabajo ] 1] ]
B Honoararios asimilados 0 0 0
a grado
B |ornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION (1] 63 129

FEFCTING

N® de funcionarios por sexo

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al cédigo del

trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2008. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

:11]
a0
40
a0
20
1]
;1 I
Estamentos MUERES HOMERES
A Directivos profesionales 5 13 18
B Directivos no 1] 1 1
profesianales
B Profesionales 26 26 52
® Téchicos 11 2 13
B Administrativos 24 12 36
= Ayxiliares 0 9 9
® Personal afecto a Leyes 1] 1] 1]
Mos 15076 v 13664
TOTAL DOTACION 66 63 129

N® de funcionarios por sexo




- Dotacién Efectiva aio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

35

a0

25

SRupns A caa MUIERES HOMERES
E 24 afios d menos 0 0 1]
W Z5 - 34 afios 14 5 19
¥ 35 - 44 afios 15 19 37
® 45 - 54 afios 15 17 35
55 - 50 afios 13 10 23
&0 - 64 afios 3 12 15
® 65 ywmais afios a a 1]
ToOTAL DOTACION 1 63 129

N®" de funcionarios por sexo




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1. Dias No Trabajados

Promedio Mensual Nimero de dias
no trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del

servicio respecto de la dotacion
efectiva.
2.2 Porcentaje de egresos de la

dotacion efectiva por causal de
cesacion.

«  Funcionarios jubilados

«  Funcionarios fallecidos
«  Retiros voluntarios

0 con incentivo al retiro

o0 oftros retiros
voluntarios

«  Otros

2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Foérmula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
t)*100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios que acceden a
incentivos al retiro afo t/ Dotacion efectiva
afio £)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

Resultados?

2007

11

0.0

0.0

0.0

9.9

0.0

2008

1.3

14.7

0.0

0.0

1.6

11.6

1.6

14

3 La informacién corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y

sefialado en las instrucciones.
Nota 1 Indicador descendente
Nota 2 Indicador descendente
Nota 3 Indicador ascendente
Nota 4 Indicador neutro

Nota 5 Indicador ascendente
Nota 6 Indicador descendente
Nota 7 Indicador descendente
Nota 8 Indicador descendente

Avance*

83.7

67.2

85.1

0.0

105.6

Notas
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . A
Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el

servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o

planta ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la 0.0 0.0 9
respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100

Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio  13.8 194 1405 10
respecto del N° efectivo de £)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion ~ 70.2  74.4 106.0 "
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio £)*100

Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becass otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 140 0.0 0.0 12
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afo t) *100 : ' '

43 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion

contratadas para capacitacion por afio t/ N° de particiantes I?;a acitapdos afio 1 424 249 58.8 13
funcionario. particip P

5. Grado de Extension de la

Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y 61 73 83.4 14
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

funcionario.

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades
Nota 9 Indicador ascendente

Nota 10 Indicador ascendente

Nota 11 Indicador ascendente

Nota 12 Indicador ascendente

Nota 13 Indicador ascendente

Nota 14 Indicador ascendente
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Avance* Notas

Formula de Calculo 2007 2008
‘s . Lista 1 %
6
6. Evaluacion del Desempeiio de Funcionarios 99.0 100.0 15
H 0,
Distribucion del personal de acuerdo dlc-:ISFtSnzcionarg s 1.0
a los resultados de las calificaciones Lista 3 9
del personal. stas % 0.0
de Funcionarios
Lista 4 % 0.0

de Funcionarios

5 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
Nota 15 Indicador ascendente
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* Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 38.803.871 Corriente’ 37.051.598
Endeudamiento? 0 De Capital® 282.769
Otros Ingresos ° 2.073.443 Otros Gastos" 3.542.314
TOTAL TOTAL

40.877.314 40.877.314

7 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

8 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

9 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 méas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

10 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

11 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacion Monto Ao 2007 Monto Ao 2008 Presupuestos Ao
M§ 12 M$ 2009
m$
INGRESOS 42.637.373 40.429.142 56.048.419
Transferencias Corrientes 1624.838 1.568.040 1,557.000 (1)
Otros Ingresos 25.131 42.411 11 (2)
Aporte Fiscal 40.974120 38.803.871 54.484.526 )
Venta de Activos No Financieros 13.284 14.820 5.882 ()
Saldo Inicial de Caja 0 0 1.000
GASTOS 42.984.663 37.589.428 56.048.419
Gastos en Personal 2.811.093 3.025.678 3.152.265 ®)
Bienes y Servicios de Consumo 684.580 857.167 1.016.303 6)
Prestaciones de Seguridad Social 33.493 66.003 1 (7)
Transferencias Corrientes 38.970.909 33.102.750 51.571.950 ®)
Adquisicién de Activos No Financieros 119.500 282.769 127.250 ©)
Iniciativas de Inversion 30.806 0 180.540 (10)
Servicio de la deuda 334.282 255.061 100
Resultado 347.290 2.839.714 0
NOTAS:

= (1) Estas son transferencias aplicadas al Programa 02 de la Subsecretaria de Agricultura, relacionadas con el Programa

Fondo de Innovacion pata la Competitividad.

(2) Corresponde a los ingresos para aplicacion del pago de bonificacion por retiro.

(3) Aporte Fiscal para remuneraciones y operaciones.

(4) Ingresos generados por baja de vehiculos, mobiliario, equipos y otros.

(5) El incremento en la ejecucién respecto del afio 2007 a 2008 y el incremento en el presupuesto en el afio 2009,

obedece principalmente al incremento en la dotacién de personal, la que en 2007 era de 120 funcionarios, en 2008

asciende a 130 y finalmente en el afio 2009 queda en 143.

= (6) La ejecucidn presupuestaria se ve incrementada en el afio 2008 respecto al afio 2007, principalmente por incorporacion
de gastos como consecuencia de la creacion de la regiones de Arica y Parinacota y De Los Rios. En el afio 2009, a este
subtitulo se incorpora presupuesto que se ejecutaba en el subtitulo 24 hasta el afio 2008.

= (7) Corresponde al pago del fondo por retiro de funcionarios publicos

= (8) Existe una disminucién en el afio 2008 respecto al afio 2007, debido a una menor ejecucion en las transferencias y el
presupuesto del afio 2009 se ve incrementado, entre otras cosas porque incluye transferencias por compromiso con la
agricultura y un incremento de la asignacion de transferencias en general.

= (9) Incluye la asignacién para la adquisicion de vehiculos, mobiliarios, equipos y programas informaticos.

26 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2007 a
pesos del afio 2008.
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= (10) Se refiere a los gastos por inversion, donde no existié ejecucion en el afio 2008.

c) Comportamiento Presupuestario Ao 2008

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008

Presupuesto Presupuesto
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial'® Final'

(M$) (M$)
INGRESOS 49.841.539  40.857.271
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.557.286 1.568.040
01 Del Sector Privado 0 10.754
03 ittt o o s
02 Del Gobierno Central 1.557.286 1.557.286
002 E?g;i?;‘vﬁ::j“ de Innovacion para la 1557.286  1.557.286
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 10 31.649
99 Otros 10 31.649
09 APORTE FISCAL 48.149.503 38.803.871
01 Libre 48.149.503 38.803.871
10 P TV NO 5,539 5,539
99 Otros Activos no Financieros 5.539 5.539
15 SALDO INICIAL DE CAJA 129.201 448.172
GASTOS 49.841.539  40.857.271
21 GASTOS EN PERSONAL 2.795.764 3.092.311
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 798.652 857.254
2 ESEISIIZL\CIONES DE SEGURIDAD 0 66.004
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 66.004
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 45.834.637 36.177.655
01 Al Sector Privado 19.936.543 24.969.694
367  Instituto de Educacion Rural 323.020 423.020
368  Fundacion de Comunicaciones del Agro 560.826 560.826
369  Emergencias Agricolas 10 2.450.161
371 'A’\‘;:g:g’cﬂaeri'g‘s’es“9a°'°”es 9049599  10.242.599
372  Fundacion para la Innovacion Agraria 6.985.234 7.995.234
373  Instituto Forestal 1.344.220 1.524.220

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008

Ingresos y
Gastos
Devengados
M$
40.429.142

1.568.040

10.754
10.754
1.557.286
1.557.286

42.411
42.411
38.803.871
38.803.871

14.820

14.820
0

37.589.427
3.025.678
857.167

66.003

66.003
33.102.749
24.022.987

423.020
560.826
1.958.454

9.787.599

7.995.234
1.524.220

15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

Diferencia 1°

(M$) Notas

428.129

o o o o o

-10.762

-10.762 (1

0
0

-9.281 @)

-9.281
448172

3.267.844

66.633 @)

87
0

0
3.074.906
946.707

0

0

491.707

455.000

0
0

=
*

—
($3]
-
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Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008

Presupuesto Presupuesto Ingraesig:y Diferencia 15
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial'® Final'
Devengados (M$)
(Ms) (M$) e

Notas

Centro de Informacion de Recursos

374 976.070 1.176.070 1.176.070 0
Naturales
375  Fundacion Chile 697.564 597.564 597.564 0
02 Al Gobierno Central 14.832.288 10.832.155 8.792.536 2.039.619
Direccién General de Relaciones (6)
001 Economicas Internacionales 7.792.536 9.012.536 7.792.536 1.220.000
Corporacion de Fomento de la
002 Produccion 4.689.000 0 0 0
oop  Corporacion de Fomento de la 2350752  1.819619  1.000.000 819.619
Produccion — Seguro Agricola
03 A Otras Entidades Publicas 11.065.806 375.806 287.226 88.580
353  Programa Sistema Nacional de 425.806 375806 287.226 88.580 (7)
Menciones de Calidad Agropecuarias
356  Compromiso con la Agricultura 10.640.000 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 282.904 282.904 282.769 135
03 Vehiculos 150.883 150.883 150.883 0
04 Mobiliario y Otros 20.171 20.171 20.170 1
06 Equipos Informaticos 97.624 97.624 97.511 113
07 Programas Informaticos 14.226 14.226 14.205 21
31 INICIATIVAS DE INVERSION 126.082 126.082 0 126.082
02 Proyectos 126.082 126.082 0 126.082 (8)
34 SERVICIO DE LA DEUDA 3.500 255.061 255,061 0
07 Deuda Flotante 3.500 255.061 255.061 0
NOTAS:
VARIACION PRESUPUESTO INICIAL V/S PRESUPUESTO FINAL.
SUBTITULO 21.

La variacion presupuestaria esta compuesta por modificaciones en horas extraordinarias, viaticos, honorarios y pago por
funciones criticas.

SUBTITULO 22.
Este Subtitulo presenté variaciones por concepto de gastos en emergencias agricolas, recursos para la preparacién de la
certificacion 1ISO 9001-2000 y mayores gastos operacionales.

SUBTITULO 23.
Corresponde a gasto por concepto de retiros del personal.

SUBTITULO 24.
La variacion en transferencias se produce principalmente por la asignacion para emergencias agricolas y compromiso con la
agricultura.
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VARIACION PRESUPUESTO FINAL V/S INGRESO Y GASTO DEVENGADO

(1) El mayor ingreso corresponde a una mayor recuperacion de licencias médicas.

(2) Existié una mayor enajenacion de activos no financieros.

(3) La menor ejecucion se presentd debido principalmente a que no llenaron todos los cupos para funcién critica, la
rotacion de personal en donde no siempre se reemplazé de inmediato el cupo vacante y a que no se completo la dotacion
en un 100%.

(4) Estos recursos se ejecutaran en el periodo 2009, situacién que se presentd debido a la modalidad de pago en los
Bonos de Reconstruccion en Chaitén, que tienen relacion con el proceso de acreditacion y recopilacion de antecedentes
para acceder al beneficio.

(5) Existié una menor ejecucion en la transferencia.

(6) Existié una menor ejecucion en la transferencia.

(7) No se concretaron todos los convenios programados inicialmente.

(8) No se ejecutaron los proyectos de remodelacion, debido a que segun el Oficio Circular N° 36 del 14 de junio de 2007,
no correspondia a materia de inversion.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera
Efectivo'® Avance'”

Férmula Unidad de
Indicador medida 20081
2006 2007 2008 2007

Nombre Indicador Notas

Porcentaje de decretos [ N° total de decretos .m_odificatorios

modificatorios que no son - N* de decretos originados en % 794 75,2 188 25 (1)
originados por leyes leyes'8 / N° total de decretos 5 ' (3/16)

modificatorios]*100
29.868
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21+  M$/funcio 264 28.8 (3.882.8 103 4
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacién efectiva’®] nario 11 90  45/130 '
74%

Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2420 (287.226

programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + % 174 135 /3.882.8 548 2)
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100 45)*100

Porcentaje del gasto en . 0%

estudios y proyectos de [_Gasto_t’an CHUITe Y proyectos_ d e o

inversion sobre el gasto de inversion2! | Gasto de operacion % 1,9 1,7 3.882.84 0 (3)
aperacién (subt. 21 + subt. 22)]*100 5)*100
NOTAS:

e (1) Durante el afio 2008, solo tres Decretos modificatorios de presupuesto fueron originados por LEY.

* (2) Se ejecutd efectivamente menor presupuesto en el Programa Sistema Nacional de Menciones de Calidad
Agropecuaria.

e (3) No hubo ejecucion en Inversiones.

16 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.

17 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

18 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

19 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

20 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

21 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e) Transferencias Corrientes2

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2008% Final 20082 Devengado Diferencia?

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 58.388 58.388 56.734 1.654
Bienes y Servicios de Consumo 58.319 58319 37.792 20.527
Inversion Real 0 0 0 0
Otros26 309.099 259.099 192.700 66.399
TOTAL TRANSFERENCIAS 425.806 375.806 287.226 88.580

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
23 Corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

25 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

26 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeio afio 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de Presupuestos

afno 2008
Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aio 2008
: %
i Efecti 0
Producto Nombre Indicad Férmula Un(;dad SC0 Meta Cumple Cumpli-
Estratégico MBI NGICador Indicador - ) 2007 2 2008 SINOZ miento
medida 2006 200 008 !
« Seguimiento
técnico y
financiero  de
las
g:nsferenmasla Economia/Producto
Subsecretaria ((Total aporte financiero

de Agricultura a

Porcentaje anual de

del sector privado al
Concurso nacional del

programas  de - recursos financieros Fondo de Promocion de

fome?to, . privados aportados en Exportaciones

:zxi\sle"%?g:’” ® el Concurso Nacional  gjiyoagropecuarias . 578 500 595  60.0 3 000,
amient S\ Fondo de (FPESA) afio % % % %

Cofinaniamient - promocign de t/Presupuesto total

0 Je Provectos Exportaciones ejecutado por el

del Fondo ce sivoagropecuarias Concurso Nacional

Promocpn de (FPESA) respecto del FPESA afio t)*100)

Exportaciones  presypuesto total

Silvoagropecua  gjecytado por el

fias (FPESA- " Concurso Nacional

Direcon).

Aplica Enfoque de Género: NO

27 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
28 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacion a la meta 2008.

Notas
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Producto
Estratégico

« Seguimiento
técnico y
financiero  de
las
transferencias
de la
Subsecretaria
de Agricultura a
programas de
fomento,
investigacion e
innovacion.
Cofinanciamient
o de Proyectos
del Fondo de
Promocion  de
Exportaciones
Silvoagropecua
rias (FPESA-
Direcon).
«Seguimiento
técnico y
financiero  de
las
transferencias
de la
Subsecretaria
de Agricultura a
programas de
fomento,
investigacion e
innovacion.
Cofinanciamient
0 a la
contratacion de
primas de
Seguro Agricola
por medio del
Comité de
Seguro Agricola
(COMSA-
CORFO).

*Programa:Program
a de Seguro
Agricola

Evaluado en: 2006

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Unidad

Formula
de

Nombre Indicador Indicador

Economia/Proceso

Porcentaje anual de

recursos financieros

del Fondo de ((Recursos financieros
Promocion de del Fondo de Promocion
Exportaciones de Exportaciones

Silvoagropecuarias Silvoagropecuarias
(FPESA) destinados a  (FPESA) destinados a la

la Agricultura Familiar Agricultura Familiar % 13'1
Campesina (AFC) Campesina (AFC) afio °
respecto al total de t/Total de recursos
recursos financieros financieros del FPESA
del FPESA ejecutados afio t)*100)
ejecutados en el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
Eficacia/Producto
Porcentaje de polizas ((N° de polizas de
de Seguro seguros contratadas afio
Agricola contratadas M o
P eta de polizas
en relacién al total de contratadas afio )*100) % n.m
pdlizas o
comprometidas en el
presupuesto

Aplica Enfoque de Género: NO

medida 2006 2007

%
Cumple Cumpli-

SIINO?”  miento
28

Efecti
ectivo Meta

2008 Notas

2008

156 139 164 NO 85% (1)
% % %

927 982 950 S| 103%
% % %
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Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

%
Meta Cumple Cumpli-

2008 SINO?” miento
28

Unidad Efectivo
de

medida 2006 2007

Formula
Indicador

Producto

Estratégico Nombre Indicador

2008

« Seguimiento
técnico y
financiero  de
las
transferencias
de la
Subsecretaria
de Agricultura a
programas de
fomento,
investigacion e
innovacion.
Cofinanciamient
o de Proyectos
del Fondo de
Promocion de
Exportaciones
Silvoagropecua
rias (FPESA-
Direcon)
«Seguimiento
técnico y
financiero  de
las
transferencias
de la
Subsecretaria
de Agricultura a
programas de
fomento,
investigacion e
innovacion.
Cofinanciamient
0 de
instrumentos de
fomento
productivo  por
medio de la
Corporacion de
Fomento
(CORFO)

Eficacia/Proceso

Porcentaje anual de
recursos financieros
del Fondo de
Promocién de
Exportaciones
Silvoagropecuarias
(FPESA) destinados a
rubros de la canasta
de productos
innovadores respecto
al total de recursos

financieros del
FPESA  ejecutados
ano t

Aplica Enfoque de Género: NO

Eficacia/Producto

Porcentaje de
empresas  agricolas
beneficiadas por
instrumentos CORFO
respecto al total de
empresas  agricolas
potenciales usuarias
de CORFO a nivel
nacional

Aplica Enfoque de Género: NO

((Recursos  financieros
del Fondo de Promocién
de Exportaciones
Silvoagropecuarias
(FPESA) destinados a
rubros de la canasta de
productos innovadores
afio t/Total de recursos
financieros del FPESA
ejecutados afio t)*100)

((N° empresas agricolas
beneficiadas por
instrumentos CORFO/N°
de empresas agricolas
potenciales usuarias de
CORFO a nivel
nacional)*100)




Producto
Estratégico

« Seguimiento
técnico y
financiero  de
las
transferencias
de la
Subsecretaria
de Agricultura a
programas de
fomento,
investigacion e
innovacion.
Investigacion,

transferencia y
divulgacion por
medio del
Instituto de
Investigaciones
Agropecuarias
(INIA)

« Seguimiento
técnico y
financiero  de
las
transferencias
de la
Subsecretaria
de Agricultura a
programas de
fomento,
investigacion e
innovacion.
Cofinanciamient
o0 de estudios y
proyectos
realizados por

medio del
Centro de
Informacién de
Recursos
Naturales
(CIREN)

Nombre Indicador

Economia/Proceso

Porcentaje de
recursos captados de
fuentes distintas al
Ministerio de
Agricultura respecto al
total de recursos de
INIA

Aplica Enfoque de Género: NO

Economia/Proceso

Porcentaje de
recursos captados de
fuentes distintas al
Ministerio de
Agricultura respecto al
total de recursos de
CIREN

Aplica Enfoque de Género: NO

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Formula
Indicador

((Recursos de Fondos
Concursables +
Recursos del sector
privado  +  Ingresos
Propios/Recursos

entregados por
MINAGRI + Recursos de
Fondos Concursables +

Recursos del sector
privado  +  Ingresos
Propios)*100)

((Recursos de Fondos
Concursables +
Recursos  del sector
privado  +  Ingresos
Propios/Recursos

entregados por
MINAGRI + Recursos de
Fondos Concursables +

Recursos  del sector
privado  +  Ingresos
Propios)*100)

%
Meta Cumple Cumpli-

2008 SINO?” miento
28

Unidad Efectivo
de

medida 2006 2007

Notas
2008

% 00% 5527 603/;7 5;21 sl 118%
% si. 820 682 768 NO 89% (3)
% % %
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Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

%
Meta Cumple Cumpli-

2008 SINO?” miento
28

Unidad Efectivo
de

medida 2006 2007

Formula
Indicador

Producto

Estratégico Notas

Nombre Indicador
2008

« Seguimiento
técnico y
financiero  de
las
transferencias
de
Subsecretaria
de Agricultura a
programas de

a

fomento,
investigacion e
innovacion.
Cofinanciamient
o0 de estudios y
proyectos
realizados por
medio del
Centro de
Informacion de
Recursos
Naturales
(CIREN).
«Seguimiento
técnico y

financiero  de
las
transferencias
de la
Subsecretaria
de Agricultura a
programas de
fomento,
investigacion e
innovacion.
Investigacion,
transferencia y
divulgacién por
medio del
Instituto de
Investigaciones
Agropecuarias
(INIA).

Eficacia/Producto

Porcentaje de
superficie levantada
con menos de 10

((Superficie levantada
con menos de 10 afios

afios de antigtiedad de antigiiedad con *
con ortofotos respecto ortofoto/Superficie Total
al total de la superficie levantada)*100)
levantada disponible
Aplica Enfoque de Género: NO
Eficiencia/Producto
((N° de proyectos de

Porcentaje de
aprobacién de
proyectos de
Investigacion y
Desarrollo postulados
por INIA a Fondos
Concursables
respecto de los
proyectos postulados

Investigacion y
Desarrollo adjudicados a
INIA IN® de proyectos de %
Investigacion y
Desarrollo postulados
por INIA a Fondos
Concursables)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO

: 268 299 280 S| 107%
S.i. % o %

S 107%

si 00% 333 313 0

% %
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Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Producto
Estratégico

« Seguimiento
técnico y
financiero  de
las
transferencias
de la
Subsecretaria
de Agricultura a
programas de
fomento,
investigacion e
innovacion.;-
Cofinanciamient
o0 de iniciativas
que fomenten
los  procesos
innovativos por
medio de
acciones
realizadas por
la  Fundacién
para la
Innovacion
Agraria (FIA)

* Seguimiento
técnico y
financiero  de
las
transferencias
de la
Subsecretaria
de Agricultura a
programas de
fomento,
investigacion e
innovacion.
Cofinanciamient
o de iniciativas
que fomenten
los  procesos
innovativos por
medio de
acciones
realizadas por
la Fundacion
para la
Innovacion
Agraria (FIA)

Nombre Indicador

Eficacia/Producto
Porcentaje de
pequefios productores
participantes en
instrumentos de
fomento a la
innovacion  respecto
del total de
productores
participantes en
instrumentos de
fomento a la

innovacion de FIA

Aplica Enfoque de Género: NO

Economia/Producto

Porcentaje de aporte
de contraparte en
instrumentos de
fomento de la
innovacion

cofinanciados por FIA

durante el  afio
respecto del costo
anual total de los
instrumentos

Aplica Enfoque de Género: NO

Formula
Indicador

((N° de
Productores
Participantes en
instrumentos de
Fomento a la Innovacién
afio t/N° Total de
productores
participantes en
instrumentos de fomento
de la innovacion
cofinanciados  durante
en el afio t)*100)

Pequefios

((Monto de aporte del
sector  privado en
instrumentos de fomento
a la innovacion
cofinanciados por FIA
afio t/Costo total de
instrumentos financiados
por FIA afio t)*100)

Unidad
de

medida 2006 2007

%

S.i.

%

S.i.

%
Meta Cumple Cumpli-

2008 SINO?” miento
28

Efectivo

Notas
2008

831 700 Sl 119%
n.c. % %

387 350 Sl 1%
n.c. % %
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Producto
Estratégico

« Seguimiento
técnico y
financiero  de
las
transferencias
de la
Subsecretaria
de Agricultura a
programas de
fomento,
investigacion e
innovacion.
Acciones
transferencia
tecnologica
forestal
medio
Instituto
Forestal
(INFOR)

de

por
del

«Seguimiento
técnico y
financiero  de
las
transferencias
de la
Subsecretaria
de Agricultura a
programas de
fomento,
investigacion e
innovacion.
Cofinanciamient
0 a la
contratacion de
primas de
Seguro Agricola
por medio del
Comité de
Seguro Agricola
(COMSA-
CORFO).

Nombre Indicador

Economia/Producto

Porcentaje de
recursos captados de
fuentes distintas al
Ministerio de
Agricultura respecto al
total de recursos de
Instituto Forestal
(INFOR)

Aplica Enfoque de Género: NO

Eficacia/Producto

Porcentaje de pélizas
de seguro agricola
contratadas por
pequefios agricultores
en relacion a meta de
pequefios agricultores
afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Formula
Indicador

((Recursos fondos
concursables + recursos
sector  privado +
ingresos  propios  del
Instituto Forestal
(INFOR)/Transferencia
MINAGRI + recursos
fondos concursables +
recursos sector privado
+ ingresos propios del
Instituto Forestal
(INFOR))*100)

((N° polizas de seguro
contratadas por
pequefios
agricultores/N° total de
pélizas comprometidas
para pequefios
agricultores)*100)

%
Meta Cumple Cumpli-

2008 SINO?” miento
28

Unidad Efectivo
de

medida 2006 2007

Notas
2008

%o s 472 448 409 S 109%
% % %

% si. 927 1109 99 S 122%
% % %
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Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

: %
. Unidad Efectivo -
Producto Nombre Indicador Férmula de Meta Cumple Cumpli-

Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SIINOZ mig;\to

«Seguimiento

técnico y

financiero  de

las

transferencias

de la Eficacia/Resultado

Subsecretaria  Intermedio

de Agricultura a (N> de  Proyectos
programas  de Asociativo de Fomento
fomento, Porcentaje de (PROFO) en etapa de
investigacion e Proyectos Asociativo ejecucion 2 afio tIN° 9 _ 81 750 S| 17%
innovacion. de Fomento (PROFQ) PROFO en etapa de Sioonmo S %
Cofinanciamient que renuevan a etapa €jecucion 1 afio t-
0 de de Ejecucion 2 1)*100)

instrumentos de

fomento Aplica Enfoque de Género: NO

productivo  por

medio de la

Corporacion de

Fomento

(CORFO).

«Seguimiento

técnico y

financiero  de

las

transferencias Eficacia/Resultado

de la Intermedio
Subsecretaria -

de Agricultura a P((N° de PQOVSClOS deill
rograma de Desarrollo
?Orrc:]%r:tr:as & Porcentaje do de gI’=’roveedores (PDP)
investiga,ci(')n e proyectos del en etapa de desarrollo 2 . \
innovacion. Programa de afo N° de Proyectos % : 732 755 S| 9T%

L Desarrollo de EEE T e S.I. n.m. o %
OCoﬁnanmamledn; Proveedores (PDP) P o 0

e (o desarrollo 1 afio t-
; v i 1)*100
instrumentos de de\Desarrollo2 )*100)
fomento

productivo  por

medio de la
Corporacion de
Fomento
(CORFO).

Aplica Enfoque de Género: NO

Porcentaje global de cumplimiento: 83%
Notas:
(1) El no cumplimiento obedece a que durante el 2008 se dejaron de financiar lineas que beneficiaban directamente a la agricultura
campesina, como lo son las UAE vy los servicios de diagnosticos, lo cual esta ampliamente explicado en dicha solicitud. Existe actualmente
solicitud formal de disminucién en la meta (Oficio N° 1194 de fecha 26/11/2008).
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(2) Se present6 un nimero de proyectos en etapa de diagnostico mayor al estimado, lo que implica menos cobertura en términos de empresas
atendidas, ya que en el diagnéstico sélo se beneficia a la empresa demandante y en la etapa de ejecucion se incorporan como minimo 20
empresas proveedoras por proyecto. El costo promedio de los instrumentos PROFO, PDP ha sido mayor durante el afio 2008. En promedio el
costo por proyecto de los PROFO en el 2007 fue de M$16.412 y en el 2008 aumento a M$20.159. En promedio el costo por proyecto de los
PDP en el 2007 fue de M$20.151 y en el 2008 aumento a M$23.605En el afio 2008 fue necesario apoyar las solicitudes de las empresas,
destinando recursos a FOCAL y Pl Riego para reforzar el area de implementacion de calidad e inversiones en riego tecnificado lo que
permite lograr una mayor competitividad de las empresas agoindustriales. Este hecho generd que los fondos estimados para colocar en
instrumentos PROFQ y PDP fuera menor, con la consiguiente disminucién del nimero de

(3) El presupuesto vigente de CIREN es autorizado anualmente por DIPRES, con la oportunidad de presentar las propuestas de modificacion
por aumento o disminucién de éste hasta el 30 de Octubre de cada afio, por lo anterior, CIREN de acuerdo a la solicitud de Modificacion
Presupuestaria enviada a DIPRES mediante Ordinario N° 592 de fecha 29 de octubre de 2008, se tiene lo siguiente: El aumento de
transferencia en un 20,4% por fondos del Compromiso con la Agricultura, destinado a implementar el programa Estrategia de Desarrollo
Territorial se traduce en que aumenta el monto inicial de los fondos quedando la transferencia en $ 1.176.070.000 Para el cumplimiento del
indicador CIREN, debia generar la cantidad de M$ 1.700. Al considerar el Compromiso con la Agricultura como transferencia, situacion no
prevista en la construccion original del indicador y dado el presupuesto final de CIREN, el indicador tiene un cumplimiento de 67%

51



- Otros Indicadores de Desempefio
Cuadro 8

Otros indicadores de Desempefio ano 2008

Unidad

Férmula Efectivo

Indicador

Producto

Estratégico Nombre Indicador

[
medida 2006 2007 2008

Acciones de
Seguimiento 'y
Asesoria Técnica

Servicio de
informacion  del
sector
Silvoagropecuari
0

Servicio de
informacion  del
sector
Silvoagropecuari
0

Comité de
Calidad

Procedimientos
de control interno

Procedimientos
de control interno

Notas:

Porcentaje de Sistemas
supervisados
trimestralmente en
cumplimiento de requisitos
técnicos OTV respecto de
lo programado

1. Eficacia/ Producto
Porcentaje de reclamos
resueltos en un plazo
menor o igual a 48 horas
habiles

103. Eficacia/ Producto
Porcentaje de derivaciones
virtuales resueltas respecto
del total de derivaciones
realizadas

Porcentaje de reuniones
realizadas del comité de
Calidad respecto al total de
reuniones del comité de
calidad programadas

1. Eficacia / Proceso
Porcentaje de auditorias
realizadas a transferencias
de fondos desde Ia
Subsecretaria  a  ofras
instituciones en un plazo
igual o menor a 20 dias
habiles

Porcentaje de auditorias
programadas realizadas en
relacion a las auditorias
programadas

(N° de Sistemas Supervisados

trimestralmente / N° total de
Sistemas  programados  a
supervisar) *3) *100

(N> de reclamos virtuales,
presenciales y/lo telefonicos
resueltos en un plazo menor o
igual a 48 horas habiles / N° total
de reclamos virtuales vy
telefonicos)*100

(N° de derivaciones virtuales
realizadas resueltas / N° total de
derivaciones realizadas
virtuales)*100

(N° de reuniones del comité de
calidad realizadas afio t / N° de
reuniones del comité de calidad
programadas afio t)*100

(N° de auditorias realizadas a
transferencias de fondos
desde la Subsecretaria a otras
instituciones afio 2008, en un
plazo igual o menor a 20 dias
habiles / N° total de auditorias a
Transferencias de fondos desde
la  Subsecretaria a otras
instituciones  realizadas  afio
2008 )*100

(N° de auditorias programadas
ejecutadas afio t / N° de
auditorias programadas afio t) *
100

%

%

%

%

%

%

S.i

S.

S.

S.i

S.

S.

100%
(9/9)

100%
(32/32)

S.i

100%
(8/8)

100%
(27127)

166%
(55/33)

100%
(16/16)

83.63%
(46/55)

333.3%
(10/3)

100%
(11111)

100%
(18/18)

(1) Se produce sobrecumplimiento por la realizacion de reuniones de avance de los sistemas de PMG no programadas, durante el mes de
noviembre con el Gabinete de la Ministra.
(2) El sobrecumplimiento se produce por un error en el calculo de la meta, las reuniones del Comité de la Calidad, seglin la Resolucidn vigente
a la fecha de establecimiento de la meta, indicaba que se debia realizar una reunion mensual, por lo que se ejecutaron las reuniones; sin
embrago no fueron debidamente informadas, tal como se aprecia en este informe en el primer semestre. A partir del segundo semestre se
regulariza la informacion y en noviembre se reemplaza la resolucién por una que indica que las reuniones del Comité de la Calidad deben ser

sblo trimestrales.
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* Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 9
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico
Objetivo?® Producto® (bienes ylo servicio) Evaluaci6én?2
al que se vincula31

1° Trimestre:
INCUMPLIDO

2° Trimestre:
INCUMPLIDO
Agendas Territoriales
2008 implementadas. 3° Trimestre:
INCUMPLIDO
Liderar la
implementacion de 4° Trimestre:
la Estrategia de CUMPLIDO
Desarrollo
Econdmico
Territorial del 1° Trimestre:
MINAGRI (DI) INCUMPLIDO

2° Trimestre:
Agendas Territoriales NO REQUIERE EVALUACION
2009 formuladas. 3° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
4° Trimestre:
INCUMPLIDO

1° Trimestre:
INCUMPLIDO

2° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
3° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
4° Trimestre:

CUMPLIDO

Implementacion  del
programa carne natural
Facilitar el de Chile. (AA)
desarrollo de
productos
orientados a
mercados de nicho.

(AAy D) 1° Trimestre:

Disefio de la NO REQUIERE EVALUACION
plataforma para el 2° Trimestre:
reconocimiento de un CUMPLIDO
sello campesino. (DI)
3° Trimestre:

29 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

30 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
31 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas
32 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo?®

Fomentar la
incorporacién  de
Buenas Practicas
Agricolas (BPA) en
el sector
silvoagropecuario.
(AA, DI'y RNB)

Producto3?

Apoyar  incorporacion
de BPA a la PyMe
Forestal. (AA, DI, RNB)

[dentificar
requerimientos de
acciones publicas y
privadas en el &mbito
de la gestion de
calidad de la PyMe
Forestal. (AA, DI)

Especificaciones

técnicas en Buenas
Practicas ~ Agricolas
(BPA) publicadas. (AA)

Guia predial de BPA
para la proteccion de
los Recursos Naturales
y la Biodiversidad
publicada. (RNB)

Cuadro 9
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2008

Producto estratégico
(bienes ylo servicio)
al que se vincula31

Evaluacion32

CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACION
2° Trimestre:

CUMPLIDO

CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
POR DEFINIR
3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

MEDIO

2° Trimestre:
MEDIO

3° Trimestre:
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Cuadro 9
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2008

Objetivo?®

Fortalecer los
procesos de
seguimiento y

evaluacion de las
acciones relevantes
del Ministerio de
Agricultura. (M)

Apoyar la
reformulacion  de
normativa atingente
al Sector agricola.
(M1

Producto3?

Sistema de
Informacién para la
Gestion en  pleno
funcionamiento.

Informe de
Anteproyecto de Ley
para la continuidad del
Sistema de Incentivos
para la Recuperacion
de Suelos Degradados
(SIRSD), visado por

las maximas
autoridades del
MINAGRI y
Subsecretario de
Agricultura, en

conjunto  con el
Director Nacional de
ODEPA.

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) Evaluacion?2
al que se vincula31

CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
INCUMPLIDO
1° Trimestre:

INCUMPLIDO

2° Trimestre:
MEDIO

3° Trimestre:
INCUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO
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e Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programasl/Instituciones Evaluadas=
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008)

Programalinstitucion: Programa de Seguro Agricola
Ao Evaluacion: 2006
Fecha del Informe:  lunes, 18 de mayo de 2009

Compromiso Cumplimiento

El Comité de Seguro Agricola elabord y entregd oportunamente los términos de
referencia del estudio “Determinacién de Demanda por el Seguro Agricola y de
Satisfaccion de Usuarios”, que era el compromiso asumido a esa fecha (proceso de
evaluacién diciembre de 2006 Anexo1).

En reunion del 26 de Octubre de 2006 en las oficinas de la DIPRES, la Subsecretaria
de Agricultura y el Comité de Seguro Agricola sefialaron que no tenian recursos para
realizar el mencionado estudio, por lo que habia que buscar las fuentes de
financiamiento.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

El Comité de Seguro Agricola reitera que elabord y entregé oportunamente los
términos de referencia del estudio “Determinacion de Demanda por el Seguro
Agricola y de Satisfaccién de Usuarios”, que era el compromiso asumido a Diciembre
de 2006.

1. Elaborar Términos de
Referencia del Estudio de
“Determinacion de Demanda
por el Seguro Agricola y de
Satisfaccion de Usuarios”.

Esta acordado que la modalidad de contratacidn sera a través de licitacion publica,
para lo cual, el 30 de noviembre de 2007, a través del Decreto de Hacienda N° 1.514
se aprobo la glosa presupuestaria que aumento el presupuesto del Comité de Seguro
Agricola en $ 30 millones, decreto con toma de razon por la Contraloria General de la
Republica de fecha 21 de diciembre de 2007.

A junio de 2008:

Las observaciones de DIPRES fueron recibidas el 11 de junio de 2008, a través de
correo electrénico de Sra. Carla Banfi, Analista Depto. de Evaluacion.
Inmediatamente fueron incorporadas en las bases técnicas de la licitacidn del Estudio
de “Determinacion de Demanda por el Seguro Agricola y de Satisfaccion de
Usuarios”.

Antecedentes post reunion con Analista de DIPRES:

Una vez adjudicada la licitacion para contratar el Estudio de determinacién de
demanda y satisfaccion de usuarios (26 de Agosto 2008), la consultora contratada
debera presentar un Primer Informe que debera considerar la directriz y lineamiento
metodolégico que seguira el estudio. Este primer Informe deberd ser entregado y
presentado la Ultima semana de Septiembre de 2008 y la DIPRES ha sido invitada a
participar en esta presentacion a través de la Analista Sra. Carla Banfi.

33 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de
Presupuestos.
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Compromiso

Cumplimiento

2. Presentar Informe de Avance
del Estudio “Determinacion de
Demanda por el Seguro
Agricola y de Satisfaccion de
Usuarios”.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Anexo1: Términos de Referencia para el Estudio de “Determinaciéon de Demanda por
el Seguro Agricola y de Satisfaccion de Usuarios”

Informe de cumplimiento de compromisos a Diciembre de 2006, que no se
acompafian en esta oportunidad por haberse entregado en la fecha indicada.

Anexo N° 1: En medio fisico se adjuntan las Bases Técnicas y Administrativas de
Licitacion de Estudio de “Determinacién de Demanda por el Seguro Agricola y de
Satisfaccion de Usuarios”.

No hay avances a Junio de 2007, puesto que no estd formalizada la fuente de
recursos para la contratacion del estudio, razén por la cual, no ha sido posible iniciar
el proceso de licitacion.

Avance a junio de 2008: )
SOLICITUD DE REPROGRAMACION DEL COMPROMISO PARA DICIEMBRE DE
2008.

Mediante Decreto de Hacienda N° 488, tramitado con fecha 12 de Mayo de 2008,
estuvieron disponibles los recursos para llamar a la licitacion del estudio a que se
refiere este compromiso.

En correo electronico del 11 de Junio de 2008, se recibieron de DIPRES los
comentarios a los Términos de Referencia, los que se incorporaron a las Bases
Administrativas y Técnicas de la licitacion.

Con fecha 24 de Junio de 2008, el Comité de Seguro Agricola hace el llamado a
Licitacidén Publica del Estudio en www.chilecompras.cl , en cuyas bases se establece
el cronograma de la licitacion, que se adjunta como medio de verificacion.

En consecuencia, todos los compromisos derivados de los estudios requieren ser
reprogramados teniendo presente el cronograma establecido en las bases de la
licitacion.

Mediante carta N° 1532 del 3 de Abril de 2007, dirigida a la Subsecretaria de
Agricultura, el Comité solicité una definicidn sobre el financiamiento del estudio.

En reunién de Junio 2007, con Asesora de Subsecretaria de Agricultura, Sra. Maria
Elena Cruz, se acordd que los recursos para el estudio, estimados en M$ 30.000, se
obtendrian del presupuesto 2007 del Seguro Agricola. Lo anterior, implica modificar
en el presupuesto de CORFO, la glosa presupuestaria de Gastos de Bienes y
Servicios, aumentando el monto autorizado en M$ 30.000.-

Con fecha 19 de Junio de 2007, el Comité presenté la solicitud correspondiente a la
Subsecretaria de Agricultura, la que debe ser acordada con la DIPRES para su
materializacion.
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Compromiso Cumplimiento

Cumplimiento a diciembre de 2007:

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: De los compromisos
adquiridos por el Comité de Seguro Agricola que forman parte de la Evaluacién de
Programas Gubernamentales, se requiere un aplazamiento de los plazos
comprometidos que surgen de la contratacion del Estudio de Determinacion de
Demanda por el Seguro Agricola y de Satisfaccion a Usuarios.

El aplazamiento de los compromisos se debe a que no fue posible licitar ni contratar
el estudio mencionado durante el afio 2007, debido a que los recursos involucrados
recién se autorizaron mediante Decreto N° 1514 del 30 de Noviembre de 2007,
Decreto que finalmente fue totalmente tramitado el 24 de Diciembre de 2007. En tales
circunstancias, estos recursos autorizados no podran ser utilizados el afio 2007.

En atencion a lo anterior, se requerira autorizar nuevamente los recursos en el marco
presupuestario 2008, por lo que el calendario que se presenta a continuacion estara
sujeto a que los nuevos recursos sean autorizados antes del 30 de Marzo de 2008.
En virtud de lo expuesto se solicita la prérroga de este compromiso para Junio de
2008.

Calificacién: No cumplido

Observacion: No se ha reportado avances respecto del desarrollo del estudio
comprometido. Habiendo ya modificado el plazo del comrpomiso en respuesta a carta
N° 1799 del 1° de septiembre de 2008, el compromiso se califica como no cumplido
por cuanto no se ha enviado el informe de avance del estudio de "Determinacién de
demanda por el Seguro Agricola y de Satisfaccion de Usuarios".

Medios de Verificacién:

Anexo 2: Carta N° 1532 del Comité de Seguro Agricola, dirigida a la Subsecretaria de
Agricultura, de fecha 3 de Abril de 2007.

Anexo 3: Carta N° 1580 del Comité de Seguro Agricola, dirigida a la Subsecretaria de
Agricultura, de fecha 19 de Junio 2007.

Anexo 17: En medio fisico se adjunta copia de la carta N° 1667 de 11 de Diciembre
de 2007

Anexo 18: En medio fisico se adjunta el Decreto de Ministerio de Hacienda N° 1514,
de 30 de Noviembre de 2007.

Anexo N° 1: En formato fisico se adjuntan las Bases Técnicas y Administrativas de
Licitacion de Estudio de “Determinaciéon de Demanda por el Seguro Agricola y de
Satisfaccion de Usuarios”.

Anexo N°2: En medio fisico se adjuntan:Decreto de Hacienda N° 488, de 12 de mayo
2008.Decreto de Hacienda N°610 de 30 de abril 2008.Publicacién de licitacion publica
en www.chilecompras.cl / N° 1371-5-LE08Cronograma de la licitacion.

En medio digital se adjunta Carta de COMSA a DIPRES / (Divisién de Control de
Gestion) , N° 1799 de 1° Septiembre de 2008, solicitando reprogramacion de
compromisos derivados del estudio a contratar (calendario de reprogramacion )

En medio digital se adjunta documento Prérroga de Compromisos DIPRES

1. Realizar estudio de |COMSA, en el mes de Julio de 2006, elabord un estudio con una Propuesta de
incorporacion  de  nuevos | Aseguramiento de Frutales contra fenémenos climaticos, el cual fue remitido a la
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Compromiso

Cumplimiento

rubros.

2. Definir la modalidad y el
cronograma de incorporacion

de los nuevos  rubros.
Adicionalmente  se  debe
presentar las implicancias
presupuestarias de  estas
modificaciones

sefiora Subsecretaria de Agricultura el 22 de Agosto de 2006 (Carta N° 1403). Las
especies consideradas en el estudio fueron carozos, berries, paltos, citricos,
pomaceas, vides y frutos de nuez.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

Se reitera que COMSA, en el mes de Julio de 2006, elaboré un estudio con una
Propuesta de Aseguramiento de Frutales contra fendmenos climaticos, el cual fue
remitido a la sefiora Subsecretaria de Agricultura el 22 de Agosto de 2006 (Carta N°
1403). Las especies consideradas en el estudio fueron carozos, berries, paltos,
citricos, pomaceas, vides y frutos de nuez.

Avance a junio de 2008:

Por las razones expuestas en informes de cumplimiento anteriores, se solicita a
DIPRES reconsiderar la calificacion de parcialmente cumplido otorgada en mayo de
2008.

Se program6 una reunion con la sectorialista de DIPRES, Sra. Carla Banfi, para el 7
de julio de 2008, desafortunadamente, se debié postergar esta reunién hasta nuevo
aviso. El principal tema a tratar era los compromisos parcialmente cumplidos.

Antecedentes post reunion con Analista de DIPRES:

El impacto fiscal de la incorporacién de nuevos rubros al seguro agricola ha sido
considerado en los presupuestos exploratorios para los presupuestos de los afios
2007 -2008 y 2009.

Los presupuestos de los afios 2007 y 2008 han autorizado recursos para subsidiar
los frutales que se han ido incorporando al aseguramiento contra fendmenos
climaticos

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

Propuesta Aseguramiento de Frutales contra fenémenos climéaticos (Julio 2006).
Anexo 9: Recomendaciones de Informe Final de Evaluacion de Programas
Gubernamentales de Mayo de 2006 (Pagina 60 de Informe Final)

En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 1A

En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 1A

Avance a diciembre de 2008:

Por las razones expuestas en informes de cumplimiento anteriores, se solicita a
DIPRES reconsiderar la calificacién de parcialmente cumplido otorgada en mayo de
2008.

El impacto fiscal de la incorporacién de nuevos rubros al seguro agricola ha sido
considerado en los presupuestos exploratorios para los presupuestos de los afios
2007 -2008 y 2009.

Los presupuestos de los afios 2007 y 2008 ya han autorizado recursos para subsidiar
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Compromiso

Cumplimiento

3. Informar resultados de la
incorporacion de los nuevos
rubros.

los frutales que se han ido incorporando al aseguramiento contra fendmenos
climaticos.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: La respuesta no da cuenta del cumplimiento del compromiso. Se debe
recordar que el presente documento es de caracter publico, por lo que lo que se
explicite en el cuadro de respuesta debe dar cuenta de que el compromiso se ha
considerado y que se esta dando cumplimiento a lo que se sefala en él. En este
sentido, la respuesta que se habia dado en el proceso de revisién a junio de 2008
estaba correcta, donde sélo faltaba explicitar que las implicancias presupuestarias
habian sido discutidas con el sector presupuestario. Se solicita eliminar cualquier tipo
de comentario en el listado de medios de verificacion. Ello no corresponde.

Medios de Verificacién:

Anexo10: Carta 1433 al Gerente General Aseguradora Magallanes

Anexo11: Carta 1434 al Gerente General Aseguradora Mapfre

Anexo N° 20: En medio fisico se adjunta la Base de datos de Subsidios Pagados en
afio 2007.-

No corresponden que serian los mismos entregados en Informe de Compromisos de
Dic.2006

Avance a diciembre de 2008:

Durante el 2008, se contrataron 83 poélizas de vides, correspondientes a 3.209
hectéreas de superficie y con montos expuestos a riesgos de UF 805.924.

Las aseguradoras cobraron primas por UF 38.022 y el Estado aporté con UF 5.110
de subsidio.-

Ademas, se contrataron 5 pdlizas de manzanos, correspondientes a 5 hectareas de
superficie y con montos expuestos a riesgos de UF 13.176. Por estas podlizas, la
aseguradora recibio UF 621 y el Estado aporté con UF 302 de subsidios.

Respecto a la incorporacion de nuevas especies de frutales, durante el afio 2008 se
mantuvo la contratacién a nivel experimental en vides (uva de mesa, viniferas y
pisqueras) y manzanos, debido a la complejidad que representa este tipo de
producciones. No se aseguraron paltos, a pesar que también estaban aprobados los
condicionados y normas.

Para el afio 2009, los objetivos son (1) consolidar la contratacion de pélizas de vides
y manzanos, y (2) partir con el aseguramiento de paltos y arandanos (berries).
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Compromiso

Cumplimiento

4. Modificar los criterios de
elegibilidad para acceder al
subsidio, esto es incorporar
cambios al reglamento para
permitir el acceso al subsidio a
las primas a los pequefios
productores sin iniciacion de
actividades. Adicionalmente se
debe presentar las implicancias
presupuestarias de  estas
modificaciones.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se solicita reincorporar los resultados correspondientes al afio 2007 y
revisar la consistencia de las respuestas de los compromisos relacionados. En este
sentido, el compromiso anterior debiera incorporar una definicion de modalidad y
cronograma con el que se implementoé la incorporacién de vides y manzanos al
seguro agricola, explicitar ademas el cronograma de la implementacion de paltos para
el afio 2009.

Medios de Verificacion:

Anexo N° 20: En medio fisico se adjunta la Base de datos de Subsidios Pagados en
afio 2007.-

En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 1A

En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 2

Se adjunta en medio digital Informe de produccién de Frutales / Diciembre 2008-
COMSA

En la sesion 472 del 18 de mayo de 2006, el Consejo Directivo del COMSA, en uso de
sus facultades acuerda proponer al sefior Vicepresidente Ejecutivo de CORFO una
modificacion al reglamento que rige el otorgamiento del subsidio, en término de
modificar los requisitos para ser beneficiario, permitiendo el acceso al subsidio a
aquellos agricultores que sin tener iniciacién de actividades y ser contribuyente de
IVA, estén siendo atendido como clientes de crédito por alguna de las instituciones
financieras que se indican, con la sola limitante que en estos casos el monto
asegurado por beneficiario y por temporada no debe superar las 250 UF. La
modificacion fue aprobada mediante Resolucién (A) N° 276 del 28 de Julio de 2006,
con toma de razén por la Contraloria General de Republica con fecha 1 de
Septiembre de 2006, fecha en que entre en vigencia.

Implicancias presupuestarias: U.F. 8.000 en primer afio, para en el mediano plazo
llegar a aproximadamente U.F. 36.000.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

Como se sefialdé a Junio de 2007, la modificacion fue aprobada y estuvo vigente
durante todo el afio 2007.

Durante el afio 2007, fueron 2.324 poélizas las que accedieron al subsidio a las primas
mediante la modalidad establecida en la modificacidn reglamentaria, con un gasto de
mas de UF 8.000, validando lo indicado en el cumplimiento a Junio de 2007.

Avance a junio de 2008:

Por las razones expuestas en informes de cumplimiento anteriores, se solicita a
DIPRES reconsiderar la calificacién de parcialmente cumplido otorgada en mayo de
2008.

Se programé una reunion con la sectorialista de DIPRES, Sra. Carla Banfi, para el 7
de julio de 2008, desafortunadamente, se debid postergar esta reunién hasta nuevo
aviso. El principal tema a tratar era los compromisos parcialmente cumplidos.
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Compromiso

Cumplimiento

5. Evaluar los resultados de la
modificacion del criterio de
elegibilidad relacionado con la
iniciacion de actividades

Antecedentes post reunion analista de DIPRES:

El impacto fiscal de la modificacién de los criterios de elegibilidad para acceder al
subsidio ha sido considerado en los presupuestos exploratorios para la aprobacion
de los presupuestos de los afios 2007 -2008 y 2009.

Los presupuestos de los afios 2007 y 2008 han autorizado recursos para subsidiar a
los pequefios agricultores sin iniciacion de actividades que contrataron o han
contratado polizas de seguro agricola contra fenémenos climaticos

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Anexo 12: Resolucion (A) N° 276 del 28 de Julio de 2006 que aprueba la mencionada
modificacién al reglamento.

Anexo N° 21: En medio fisico se adjuntan los resultados de modificacion de criterio de
elegibilidad relacionado con la iniciacién de actividades.

En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 1A

En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 2

Las 2.324 pélizas que accedieron al subsidio mediante la modalidad establecida en la
modificacion al reglamento son una cantidad importante (méas del 20%), lo que
justifica plenamente la modificacion introducida.

Avance a junio de 2008:

Por las razones expuestas en informes de cumplimiento anteriores, se solicita a
DIPRES reconsiderar la calificacion de parcialmente cumplido otorgada en mayo de
2008.

Se program6 una reunion con la sectorialista de DIPRES, Sra. Carla Banfi, para el 7
de julio de 2008, desafortunadamente, se debié postergar esta reunién hasta nuevo
aviso. El principal tema a tratar era los compromisos parcialmente cumplidos

Antecedentes post reunion con analista de DIPRES:

El impacto fiscal de la modificacién de los criterios de elegibilidad para acceder al
subsidio ha sido considerado en los presupuestos exploratorios para la aprobacion
de los presupuestos de los afios 2007 -2008 y 2009.

Los presupuestos de los afios 2007 y 2008 han autorizado recursos para subsidiar a
los pequefios agricultores sin iniciacién de actividades que contrataron o han
contratado pélizas de seguro agricola contra fenédmenos climaticos

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

62



Compromiso

Cumplimiento

1. Definir  criterios  para
establecer metas en el marco
de la definicion de objetivos de
la politica publica sectorial
respecto del Seguro Agricola.
Este tema debe ser trabajado
conjuntamente con las
compaiiias de seguros.

Anexo N° 21: En medio fisico se adjuntan los resultados de modificacion de criterio de
elegibilidad relacionado con la iniciacion de actividades.

En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 1A

En medio digital se adjunta Formulario E - Anexo 2

Avance a diciembre de 2008:

Los criterio mencionados y explicados en informes anteriores son los potenciales de
aseguramiento, esto es, basicamente superficies de cultivos susceptibles de ser
asegurados.

Estas superficies son obtenidas a partir del CENSO Agropecuario realizado por INE y
del cual en la actualidad existe la versién correspondiente al afio 2007, ultima vez que
fue realizado.

Para el caso de los cultivos anuales (cereales, hortalizas y cultivos industriales, la
meta para cada uno de ellos se obtiene como un porcentaje de la superficie
sembrada durante la temporada anterior, informacién que se obtuvo a través del
CENSO Agropecuario 2007.

Para los frutales, en el 2009 se estableceran metas para la colocacién de seguros en
vides, paltos y manzanos, siendo la meta un porcentaje de la superficie plantada el
afio anterior. Por el momento, el aseguramiento de frutales estd en una etapa de
introduccidn, el 2009 sera la tercera temporada para vides, la primera para paltos y la
segunda temporada para manzanos.

Es importante mencionar que el aseguramiento de frutales sdlo se esta realizando a
través de una de las aseguradoras, Aseguradora Magallanes, quienes en una primera
etapa quieren ser cautelosos por tratarse de especies nuevas sin historial de
contratacion ni siniestralidad.

El criterio superficie a asegurar, es un criterio en comun con las aseguradoras, en el
entendido que a mayor superficie asegurada, tanto las aseguradoras como la politica
del MINAGRI se ven beneficiadas.

Otro criterio establecido y muy importante para el MINAGRI es el "promover un
desarrollo de caracter inclusivo", el cual constituye el segundo gran lineamiento
estratégico del MINAGRI. Esto, en el Programa de Seguro Agricola se mide a través
de las pdlizas contratadas por pequefios agricultores (Agricultura Familiar
Campesina), el cual no necesariamente es un objetivo para las aseguradoras, ya que
la contratacién de polizas de los pequefios agricultores no representan gran primaje
para las aseguradoras.

Este criterio, se ha evaluado en el desempefio del Seguro Agricola en los Ultimos
afios (2006-2007-2008 y 2009) y la forma de medirlo ha sido por medio de la
sumatoria de las pélizas totales contratadas en cada afio, versus las pdlizas
contratadas por pequefios agricultores en el mismo periodo de tiempo.
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Compromiso

Cumplimiento

2. Informar respecto del
cumplimiento de las metas
asociadas al desempefio del
Programa.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: En primer lugar, no corresponde incorporar comentarios en el listado
de medios de verificacion, se solicita eliminar. En segundo lugar, aln no son claros
los criterios sobre los cuales se determinaron los porcentajes de la superficie
sembrada a asegurar, ¢ el porcentaje se determina a partir de criterios historicos? ¢ si
no es asi, cual es el criterio? 0 la meta es asegurar el 100%? Se debe ser mas
claros en la descripcion del como se definen las metas. En este sentido, de acuerdo a
la respuesta del compromiso siguiente, se debe responder los criterios sobre los
cuales se establecié la meta del 7%, ¢por qué no fue un 6% o un 15%?. En tercer
lugar, no se da cuenta de como se establecen metas (criterios) para una mayor
participacién en las pdlizas contratadas por parte de pequefios agricultores. De
acuerdo a la respuesta, no se visualiza una mejora para abordar la recomendacion
del panel de expertos, el que visualizo deficiencias en los mecanismos de fijacion de
metas.

Medios de Verificacién:

Propuesta de fijacibn metas a Aseguradoras. Propuesta de fijacion de metas a
Aseguradora Magallanes y Propuesta de fijacion de metas a Mapfre Seguros
(DICIEMBRE 2006)

Anexo 13: Respuestas de Aseguradora Magallanes a propuesta de metas

Anexo 14: Respuestas de Aseguradora Mapfre a propuesta de metas

Se mantienen validos los anexos presentados a Junio 2007

Anexo N° 1: En medio fisico se adjuntan las Bases Técnicas y Administrativas de
Licitacion de Estudio de "Determinacién de Demanda por el Seguro Agricola y de
Satisfaccion de Usuarios"

En medio digital se adjunta Matriz de Indicadores de Desempefio 2007.

En medio digital se adjunta Formulario E - Matriz de Marco Légico

No corresponden que serian los mismos entregados en Informe de Compromisos de
Dic.2006.

Avance a diciembre de 2008:

De acuerdo a CENSO Agropecuario 2007, la superficie potencial sembrada fue de
950.000 has., las cuales incluian cultivos anuales, vides, paltos y manzanos.

Sobre esta informacion, se establecié como meta a alcanzar durante 2007, 70.000
has. de superficie a asegurar, lo cual constituia algo mas del 7% de penetracion del
Programa de Seguro Agricola.

Hasta antes de fijar esta meta, la penetracion del programa habia sido del orden de
4%. Finalmente, la superficie efectivamente asegurada el 2007 fue de 68.746 has.,
alcanzandose de esta forma el 7% de meta establecida. En el 2008, la superficie
asegurada fue levemente inferior al 2007, alcanzandose 68.366 has, lo que equivalid
a similar porcentaje de meta establecida.

Calificacién: Parcialmente cumplido
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Compromiso Cumplimiento

Observacion:  En primer lugar, eliminar comentarios del listado de medios de
verificacion. Segundo, Adjuntar como medio de verificacion el cumplimiento de las
metas del afio 2008 de forma que sea consistente con la respuesta, especificando en
el cuadro de respuesta a cuanto ascendié la meta para ese afio (s6lo se encuentra la
superficie asegurada efectiva). Tercero, revisar consistencia con respuesta del
compromiso anterior, informando acerca del cumplimiento de metas acerca de las
pélizas contratadas por pequefios agricultores y adjuntando el medio de verificacién
correspondiente.

Medios de Verificacidn:

Anexo N° 22: En medio fisico se adjunta copia de la planilla de Indicadores de
Desempefio con metas asociadas por Subsecretaria de Agricultura.

No corresponden ya que son los mismos enviados en Anexo N° 22 de Informe a
Dic.2007.-

A didiembre de 2008:

Se solicita a DIPRES reconsiderar la evaluacion considerando que en junio de 2007
se presentd el sistema de informacién que permitia cuantificar los indicadores
identificados en la MML, segiin Compromiso N° 20 y 21, los cuales consideraban
informacion de los indicadores de la MML.

Los compromisos citados anteriormente, fueron considerados cumplidos por Dipres y
la cuantificacion entregada por el Comité de Seguro Agricola se refirid expresamente
a esos indicadores.

Se adjunta Matriz de marco Ldgico pendiente.

5. Cuantificar aquellos

indicadores de la MML que

sean pertinentes de medir de | Calificacién: Parcialmente cumplido

acuerdo al nivel de avance de

las actividades del programa y | Observacion: Se solicita modificar la respuesta en funcion de que se esté dando

a los datos disponibles para | cuenta del cumplimiento del compromiso. En este entendido se debe eliminar los dos

realizar la medicion. primeros parrafos e informar acerca de la cuantificacién de indicadores. Adjuntar
como medio de verificacion MML con la cuantificacién de los indicadores para el afio
2008 y eliminar anexos 1a, 1b, ficha de presentacién y anexo 2 (dejar como medio
solo la matriz MML).

Medios de Verificacion:

Anexo N° 23: En medio fisico se adjunta la Cuantificacién de Indicadores de Matriz de
Marco Légico.

Se adjunta archivo electrénico 2008 Formato MML(F.E).Seguro Agricola. doc (70

KB)

Archivo aelectrénico - 2008-Formulario E Anexo 2. Seguro Agricola.xls (29KB),
complemento Matriz Marco Légico

Archivo aelectrénico - 2008-Formulario E Anexo 1A. Seguro Agricola.xls

(33KB), complemento Matriz Marco Légico
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Compromiso

Cumplimiento

6. Identificar aquellos
indicadores de la Matriz de
Marco Légico del Programa
que sean mas apropiados de
incorporar en el Sistema de
Planificaciéon 'y Control de
Gestion (SIG) del PMG de la
Subsecretaria de Agricultura. El
seguimiento posterior de los
indicadores se realizara a
través del Sistema de
Planificacién y Control del PMG
de la  Subsecretaria de
Agricultura.

Archivo aelectrénico - 2008-Formulario E Anexo 1B. Seguro Agricola.xls
(23KB), complemento Matriz Marco

Archivo aelectrénico - 2008-Ficha presentacion. Seguro Agricola.xls (60KB),
complemento Matriz Marco

A diciembre de 2008:
Se adjunta SIG Institucional y Matriz de Marco Ldgico.
Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Recordar que la respuesta debe ser autocontenida, por lo que se debe
identificar en ella los indicadores de la MML incorporados en el SIG de la institucion.
Asimismo, dejar como medio de verificacion solo la MML y SIG institucional (eliminar
anexo2, ficha de presentacion y anexo 1ay 1b).

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta el Formulario H2008 de la Subsecretaria de Agricultura,
donde se incluyen indicadores de desempefio del COMSA.

Se adjunta en formato digital, archivo
"informe_avance_id_transferencia_Dic2008_post validacién. doc"
Se adjunta en formato digital Archivo electronico 72008 Formato  MML(F.E).Seguro
Agricola. doc (70 KB)?

Se adjunta archivo electronico 2008-Formulario E Anexo 2. Seguro Agricola.xls
(29KB), como complemento a archivo anterior.

Se adjunta archivo electrénico 2008.Ficha Presentacidn.Seguro Agricola.doc (60KB),
como complemento a archivo anterior.

Se adjunta archivo electrénico - 2008-Formulario E ANEXO 1 A .
Agricola.xls (33KB), como complemento a archivo anterior.

Se adjunta archivo - 2008-Formulario E ANEXO 1 A . Seguro Agricola.xls
(33KB), como complemento archivo anterior.

electrénico

Seguro
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.. .. Transferencias Subsecretaria de Agricultura para Innovacion Agricola. Subsecretaria de
Programallnstitucion:

Agricultura
Ao Evaluacién: 2005
Fecha del Informe:  lunes, 18 de mayo de 2009
Compromiso Cumplimiento

Dado las actividades que ha implicado el Consejo de Chile Potencia Agroalimentaria y
que la politica de Investigacion estd en definicion por parte de las autoridades, se
optd por no constituir atn este Consejo. No obstante el Comité técnico integrado por
las cuatro instituciones tecnoldgicas del Minagri se constituyé y sesioné dos veces
durante el afio 2006.

No hay avances a junio 2007.
Avance a Diciembre de 2007:

Con fecha 25/07/2007 el Ministro de Agricultura reactivd el Consejo para la
Innovacion Agraria. Se espera contar con informacion de la nueva Ministra de
Agricultura para el funcionamiento del Consejo este afio.

Cumplimiento Junio 2008: EI Consejo Asesor para la Innovacion Agraria ha venido
funcionando periédicamente desde el 25 de junio de 2007 hasta el 16 de junio de
2008. Este Consejo tiene como Secretaria Ejecuativa a la Fundacion para la
1. Reactivar el funcionamiento | Innovacion Agraria (FIA).
del Consejo para Innovacion
Agraria y el Comité Ejecutivo. | Informacion a diciembre de 2008:
No hay avances en la reactivacion del Consejo de Innovacion Agraria y el Comité
Ejecutivo.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se reitera la observacion respecto a que se requiere un medio de
verificacion que permita demostrar la reactivacion del funcionamiento del Consejo
para Innovacién Agraria y el Comité Ejecutivo. No basta con sefialar la fecha de las
reuniones, ya que se deben presentar resimenes o minutas que reflejen el
funcionamiento del Consejo. Se esperara contar con este tipo de informacion para
calificar cumplido este compromiso.

Medios de Verificacion:
En medio digital se adjunta listado de actas.

En virtud que el Consejo para Innovacion Agraria no opero, no se pudo establecer
contacto con el Sistema Nacional de Innovacion.

2. Establecer contactos entre el
Consejo para la Innovacién
Agraria y el Sistema Nacional
de Innovacién.

No hay avances a junio 2007.
Avance a Diciembre de 2007:

La Subsecretaria de Agricultura participd de la evaluacion del Consejo de Innovacion.
En esta evaluacién se present6 el estado de situacién de los institutos tecnolégicos

67



1. Invitar a Fundacién Chile a
participar en reuniones de
coordinacién en forma
permanente (al menos 2 veces
al afio), de manera de informar
respecto de los lineamientos
estratégicos. Esta invitacion
sera realizada por el Comité
Ejecutivo.

del Minagri (INIA, INFOR, CIREN). Se adjuntan las presentaciones de los institutos
tecnologicos INIA, INFOR y CIREN.
Cumplimiento Junio 2008: sin avance

Informacién a diciembre de 2008:
No hay avances en los contactos entre el Consejo para la Innovacion Agraria y el
Sistema Nacional de Innovacién.

Calificacién: No cumplido

Observacion: Se reitera que el compromiso se califica No Cumplido, a la espera que
se adjunten medios de verificacién que demuestren que se han establecido contactos
entre el Consejo para la Innovacion Agraria y el Sistema Nacional de Innovacion.

Medios de Verificacion:
Presentacién CIREN.
Presentacion INFOR.
Presentacion INIA.

En virtud que el Consejo para Innovacién Agraria no operd, no se pudo invitar a
fundacion Chile a participar en él.

No hay avances a junio 2007.
Avances a diciembre 2007:

Se solicita modificacion de este compromiso, en virtud del cambio de operacion con
Fundacién Chile y el Ministerio de Agricultura. Fundacion Chile no es considerado un
instituto tecnolégico del Minagri, ya que su accionar se circunscribe a cubrir
demandas especificas de los servicios del agro. Se adjunta Convenio de
Trasnferencia de Fondos afio 2008 con los nuevos lineamientos y areas tematicas a
trabajar.

Cumplimiento Junio 2008: sin avance

Informacién a diciembre de 2008:
No hay avances en la materia.

Calificacién: No cumplido

Observacion: A través de los antecedentes enviados no es posible verificar que no
sea necesario mantener una coordinacién permanente con Fundacién Chile. Se
reitera que cualquier solicitud de modificacién de compromiso es necesario
formalizarla a través de un oficio/carta de la autoridad dirigida a DIPRES.

Medios de Verificacion:
Convenio de transferencia de fondos afio 2008 entre la Subsecretaria de Agricultura y
Fundacién Chile.
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Se solicita modificacion de este compromiso, en virtud del cambio de operacion con
Fundacién Chile y el Ministerio de Agricultura. Fundacion Chile no es considerado un
instituto tecnolégico del Minagri, ya que su accionar se circunscribe a cubrir
demandas especificas de los servicios del agro. Se adjunta Convenio de
Transferencia de Fondos afio 2008 con los nuevos lineamientos y areas tematicas a
trabajar.

Cumplimiento Junio 2008: sin avance

Informacion a diciembre de 2008:

No hay avances en la materia.
2. Informar respecto de la

participacion de  Fundacién
Chile en las reuniones
coordinacion.

Calificacién: No cumplido

Observacion: A través de los antecedentes enviados no es posible verificar que no
sea necesario mantener una coordinacién permanente con Fundacién Chile. Se
reitera que se informa que cualquier solicitud de modificacion de compromiso es
necesario formalizarla a través de un oficio/carta de la autoridad dirigida a DIPRES.

Medios de Verificacion:
Convenio de transferencia de fondos afio 2008 entre la Subsecretaria de Agricultura y
Fundacién Chile.

Ciren elabord un documento borrador respecto de la determinacién de las
capacidades minimas de la institucion. Este documento requiere una revision
conjunta con Dipres.

AVANCE A DICIEMBRE DE 2007:

Se esta en espera de reunién con Dipres para analizar los resultados del estudio. Se
adjunta carta N°299 de 24 de octubre de 2007 solicitando apoyo a Dipres.

Cumplimiento Junio 2008: Se realizard reunién el dia 23 de julio con CIREN para
revisar nuevamente la metodologia de definicion de capacidades minimas. El punto
critico de este compromiso esta dado por el desconocimiento de ambas instituciones
respecto de elaborar metodologias de definicion de capacidades minimas.

1. Realizar estudio respecto a
la definicién de capacidades
minimas de CIREN.

Informacion a diciembre de 2008:
No hay avances en la materia.

Callificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Todavia estamos a la espera de mayores antecedentes respecto de la
definicion de capacidades minimas para poder calificar este compromiso. En la
respuesta se sefiala que no hay avances, pero no se explica por qué.Se reitera que el
concepto "capacidad minima" esta referido a "(...) asegurar el financiamiento de
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2. Analizar resultados de
estudio respecto a la definicién
de capacidades minimas de
CIREN 'y su  posible
replicabilidad a las ofras
instituciones de investigacion.
(en particular en INFOR).

3. Evaluar la aplicacion de los
nuevos convenios. Presentar
resultados obtenidos.

profesionales de alto nivel para la direccién de &reas estratégicas de investigacion de
mediano y largo plazo y al financiamiento de una fraccion de los gastos de
administracion de los Institutos de investigacion". Como se sefiala en la
recomendacion: "(...) el financiamiento de capacidades minimas deberia ser entre un
20 y un 40% del total del presupuesto del Instituto, considerando todas sus fuentes de
ingreso".El documento enviado como medio de verificacion (de fecha noviembre
2006) sélo presenta una cuantificacion de las capacidades minimas (cifras), pero sin
antecedentes que expliquen su formulacion (metodologia, items considerados,
fundamentacion).

Medios de Verificacién:

Documento determinacion de las capacidades minimas de Ciren. Noviembre de 2006
(diciembre 2006).

Carta N°299 de 24.10.07.

En medio digital se adjunta documento en discusion sobre Capacidades Minimas del
CIREN.

No se ha avanzado en este compromiso en espera de un marco orientador desde
Dipres.

Avance a Diciembre de 2007:

Se esta en espera de reunion con Dipres para analizar los resultados del estudio. Se
adjunta carta N°299 de 24 de octubre de 2007 solicitando apoyo a Dipres.

Cumplimiento Junio 2008: sin avance.

Informacion a diciembre de 2008:
No hay avances en la materia.

Calificacién: No cumplido

Observacion: Se califica No Cumplido. Se sefiala que no hay avance, y en particular
se esta a la espera de mayores antecedentes respecto de la definicion de
capacidades minimas. El documento enviado como medio de verificacion solo
presenta la cuantificacion de las capacidades minimas (cifras), pero sin antecedentes
que expliquen su formulacién (metodologia, items considerados, fundamentacion).

Medios de Verificacion:
Carta N°299 de 24.10.07.

Cumplimiento Junio 2008: Se aplico una encuesta de satisfaccion sobre la aplicacién
de los nuevos Convenios de Transferencia de Fondos a INFOR, FCHILE, CIREN,
FIA, INIA, en donde se obtuvo un 5.8 de promedio general.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)
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Medios de Verificacién:

en medio digital se adjunta encuesta aplicada.

en medio digital se adjunta resultados de la encuesta aplicada.
en medio digital se adjunta encuesta respuesta FIA

en medio digital se adjunta encuesta respuesta INIA

en medio digital se adjunta encuesta respuesta CIREN

en medio digital se adjunta encuesta respuesta INFOR

en medio digital se adjunta encuesta respuesta FChile

1. De acuerdo a las instrucciones impartidas desde el MINAGRI en la elaboracion del
Presupuesto Exploratorio, las instituciones agruparon sus programas y/o proyectos
por las siguientes lineas estratégicas:

- Chile potencia agroalimentaria y forestal

- Desarrollo de caracter inclusivo

- Busqueda de soluciones energéticas a partir de fuentes renovables

- Adecuacion y modernizacion institucional

- Uso sustentable de recursos naturales renovables y proteccion a la
biodiversidad.

2. Los presupuestos fueron analizados por programa o proyecto de acuerdo a sus
objetivos, productos finales e intermedios, beneficiarios, cobertura, recursos
asignados y su justificacion. Esto permiti6 un conocimiento més acabado de las
acciones realizadas en el afio y aquéllas proyectadas para el afio 2008 facilitando de
esta manera, la asignacién de los recursos que estas instituciones reciben por medio
del presupuesto de la Subsecretaria de Agricultura.

3. Presentar resultados de la | Cumplimiento Junio 2008: sin avance.
aplicacion de criterios  de
asignacion de recursos. Informacion a diciembre de 2008:

No hay avances en la materia.

Calificacién: No cumplido

Observacion: A través de lo informado y de los medios de verificacion enviados en
diciembre 2007, no es posible visualizar los resultados de la aplicacién de la totalidad
de los criterios de asignacion de recursos sefialados en compromiso anterior
(Cumplido a junio 2007). Respecto a lo informado anteriormente no se presenta
ningun avance, por lo que se califica No Cumplido.

Medios de Verificacién:

Presupuesto exploratorio afio 2008 CIREN.
Presupuesto exploratorio afio 2008 INIA.
Presupuesto exploratorio afio 2008 FIA.
Presupuesto exploratorio afio 2008 INFOR.

Realizar, en acuerdo con Dado que la realizacién de evaluaciones de impacto depende de Dipres, no se ha
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DIPRES, una propuesta de
programacion  de  posibles
evaluaciones de impacto a los
proyectos de investigacion y
transferencia tecnolégica para
el sector silvo-agropecuario.

1. Realizar una revision efectiva
acerca de los Fondos
tecnologicos, de su oferta,
modalidad de acceso vy
beneficiarios. En esta revision
se evaluara con las
instituciones  oferentes  la
posibilidad de incorporar las
lineas sugeridas. Presentar los
resultados obtenidos.

realizado ninguna propuesta ya que no se cuenta con directrices para hacerlo.
No hay avances a junio 2007.
Avance a diciembre de 2007:

Se esta en espera de reunion con Dipres para analizar los resultados del estudio. Se
adjunta carta N°299 de 24 de octubre de 2007 solicitando apoyo a Dipres.

Cumplimiento Junio 2008: Se instruy6 a los servicios a enviar posibles evaluaciones
de impacto para sus programas de investigacién y transferencia tecnoldgica,
obteniendo como resultado una propuesta, la que sera discutida con DIPRES, tal
como lo sefiala el compromiso.

Informacion a diciembre de 2008:
No hay avances en la materia.

Callificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Se debe sefialar que la propuesta incluye evaluaciones de impacto-
resultados y otras evaluaciones a nivel de producto o proceso. En principio es valida
la propuesta, la que se presenta por primera vez en el marco de la presente revision.
Sin embargo no se sefialan en ella los periodos de inicio y término de estos estudios,
lo que no permite validar completamente la propuesta.

Medios de Verificacién:

Carta N°299 de 24 de octubre de 2007.

En medio digital se adjunta propuesta de la Subsecretaria de Agricultura con posibles
evaluaciones de impacto para el Sector Siulvoagropecuario.

Avance a Diciembre de 2007:

En agosto de 2007, se realizd una revision del funcionamiento de los Fondos
Tecnologicos de la Subsecretaria de Agricultura para presentar ante el Sistema
Nacional de Innovacion. Se adjuntan presentaciones de Infor, Ciren e Inia.

Cumplimiento Junio 2008: sin avance.

Informacion a diciembre de 2008:
No hay avances en la materia.

Callificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Todavia estd pendiente presentar resultados de la revision de los
Fondos Tecnoldgicos (en cuanto a oferta, modalidad de acceso y bengficiarios), que
incluya una evaluacion en conjunto con las instituciones oferentes respecto de la
posibilidad de incorporar las lineas sugeridas. No se ha presentado avance en este
periodo.
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Medios de Verificacion:
Presentacion Ciren.
Presentacion INIA.
Presentacién INFOR.

Proceso retrasado, los resultados obtenidos del andlisis de las definiciones
estratégicas y productos de los institutos tecnoldgicos, seran vistos y aplicados desde
la perspectiva de la nueva autoridad ministerial.

Cumplimiento Junio 2008: sin avance.

Informacion a diciembre de 2008:
2. Implementar los resultados | No hay avances en la materia.
obtenidos en los Fondos
Tecnologicos. Calificacién: No cumplido

Observacion: El compromiso se califica No Cumplido, a la espera que se muestre un
avance en la implementacién de los resultados obtenidos en los Fondos
Tecnoldgicos.

Proceso esta retrasado, a diciembre de 2007 se obtuvieron todos los cierres de
proyecto de las transferencias involucradas. Se espera contar con una propuesta
homogénea de cierre de proyectos para algunos de los parametros utilizados por las
instituciones, el resto lo seguiran trabajando independientemente de acuerdo a las
especificidades de sus ambitos de accion.

Cumplimiento junio 2008: sin avance

2. Implementar un modelo | Informacién a diciembre de 2008:
homogéneo de cierre de | No hay avances en la materia.
proyectos en todas las

instituciones. Callificacion: No cumplido

Observacion:  El compromiso se califica No Cumplido, ya que aun no se ha
implementado un modelo de cierre de proyectos en todas las instituciones, tal como
requiere el compromiso. No se ha presentado avance en esta materia en los Ultimos 6
meses.

FIA: Ha definido cualitativamente las poblaciones potenciales, esto debido al amplio
espectro de usuarios que tiene. En cuanto a las poblaciones objetivo su
determinacién fue més precisa.

1. Realizar una revision de las
definiciones de  poblacion
objetvo de las distintas
instituciones ~ y  presentar

resultados obtenidos. Fundacién Chile: Realizd un minucioso trabajo para lograr determinar la poblacion

objetivo de los programas que realiza en el marco del Convenio de Transferencia de
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2. Medir cobertura de los
productos de transferencia y
difusion tecnologica sobre la
base de las definiciones de
poblacion objetivo de las
distintas instituciones.

Fondos firmado con MINAGRI. La poblacién potencial es de caracter mas genérico
considerando los tipos de programas que llevan a cabo.

CIREN: Dado que esta institucion no posee usuarios(as) directos sino que
corresponden a empresas, la determinaciéon de la poblacion potencial y objetivo
tomara mas tiempo que el presupuestado.

INFOR: Existe una definicion para poblacion potencial, objetivo y efectiva a
noviembre.

INIA: Presenta el mismo inconveniente que CIREN. Las caracteristicas de los
proyectos que ejecuta hacen muy dificultoso el cumplimiento de este compromiso.

No hay avances a junio 2007.
Avances a Diciembre de 2007:

CIREN: Se adjunta definicion de poblacidn potencial, objetivo y efectiva a noviembre
de 2007 del Producto Difusion Tecnologica.

Cumplimiento Junio 2008: Se solicitd al Instituto de Investigaciones Agropecuarias
(INIA) informar los resultados obtenidos de la revision de las definiciones de poblacion
objetivo.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

FIA: listado poblacion objetivo y potencial.

FUNDACION CHILE: listado poblacién objetivo y potencial.

INFOR: ficha de poblacion objetivo y potencial.

CIREN: Descripcion de las poblaciones potencial y objetivo del Producto Difusion
Tecnoldgica en base a los eventos de difusion realizados entre enero y noviembre de
2007.

INIA: ficha de poblacién objetivo y potencial.

Proceso retrasado, falta informacion poblacién objetivo de INIA.

INFOR vy Ciren informan la cobertura efectiva para los productos de transferencia y
difusion tecnoldgica.

Fundacién Chile ya no incorpora este producto dentro de las lineas tematicas de los
convenios de transferencia afio 2007 y 2008.

Cumplimiento Junio 2008: Se solicité a las instituciones involucradas hacer la
medicién solicitada para sus productos de transferencia y difusion tecnoldgica.

Informacién a diciembre de 2008:
No hay avances en la materia.
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Generar una instancia de
coordinaciéon entre FIA y el
Fondo de Proyectos del SAG
para evaluar la factibilidad de
implementar concurso o linea
de financiamiento a través del
FIA y de comun acuerdo con
SAG, para ejecutar proyectos
que den solucién a problemas
fito o zoosanitarios y con ello
evitar eventuales duplicidades y
presentar  los  resultados
obtenidos.

(Una vez que se cuente con los
resultados  sefialados  se
estableceran COmMpromisos
posteriores, si corresponde)

Callificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: No se produjeron avances en el periodo Jun 08-Dic 08. Se califica
como Parcialmente Cumplido, hasta presentar un informe sistematizado con la
medicién de cobertura de los productos de transferencia y difusion tecnologica de las
instituciones involucradas, que es lo comprometido. Lo presentado en medios de
verificacion corresponde so6lo a las definiciones de pobl. objetivo y falta su
cuantificacion.

Medios de Verificacion:

INFOR: Cobertura en producto transferencia tecnolégica.

CIREN: Cobertura del Producto Difusién Tecnolégica en base a los eventos de
difusion realizados entre enero y noviembre de 2007.

FIA: cobertura de productos transferencia tecnologica parte 1

FIA: cobertura de productos transferencia tecnologica parte 2

El SAG y FIA se contactan continuamente para conocer los proyectos que se estan
financiando en esta tematica. Esto viene ocurriendo desde los afios 2003/2004 en
que se cruzaron las bases de datos de los proyectos y SAG modifico el Decreto que
regula el funcionamiento del "Fondo SAG", incorporando en cada area estratégica
temas especificos, con el fin de focalizar los recursos disponibles, evitando la
duplicidad de financiamiento con otros fondos estatales y centrando los temas de los
concursos en los intereses prioritarios del Servicio. Esto, mediante el Decreto N°25
del 24 de enero de 2003, que hizo el llamado y aprobo las bases generales del
concurso, incorporando las nuevas regulaciones.

Por su parte FIA continia aplicando con mayor rigurosidad en el proceso de
adjudicacién de proyectos, el procedimiento de andlisis de duplicidad con todos los
fondos tecnoldgicos que apoyan al sector agricola, a saber CONICYT, CORFO y
Fondo SAG-, para lo cual existe la base de proyectos de innovacién agraria que
administra la institucion, como una forma de prevenir e impedir eventuales
duplicidades. Adicionalmente hay una particular preocupacion del actual Director
Ejecutivo de coordinar acciones para potenciar la complementariedad y no duplicidad
de acciones, lo que ha motivado las primeras conversaciones con las instituciones
que administran fondos, entre ellos el SAG, para trabajar articuladamente y evitar la
sobre posicion de recursos, desde las instancias que aprueban proyectos.

Cumplimiento junio 2008: sin avance

Informacion a diciembre de 2008:
No hay avances en la materia.

Calificacién: No cumplido

Observacion: No hay avance en el periodo Jun 08-Dic 08. EI compromiso se califica
No Cumplido, ya que lo sefialado en la respuesta no corresponde a lo solicitado en el
compromiso.Se insiste en el hecho que este compromiso requiere, en primer lugar,
que se genere una instancia de coordinacion entre FIA y SAG para implementar linea
de financiamiento para ejecutar proyectos que den solucién a problemas fito o
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Ampliar 'y complementar las
bases de datos existentes de
proyectos del sector en las
instituciones  vinculadas  al
MINAGRI, con el objeto de
tener un panorama general de
los fondos, evitar duplicidades y

hacer el sistema mas
transparente.
Analizar en conjunto con

INFOR la pertinencia de crear
un mecanismo de coordinacién
entre el INFOR y el Area
Bosque Industria y Turismo
Sustentable de la Fundacién
Chile.

zoosanitarios; y en segundo lugar, que se presenten los resultados de esa
coordinacion.

Avance Diciembre 2007:

En el Afio 2007, la Subsecretaria de Agricultura en conjunto con la Fundacion para la
Innovacion Agraria (FIA) disefid e implementd parcialmente la Base de Datos
Nacional de Proyectos de Innovacion Agraria. Esta base, entrega informacién basica
sobre los proyectos de innovacion, terminados o0 en curso, que cuentan con
financiamiento de los distintos fondos publicos concursables y se encuentra
disponible en la pagina Web de la Fundacién para la innovacion agraria
http://www.fia.gob.cl/db_nac_proyectos.asp

Cumplimiento Junio 2008: Los cambios realizados en la Base de Datos Nacional de
Proyectos de Innovacién, fueron en el sentido del origen de los fondos, de manera
que se pueda conocer las distintas fuentes de financiamiento que existen (FIA,
FONDEF, FONTEC, FONDECYT, SAG, FDI). De esta manera, se identifican
proyectos por fuente de financiamiento, Sector, Rubro, Tema, Afio, Regi6n de
ejecucion; evitando de esta forma, la duplicidad de informacién. El hecho de que esta
base de proyectos, esté disponible en la pagina Web de la FIA, ha hecho sistema
mas transparente, ya que la informacion contenida en ella, esta disponible para los
usuarios (as), en donde las mejoras del sistema se hacen en virtud de las
necesidades de los usuarios finales y de la FIA.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

en medio digital se adjunta pantalla base nacional 1
en medio digital se adjunta pantalla base nacional 2
en medio digital se adjunta pantalla base nacional 3

Consultada la Directora de INFOR, se estima pertinente crear un mecanismo de
coordinacién entre su institucion y el &rea de Bosque, turismo sustentable e industria
de Fundacién Chile, en la medida en que existen recursos asociados a productos
vinculados a estas areas. Por ejemplo en el Convenio afio 2007, no existen
productos asociados a estas areas para Fundacién Chile.

No hay avances a junio 2007.
Avances a Diciembre de 2007:
Durante 2007 no se han realizado trabajos en conjunto y por lo tanto no ha sido
necesario recurrir a este mecanismo. Sin embargo, se tienen conversaciones con la

Fundacién Chile para firmar convenio de colaboracion y coordinacién.

Se adjunta carta de la Directora INFOR.
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Analizar la pertinencia en la
fjacion de las  metas
establecidas en la actualidad,
definiendo  nuevas  metas
acordes a los objetivos de las
instituciones, utilizando  los
indicadores definidos en esta
evaluacion en los ambitos de
eficacia, eficiencia, calidad y
economia.

Cumplimiento junio 2008: Se formalizé la relacién entre INFOR y Fundacion Chile
para elaborar un mecanismo de coordinacién entre el INFOR y el Area Bosque
Industria y Turismo Sustentable de la Fundacién Chile. El dia 21 de julio se realizara
la primera reunion de trabajo con el objetivo de establecerr consensuar la mencionad
metodologia.

Informacion a diciembre de 2008:
No hay avances en la materia.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se califica Parcialmente cumplido. Se esperaba que se informara los
resultados de la reunién sostenida con la Fundacién Chile, y se presentaran los
avances en el mecanismo de coordinacion a ser utilizado cuando existan productos
vinculados a estas areas, de acuerdo a lo comprometido. No se muestran avances en
este sentido.

Medios de Verificacién:

Carta Directora INFOR con Compromiso.

carta directora INFOR a Fundacion Chile invitando a establecer la metodologia de
trabajo.

Avance a diciembre de 2007:

Se definieron nuevas metas e indicadores para las transferencias de innovacion afio
2007 y para el formulario H 2008 de la Subsecretaria de Agricultura. Se adjunta
metas e indicadores .

cumplimiento junio 2008: De acuerdo a las observaciones realizadas por Dipres en el
proceso de formulacién del Proyecto de Ley y de Presupuestos, se solicitd eliminar
indicadores e incorporar otros en el Formulario H2009. Los indicadores que se
incorporan son:

Seguro Agricola: Porcentaje de pélizas de Seguro Agricola contratadas por pequefios
productores en relacion al total de pélizas anuales contratadas

Direcon: Porcentaje de empresas beneficiarias que exportan en un afio respecto del
total de empresas beneficiarias del FPESA

INIA: Porcentaje de incremento de lineas genéticas avanzadas con respecto afio
anterior.

Fundacion Chile:

Porcentaje de productos del Convenio de transferencia de fondos t-1 utilizados por los
servicios demandantes en un periodo de tres afios. (indicador en conversacion con
Dipres, podria sufrir modificaciones después de su envio el dia 21 de julio)

Se mantienen los siguientes indicadores de FIA:

Porcentaje de pequefios productores participantes en instrumentos de fomento a la
innovacion respecto del total de productores participantes en instrumentos de fomento
a la innovacion de FIA

Porcentaje de aporte de contraparte en instrumentos de fomento de la innovacién
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cofinanciados por FIA durante el afio respecto del costo anual total de los
instrumentos

En total la Subsecretaria de Agricultura comprometera 16 indicadores en el formulario
H segun los requerimientos del sector gestion de Dipres.

Informacion a diciembre de 2008:
No hay avances en la materia.

Callificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Se reitera la necesidad de incorporar indicadores de resultado en el
formulario H correspondientes a las transferencias para innovacién agricola de INIA,
FIA, Fundacion Chile y la Subsecretaria. Esta observacion estad en linea con las
observaciones que el Departamento de Gestién de DIPRES también realiza en el
marco de la revision de definiciones estratégicas e indicadores.

Medios de Verificacién:

Formulario H 2008 de la Subsecretaria de Agricultura.

Metas e indicadores de Fundacion Chile afio 2007.

Metas e indicadores de INIA afio 2007.

Metas e indicadores de FIA afio 2007.

Metas e indicadores de INFOR afio 2007.

Metas e indicadores de CIREN afio 2007.

En medio digital se adjunta:? Observaciones Dipres.? Formulario H 2009.
En medio digital se adjunta:? Observaciones Dipres.? Formulario H 2009.

Transferencias Subsecretaria de Agricultura para Innovacion Agricola. Instituto de
Investigaciones Agropecuarias (INIA)

Ao Evaluacion: 2005

Fecha del Informe:  lunes, 18 de mayo de 2009

Programallnstitucion:

Compromiso Cumplimiento

Avance a diciembre 2008:
Se espera dar por cumplido este compromiso en junio de 2009, segun solicitud

2. Implementar  resultados justificada en Ordinario N° 0487 dirigido al Subsecretario de Agricultura.

obtenidos en el re-estudio de
los Sistemas de Transferencia

Tecnologica y Servicios. Calificacién: No cumplido

Observacion: Queda pendiente hasta que se implementen los acuerdos del Consejo
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Compromiso Cumplimiento

y se tenga un plan estratégico validado.

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta Anexo 1: Acta de Consejo N° 294 del 26 de febrero de
2007, ver Acuerdo 4.Anexo 2: Acta de Consejo N° 303 del 11 de diciembre de 2007,
ver Acuerdo 36.

En medio digital se adjunta ORD. 487 del INIA a la Subsecretaria de Agricultura,
informando esta postergacion.

Avance a diciembre de 2008:
Se espera dar por cumplido este compromiso en junio de 2009, segun solicitud
justificada en Ordinario N° 0487 dirigido al Subsecretario de Agricultura.

2. Validar e implementar Calificacién: No cumplido

Sistema de Evaluacion del

Desempefio Individual (EDI). Observacion: Queda pendiente el cumplimiento de este compromiso hasta junio

2009.

Medios de Verificacién:
En medio digital se adjunta ORD. 487 del INIA a la Subsecretaria de Agricultura,
informando esta postergacion

No es posible ya que aun no se implementa en plenitud el nuevo Sistema
3. Presentar resultados de
Sistema de Evaluacion de | Calificacién: No cumplido
Desempefio Individual (EDI)
implementado. Observacion: Sin avances concretos.

Avance a diciembre de 2008:

Conforme a lo acordado con DIPRES se elabor6 un programa de capacitacion mas
sencillo, que el planeado originalmente. EI Programa consistié en dos médulos: uno
de Habilidades Directivas y otro sobre Finanzas ya que se estim6 que eran los temas
mas prioritarios y que podrian tener algin impacto en el periodo que queda a los
Directores. Las clases fueron dictadas por profesores de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Chile y por la Sra. Marytza Failla SubDirectora del Instituto y
profesora de Finanzas 1y Finanzas 2 en la Universidad de Santiago

2. Implementar Plan de
Capacitacion a los Directores
Regionales disefiado, conforme
a los recursos disponibles.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta lo siguiente: ORD. 487 del INIA a la Subsecretaria de
Agricultura.

En medio digital se adjunta lo siguiente: ORD. N°® 737 de la Subsecretaria de
Agricultura a DIPRES.

En medio digital se adjunta documento denominado Taller de habilidades directivas
para Directores Regionales del INIA

En medio digital se adjunta documento denominado Programa de finanzas

En medio digital se adjunta documento denominado Listado asistencia Taller de
mejoramiento de la gestién directiva del INIA
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Compromiso

Cumplimiento

3. Evaluar el Plan de
Capacitacion a los Directores
Regionales  implementado y
presentar resultados obtenidos.

1. Realizar un diagnéstico
detallado de la  actual
infraestructura  computacional
del INIA, los requerimientos
tecnoldgicos y una opcion de
Plan de implementacion al
corto, mediano y largo plazo.

En medio digital se adjunta documento denominado Listado asistencia Taller de
mejoramiento de la gestién directiva del INIA ? Médulo de gestion de recursos
financieros

Avance a diciembre de 2008:
El Curso se desarrollo exitosamente con muy buenas evaluaciones por parte de
alumnos y profesores.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta lo siguiente: ORD. 487 del INIA a la Subsecretaria de
Agricultura.

En medio digital se adjunta lo siguiente: ORD. N® 737 de la Subsecretaria de
Agricultura a DIPRES.

En medio digital se adjunta documento denominado Evaluacion del curso de
habilidades directivas.

En medio digital se adjunta documento denominado Informe Final Taller de
Habilidades Directivas

Pendiente hasta contar con el Diagndstico detallado y el Plan de Implementacién que
considere los requerimientos tecnoldgicos y una programacién de corto, mediano y
largo plazo.

Diciembre 2007: El Plan Informatico que se habia encargado a una empresa externa
se suspendié por razones de falta de financiamiento. En subsidio de lo anterior se ha
actualizado internamente un Programa que apunta a modernizar equipos y sistemas.
La situacion actual de la operacion del plan se describe en el documento
“Infraestructura computacional del INIA” y consta de los siguientes apartados:
Inventario (red telefonica, servidores, estaciones de trabajo. En cada punto se da
cuenta del diagnéstico, requerimientos y del plan de accion, que se verifica en la
columna del afio 2007 que marca una evolucién positiva con respecto a los afios
anteriores.

Cumplimiento a junio de 2008:

El diagnostico estd hecho desde el afio 2006. Se omitié involuntariamente en los
informes anteriores. EI 2006 se realizaron avances tanto por parte del equipo interno
de la Unidad de Computacion e Informatica, como de la empresa contratada
(Interplus).

En el “Informe de Diagnostico Infraestructura Tecnoldgica INIA” se incluye la situacion
sobre equipos, softwares y licencias.

El Plan de accién consiste en modernizar los equipos y regularizar las licencias de los
softwares en uso, lo que se estéa haciendo de forma paulatina y con recursos escasos,
por lo que se espera seguir a una tasa de recambio cercana al 20% anual.

Es un plan limitado a la disponibilidad de fondos de la institucion. Esto significa que a
mediano plazo (5 afios) se habra renovado la mayor parte de los equipos, softwares y
licencias. En el largo plazo (10 afios) se espera tener solucionados todos los
problemas detectados en el diagndstico.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)
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Compromiso Cumplimiento

Medios de Verificacién:

Se acompafia “Estado de Avance del levantamiento computacional al 08/01/2006”

Se adjunta en medio fisico, Anexo 10: Documento “Infraestructura computacional del
INIA”

En medio fisico se adjunta lo siguiente: Anexo 1: Documento: “Informe de
Diagnéstico” Departamento de Computacion e Informatica, mayo 2006.

En medio fisico se adjunta lo siguiente:Anexo 2: Documento: “Informe de Diagndstico
Infraestructura Tecnoldgica INIA” Empresa Interplus, noviembre 2006. Se incluye al
final una impresion de Noticias Informaticas de Febrero de 2007 donde el dia 23 se
registra la entrega del documento citado.

Diciembre 2007: En base al Plan interno (descrito en el compromiso anterior) se esta
actualizando la infraestructura y se estén desarrollando internamente los software
mas necesarios para mejorar la gestion institucional. Durante 2006 y 2007 se ha
dado importancia a ir renovando el equipo mas antiguo, siguiendo la recomendacion
de los consultores de la Evaluacién Comprehensiva del 2005. Asi entre 2005 y 2007
el nimero de equipos en uso ha aumentado en un 10% y el porcentaje de equipos
por reemplazar, es decir con una edad superior a 5 afios ha disminuido de 29% a
19%, con una tendencia a que anualmente se esté renovando alrededor del 18%, por
tanto, en los préximos afios se contara con una infraestructura en que mas del 95%
tendra menos de cinco afios. Por el lado de software se han completado los nuevos
sistemas de activo fijo y se inicid la actualizacion del sistema de remuneraciones. Por
el lado de la gestion se completd el sistema de Seguimiento Contractual, el Sistema
de Cierre de Proyectos, se ha mejorado el de Registro de Actividades Cientificas y
Tecnologicas y entrd en funcionamiento el Sistema de seguimiento de GTT.

Cumplimiento a junio de 2008:

Se estd avanzando paulatinamente, en la medida que los recursos financieros lo han
2. Implementar plan de | permitido. En cuanto a hardware, la implementacién del plan de recambio es lo que
actualizacién de infraestructura | se informé en el reporte del semestre anterior, alli se registraba la compra de 115
computacional del INIA, de |computadores de escritorio el 2006 y 116 el 2007, quedando un saldo por reemplazar
acuerdo a los recursos |de 150. En cuanto a softwares y sus respectivas licencias se ha implementado una
disponibles. politica de trabajar en lo posible con softwares de libre disponibilidad y de renovar las

licencias masivas de los antivirus (hasta junio de 2009 se encuentra actualizada la

licencia del antivirus NOD32 para 750 usuarios). También se regularizé la situacién

de otros softwares que usan los sistemas administrativos.

En la medida que se disponga de mas recursos se regularizard otras licencias

vencidas que aln estén en uso.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Se adjunta en medio fisico Anexo 10: Documento “Infraestructura computacional del
INIA"y Anexo 11: Listado de compras de 2006 y 2007.

En medio fisico se adjunta lo siguiente: Anexo 3: Impresion de Noticias Informaticas
de Mayo de 2007 donde el dia 8 se registra la actualizacion de licencia del software
ColdFusion MX7.

En medio fisico se adjunta lo siguiente:Anexo 4: Impresién de Noticias Informaticas de
Junio de 2007 donde el dia 19 se registra la actualizacidn de licencia del antivirus
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Compromiso

Cumplimiento

3. Presentar resultados de la

actualizacion de

la

infraestructura computacional.

2. Elaborar plan de enajenacion
de activos  prescindibles,
conforme  al  diagndstico

realizado.

3. Implementar plan
enajenacion elaborado.

de

NOD32.
En medio fisico se adjunta:Anexo 5: Impresiéon de la pagina “Descargas” de
Informatica, donde se incluye los softwares con licencias al dia y/o de libre uso.

Cumplimiento a junio de 2008:

A junio de 2008, como resultado de la actualizacion de la infraestructura
computacional es posible resumir el siguiente esquema:

- 80% de hardware con menos de 5 afios de antigliedad funcionando en forma
normal.

- Licencias de antivirus en el 100% de los equipos que operan en el INIA.

- Regularizada situacion de bases de datos y lenguajes de programaciéon en los
softwares de elaboracion propia en el INIA.

Los resultados obtenidos se compatibilizan con un proceso gradual, de acuerdo a las
disponibilidades financieras institucionales.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunto lo siguiente:Anexo 3: Impresion de Noticias Informaticas
de Mayo de 2007 donde el dia 8 se registra la actualizacion de licencia del software
ColdFusion MX7.

En medio fisico se adjunta:Anexo 4: Impresion de Noticias Informéticas de Junio de
2007 donde el dia 19 se registra la actualizacién de licencia del antivirus NOD32.

En medio fisico se adjunta:Anexo 5: Impresiéon de la pagina “Descargas” de
Informatica, donde se incluye los softwares con licencias al dia y/o de libre uso.

En medio fisico se adjunta:Anexo 6:; Documento “Infraestructura computacional del
INIA”

En medio fisico se adjunta:Anexo 7: Listado de compras de equipos computacionales
afios 2006 y 2007.

Avance a diciembre de 2008:

Se ha avanzado, particularmente en lo que respecta al tema de La Platina y se han
solicitado algunas divisiones prediales. El tema actualmente esta en manos de la
Fiscalia del Instituto.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente pues aun no se presenta un plan de enajenacion para
Platina.

Medios de Verificacién:
En medio fisico se adjunta, Anexo 14: Acta de Consejo N° 299 del 23 de agosto de
2007, ver Acuerdo 27.

Diciembre 2007: Existen 2 predios aprobados para la venta: 20 hectareas en Vicufia
(IV Region) y 36,2 hectareas de La Pampa en Purranque (X Region).

En los CRI cuyas regiones corresponden a los predios se ha dado inicio a las
definiciones de la venta y posibles licitaciones. Es un proceso en marcha que se
espera de frutos durante 2008, sin embargo, es un proceso lento.
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Compromiso Cumplimiento

Cumplimiento a junio 2008:
Est4 aceptada la venta del terreno de Vicufia, el comprador es Pisquera Elqui, quien
manifestd el interés de compra y con quien ya se ha llegado a acuerdo.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta, Anexo 14: Acta de Consejo N° 299 del 23 de agosto de
2007, ver Acuerdo 27.

En medio fisico se adjunta lo siguiente:Anexo 8: Carta N° 0782 de Director Nacional
de INIA a Pisquera Elqui, con condiciones de venta del terreno de Vicufia.

En medio fisico se adjunta:Anexo 9: Carta respuesta de conformidad a oferta de carta
0782.

Este compromiso se ha congelado luego del cambio de Director Nacional. Se esta en
etapa de andlisis estratégico y probablemente antes de fin de afio habra un
replanteamiento del compromiso.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N°0487 al Subsecretario, se solicité Postergar
este compromiso para diciembre de 2008, con la siguiente justificacion:
Durante 2007 el cambio de Director detuvo un proceso de preparacion y puesta en
marcha de un Plan Estratégico. Sin embargo, el segundo semestre de 2007 se inicid
un nuevo trabajo de preparacion de un Plan Estratégico, que incluy6 la contratacion
de una consultoria. Con este proposito se realizaron dos reuniones de Comité
Directivo Ampliado, con participacién de dirigentes sindicales, en Temuco y Olmug,
realizadas en junio y julio de 2007; una encuesta aplicada a alrededor de 700
trabajadores del Instituto de todos los estamentos y Talleres de “Integracion para el
Desarrollo Estratégico” en todos los CRI con una participacion de alrededor de 300
personas que discutieron los avances sobre diagndstico FODA, Misién, Visién, Mapa
estratégico, Lineas estratégicas, Competencias de los RRHH, Mejoras en la gestion
1. Elaborar propuesta para una | de calidad, ya avanzados en los Talleres Centrales. Este trabajo se complementd con
actualizacion del Plan | reuniones de analisis con representantes del sector privado tanto de los sectores
Estratégico de INIA discutida | gremiales de productores, como de representantes de la pequefia agricultura
con el Ministerio de Agricultura | (MUCECH) y representantes de otros servicios publicos del sector y posteriormente
y la Subsecretaria. en un trabajo de mayor detalle entre los profesionales de consultoria y un Comité de
Desarrollo Estratégico. En base a estos andlisis se prepar6 un documento que fue
sometido a discusion en la reunion del Consejo del 17 de Diciembre de 2007,
presidida por el Ministro de Agricultura, citada fuera de Santiago y con el solo
propdsito de analizar este tema.
Sin embargo, aln no se cuenta con una propuesta completa de Plan Estratégico y
pensamos que estara lista en diciembre de 2008.

Cumplimiento a junio 2008:
Se espera dar por cumplido este compromiso en diciembre de 2008, segun solicitud
justificada en Ordinario N° 0487 dirigido al Subsecretario de Agricultura.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)
Medios de Verificacion:

Se adjunta el documento denominado “Lineamientos Estratégicos INIA 2006 - 2010”.
En medio fisico se adjunta, Anexo 15: Documento “Andlisis Estratégico INIA"Anexo
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Compromiso

Cumplimiento

2. Presentar Plan Estratégico
de INIA validado
institucionalmente que
considere la vision, mision,
objetivos  estratégicos y
productos, y sus respectivos
indicadores y metas.

3. Definir un plan de accién con
tareas, servicios y proyectos
debidamente responsabilizado
para los ejes estratégicos
principales.
(Modificacién
Septiembre 2008)
3. Definir un plan de accién con
tareas, servicios y proyectos
debidamente responsabilizado
para los ejes estratégicos
principales. Junto con ello se
deberd crear un sistema de
monitoreo para la supervision
del plan.

Compromiso,

1. Realizar una evaluacion
orientada al mejoramiento del
sistema de control de gestion,
en los procesos  mas

16: Documento “Propuesta de valor para el INIA del futuro - Andlisis
Estratégico”Anexo 2: Acta de Consejo N° 303 del 11 de diciembre de 2007, acuerdo
36.

En medio digital se adjunta Ordinario N° 0487 dirigido al Subsecretario de Agricultura,
justificando su nueva fecha.

Avance a diciembre de 2008:
El Plan Estratégico fue presentado al Consejo del Instituto y aprobado definitivamente
en la sesién de noviembre de 2008.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Queda pendiente presentar algin medio de verificacion que indique
que el plan estratégico presentado estda 100% aprobado por la institucidn.
Adicionalmente, en el plan estratégico presentado falta la definicién de indicadores y
metas.

Medios de Verificacién:

Compromiso 19: En medio fisico se adjunta presentacion con los resultados del
primer taller.

Compromiso 19: En medio fisico se adjunta el Programa de la 2° Jornada de Analisis
Estratégico (25 al 27 de julio 2007).

En medio fisico se adjunta, Anexo 15: Documento "Andlisis Estratégico INIA"Anexo
16: Documento "Propuesta de valor para el INIA del futuro - Andlisis Estratégico",
Anexo 2: Acta de Consejo N° 303 del 11 de diciembre de 2007, acuerdo 36

En medio digital se adjunta Ordinario N° 0487 dirigido al Subsecretario de Agricultura,
justificando su nueva fecha.

En medio digital se adjunta documento con presentacion del Plan Estratégico.

En medio digital se adjunta documento con el texto del Plan Estratégico.

Avance a diciembre 2008:
Mediante Ordinario N°0487 al Subsecretario, se solicitd Postergar este compromiso
para junio de 2009

Calificacién: No cumplido

Observacion:  Pendiente hasta que se presente un plan de accién para el
cumplimiento del compromiso. Junto con el sistema de monitoreo.

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta, Anexo 15: Documento "Analisis Estratégico INIA"Anexo
16: Documento "Propuesta de valor para el INIA del futuro - Andlisis
Estratégico"Anexo 2: Acta de Consejo N° 303 del 11 de diciembre de 2007, acuerdo
36.

En medio digital se adjunta Ordinario N° 0487 dirigido al Subsecretario de Agricultura,
justificando su nueva fecha.

Avance a diciembre 2008:

Se completara en conjunto con Compromiso denominado "Definir un plan de accién
con tareas, servicios y proyectos debidamente responsabilizado para los ejes
estratégicos principales".
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Compromiso

Cumplimiento

relevantes. Presentar

resultados obtenidos.

2. Incorporar al sistema de
control de  gestion, los
elementos que se estimen
pertinentes a la luz de la
evaluacion realizada.

5. Implementar proceso de
certificacion en normas SO,
conforme a disponibilidad de
recursos.

Analizar en conjunto con la
Subsecretaria de Agricultura, la
pertinencia y factibilidad de
determinar y  definir las
Capacidades Minimas de esta
Institucion. Presentar
documento con conclusiones al
respecto.

(En funcién de los resultados
obtenidos en este analisis se
estableceran COMPromisos
posteriores, si corresponde)

Revisar el actual sistema de
incentivos al desarrollo de
proyectos con financiamiento
externo. Presentar resultados al
respecto.

Calificacién: Parcialmente cumplido
Observacion: EI compromiso quedara pendiente.
Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta, Anexo 21: Documento "ldentificacién de Procesos en
INIA" y Anexo 22: Documento "Calidad y Procesos en el INIA"

Avance a diciembre de 2008:

Se completara en conjunto con Compromiso "Definir un plan de accion con tareas,
servicios y proyectos debidamente responsabilizado para los ejes estratégicos
principales".

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente, pues faltaria incorporar estandares y soluciones que se
deriven de la evaluacion completa del compromiso anterior

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta, Anexo 22: Documento "Calidad y Procesos en el INIA",
paginas 10 y 11 (subprocesos ya implementados).

Este compromiso se cumple con la aceptacion del Laboratorio de Calidad de Leche
de Carillanca en la norma ISO

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta documento con aviso en el cual se difunde la acreditacién
del laboratorio de calidad de leche del INIA.

En medio digital se adjunta Certificado INN

En medio digital se adjunta Carta INN

No hay avances a diciembre 2008.
Callificacion: No cumplido

Observacion:

Avance a diciembre de 2008:
Se contintia discutiendo, no hay adelantos dignos de mencionar.

Calificacién: No cumplido
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Compromiso

Cumplimiento

1. Realizar un andlisis de la
forma en que se presentara la
informacion respecto de los
proyectos y de los Grupos de
Transferencia Tecnoldgica
(GTT) en la pagina Web de
INIA.

2. Incorporar informacién de los
Grupos de  Transferencia
Tecnologica (GTT) en la pagina
Web de INIA, conforme a
normativa establecida.

Observacion: Queda pendiente el compromiso hasta que se presenten resultados
del sistema de incentivos del desarrollo de proyecto con financiamiento externo.

Medios de Verificacion:
En medio digital se adjunta Ordinario N° 0487 dirigido al Subsecretario de Agricultura,
justificando su nueva fecha.

Una Comisién ha trabajado el tema y tiene pendiente elaborar un informe definitivo,
que se entregaré a los seleccionados para preparar la nueva pagina Web.

Avance a junio 2007:
Sin avance.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N°® 0487 al Subsecretario, se solicité Postergar
este compromiso para junio de 2008, con la siguiente justificacion:

Este analisis es parte del proceso de modernizacion y renovacién de la pagina Web
institucional, el que se esta desarrollando, sin embargo, aun no hay acuerdo respecto
a la presentacién de informacion de proyectos. El compromiso es tener la nueva
pagina en operacion en el primer semestre de 2008.

Cumplimiento a junio de 2008:

La nueva pagina Web del Instituto esta activa y funcionando plenamente. En ella se
estan incluyendo, entre otros, los proyectos y los GTT.

Para entrar a los proyectos se pincha en Investigacion y dentro de ella Proyectos
Externos. Los proyectos se pueden filtrar por Centro Regional y por afio. Para cada
Proyecto se indica su nombre, el investigador responsable, la fuente de
financiamiento y una breve explicacion acerca de su alcance. Si se pide detalle
ademas se incluir fecha de inicio y fecha de término. Para el caso de los GTT uno
debe elegir Transferencia y al entrar en Grupos GTT 2008 aparecera en pantalla un
listado ordenado por Regiones, con el nombre del GTT, la Comuna en que se ubica,
el numero de participantes y el afio de inicio.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta lo siguiente:Anexo 10: Pantallazos de la nueva pagina web
institucional, seccion Investigacion (Proyectos) y Transferencia (GTT). Se puede
entrar directamente en www. inia.cl.

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N° 0487 al Subsecretario, se solicité Postergar
este compromiso para junio de 2008, con la siguiente justificacion:

Este compromiso se cumplira en forma simultanea con el compromiso "Realizar un
analisis de la forma en que se presentara la informacion respecto de los proyectos y
de los Grupos de Transferencia Tecnoldgica (GTT) en la pagina Web de INIA".

Cumplimiento a junio 2008:
El sistema ya incluye la informacion acerca de los GTT, como se informé en el
compromiso 34.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

86



Compromiso Cumplimiento

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta lo siguiente:Anexo 10: Pantallazos de la nueva pagina web
institucional, seccion Investigacion (Proyectos) y Transferencia (GTT). Se puede
entrar directamente en www.inia.cl

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N° 0487 al Subsecretario, se solicité Postergar
este compromiso para junio de 2008, con la siguiente justificacion:

Este compromiso se cumplira en forma simultanea con el compromiso "Realizar un
analisis de la forma en que se presentara la informacion respecto de los proyectos y
de los Grupos de Transferencia Tecnologica (GTT) en la pagina Web de INIA" y
"Incorporar informacién de los Grupos de Transferencia Tecnologica (GTT) en la
pagina Web de INIA, conforme a normativa establecida".

Adecuar los pardmetros mas | Cumplimiento a junio 2008:

pertinentes para publicar los | La pagina Web ya tiene incorporados la informacién de los proyectos, tal como se

proyectos en la Web en forma | informé en el Compromiso “Realizar un andlisis de la forma en que se presentara la

estandarizada. informacion respecto de los proyectos y de los Grupos de Transferencia Tecnoldgica
(GTT) en la pagina Web de INIA”.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta lo siguiente:Anexo 10: Pantallazos de la nueva pagina web
institucional, seccion Investigacién (Proyectos) y Transferencia (GTT). Se puede
entrar directamente en www. inia.cl.

Cumplimiento a junio 2008:
A partir del Contrato con Royal Botanic Gardens Kew se ha logrado colectar y
conservar 150 especies nativas provenientes del sector comprendido entre la | y VII
2. Presentar resultados de las | Regiones.
asociaciones con instituciones
internacionales  establecidas | Calificacion: Cumplido (Junio 2008)
para el producto ‘“recursos
fitogenéticos”. Medios de Verificacidn:
Este compromiso es parte de una meta en el Programa de Gobierno que se va
rindiendo trimestralmente. En medio fisico se adjunta lo siguiente:Anexo 11: Listado
de las muestras de especies colectadas hasta el momento

Diciembre 2007: Mediante Ordinario N°® 0487 al Subsecretario, se solicité Postergar
este compromiso para junio de 2008, con la siguiente justificacion:
Se ha trabajado en mejorar la informacién base del “Sistema Integrado de Proyectos”
que permitira procesar resultados y productos de los proyectos de investigacion, se

1. Presentar resultados de los | estima que se lograra definir los indicadores para junio de 2008.

proyectos de investigacion,

considerando los indicadores | Cumplimiento a junio 2008:

recomendados en la |Se ha establecido como indicador institucional de resultados el Indicador

evaluacién. “Productividad cientifica anual del INIA” que considera todos los parametros y
variables de productos derivados de los proyectos, es decir: Libro INIA, Articulo
Cientifico Revista indexada ISI, Articulo Cientifico Agricultura Técnica, Articulo
Cientifico en Revista Externa, Serie Acta, Capitulo en Libro INIA, Boletin INIA,
Manual, Capitulo de Acta, Nota Cientifica, Articulo en Acta o Proceedings, Capitulo
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Compromiso Cumplimiento

en Boletin o Manual, Presentacion a Congreso o Simposium, Articulo Divulgativo en
Revista Externa, Articulo Divulgativo en Tierra Adentro, Informativo INIA, Nueva
Variedad/ Raza (Registrado), Nuevo Producto Tecnoldgico y Nuevo Proceso y/o
Metodologia Cientifica. Este indicador se utilizara a nivel nacional como también para
comparar productividad entre Centros Regionales de Investigacion, areas,
departamentos o a nivel individual. Para construir este indicador se cuenta con un
sistema de informacién de Registro de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas
(REACT) que permite obtener en linea todos los datos necesarios.

En la propuesta de formulario H2009 enviada a Dipres se incluyen los siguientes
indicadores:Porcentaje de recursos captados de fuentes distintas al Ministerio de
Agricultura respecto al total de recursos de INIA y Porcentaje de lineas genéticas
avanzadas en el afio t respecto a las lineas genéticas avanzadas en el afio t-1.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta lo siguiente:Anexo 12: Documento “Indicador de
Productividad cientifica anual del INIA”.

En medio fisico se adjunta:Anexo 13: Documento “Pantallas REACT - Ejemplos”.
Propuesta Formulario H2009 de la Subsecretaria de Agricultura enviada el 3
septiembre de 2008.

Avance a diciembre de 2008:
Se resolvié redisefiar el sistema para contar con un instrumento Unico de evaluacion

2. Aplicar instrumento disefiado de satisfaccidn de usuarios para todo el Instituto. Esta en proceso

para evaluar satisfaccién de
usuarios de cursos Y
seminarios  realizados  del
subproducto “Transferencia vy
Difusién Tecnoldgica”.
Presentar resultados obtenidos.

Calificacién: No cumplido

Observacion:  Pendiente hasta que se aplique el documento disefiado para
evaluacion de satisfaccion de usuarios.

Medios de Verificacion:
En medio digital se adjunta Ordinario N° 0487 dirigido al Subsecretario de Agricultura,
justificando la fecha de propuesta.

Diciembre 2007: El Concurso para el redisefio de la Pagina Web del INIA se postergd
en dos oportunidades como consecuencia del cambio de Direccién. Pero en definitiva
a inicios del segundo semestre de 2007 se superd esta situacién, se adjudico el
Concurso y la pagina esta en la etapa final de su disefio.

Cumplimiento a junio 2008:
La nueva pagina Web del Instituto esta activa y funcionando plenamente. A partir de

4. Redisefiar la pagina Web de fines del 1er semestre de 2008.

INIA, considerando la

evaluacion delos usuarios. | o ieacisn: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta, Anexo 26: Pantallazos del Portal Web Institucional. El link
de contacto es http://INIA.nivel5.cl

En medio fisico se adjunta lo siguiente:Anexo 14: Pantallazos del Portal Web
Institucional. Se puede entrar directamente en www. inia.cl.
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Compromiso

Cumplimiento

5. Elaborar
resultado

indicador  de
de nuevos
conocimientos ylo
competencias adquiridas
producto de los cursos de
capacitacion realizados en las
actividades de fransferencia,
tecnologia y difusion

6. Calcular el gasto promedio
por persona capacitada y el

aporte de privados en los
Cursos y seminarios
especificos.

Realizar un catastro de las
actividades que INIA hace
adicionalmente a su trabajo
comprometido en [+D,
separando el registro en
asesorias al sector privado y al
sector  publico.  Presentar
resultados obtenidos.

Elaborar estadisticas e
indicadores para evaluar los
servicios de Biblioteca y
Laboratorios.

Avance a diciembre 2008:
No han habido avances de importancia.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Dado que el programa de capacitacion esta congelado, el compromiso
estd pendiente. La institucion debiera presentar documentos que indiquen que este
programa se ha congelado y que por lo tanto no es pertinente su evalaucion a partir
de los indicadores recomendados y por ende se deberia cancelar el compromiso.

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta, Anexo 27: Documento "Indicadores para medir efectividad
de la capacitacion"

Avance a diciembre 2008:
No hay avances significativos que informar.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Pendiente pues se solicita la elaboraciéon de gasto promedio por
persona capacitada y el aporte de privados en los distintos curso. Sélo se adjunta
planilla de gastos totales

Medios de Verificacién:
En medio fisico se adjunta, Anexo 28: Documento "Gasto promedio por persona
capacitada y el aporte de privados en cursos y seminarios especificos”

Avance a diciembre de 2008:

Falta informacién de algunas regiones, por tanto se esta insistiendo y modificando el
instrumento de captacién de informacion, por otro mas facil y rapido de llenar de
llenar.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: ElI compromiso queda pendiente pues lo que se solicita es elaborar un
catastro adicional a las actividades que realiza el INIA registrando por separado las
actividades y asesorias al sector publico y privado.

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta, Anexo 29: Documento "Catastro de las actividades que
INIA hace adicionalmente a su trabajo comprometido en I+D".

En medio fisico se adjunta lo siguiente:Anexo 15: Listado de participacion de INIA en
mesas institucionales, PROCISUR e Internacionales.

Avance a diciembre 2008:

El compromiso sigue en avance, pero aln no se entregan estadisticas completas en
todas las bibliotecas y laboratorios.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: El compromiso queda pendiente hasta que: i) se describan brevemente
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Compromiso

Cumplimiento

2.  Realizar estudio de
satisfaccion de usuarios del
producto “Insumos
Tecnoldgicos”, a nivel de los
distribuidores de semillas INIA.

4. Presentar resultados del
sistema de costos establecidos
para cada insumo.

1. Determinar, en conjunto con
INDAP, una metodologia de
evaluacién de resultados, asi
como emplear el uso de
buzones para recabar
opiniones de los bengficiarios
de este programa.
Adicionalmente se analizara la

las estadisticas obtenidas en el cumplimiento del compromiso, ii) se elaboren
indicadores de satisfaccién, eficiencia, ventas, costos.

Medios de Verificacion:
Se acompafian estadisticas.

Avance a diciembre 2008:
Se han incluido nuevos andlisis al informe en referencia que si bien no modifican los
resultados permiten alguna mejor explicacién de ellos.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta, Anexo 30: Ficha "Encuesta de Satisfaccion de usuarios de
Insumos Tecnoldgicos INIA a nivel de Distribuidores"

En medio fisico se adjunta lo siguiente:Anexo 16: Documento "Satisfaccién del
usuario de insumos tecnoldgicos INIA. Nivel Distribuidores”

En medio digital se adjunta documento denominado Andlisis de encuesta sobre nivel
de satisfaccion de los distribuidores de insumos.

Avance a diciembre 2008:

En rendiciones anteriores se mostraron los gastos segun las salidas computacionales.
Dado que cada insumo tecnolégico en cada predio es un proyecto de dos partes
siembra y cosecha las cifras conjuntas son utilizadas en el instituto para rendir gastos
y calcular margenes de cada insumo. Para ser mas rigurosos en cuanto a "costos" se
esta rindiendo a través del Programa Anual de Trabajo (PAT) que se prepara en cada
predio para los distintos insumos que alli se multiplican.

Por razones de longitud, se acomparia sélo un Plan especifico. Se eligié enviar para
verificar el del predio Hidango, de Litueche (VI Regién). Informacion similar hay para
Vicufia (IV Regién), Los Tilos y La Platina (Region Metropolitana), Cauquenes (VII
Region), Santa Rosa y Huméan (VIIl Regién), Carillanca (IX Region), La Pampa y
Remehue (X Region), Tamelaike (XI Region) y Kampenaike (XII Region)

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta, Anexo 31: Ejemplos Listados Presupuestarios de
Produccién (salidas del Sistema computacional)

En medio fisico se adjunta lo siguiente:Anexo 17: Documento con ejemplo de costos
de Trigo en Human.

En medio digital se adjunta documento denominado Plan anual de trabajo Centro
Experimental INIA la Pampa, temporada 2009.

Se ha desarrollado una metodologia de evaluacidn con la colaboracidn de INDAP y
ya se esta utilizando.

Avance a junio 2007:
Se ha desechado el uso del buzén para estos efectos. Se cambia por encuesta

Diciembre 2007: Como se mencion6 en Informe anterior se decidid en conjunto con
INDAP efectuar una evaluacion permanente a través de la recoleccion directa de
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Compromiso

Cumplimiento

viabilidad de hacerlo
permanentemente a través del
trabajo con los Grupos de
Transferencia Tecnologica de
la Agricultura Familiar
Campesina.

2. Aplicar la metodologia de
evaluacién de resultados del
producto “Grupos de
Transferencia Tecnoldgica
(GTT) de la Agricultura Familiar
Campesina’, y  presentar
resultados obtenidos.

datos de los predios incorporados a cada GTT. La informacién la recoge directamente
cada Coordinador de GTT en una conversacion con cada productor participante en el
GTT y la vacia en las planillas disefiadas previamente. Esta metodologia de
recoleccion de informaciéon es bastante mas segura y pedagdgica que el buzén
comprometido previamente. Cubre toda la poblacion de GTT. No usa muestreo. Al
término del primer afio se realiz6 una tabulacion manual y un procesamiento a través
de Excel. En este segundo afio se ha preparado un sistema computacional que va
recogiendo la informacién de avance y va generando los resultados inmediatamente.
El encargado de recoger la informacién y vaciarla en el computador sigue siendo el
Coordinador del GTT. Se adjuntan planillas sobre informacién predial de GTT,
planillas para recoger informacién por rubro y pantallazos del sistema computacional
que se esta implementando.

Cumplimiento a junio 2008:

Lo que, en definitiva, se estd implementando con acuerdo de INDAP es un sistema
computacional que maneja la informacién de los recursos prediales de cada productor
adherido a cada GTT, sus cultivos anuales y permanentes, sus recursos ganaderos y
sus resultados productivos. El sistema permite monitorear con detalle la situacion y
avance de cada uno de los productores, pero aun no tiene incorporados los
resultados finales del afio agricola. El sistema no incluye “satisfaccion de usuarios’, el
cual si es medido con una Encuesta Anual.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Se adjuntan resultados de evaluacion en documento denominado “Informe Final —
Evaluacion de Impacto de 25 GTT en tres rubros de la AFC — papas, bovino de carne
y de leche en las regiones VIII, IX, Xy XI".

En medio fisico se adjunta, Anexo 32: Ficha Encuesta "Informe anual de GTT"Anexo
33: Documento "Sistema INIA - GTT"Anexo 34: Pantallazos Sistema INIA - GTT

Se adjunté en el avance a diciembre 2007, en medio fisico, Anexo 32 Ficha Encuesta
"informe anual de GTT"

Se adjunt6 en el avance a diciembre 2007, en medio fisico, Anexo 33 Documento
"Sistema INIA-GTT".

Se adjunté en el avance a diciembre 2007, en medio fisico, Anexo 34 Pantallazos
Sistema INIA-GTT

Avance a diciembre de 2008:
No hay avances sustanciales

Calificacién: No cumplido

Observacion: No se ha aplicado la metodologia del compromiso anterior.

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta, Anexo 35: Documento "Informe Final sobre Resultados y

Evaluacion de Impacto del Convenio de Cooperacién en Transferencias de
Tecnologias entre INDAP e INIA"
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Programallnstitucion:

Ao Evaluacion: 2005

Fecha del Informe:

Transferencias Subsecretaria de Agricultura para Innovacion Agricola. Fundacion para la
Innovacion Agraria (FIA)

lunes, 18 de mayo de 2009 18:22:33

Compromiso

Cumplimiento

1. Formular una Politica de
Recursos  Humanos  que
incorpore los siguientes temas:
- Evaluacion de Desempefio.

- Politica de Personal.

- Politica de incentivos.

- Plan de Capacitacion.

Adicionalmente  se  debe
presentar un  plan de
implementacion ~ de  esta
politica.

(Una vez que se defina el plan

de implementacion de la
Politca de RRHH. se
estableceran COMPromisos

posteriores.)

A Diciembre 2008:

La Politica fue aprobada por el Consejo Directivo de FIA (sesion Extr. N°177 del 11 de
julio del 2008).

En relacién a su difusién e implementacion se han realizado las siguientes
actividades:

1. En reuniones con todos los funcionarios, 13y 14 de agosto del 2008, se present6
la Politica de personal y su implementacién.

2. Como parte del proceso de Certificacién del proceso de negocios "Gestion de
Iniciativas" bajo ISO 9001:2000, los procesos de soporte fueron estandarizados bajo
la norma. En esta linea todos los documentos asociados al proceso de Gestion de
Personas, y la Politica se encuentra en la Extranet FIA (sistema que contiene la
documentacion relacionada con el proceso de Certificacion ISO 9001:2000 de FIA)
www.novakem.cl/clientes/fia.

La implementacién asi como el cumplimiento del procedimiento establecido fueron
auditados en la Auditoria de Pre- y posterior Certificacion, sin ningun hallazgo, lo que
para FIA implica que se estd cumpliendo de acuerdo a lo estipulado en nuestros
procedimientos y por la norma 1ISO 9001:2000

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Anexo 21: En medio fisico se adjunta Memorandum AF-184 .20.07.07 Proceso de
seleccion de Personal.

Anexo N°2: En medio fisico se adjunta Memo AF-N°325 del 28.12.07 del Jefe de la
Unidad de Administraciéon y Finanzas dirigido al Director Ejecutivo de FIA que
adjunta propuesta de "Politica de Personas para la Fundacién para la Innovacion
Agraria", presentada a la Direccion para su revision y aprobacion.

Anexo N°3: En medio fisico se adjunta carta N° DE-016 del 16 de enero 2008 del
Director Ejecutivo (S) al Jefe de la Unidad de Administracion y Finanzas, informandole
que propuesta debe ser sometida a consideracion del Consejo Directivo.

En medio fisico se adjunta Compromiso N° 3, que contiene:Anexo N°1. Agenda de
Reunién Consejo Directivo de FIA. Sesién Extr. N°177,del 11/07/2008Anexo N°2.
Documento entregado a los Consejeros de CD.Anexo N°3. Presentacion realizada al
Consejo Directivo.

En medio fisico se adjunta Anexo N°1 Presentacion de la Politica y su
implementacion

En medio fisico se adjunta Anexo N°2 Formulario Solicitud dias de Permiso (F SAPE
6106)

En medio fisico se adjunta Anexo N°7 Plan de Implementacién "Politica de Personas"
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Compromiso Cumplimiento

Fundacién para la Innovacion Agraria
En medio fisico se adjunta Anexo N°9 Informe de Auditoria de Certificacion Bureau
Veritas, realizada el 13 y 14 de enero 2009

A Diciembre 2008:

Para el afio 2008, la evaluacion del plan de capacitacion fue realizada en forma
cualitativa, por el area de personas y por el Comité Bipartito de Capacitacion (CBC),
enviando este ultimo, un Informe de Actividades a todos los funcionarios de FIA.

El afio 2009 se perfeccionara el procedimiento de acuerdo al mayor grado de
desarrollo alcanzado por el tema y la instalacion del CBC en pleno funcionamiento.

Cabe destacar que el desarrollo de las actividades de capacitacion asi como su
efectividad, son evaluadas de acuerdo al procedimiento establecido en "Gestidn de
Personas", que esta sancionado e incluido en el sistema de Gestion de Calidad que
responde a la Norma ISO  9001:2000, el que fue auditado sin hallazgos en la
auditoria final de Certificacion.

3. Evaluar el plan de
capacitacion implementado y
presentar resultados obtenidos.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta Compromiso N° 6, que contiene:Anexo N°4 . Acta
Constitucion de Comité Bipartito de CapacitacionAnexo N°5 . F APE 6104 Evaluacion
de la Capacitacion (ISO 9001:2000)Anexo N°%6 F APE 6106 Evaluacion de la
efectividad de la capacitacion (1ISO 9001:2000).

En medio fisico se adjunta Anexo N°3 Informe de Actividades de capacitacion, incluye
correo electronico del CBC a todos los funcionarios del dia 05/01/09

En medio fisico se adjunta Anexo N°9 Informe de Auditoria de Certificacion Bureau
Veritas realizada el 13 y 14 de enero de 2009.

A Diciembre 2008:

FIA certifico su principal proceso de negocios "Gestidn de iniciativas" estandarizando
los procesos administrativos, financieros y legales que los soportan; y el proceso de
"Planificacion y Control de Gestion".

El alcance recomendado por la Consultora es Gestion de iniciativas para promover la
innovacion agraria orientadas principalmente a productores agropecuarios y
3. Certificar los procesos claves | empresas del sector, y el proceso de planificaciéon y control de gestion de la
identificados en normas SO | fundacion.
(sujeto a disponibilidad de
recursos). Se esta a la espera de la entrega del certificado.

Calificacién: Parcialmente cumplido
Observacion: Pendiente la presentacion del certificado como medio de verificacion.
Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta Anexo N°9 Informe de Auditoria de Certificacion Bureau
Veritas realizada el 13 y 14 de enero 2009.

93



Compromiso Cumplimiento

A Diciembre 2008:

Al inicio de este compromiso FIA no tenia formalizado un Sistema de Control de
Gestion, no existia una Unidad que abordara estos temas especificamente y la
institucién no contaba con un sistema de planificacién y seguimiento de su gestion
conocido y asumido por las distintas instancias institucionales.

A la fecha se pueden mostrar los siguientes avances:

1. FIA decidio implementar un sistema de gestion de calidad que fuera certificado
bajo Norma 1SO 9001:2000, en el que se incluye como un proceso a certificar el de
planificacién y control de gestién, asi como el proceso de negocios principal de FIA
"Gestion de iniciuativas".

2. FIA cuenta hoy con una Unidad de Planificacion y Control de Gestion, cuyo
proceso y sus respectivos procedimientos estan recomendados, de acuerdo a los
resultados de la auditoria de certificacién efectuada por la Empresa Bureau Veritas, el
14 de enero del 2009. Se est4 a la espera de la entrega del certificado.

3. FIA definié6 su Estrategia de Implementacion y Procesos 2007/2010, la que
contempla cuatro proyectos asociados al negocio y uno de modernizacién, el que a su
vez incluye tres subproyectos: calidad, personas y sistemas.

4. Existe un proceso de Planificacion Anual, participativo y transversal, que se inicia
con la elaboracién del Presupuesto Exploratorio y termina con la elaboracién de un
Programa Operativo anual (POA), una vez asignado el Presupuesto en forma oficial.
El POA contiene la programacion de cada Unidad, sus metas, indicadores y el
presupuesto asignado.

3. Presentar resultados del
Sistema de Control de Gestion
mejorado.

5. Existe un procedimiento para Control de Gestién, que considera distintas formas de
seguimiento del POA y en general de la gestion institucional, todas las cuales han
sido implementadas e instauradas en este periodo:

a) Seguimiento mensual, que se formaliza en un informe de Gestidn, entregado al
Director Ejecutivo, Jefes de Unidad y funcionarios. Dicho informe trimestralmente
incluye medicién de indicadores, cartera de iniciativas y resultados institucionales,
coincidiendo con el periodo en que se informa los resultados de la gestion
institucional a la Subsecretaria de Agricultura como parte del Convenio de
Desempefio de transferencia anual.

b) Creacion de instancias de evaluacién y planificacién anual.

Al finalizar el afio se realiza un Taller Institucional en el que se da cuenta de los
resultados de la gestién del afio en curso, y se presenta oficialmente el POA para el
afo siguiente, para su socializacién y sancion de todos los equipos involucrados.
Este afio se realiz6 el 15 de enero y cada Unidad tiene plazo hasta el 30 de marzo
para hacer sus ajustes, fecha en que cada Unidad lo presentara y se formateara la
version definitiva.

Al término del primer semestre se realiza una evaluacion formal con toda la
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institucion.

¢) Funciona semanalmente el Comité Directivo, instancia constituida por los Jefes de
Unidad, en la cual se analiza el avance de la gestion institucional, asi como los temas
relevantes de la institucion.

d) Se constituyeron los  Comité de Calidad e Informatico que sesionan
alternadamente cada quince dias, en horario previo al Comité Directivo, instancia en
la cual se ve el avance del Sistema de gestion de Calidad y del proyecto informatico
como soporte importante para la modernizacién de la Fundacion.

e) FIA hace un seguimiento trimestral- o cuando se solicite- y emite los reportes
correspondientes, de sus compromisos externos: Programa Gubernamental,
Compromisos de Participacion Ciudadana, y otros.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacién:

Anexo N°5; En medio fisico se adjunta Impreso Pagina Extranet del Sistema ISO,
con los avances en la implementacién.

En medio fisico se adjunta Compromiso N° 13, que contiene:Anexo N° 7. Impresion
pagina Extranet del Sistema 1SO.Anexo N° 8. Procedimiento P UCP 7500 Control de
GestionAnexo N° 9. Procedimiento P UCP 7400 Planificacion Anexo N° 10.
Formularios F sin cddigo, Minuta y Acta Reunion Anexo N° 11 Informe de Gestion
Mensual - Marzo 2008.

En medio fisico se adjunta Anexo N°4 Formato POA 2009.

En medio fisico se adjunta Anexo N°9 Informe de Auditoria de Certificacion Bureau
Veritas realizada el 13 y 14 de enero 2009.

FIA tiene organizada su contabilidad en base a centros de costos que permiten el
registro de la informacién por programas o proyectos y por Unidades.

A junio 2007 se han definido los criterios para identificar los gastos administrativos,
los cuales se informan en el Memorandum AF-183, que se adjunta como medio de
verificacion.

A diciembre de 2007:

Precisar los gastos de | En relacion a las recomendaciones efectuadas en la revision anterior al Informe FIA

administracién de cada unidad, | enlo que respecta a gastos de administracion, se reiteran los argumentos sefialados

definiendo criterios respecto de | en el Memo AF-183 del 20.07.07 enviado de Unidad de Administracién y Finanzas a

los gastos indirectos. la Direccion Ejecutiva, y que explican los criterios utilizados para el registro y
distribucion de los gastos de administracion (Anexo N°7).

El Plan de Cuentas estd disefiado acorde a la estructura organizativa de la
Fundacién, es decir cada Unidad tiene su grupo de cuentas que le permite llevar el
control de cada desembolso, a su vez para poder individualizar los proyectos y tareas
que conforman los productos estratégicos se vale de centros de costos que registran
los desembolsos detalladamente, lo que permite que sea posible conocer
exactamente cuénto se ha desembolsado y/o transferido para las distintas iniciativas
que apoya FIA.
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Las unidades se dividen en "Operativas" y "De Administracién" y cada una de ellas
poseen cuentas y centros de costos para el registro de los desembolsos (gastos y
transferencias); asi, las unidades operativas pueden registrar todo lo que se relaciona
directamente con ellas, incluido los gastos de administracién propios; y las unidades
de administracién registran aquellos gastos que se relacionan con el quehacer
institucional y que para efecto de distribucion son considerados "indirectos" para los
distintos productos estratégicos. No obstante lo anterior, las unidades de
administracion también se estructuran de forma de permitir un mejor control de los
gastos, es asi que actualmente este grupo esta compuesto por el Consejo Directivo,
Direccion Ejecutiva, Asesoria Juridica, Planificacién y Control de Gestion,
Administracion y Finanzas y una Unidad de Administracion General que finalmente es
la unica que registra los gastos indirectos que no son posibles de asociar ni a
unidades operativas ni a las de administracién especificadas.

El proceso de distribucién de los gastos de las unidades de administracion a los
productos estratégicos es "extracontable" y se efectia tomando como referencia los
porcentajes que representan los desembolsos y gastos directos de cada producto
estratégico respecto del total de ellos. Se ha determinado usar este criterio por
cuanto es el que a nuestro entender refleja la distribucién de manera mas exacta.

A Junio de 2008:

GASTOS INDIRECTOS

Estos gastos estan representados por los desembolsos registrados en centros de
costos de las unidades de administracién y que por su naturaleza de ser de caracter
institucional, es decir que involucran al FIA en su totalidad no pueden asignarse
directamente a las unidades operativas y por ende a los productos estratégicos

La contabilizacion de estos desembolsos se produce en forma directa, pero para la
determinacion de totales por productos estratégicos se requiere de un proceso de
prorrateo extracontable.

FORMA DE CALCULO

Para los gastos indirectos se determina el porcentaje que representa cada producto
estratégico respecto al total de ellos en FIA y se aplica el porcentaje determinado
sobre los gastos a prorratear, asi el monto determinado sumado al producto
estratégico obtenido de la sumatoria de los centros de costos correspondientes nos
permiten obtener el total de cada producto.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

Anexo 7: En medio fisico se adjunta Memorandum AF-183 del 20.07.07 "Registro y
Asignacion de Gastos Directos e Indirectos". Abril 2007.

Anexo N°: En medio fisico se adjunta documento en el cual se detalla el calculo de
gastos administrativos.

En medio fisico se adjunta Compromiso N° 14, que contiene:ANEXO N° 12 Registro y
Asignacién de Gastos de administracion.
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Actualizar la informacion de los
resultados de los proyectos
terminados en el afio 2006.

A Diciembre de 2008:

El acceso a los proyectos e iniciativas de FIA se puede hacer desde tres banners de
la pagina WEB www.fia.cl , cada uno de los cuales tiene un objetivo distinto. El
términos de resultados esta la perspectiva de proyectos valorizados, los cuales se
encuentran en el Banco de Negocios.

1. Banco de Negocios de FIA, desde donde es posible ver la informacion resultante
del proceso de valorizacién de los Proyectos e Iniciativas apoyados por FIA (1996-
2008), en los ambitos tecnolégicos, econdmicos, de gestion y de mercado, como una
"herramienta” para orientar la toma de decisiones de inversion en nuevos negocios 0
alternativas productivas y de gestion, sentando las bases para que las experiencias
puedan ser capitalizadas en emprendimientos de mayor alcance comercial

La ruta de acceso a este Banco es la siguiente:

www.fia.cl/ Banco de Negocios FIA / Valorizacién de resultados / Banco de Negocios
y Experiencias de innovacién: Este titulo tienen 2 secciones desde las cuales se
puede acceder a las fichas de los proyectos, segun sea su estado en el proceso de
valorizacion.

- Proyectos e iniciativas en valoracién: si se presiona "BUSCAR", se despliegan todas
las iniciativas en distintas etapas del proceso de valoracion.

- Modelos de negocios aprendidos: si se presiona BUSCAR se despliegan todos los
proyectos valorizados con sus respectivas fichas y publicaciones, segun estas Ultimas
estén impresas o no.

Adicionalmente, FIA cuenta con dos bases que muestran los proyectos desde su
pagina web:

- Base Nacional de proyectos: la que ha sido elaborada por FIA con el objetivo de
poner a disposicion del sector la informacion bésica sobre los proyectos de
innovacion, terminados o en curso, que cuentan con financiamiento de los distintos
fondos publicos concursables.

- Bases de datos, que incluye especificamente Iniciativas de Innovacion que FIA ha
impulsado a través de sus diversos programas de financiamiento, desde el afio 1981.

En ambas bases la busqueda puede hacerse por:
- Sector

- Rubro

- Tema

- Programa FIA

- Afio

- Regidn de ejecucion

A ambas se accede desde la WEB de FIA. www.fia.cl

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)
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4. Presentar informe que
considere un  analisis
cuantitativo y cualitativo de los
resultados de la difusion de los
proyectos de innovacién
terminados anualmente.

Medios de Verificacién:

Anexo 9: En medio fisico se adjunta Aviso Convocatoria para contratar consultorias
de apoyo a FIA en el proceso de valorizacion de resultados de sus proyectos de
innovacién agraria". Diario EI Mercurio del 18.07.07.

Anexo N°8 En medio fisico se adjuntan ejemplares de la Serie "Experiencias de
Innovacion para el Emprendimiento Agrario” 1 al 4 y "Ficha de Resultados" 1 al 4.

En medio fisico se adjunta compromiso N° 16, que contiene:Anexo N°13. Pantalla
Sitio WEB FIA ? www.fia.cl , Banco Innovaciones FIAAnexo N°14  Presentacion
Valorizacién de Resultados Anexo N°15. Publicaciones Serie Experiencias de
Innovacién para el Emprendimiento Agrario. Nimeros 1 al 8.

En medio digital se adjunta Ruta para acceder a proyectos valorizados en banco
negocios FIA desde la pagina web www.fia.cl.

A Diciembre 2008:

La estrategia de operacion FIA considera que la aplicacién de instrumentos no es la
responsable del resultado cualitativo de la intervencion, es la Unidad de Valorizacién
la que se encarga de su andlisis cuali y cuantitativo, por lo cual al término del
proyecto sélo es posible determinar informacién sobre la realizacién de acciones de
difusion, ya que un andlisis cualitativo obliga a un trabajo posterior que como ya lo
mencionamos es realizado en ambito de la Valorizacion de Resultados.

En el animo de cumplir este compromiso FIA, envia para esta evaluacién un informe
preliminar de las actividades realizadas durante el afio 2008 y se compromete a
elaborar un informe con la informacién de las acciones de difusion realizadas por los
proyectos terminados en el afio 2008, para el mes de abril.

Una vez analizada esta informacion y de ser considerada insuficiente, solicitamos
reunirnos para analizar esta situacién dada la imposibilidad de cumpilir.

Informacion complementaria sobre nuestro accionar

1. Cada uno de los proyectos en cartera- de los cuales terminan
aproximadamente 60 al afio- realizan acciones de difusion y transferencia no solo al
término del proyecto, sino que en distintos momentos de su ciclo de vida, ya que son
parte de su plan de accidén - Seminarios, Charlas Técnicas, Dias de campo y
Actividades de cierre y difusién de los resultados de su iniciativa-, en la medida que
contribuyen al desarrollo del proyecto, y si bien en esa perspectiva son parte del
seguimiento normal del proyecto, no es posible participar en la gran mayoria de ellos.

2. FIA difunde las actividades mediante un Calendario de Actividades
disponible a publico en la pagina WEB (hoy en reestructuracion); apoya la difusion
desde la Unidad de prensa como noticias destacadas y eventualmente asisten
profesionales y/o autoridades en funcién del caracter de la actividad.

3. La prensa local y nacional, y la especializada difunde ampliamente los
avances y resultados de los proyectos, los cuales son medidos como N° de
apariciones de FIA en prensa y temas méas destacados en el mes.
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1. Establecer metas especificas
para el producto ?Estrategias
de Innovacion Agraria?, una
vez que se cuente con el
documento con definiciones
estratégicas validada
institucionalmente.

(Una vez que se defina
claramente el producto
?Estrategias de  Innovacion
Agraria? se  estableceran

4. Adicionalmente, a partir del afio 2008 se ha sistematizado la informacién de
las actividades realizadas y sus principales caracteristicas: fecha y lugar de
realizacion, tipo y nimero de asistentes, en un Informe de caracter cuantitativo que se
da a conocer a través de los distintos medios institucionales

No existe una disposicion por bases que obligue al ejecutor a hacer un Informe cuanti
o cualitativo de sus actividades de difusion, por ofra parte el seguimiento a las
iniciativas ha priorizado otras areas que estan relacionadas con los resultados de la
innovacion involucrada en el proyecto y no asi en los resultados de la difusion.
Especialmente, en un periodo en que se han introducido cambios significativos en la
relacion con el ejecutor, automatizando procesos en la busqueda de modernizar y
optimizar procesos.

De la informacion enviada por los ejecutores es posible contar con los siguientes
resultados generales: Se realizaron 49 actividades con la participacion de 2.272
asistentes informados en todo el pais, a excepcion de las regiones Il y Ill, que no
tuvieron.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: EI compromiso se califica Parcialmente Cumplido hasta que se envie
un informe con la informacion de las acciones de difusion realizadas por los
proyectos terminados en el afio 2008.

Medios de Verificacion:

Anexo 10: Se adjunta en medio fisico Mail de envio.

Anexo 10: Se adjunta en medio fisico Ficha Valorizacién de Resultados "EIl Modelo de
Gestion AGROCHILOE". Documento interno preliminar FIA.

Anexo 10: Se adjunta en medio fisico Documento de Valorizacion de Resultados.
Documento interno preliminar FIA.

Anexo N°11: En medio fisico se adjunta impresién de la Pagina WEB de FIA
(www fia.cl), en la cual queda de manifiesto la inclusion del calendario de actividades.

En medio fisico se adjunta compromiso N° 22, que contiene:Anexo N° 16 Registro de
Actividades de Difusion afio 2007Anexo N° 17. Registro de Actividades de Difusién a
Junio 2008.

En medio digital se adjunta Memorandum de la Unidad de Programas y Proyectos a
la Unidad de Planificacion y Control de gestion 05/01/2009 enviando informes de
actividades de Difusion 2008

En medio digital se adjunta Informe de Actividades de Difusién 2008

A Diciembre 2008:

Cuando se realizaron los acuerdos y compromisos por la ECG, FIA tenia un producto
llamado "Estrategias de Innovacion Agraria" que correspondia a estrategias por
rubro, cuyas metas eran:

1. La elaboracién y publicaciéon de 16 documentos de estrategias de Innovacién
agraria para 16 rubros.

2. La formacién de Programas de Innovacion por rubro que permitieran focalizar
recursos respondiendo a las Estrategias de Innovacion

3. Profundizacion de las estrategias a nivel regional.
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Cumplimiento

Compromisos posteriores
respecto del cumplimiento de
metas, y de las propuestas
asociadas a los subproductos
?Seguimiento de las
Estrategias de Innovacién? y
?Disefio,  actualizacion 'y
profundizacién de estrategias
de innovacion?).

Los compromisos asumidos se cumplieron puesto que:

1. Se elaboraron, publicaron y se pusieron a disposicion del sector agropecuario los
16 documentos de Estrategias de Innovacion por rubro. Las cuales pueden obtenerse
en los Centros de Documentacion de FIA (CEDOC?s) en forma presencial o virtual
accediendo www.fia.cl / Centros de Documentacion/ catalogos en linea y seguir las
instrucciones que otorga el sistema.

2. Con el objetivo de dar seguimiento a las Estrategias de Innovacion, se crearon 16
programas de innovacion los que contribuyeron a la formacién de redes y a la
induccién de una serie de iniciativas directamente ligadas y consecuentes a los
requerimientos planteados en las Estrategias de Innovacion Agraria por rubro. De
este trabajo surge el disefio y la elaboracion de la publicacion "Agenda de Innovacion
Agraria por rubro", también puesta a disposicion del sector como una accién de
profundizacién del trabajo anterior.

3. En la légica de profundizar las estrategias de Innovacidn por rubro y la definicion
de fterritorializar el accionar de FIA, la institucién comienza a trabajar en la
elaboracion de las "Agendas de Innovaciéon Agraria Territorial® en un convenio
establecido entre el MINAGRI y las SEREMI de Agricultura en las 15 regiones del
pais.

Para elaborar estas agendas se contrataron instituciones que apoyaron
metodologicamente, en general Universidades Regionales e INIA, y un consultor por
regién como apoyo a la SEREMIA. Estos elementos y el trabajo de seguimiento
coordinado por FIA con los SEREMI de Agricultura y actores locales, posibilitd un
avance mayor al esperado y muy parejo en todas las regiones. Esto permitié superar
la meta institucional de contar con al menos 5 estrategias vigentes (terminadas y
validadas), ya que a diciembre del 2008 se encuentran terminadas y validadas 14 de
ellas.

Durante el afio 2009 se publicaran y se devolverén a las regiones para iniciar o
continuar su instrumentalizacién, ya que han surgido - en algunas regiones- iniciativas
concretas y de las cuales hay perfiles que estan disponibles para ser presentadas a
instancias de financiamiento, incluida la FIA.

De las Agendas de la Region Arica - Parinacota y Magallanes ya hay iniciativas en
marcha.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Anexo 19: En medio fisico se adjunta documento "Estrategia de Innovacién Agraria
para la region de Magallanes y Antartica Chilena - mayo 2007".

Anexo 19: En medio fisico se adjunta listado de participantes regionales en la
construccion de la Estrategia Regional de la XII Region de Magallanes.

Anexo 12: (como referencia) En medio fisico se adjunta la Propuesta de Metas e
Indicadores de Desempefio 2008 FIA. Presupuesto Exploratorio.
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3. Incorporar en el sitio web de
FIA una encuesta dirigida a los
usuarios de los subproductos
7Pé4gina  web  FIA?, vy
?Mantencion Bases de Datos?,
para recoger sugerencias que
permitan ~ su  permanente
evaluacion 'y mejoramiento.
Presentar resultados obtenidos

Sin Medio de Verificacién hasta su aprobacién.

En medio fisico se adjunta compromiso N° 38, que contiene:ANEXO N° 19. POA
Institucional 2008.ANEXO N° 20. Convenio de Colaboracién Subsecretaria de
Agricultura /FIA

En medio fisico se adjunta Anexo N°6 Caratula e Indice de Agenda de Innovacion
Territorial.

A Diciembre 2008:

Dentro de su proceso de certificacion 1SO 9001-2000, FIA definio e implementd un
Sistema de Satisfaccion de Usuarios que se detalla en el Procedimiento 1SO
correspondiente. (P 8100). Este sistema esta integrado por cinco mecanismos de
medicién:

l.- Encuesta de calidad de servicio en la pagina web de FIA

[l.- Formulario de Opiniones, Reclamos y Sugerencias (instalado en buzones de
recepcién en Santiago, Talca y Temuco)

[1l.- Encuesta de Satisfaccién de Usuarios de los Cedoc (Santiago, Talca y Temuco)
IV.- Encuesta de Satisfaccién de Usuarios de Iniciativas FIA (Formulario F 8103)

V.- Recepcion de reclamos que pueden recibir todos los funcionarios de FIA y que
se ingresan a la Extranet I1SO. Quejas).

La medicion de estos cinco mecanismos se realiza semestralmente. Sin embargo, las
quejas se revisan diariamente para dar solucién oportuna, a través de un seguimiento
permanente.

En la ultima revision por parte de la Direccion, realizada el 29 de diciembre de 2008,
se presento el analisis de los resultados arrojados por la medicién de estos cinco
mecanismos correspondientes al segundo semestre de 2008 (se adjunta anexo con
documento completo). A continuacion un resumen de los mismos:

l.- Encuesta de calidad de servicio en la pagina WEB de FIA. Las variables que se
miden son:

- Rol de FIA;

- Atencién del personal y

- Calidad de la WEB

[l.- Formulario de Opiniones, Reclamos y Sugerencias (instalado en buzén de
recepcion en Santiago)

Periodo:julio-dici.
Movimiento: 2 ingresos

Numero Total Reclamos: 1

Numero Total de Sugerencias: 1

Nota: En todo 2008 el movimiento del buzén anoté 21 ingresos. De ellos, 15
corresponde a felicitaciones por la atencioén del personal. El resto son sugerencias,
consultas y 2 reclamos

[1l.- Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Cedoc (Santiago, Talca y Temuco).
Las variables que se miden son:
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-Infraestructura;
-Documentacion entregada;
-Contenidos de la informacion;
-Horarios de atencion;
-Atencion al usuario.

Total de encuestas: 127 (34,7% del total de visitantes)

Resultado final % de satisfaccion de usuarios de Cedocs/: 96,8% (la meta fijada en
indicadores de gestion es 60%).

* Nota: El 96,8% corresponde a las personas que calificaron con nota 7 (muy
satisfecho) o nota 6 (satisfecho) las cinco variables medidas.

IV.- Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Iniciativas FIA. Las variables que se
miden son:

-Informacién de procedimientos;

-Disponibilidad del ejecutivo;

-Respuesta oportuna a consultas;

-Respuesta del instrumento a requerimientos iniciales: y vinculacién con FIA.

Resultado final % de satisfaccion de usuarios de Iniciativas 92,8% (la meta fijada en
indicadores de gestion es 60%).

* Nota: El 92,8% corresponde al promedio de personas que calificaron con nota 7
(muy satisfecho) o nota 6 (satisfecho) las variables medidas.

V.- Recepcion de reclamos que pueden recepcionar todos los funcionarios de FIA 'y
que se ingresan a la Extranet 1SO.

FIA aplicé una serie de mejoras darles un tratamiento y solucién oportunos. En el
periodo del segundo semestre se recibieron sélo 4 quejas.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacién:

ANEXO N°12: Se adjunta en medio fisico el documento denominado "Resultado
Encuesta Satisfaccion de Usuarios FIA" - Pagina WEB.

En medio digital se adjunta carta del FIA.

En medio fisico se adjunta compromiso N° 41, que contiene:ANEXO N°21
Procedimiento P DIR 8100 Satisfaccién de Clientes y ReclamosANEXO N°22
Formulario F DIR 5101 Minuta de Revision por la DireccionANEXO N° 23 Formulario
Opiniones, Reclamos y Sugerencias F DIR 8101ANEXO N°24 Encuesta de opinion
de los servicios FIA ANEXO N°25 Presentacion Power Point "Satisfaccion de Clientes
FIA" presentada en la Revision por la Direccién.

En medio fisico se adjunto Anexo N°5 Resumen Satisfaccién de Clientes FIA
(segundo semestre 2008).
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Los CEDOC, no son subproductos sino forman parte de la plataforma de informacion
que se esta disefiando en FIA, es por eso que se encuentra en desarrollo una
consultoria por parte de la Empresa Collet para evaluar la operatoria de los CEDOC
en relacion a la demanda y satisfaccion de sus usuarios. Se han realizado focus
group en Santiago, Talca y Temuco, entrevistas y encuestas, cuyos formatos e
invitaciones se anexan. Se esperan los resultados finales para el mes de febrero.

A Junio 2008:

FIA cuenta con un procedimiento para la medicidn de la satisfaccion de usuarios P
DIR 8100, que sefiala los mecanismos y plazos de medicién de la satisfaccion de los
Clientes FIA. Semestralmente se debe medir la satisfaccion del cliente, para lo cual
se utilizan 5 mecanismos de evaluacion, y sus resultados se dan a conocer en los
Informes de Gestidn, en las revisiones por la Direccion, en los Informes de Contenido
Técnico Financiero de avance del Convenio de Desempefio FIA-Subsecretaria, entre
ellos la satisfaccion de usuarios de los CEDOC.

4. Aplicar encuesta de | Los resultados promedios indican nota sobre 6 a la atencién en los tres CEDOC. Lo
satisfaccion de los usuarios del | que se califica con menor nota corresponde a la infraestructura en TEMUCO. En esa
subproducto  “CEDOC” 'y | ciudad el CEDOC atiende en el edificio donde estan todos los servicios del MINAGRI.
presentar  los  resultados

obtenidos. Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Anexo N° 15; En medio fisico se adjunta Informe de actividades realizadas para el
desarrollo de la encuesta de satisfaccion de usuarios CEDOC por la empresa
COLLECT, durante el afio 2007.Consultora Collet.

Anexo N° 15: En medio fisico se adjunta Temario de cuestionario FIA para
determinar satisfaccion y lealtad CEDOC.

Anexo N° 15: En medio fisico se adjunta invitacion para almuerzo en el cual se
revisara la opinion de las instituciones invitadas del CEDOC realizadas en Santiago,
Temuco y Talca.

Anexo N° 15: En medio fisico se adjunta Pauta Guia Estudio Centro de
Documentacion.

Anexo N° 15: En medio fisico se adjunta copia del cuestionario "Satisfaccion y lealtad
centros de documentacion”, diciembre de 2007 (cddigo 20071158).

En medio fisico se adjunta compromiso N° 42, que contiene:ANEXO N° 26 Encuesta
de satisfaccion de usuarios CEDOC F DIR 8102ANEXO N° 27 Resultados encuesta
usuarios CEDOC 2° trimestre.

A Diciembre 2008:

Dentro de su proceso de certificacion 1SO 9001-2000, FIA definio e implementd un

Sistema de Satisfaccion de Usuarios que se detalla en el Procedimiento
2.- Aplicar encuesta de |correspondiente al Sistema de gestién de Calidad (P 8100). Esta integrado por cinco
satisfaccion de usuarios 'y | mecanismos de medicién:
presentar resultados obtenidos.

l.- Encuesta de calidad de servicio en la pagina WEB de FIA

[l.- Formulario de Opiniones, Reclamos y Sugerencias (instalado en buzones de

recepcién en Santiago, Talca y Temuco)

[1l.- Encuesta de Satisfaccién de Usuarios de los Cedoc (Santiago, Talca y Temuco)
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IV.- Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Iniciativas FIA
V.- Recepcidn de reclamos que pueden recibir todos los funcionarios de FIA y que se
ingresan a la Extranet ISO. Quejas).

La medicion de estos cinco mecanismos se realiza semestralmente. Sin embargo, las
quejas se revisan diariamente para dar solucién oportuna a través de un seguimiento
permanente.

En la dltima revision por la Direccion, realizada el 29 de diciembre de 2008, se
presentd el andlisis de los resultados arrojados por la medicion de estos cinco
mecanismos correspondientes al segundo semestre de 2008 (se adjunta anexo con
documento completo). A continuacion un resumen de los mismos:

l.- Encuesta de calidad de servicio en la pagina WEB de FIA. Las variables que se
miden son: Rol de FIA, Atencién del personal y Calidad de la WEB.

Del total de 315 encuestados:

- 61% se manifestd satisfecho con el rol de FIA
- 66,3% se manifesté satisfecho con la atencion
- 63,8% evallia positivamente la calidad de la pagina web institucional

[l.- Formulario de Opiniones, Reclamos y Sugerencias (instalado en buzén de
recepcion en Santiago).

Periodo:julio- dic.
Movimiento: 2 ingresos

Numero Total Reclamos: 1 (por mala Numero Total de Sugerencias: 1

Nota: En todo 2008 el movimiento del buzén anoté 21 ingresos. De ellos, 15
corresponde a felicitaciones por la atencion del personal. El resto son sugerencias,
consultas y 2 reclamos.

[ll.- Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de los Cedoc (Santiago, Talca y Temuco).
Las variables que se miden son:

-Infraestructura
-Documentacion entregada;
-Contenidos de la informacion;
- Horarios de atencion;

- Atencidn al usuario.

Total de encuestas: 127 (34,7% del total de visitantes).

Resultado final % de satisfaccion de usuarios de CEDOC / 96,8% (la meta fijada en
indicadores de gestion es 60%).

* Nota: El 96,8% corresponde a las personas que calificaron con nota 7 (muy
satisfecho) o nota 6 (satisfecho) las cinco variables medidas.
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IV.- Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Iniciativas FIA. Las variables que se
miden son:

-Informacién de procedimientos;

- Disponibilidad del ejecutivo;

-Respuesta oportuna a consultas;

- Respuesta del instrumento a requerimientos iniciales: y vinculacion con FIA.

Total encuestas enviadas: 75.
Respondidas: 29 (38,6% del total)

Resultado final % de satisfaccion de usuarios de Iniciativas: 92,8% (la meta fijada en
indicadores de gestion es 60%).

* Nota: El 92,8% corresponde al promedio de personas que calificaron con nota 7
(muy satisfecho) o nota 6 (satisfecho) las variables medidas.

V.- Recepcion de reclamos que pueden recepcionar todos los funcionarios de FIA 'y
que se ingresan a la Extranet 1SO.

FIA aplicd una serie de mejoras para recibir oportunamente las quejas y darles un
tratamiento y solucion oportunos. En el periodo del segundo semestre se recibieron
solo 4 quejas.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacién:

Anexo N°12: En medio fisico se adjuntan documento en el cual se presentan los
resultados de la Encuesta satisfaccion usuarios alojada en la Pagina WEB de FIA.
Resultados

Extracto informe de Contenido IV trimestre afio 2007

Resultados finales de la encuesta satisfaccion de usuarios.

Formulario de encuestas de iniciativas FIA.

En medio fisico se adjunta Anexo N°5 Resumen Satisfaccion de Clientes FIA
(segundo semestre 2008).

Transferencias Subsecretaria de Agricultura para Innovacion Agricola. Instituto Forestal
(INFOR)

Ao Evaluacion: 2005

Fecha del Informe:  lunes, 18 de mayo de 2009 18:22:33

Programallnstitucion:

Compromiso Cumplimiento

1. Revisar las definiciones | EI documento que contiene la revision estratégica y que fuera enviado en Diciembre
estratégicas de INFOR |de 2006, corresponde a un andlisis que surge de las definiciones estratégicas
considerando lo siguiente: actuales de INFOR. Cabe sefialar que la nueva administracién, inicié un proceso de
- Incorporar en los objetivos | reflexion y andlisis que terminé en la elaboracién de un nuevo Plan Estratégico para
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Cumplimiento

estratégicos la  tematica
ambiental
- Revisar focalizacion de

objetivo estratégico 4

- Separar en subproductos los
productos estratégicos 5y 7

- Definir claramente en el
disefio y en la forma de
seleccion o  provisién la
focalizacion del producto 6, e
incorporar en este producto
enfoque de género

- Considerar como un producto
adicional las funciones
genéricas de la institucion.
Todo ello en funcion de los
resultados de la planificacién
estratégica.

el periodo 2006 - 2010.

Por esta razon el documento presenta un analisis sobre estas bases, y por lo tanto
no son iguales a lo que INFOR tenia definido como elementos estratégicos el afio
2005. Por las razones expuestas precedentemente la Direccion Ejecutiva de INFOR
solicita modificar este compromiso y que se consideren los elementos de trabajo
actuales de la revision estratégica institucional.

Se solicitara cambio de compromiso, no es viable la recomendacion en contexto
actual.

Cumplimiento a Diciembre de 2007:

SOLICITUD DE CAMBIO DEL COMPROMISO:

Se propone cambiar este compromiso por el siguiente “Presentar Avances
Implementacion Sistema de Gestion de Calidad utilizando como referencia el modelo
chileno de calidad. Esta propuesta considerara:

- Autodiagnéstico. Fecha: Junio 2008.

- Implementacion Plan de Informacién, Sensibilizaciéon y capacitacién en
calidad. Fecha: Diciembre 2008.

- Proyecto de Implementacién Sistema de Calidad (Definicion procesos
principales y de apoyo, capacitacién, modelamiento y documentacién). Fecha Enero
2009

Fecha de cumplimiento: Diciembre 2008

Avance a junio de 2008:

Con fecha 19 de junio el Sr. Subsecretario de Agricultura oficializ6 a DIPRES,
mediante Oficio N°641 la solicitud de cambio de este compromiso. Se esta a la espera
de que DIPRES acepte cambio compromiso propuesto por INFOR

Antecedentes posteriores a reunion del 05/09/2008

El disefio de este plan estratégico tiene aportes de diversas fuentes, siendo las
principales; las politicas de Estado, los lineamientos estratégicos del Ministerio de
Agricultura, las orientaciones del Consejo Directivo de INFOR, las recomendaciones
surgidas a partir de auditorias financieras y de gestion. En este Ultimo caso, se
consideran aquellas surgidas de la Evaluacion Comprehensiva del Gasto realizada en
2005, por encargo de la Direccion de Presupuestos (DIPRES).

En este sentido, la planificacion estratégica de INFOR incorporé los elementos
sugeridos por DIPRES, referido a; la tematica ambiental, la focalizacion, la separacion
en subproductos los proyectos de investigacion, la seleccion y disefio de la
transferencia tecnoldgica, asi como, el planteamiento de un producto adicional para
las funciones genéricas institucionales realizadas por el Instituto Forestal.

Los elementos anteriormente citados, estan incorporados de manera transversal en
los objetivos estratégicos y en los productos de INFOR.

En este contexto, la temética ambiental sugerida se recoge, principalmente en los
siguientes ejes estratégicos;
- Manejo sustentable de los bosques nativos
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- Monitoreo de los ecosistemas forestales
- Los servicios ambientales de los ecosistemas forestales
- Cambio climatico.

La recomendacion de DIPRES referida a “Revisar la focalizacion del objetivo 4”. Este
objetivo en planificacién estratégica anterior se referia a la difusién y promocién. La
focalizacién de INFOR se encuentra en el segmento de los pequefios y medianos
propietarios forestales, y en la PYME forestal. Para ello, se han orientado las
acciones de 1&D+i considerando que son los segmentos en los cuales el accionar de
INFOR representa un mayor beneficio. La focalizacion de INFOR se dio entonces en
un segmento de cliente (pequefios y medianos propietarios, y PYME forestal) y en las
tematicas a abordar.

La recomendacion de DIPRES referida a “Separar en subproductos los productos
estratégicos 5y 7”. Este objetivo, en la planificacién estratégica anterior se referia a
los proyectos de investigacion forestal orientados al recurso forestal y los productos
de la industria de la madera. La separacion de los proyectos de investigacion se hace
en funcion del eje estratégico al cual aporta. Los ejes que permiten una separacion de
los proyectos de I&D+i son:

- Manejo forestal sostenible de los bosques nativos

- Integracion de la agricultura familiar campesina y PYME al desarrollo
forestal

- Monitoreo de ecosistemas forestales

- Biomasa forestal como fuente de energia

- Servicios ambientales de los ecosistemas forestales

- Gestion e innovacion para la competitividad

- Cambio climatico

La recomendacion de DIPRES referida a “Definir claramente en el disefio y en la
forma de seleccion o provisidn la focalizacion del producto 6, e incorporar en este
producto enfoque de género”. Este objetivo, en la planificacion estratégica anterior se
referia a la transferencia tecnoldgica. La forma como se recoge esta recomendacion
se detalla con mayor profundidad en el compromiso Nro 8

La recomendacion de DIPRES referida a “Considerar como un producto adicional las
funciones genéricas de la institucion. Todo ello en funcién de los resultados de la
planificacién estratégica”. Este objetivo, en la planificacion estratégica se recoge
considerando todas las capacidades y acciones necesarias para dar continuidad a la
operacién y funcionamiento del Instituto Forestal, en mediano y largo plazo.

En relacion al producto de Funciones Genéricas Institucionales comprende cuatro
subproductos, entendidas estas funciones genéricas como aquellas capacidades y
acciones necesarias para dar soporte y continuidad operacional a INFOR. Estos
subproductos son:

a) Mantenimiento de capacidades institucionales (Personal, infraestructura,
tecnologia, procesos y sistemas)
b) Mejoramiento de la Gestién Institucional

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)
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Medios de Verificacién:

Documento de Plan Estratégico 2006 - 2010, terminado. Resumen anélisis y las
definiciones de los aspectos estratégicos de INFOR para el periodo 2006 — 2010.
Estos aspectos han sido recogidos por el Convenio de Transferencia de Fondos con
MINAGRI. Se adjunta borrador del Convenio 2007 (diciembre 2006)

Compromiso 5: En medio fisico se adjunta el documento "Revision Estratégica y
Funcional - junio 2007".

En medio digital se adjunta carta N° 44 de la Directora Ejecutiva de INFOR al Sr.
Subsecretario de Agricultura para que posteriormente esta cartera oficialice esta
solicitud a DIPRES.

En medio digital se adjunta Oficio de la Subsecretaria Nro 641 de 19/06/2008 dirigido
al Director de Presupuestos, mediante el cual se solicita reemplazo de este
Compromiso.

En medio digital se adjunta el Informe de analisis de la revision de las definiciones
estratégicas

Durante 2007, se comenzd a trabajar en conjunto con INDAP para vincular los
paquetes tecnoldgicos generados por INFOR con los instrumentos que dispone
INDAP para apoyar a los pequefios y medianos propietarios. El producto generado a
través de esta asociacion fue el Proyecto de Validacion de Sistemas Agroforestales,
el que comienza a ejecutarse en julio de 2007.

También se trabaja con CONAF para desarrollar iniciativas conjuntas. En este ambito
se tiene programado realizar un seminario de cambio climatico en la IV Region, en la
cual participen integradamente todas las instituciones del agro presentes en la
Regioén. Esto es, SEREMI de Agricultura, INDAP, CONAF e INIA Regional.

Esta actividad se encuentra normada dentro de los convenios marcos que INFOR
posee con INDAP y CONAF. Por lo tanto para el proyecto realizado con CONAF en
especial, no existe un convenio de trabajo particular, y corresponde a un ejemplo de
trabajo colaborativo surgido de la presente administracion. Para el segundo semestre
se tendran actas de las reuniones de trabajo sostenidas.

2. Vincular los paquetes
tecnolégicos desarrollados por
INFOR con los programas en
marcha o en vias de ejecucion,
que sean de INDAP o de otras
instituciones del agro. Este
trabajo sera desarrollado en
conjunto con la Subsecretaria
de Agricultura.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

A diciembre de 2007, se tiene operando comité de gestion nacional y dos comités
operativos regionales con INDAP y CONAF para implementar los sistemas
productivos agroforestales en las regiones Bio Bio y Araucania. Para 2009 se
incorporan dos regiones a este trabajo conjunto (L.B: O"Higgins y Maule), que contaré
con dos comités regionales de coordinacion y supervision implementacién de 200
hectareas bajo modelos agroforestales.

En la Regién de Coquimbo se ha dado inicio a un trabajo conjunto con INIA para
recopilar especies forestales arbustivas y arbéreas nativas con la finalidad de
almacenar este material biolégico en el Banco de Germoplasma que posee INIA en la
ciudad de Vicufia de la IV Regién. Para este afio se pretende incorporar 10 especies
para lo cual se estan elaborando los protocolos y metodologias de conservacion in
situ y ex situ de las referidas especies.

Avance a junio de 2008:
Para el segundo semestre de 2008, se prevé pasar a la segunda fase de este
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compromiso y que consiste en organizar un grupo de trabajo entre INFOR, la
Subsecretaria de Agricultura, INDAP y CONAF, cuyo propésito sera elaborar
propuesta de vinculacion de productos INFOR (paquetes tecnologicos) en
consonancia con esas instituciones.

En este sentido, se comenzaran a realizar las acciones necesarias para cumplir con
este compromiso.

Antecedentes posteriores a reunion 05/09/2008:

Durante el semestre recién pasado se han realizado algunos proyectos e iniciativas
conjuntas con INDAP, CONAF, INIA y Sercotec, en el marco de los convenios
suscritos.

Cabe sefalar que las iniciativas conjuntas dicen relacion con los GTT Forestales en la
Region X y en Region XIV, Convenio de Colaboracion INFOR-INDAP Desarrollo
Agroforestal para la Agricultura Familiar Campesina, Convenios de Transferencia XI
Regién y el Convenio para el Disefio de Metodologia de Extension para el Manejo de
Bosque Nativo y de Paquetes Tecnolégicos para el Manejo de Renovales de
Nothofagus, entre otros.

Ademas se tiene convenio para resguardar las especies forestales en conjunto con
INIA en el Banco de Germoplasma de La Platina, en la IV Region.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Términos de Referencia innovacién y validacion agroforestal.

Preacuerdo convenio de cooperacion Proyecto Programa de transferencia tecnoldgica
en manejo forestal en la pequefia y mediana propiedad agricola.

Acuerdo marco de cooperacion INDAP - INFOR.

Convenio de Colaboracién CONAF - INFOR.

En medio digital se adjunta Acta Primera Reunién Consejo Agroforestal VIII Regién.
En medio digital se adjunta Acta Segunda Reunién Consejo Agroforestal VIII Region.
En medio digital se adjunta Acta de Trabajo N° 1 — Consejo Regional Agroforestal de
la Araucania.

En medio digital se adjunta Acta N° 1 — Reunion de Consejo de Gestion Nacional.

En medio digital se adjunta Carta invitacion a la segunda reunién de trabajo del
Consejo Nacional.

En medio digital se adjuntan cartas compromiso de Alcaldes.

En medio digital se adjunta Acta Primera Reunién Consejo Agroforestal IX Regién.

En medio digital se adjunta Presentacién Power Point del Programa.

En medio digital se adjunta Planilla de proyectos e iniciativas realizadas y en curso -
convenios de colaboracion.

3. Generar un vinculo a nivel | Se han elaborado trabajos en conjunto con otras instituciones del Agro. Tal es el caso
regional con: CONAF, | del acuerdo suscrito con INDAP X region, SEREMI de Agricultura e INFOR para
CONAMA, Gobiernos | realizar transferencia hacia los pequefios y medianos propietarios. Otro acuerdo fue
Regionales y Organismos del | suscrito por INFOR y CONAF para realizar la ejecucion del Programa de Captura y
Ministerio de Agricultura tales | Difusion Tecnolégica a Costa Rica. Los Gerentes Regionales de INFOR se
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Cumplimiento

como SAG e INDAP, entre
otros, de manera de identificar
necesidades respecto de las
Asesorias Estratégicas
Sectoriales.

4. Redisefiar el Sistema de
Transferencia Tecnoldgica para
mejorar aspectos tales como:

definicion de
producto/mecanismo de
transferencia  tecnoldgica, vy

mecanismo de seleccion de los
beneficiarios, incorporando la
igualdad de acceso de género.

encuentran trabajando con los otros organismos del AGRO en cada Region en
conjunto con los SEREMIS respectivos y otras instancias de participacion ciudadana.

Cumplimiento a diciembre de 2007:

Cada Gerencia Regional debe elaborar un Informe de Gestidon Regional en donde
quedaré registrado su accionar en cada &mbito de accion local.

A la fecha no se cuenta con medio de verificacion.

Avance a junio de 2008:

Durante el primer semestre de 2008, se ha trabajado intensamente en cada una de
las regiones en las cuales INFOR tiene presencia institucional. En este sentido, cada
Gerente Regional ha participado activamente en el trabajo regional y suprarregional
en algunos casos. La integracion de INFOR al trabajo regional se hace a través de la
participacion en mesas regionales de trabajo, participacién como miembro activo en la
reuniones de coordinacion de los SEREMIS de Agricultura, en los comités de trabajo
de las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo, en instancias de los Gobiernos
Regionales en algunos casos y también vinculados a los municipios. En este Ultimo
caso, en la organizacién y dictacién conjunta de cursos de capacitacién en
Agroforesteria (regiones VI y 1X), asi como en la conformacién de los GTT (grupos
de transferencia de tecnologias) forestales en conjunto con INDAP y CONAF.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Compromiso 7: En medio fisico se adjunta Preacuerdo de Convenio de colaboracion
"Programa de transferencia tecnoldgica en manejo forestal en la pequefia y mediana
propiedad agricola".

Compromiso 7: En medio fisico se adjunta Convenio de "Ejecucién de Programa de
Captura y difusion tecnoldgica a Costa Rica".

En medio digital se adjunta Informe de vinculacion regional Bio Bio

En medio digital se adjunta Informe de vinculacion regional Patagonia

En medio digital se adjunta Informe de vinculacion regional Valdivia

En medio digital se adjunta Informe de vinculacién regional diaguita

En medio digital se adjunta Informe de vinculacion regional metropolitana

Informacion a diciembre de 2008:

En el segundo semestre de 2008, se trabajo en perfeccionar el sistema de
transferencia de INFOR considerando las recomendaciones realizadas por DIPRES y
las condiciones propias de funcionamiento operativo del Instituto. Para ello, se ha
buscado un disefio que considere los requisitos técnicos de cada proyecto de
investigacion y sus potenciales beneficiarios, que son finalmente los usuarios
seleccionados para participar en las actividades de transferencia técnica que INFOR
realiza.

El sistema de transferencia de INFOR contempla una estructura organizacional
(unidad coordinadora central y unidades ejecutoras en cada Sede Regional), un
proceso de transferencia y productos a transferir (talleres, cursos, dias de campo,
seminarios, publicaciones técnicas, entre otras).

El grupo de beneficiarios de estas acciones lo constituyen; pequefios y medianos
propietarios forestales, PYME forestal, profesionales de instituciones publicas
(INDAP, CONAF, SAG, Otros) y transferencistas (operadores privados). La seleccién
de estos usuarios se hace en base a las areas de interés de los propios usuarios y a
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las potenciales de aplicacién de los conocimientos adquiridos.
Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: El compromiso se sigue calificando Parcialmente Cumplido. Si bien se
adjuntan varios medios de verificacion, se requiere un documento técnico que
sintetice la informacién enviada y sefiale cudles son los mecanismos de seleccion de
beneficiarios que dispone INFOR para el producto de Transferencia Tecnologica, y
también que indique de qué manera se aborda el enfoque de género en ese
mecanismo de seleccion. La respuesta y el informe que se prepare debe ser capaz de
aclarar de qué manera los elementos presentes en el redisefio del sistema de
transferencia tecnoldgica permiten mejorar/fortalecer la seleccién de los beneficiarios
considerados en la poblacion objetivo que INFOR defini6 para ese
producto/programa.Se sugiere que se revise el Documento "Notas Técnicas"
disponible en sitio web de DIPRES, con el objeto de preparar la respuesta a este
Compromiso.

Medios de Verificacién:

Compromiso 8: En medio fisico se adjunta el documento "Transferencia técnica
Instituto Forestal", con sus respectivos apéndices.

En medio digital se adjunta carta N° 44 de la Directora Ejecutiva de INFOR al Sr.
Subsecretario de Agricultura para que posteriormente esta cartera oficialice esta
solicitud a DIPRES.

En medio digital se adjunta Informe de Avance Plan de Transferencia 2008

En medio digital se adjunta Guia de procedimientos de actividades INFOR

En medio digital se adjunta Ficha de registro asistentes

En medio digital se adjunta Ficha de registro evento de transferencia

En medio digital se adjunta cuadro N° 2, Transferencia técnica y capacitacion INFOR

Informacion a diciembre de 2008:

Se implementaron las acciones de transferencia técnica planificadas para 2008. Se
logro capacitar a 2.625 beneficiarios en diversas tematicas forestales (tecnologias,
silvicultura, modelos agroforestales entre otros) a un grupo de beneficiarios
seleccionados de acuerdo a sus posibilidades de hacer uso de los conocimientos
entregados.

La meta de beneficiarios capacitados para 2008 era de 1.500 personas.

Los resultados obtenidos superan la meta en un 37% de beneficiarios capacitados.
Mientras que 51 publicaciones fueron realizadas en 2008. (Las publicaciones

5. Implementar nuevo disefio programadas eran 40).

del Sistema de Transferencia
Tecnologica y  presentar
resultados obtenidos al

Calificacién: Parcialmente cumplido
respecto.

Observacion: Se califica Parcialmente Cumplido. Se debe presentar una minuta (4
pag. max.) con los resultados que se obtuvieron con la implementacién del nuevo
disefio del Sistema de Transferencia Tecnologica. Ademés de la cuantificacidn a nivel
de producto (nimero de capacitados, nimero de publicaciones, etc) se deben mostrar
resultados que obtienen los beneficiarios a partir de los bienes y servicios entregados
por el programa.

Medios de Verificacion:
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En medio digital se adjunta Planilla Excel con las actividades transferencia 2008_1er
Semestre

En medio digital se adjunta Cuadro N° 2, TRansferencia técnica y capacitacion
INFOR

Informacién a diciembre de 2008:
El sistema de control de gestién disefiado para INFOR comprende:
- Una unidad organizacional conformada por un profesional a tiempo
completo para realizar coordinacion y control de la Planificacion y Control de Gestion.
- Se definié una estructura de gestion en base a Centros de Responsabilidad
(6 Centros de Responsabilidad) y en cada uno de ellos, se definieron centros de
costos, ingresos y utilidad.
- Se definié una estructura de control que contempla las actividades y el
presupuesto ejecutado. Su seguimiento y andlisis de variaciones.
- Se definieron los indicadores de desempefio (Institucional y por cada Centro
de Responsabilidad). Estos indicadores tienen distintos propdsitos, los cuales
dependen del nivel organizacional y del usuario/cliente del indicador.
- Se implementd un sistema de seguimiento y monitoreo descentralizado de
la planificacion operacional que considera reportes trimestrales de avance de cada
Centro de Responsabilidad.
- Se organizd un sistema central de acopio y registro de los informes, y
medios de verificacion de los compromisos ejecutados por la Direccion Ejecutiva y los
2. Disefiar un Sistema de | otros cinco Centros de Responsabilidad.
Control de Gestion institucional. Se generd un sistema de reportes de gestion para la Direccién Superior de
Etapa 2: Presentar disefio | INFOR y para organismos externos de control (MINAGRI, SEGPRES, DIPRES, entre
definitivo del sistema. otros)
- Se redefinieron los productos estratégicos y se ajusté los indicadores a los
nuevos productos definidos.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se sigue calificando como Parcialmente Cumplido, ya que con los
medios de verificacion enviados y lo informado en la respuesta no se puede
determinar si lo presentado corresponde al disefio definitivo del Sistema de Control de
Gestion Institucional.

Medios de Verificacion:

Compromiso 12: En medio fisico se adjunta documento terminado con Disefio de
Sistema Balanced Scorecard para INFOR, con avances a junio 2007.

Se adjunta email del responsable de este tema.

En medio digital se adjunta Informe de avance de actividades

En medio digital se adjunta documento denominado "Monitoreo, seguimiento y
evaluacion de la Gestion Institucional"

3. Implementar Sistema de |Informacién a diciembre de 2008:

Control de Gestion institucional, | El sistema de control de gestion implementado en INFOR comprende los elementos:
y presentar resultados | - Existe una estructura central de coordinacion y control (Unidad de
obtenidos de los indicadores | Planificacion y Control de Gestidn).

definidos, incluidos los |- Se ha definido una estructura de Centros de Responsabilidad (6 Centros de
indicadores para medir gestién | Responsabilidad) y centros de costos, ingresos y utilidad.

de conduccién. - Se lleva control de actividades y del presupuesto ejecutado y sus
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variaciones.

- Se dispone de un grupo de indicadores de desempefio (Institucional y por
cada Centro de Responsabilidad). Estos indicadores tienen distintos propdsitos, los
cuales dependen del nivel organizacional y del usuario/cliente del indicador
(Responsable Centro Responsabilidad, Direccion Ejecutiva, Consejo Directivo,
MINAGRI, SEGPRES, DIPRES)

- Se dispone de un sistema de seguimiento y monitoreo de la planificacién
realizada que considera reportes trimestrales escritos de cada Centro de
Responsabilidad.

- Se dispone de un sistema central de acopio y registro de los informes, y
medios de verificacion de los compromisos existentes entre la Direccién Ejecutiva y
los Centros de Responsabilidad.

- Se genera informacion de gestion para la Direccion Superior de INFOR y
para organismos externos de control (MINAGRI, SEGPRES, DIPRES, entre otros)

- Para 2008 se encuentra en elaboracién el Informe BGI en el formato
gubernamental establecido.

Actualmente se continla con la implementacion del BSC para integrar
adecuadamente la informacién de gestion generada en los distintos niveles de INFOR
y para los distintos usuarios de esta informacion.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion:  Se califica Parcialmente Cumplido, ya que con los medios de
verificacion enviados y lo informado en la respuesta no se puede determinar si lo
presentado corresponde al disefio definitivo del Sistema de Control de Gestion
Institucional. Por lo mismo, tampoco se presentan resultados obtenidos de los
indicadores definidos, incluidos los indicadores para medir gestion de conduccion, tal
como lo establece el compromiso.

Medios de Verificacién:

En medio digital se adjunta Informe de avance actividades

En medio digital se adjunta Informe de avance actividades

En medio digital se adjunta documento denominado "Monitoreo, seguimiento y
evaluacion de la Gestion Institucional”

Cambio de dependencia funcional de recursos humanos desde la Gerencia de
Administracién y Finanzas a la Direccion Ejecutiva. Este cambio fue oficializado en
Sesién de Consejo Nro. 484 del 28 de julio de 2006, cuando se present6 el nuevo

1. Implementar Sistema de organigrama institucional. A junio 2007 se incorporara profesional especializado.

Gestion de Recursos Humanos. Avance a junio 2007:
1.1 Crear un Departamento de
Recursos Humanos, el que
estara a cargo de un
profesional especializado.

Durante el primer semestre de 2007, se realizd un andlisis de las capacidades
internas, y del funcionamiento operativo y funcional de la Unidad de Recursos
Humanos. Realizado este trabajo se lleg6 a la conclusion de que se requeria de la
incorporacion de nuevas capacidades profesionales que se hicieran cargo del tema, y
para ello se decidio contratar a un profesional con experiencia en la funcion, de
manera de desarrollar la funcion de recursos humanos de INFOR en base a las
modernas técnicas y herramientas de gestion disponibles en esta area. Por lo
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1. Implementar Sistema de
Gestion de Recursos Humanos.

1.2. Disefiar un programa de
trabajo para mejorar la gestion
de Recursos Humanos que
contemple  las  siguientes
acciones recomendadas:

- Elaborar un Manual de
distribucion de funciones y
responsabilidades

- Disefiar un Sistema de
Evaluacion de Desempefio de
los funcionarios

- Evaluar el nivel de
satisfaccion de los funcionarios
- Elaborar un Plan Anual de

Capacitacion
- Elaborar politicas o planes
que favorezcan la

especializacion 'y los
titulos de los funcionarios
- Elaborar politicas de seleccion
de personal

post

expuesto, a partir de Julio de 2007 se contratd a un profesional experto en Recursos
Humanos, de profesién psicélogo y con una trayectoria de 16 afios de ejercicio
profesional para estructurar un plan de trabajo y su posterior implementacion. El
insumo principal seran las recomendaciones sugeridas por DIPRES.

La unidad de recursos humanos se cred en 2006 y se esperaba un funcionamiento
funcional diferente al histérico que realizaba en INFOR y para ello se cambié la
dependencia funcional a la Direccién Ejecutiva. Esta area estuvo retasada en su
implementacion funcional, razén por la cual se decidié el cambio del jefe de la unidad,
incorporando un profesional con trayectoria en el area. Esto se materializé el 9 de
julio de 2007.

Se adjunta acta Sesion Nro. 495, en la cual se faculta a la Direccién Ejecutiva para
implementar cambios en la Unidad de Gestién de Recursos Humanos aprobada por el
Consejo Nro. 484,

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Compromiso 14: En medio fisico se adjunta Objetivos del cargo de Gestor de
Recursos Humanos.

Acta Sesion de Consejo N° 484.

Acta Sesion de Consejo N° 495.

Se tienen elementos basicos levantados y se reprograma para 2007. No se realizé
porque no se contd con recursos financieros para realizarlo.

Avance a junio 2007:

Por la razén expuesta en el compromiso Nro 14, el programa existente sufrira
modificaciones de forma y fondo que debera ser aprobada por el Consejo Directivo de
INFOR, lo que se enviara en proximo informe.

Se adjunta Actas Consejo Nros. 484 y 495,

Cumplimiento a Diciembre de 2007:

El plan elaborado considera las siguientes recomendaciones de DIPRES: Elaborar un
Manual de distribucién funciones y responsabilidades, Disefiar un Sistema de
Evaluacion de Desempefio de los funcionarios, Evaluar el nivel de satisfaccion de los
funcionarios, Elaborar un Plan Anual de Capacitacién, Elaborar politicas o planes que
favorezcan la especializacion y los post titulos de los funcionarios, y Elaborar politicas
de seleccion de personal

Este plan tiene la estructura siguiente:

|- ADMINISTRACION DE RR. HH.

. Desarrollo y definicion de Politicas de Recursos Humanos
IIl.- INCORPORACION DE RR. HH.

. Reclutamiento de Personal

. Seleccion de Personal

. Contratacion de Personal

. Induccion de Personal
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lIl.- APLICACION DE RR. HH.
. Descripcion y Anélisis de Cargo
. Evaluacion del Desempefio

1. Implementar Sistema de
Gestion de Recursos Humanos.
1.4. Elaborar un Manual de
Funciones y Cargos.

IV.- MANTENCION DE RR. HH.
Administracién de Remuneraciones
Administracién de Beneficios Sociales
Higiene y Seguridad Laboral
Comunicaciones Internas

.- DESARROLLO Y CONTROL DE RR. HH.
Desarrollo y Capacitacion

e o L e e o o

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

Plan y Programa de Trabajo, elaborado.
Acta Sesion de Consejo N° 484.

Acta Sesion de Consejo N° 495.

Administracién y Control de Procesos del personal

En medio digital se adjunta carta Gantt del Plan de Gestion y Administracion de

Recursos Humanos

En medio digital se adjunta Informe de avance area de Recursos Humanos
En medio digital se adjunta presentacion power point relativa a este tema.

En medio digital se adjunta Memo enviado.
Procedimiento de contratacion de personal
Procedimiento de induccion de personal
Informe de avance del compromiso

Meta tasa de siniestralidad

Planilla SIGEM

Informacion a diciembre de 2008:

Se elabor6 el Manual de Descripcion de Cargos y Competencias INFOR. Para ello se
utilizé una metodologia participativa y representativa de todos los estamentos de la
organizacién. Participaron un total de 27 personas. Este Manual comprende para
cada cargo: descripcién de dependencia y funcionalidad, tareas criticas, medidas de
desempefio, especificaciones del cargo (formacion y educacion, experiencia minima y
responsabilidades del caro), competencias y compromisos de calidad esperados para

cada competencia. Se elaboraron las Descripciones de cargo para 35 cargos.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta carta gantt del Plan de Gestién y Administracion de

Recursos Humanos.

En medio digital se adjunta Informe de avance area de Recursos Humanos.
En medio digital se adjunta el procedimiento Contratacion de Personal.
En medio digital se adjunta el procedimiento Induccion de Personal.

Plan de trabajo
Oferta empresa ComTraining
Antecedentes técnicos y comerciales de la empresa
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Informe de avance del compromiso

INFORME DE AVANCE COMPROMISOS DIPRES- MANUAL
Cronograma Asesoria Descripcion Cargos INFOR

Presentacién Inicial INFOR- Consultora Consulting & Training

02 FORMULARIO - Auditor Interno

05 FORMULARIO - Encargado de Comunicaciones Estratégicas

En medio digital se adjunta Manual de Cargos y competencias, parte |
En medio digital se adjunta Manual de Cargos y competencias, parte Il

Se tienen elementos basicos para comenzar el analisis.

En documento adjunto se hace una descripcion de la conceptualizacion teérica para
1. Implementar Sistema de |disefiar e implementar un sistema de evaluacion del desempefio. Ademas se
Gestion de Recursos Humanos. | describen aquellos aspectos organizacionales de INFOR que deben considerarse
1.5.  Identificar ~ elementos | para este mismo disefio, entre otros aspectos relevantes.
centrales para el disefio
preliminar de un sistema de | Calificacion: Cumplido (Junio 2008)
evaluacién del desempefio.
Medios de Verificacién:
Documento con Principales Elementos de Disefio de un Sistema de Evaluacién de
Rendimiento.

Se presenta la Politica, Procedimiento y Normas de disefio preliminar del sistema
Evaluacion del Desempefio.
Principales Actividades desarrolladas / realizadas
Se elabor6 la Politica, Procedimiento y Normas, se esta en proceso de correccidn por
el Comité de Gerentes.
Logros o resultados del periodo
1. Implementar Sistema de | Procedimiento y norma definida, para la posterior implementacion.
Gestion de Recursos Humanos. | Principales Inconvenientes y/o problemas encontrados
1.6. Presentar disefio preliminar | No se han encontrado inconvenientes; son necesarias las reuniones de coordinacién,
de Sistema de Evaluacion de |para le andlisis y autorizacién de las actividades a ejecutar dentro del proceso de
Desempefio. Evaluacion del Desempefio.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:
En medio digital se adjunta el procedimiento Evaluacién de Personal.

Informacion a diciembre de 2008:

Dentro de la Administracién de Recursos Humanos y sus subsistemas se ha
1. Implementar Sistema de |continuado con la implementacion de un sistema de gestion acorde a las
Gestion de Recursos Humanos. | necesidades del area.
1.7. Presentar e implementar
disefio final de Sistema de |En lo fundamental se implementaron los procedimientos; Reclutamiento y Seleccion
Evaluacion de Desempefio. de Personal (PCGRUIF001), Contratacion de Personal (PCGRUIF002), Induccion de
Personal (PCGRUIF003). Se termina de confeccionar el Reglamento de Capacitacién
y Perfeccionamiento y Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
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En el marco del proceso de Gestion de Riesgo de INFOR, se confecciond y definio la
Matriz de Riesgo del &rea de Recursos Humanos. Se identificaron los siguientes
subprocesos: Seleccién de personal, Contratacion de personal, Induccion de
personal, Gestién y administracion, Remuneraciones, Beneficios del personal,
Capacitacion, Prevencion de riesgos y Negociacion colectiva.

Se elaboré el Manual de Descripcion de Cargos y Competencias INFOR. Se
definieron y elaboraron las Descripciones de cargo para 35 cargos de la Institucion.

Calificacién: No cumplido

Observacion: Se califica como No Cumplido, la respuesta informada no corresponde
a lo establecido en el compromiso. En el compromiso anterior se presenté el disefio
preliminar del Sistema de Evaluacién de Desempefio, por lo que se esperaba el
disefio final y su implementacion.

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta informe de avance del compromiso

En medio digital se adjunta Manual de Cargos y competencias, Parte |
En medio digital se adjunta Manual de Cargos y competencias, Parte Il

Informacién a diciembre de 2008:

Este compromiso se encuentra postergado debido a la necesidad de contar con un
sistema de evaluacién de desempefio operando (al menos 3 mediciones) , de manera
de ajustar un sistema de incentivos considerando el comportamiento funcionario y la
obtencién de las metas y resultados que INFOR tiene programados.

A partir de este cruce se elaborara un sistema de incentivos para la institucién.

1. Implementar Sistema de
Gestion de Recursos Humanos.
1.8. Elaborar propuesta de
sistema de reconocimiento e

incentivos para el personal. I .
P P Calificacién: No cumplido

Observacion: No se presenta avance en este compromiso en el periodo Jun 08- Dic
08.

Este compromiso esta postergado en su realizacion debido a que se requiere terminar
el compromiso "Elaborar propuesta de sistema de reconocimiento e incentivos para el
personal".
Este compromiso se encuentra postergado debido a la necesidad de contar con un
sistema de evaluacién de desempefio operando (al menos 3 mediciones) , de manera
1. Implementar Sistema de | de ajustar un sistema de incentivos considerando el comportamiento funcionario y la
Gestion de Recursos Humanos. | obtencién de las metas y resultados que INFOR tiene programados.
1.9. Implementar sistema de | A partir de este cruce se elaborara un sistema de incentivos para la institucion.
reconocimiento e incentivos
para el personal y presentar
resultados obtenidos. Calificacién: No cumplido

Observacion: No se presenta avance en este compromiso en el periodo Jun 08-Dic
08.
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1. Implementar Sistema de
Gestion de Recursos Humanos.
1.10. Aplicar encuesta de
satisfaccion laboral y presentar
los resultados obtenidos.

1. Implementar Sistema de
Gestion de Recursos Humanos.
1.1. Disefiar un plan de
capacitaciéon con vigencia de 2
afios, que involucre a todo el
personal, lo que sera abordado
a través de una comisién con
representantes de todos los
estamentos y de la Direccién
Ejecutiva.

Para el desarrollo de este documento se realizd lo siguiente:

1.- Se designd un responsable interno de la tarea , quién elabor6 una propuesta de
trabajo.

2.- Esta propuesta considero entregar el tema a tesistas de Ingenieria Comercial.

3.- Se recibi6 propuesta de trabajo y se aprobd trabajo.

4.- Se realizd levantamiento interno de los aspectos organizacionales,
administrativos y financieros. Se entrevist6 a ejecutivos INFOR.

5.-  Para determinar el clima organizacional de INFOR, se identificaron las
dimensiones que resultaban tedricamente pertinentes segun la revision conceptual y
considerando la particular realidad de esta organizacion.

6.- Este conocimiento permitio identificar las siguientes dimensiones: Liderazgo,
Motivacién, Comunicacion, Estructura, Conflicto, Trabajo en Equipo y Resultados 6
metas.

7.- Se disefi6 un instrumento de medicion que fue una encuesta. Fue aprobado por
contraparte.

8.- El proceso de elaboracion del cuestionario surge a partir de las variables de cada
una de las dimensiones definidas para este estudio, y a continuacién la elaboracion
de una serie de afirmaciones que represente una postura de los encuestados frente a
cada una de ellas.

9.- Las preguntas que conforman el cuestionario permitieron cumplir con los
objetivos de esta investigacion.

10.- Para iniciar la aplicacién del instrumento se procedi6 a informar de la realizacién
de este estudio en la reunion mensual de gerentes (Octubre 2006).

11.- La encuesta fue aplicada por el Jefe de Personal de INFOR quién se comunico
con el personal y quién realizo la distribucion del instrumento a las distintas sedes.
12.- La encuesta se aplicé en un periodo de 3 dias consecutivos de la segunda
semana de noviembre de 2006.

13.- Los datos fueron analizados con SPSS v14.

14.- Se aplico andlisis de frecuencias y modelamiento multidimensional (analisis
factorial).

15.- Se adjunta estudio.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:
Informe de Medicion Clima Organizacional de INFOR.

Informacion a diciembre de 2009:

A partir del Comité Bipartito de Capacitacién (06.11.2008) constituido y de la
definicion de un Reglamento de Capacitacidn y Perfeccionamiento, se establecié una
metodologia de trabajo para iniciar el estudio de Necesidades de Capacitacion.

1. El trabajo se inici6 con una actividad de sensibilizacion en los Aspectos
legales del funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitacién segun lo establece la
Ley 19.518 del 14 de octubre de 1997.

2. Se realizd un Estudio y Definicién de aspectos tedricos y metodoldgicos que
deberia contener el estudio de "Detecciéon de Necesidades de Capacitacion” para
INFOR.
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1. Implementar Sistema de
Gestion de Recursos Humanos.

1.12. Implementar plan de
capacitacion  disefiado y
presentar resultados al
respecto.

1. Implementar Sistema de
Gestion de Recursos Humanos.
1.13. Definir politicas, procesos
y procedimientos de seleccion

3. Se elabord y se testeo la "Encuesta de Necesidades de Capacitacion y/o
Entrenamiento".

La aplicacién del instrumento se hizo solicitando que cada Gerente de Sede, de
acuerdo a sus cargos existentes, completara la "Encuesta de Necesidades de
Capacitacion" en base a sus propias necesidades. Se solicitd definir los
requerimientos locales, las teméticas de conocimientos y habilidades especializadas
requeridas, las habilidades administrativas, las habilidades de relaciones humanas y
las habilidades para el logro de resultados.

Luego del proceso anterior, se aplicd la encuesta al personal seleccionado.
Actualmente estas encuestas estan siendo procesadas para posteriormente ser
analizadas por el Comité Bipartito de Capacitacién. Terminado el trabajo anterior, se
construira el Plan Anual de Capacitacion que seré presentado para aprobacion a la
Direccién Ejecutiva del Instituto.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se califica Parcialmente Cumplido. Si bien se realizaron diversas
gestiones en el periodo, el compromiso queda pendiente hasta contar con el disefio
definitivo y aprobado del Plan de Capacitacién.

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta el procedimiento Capacitacién y Entrenamiento.
En medio digital se adjunta informe de avance del compromiso

En medio digital se adjunta documento necesidades de capacitacion

En medio digital se adjunta encuesta necesidades de capacitacion

En medio digital se adjunta Resolucion N° 2

En medio digital se adjunta Resolucion N° 6

En medio digital se adjunta acta comité de capacitacion

En medio digital se adjunta acta comité de capacitacion

En medio digital se adjunta informe

Informacion a diciembre de 2008:
El Plan de capacitacion aprobado sera implementado a partir de 2009

Calificacién: No cumplido

Observacion: Se sigue calificando No Cumplido, su implementacién esta supeditada
al disefio del plan de capacitacion establecido en el compromiso anterior.

Medios de Verificacion:
En medio digital se adjunta informe de avance del compromiso

Se elaboro Politica, Normas y Procedimiento de Seleccion de Personal.

Principales Actividades desarrolladas / realizadas

Se elabor¢ la Politica, Procedimiento y Normas, estableciendo criterios de seleccion
externa e interna, de acuerdo a las necesidades de INFOR. Esta en proceso de
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de personal adecuado a las | correccion por le Comité de Gerentes.

necesidades de la institucién. | Logros o resultados del periodo
Procedimiento y norma definida, para la posterior implementacién y difusién en el
presente afo.
Principales Inconvenientes y/o problemas encontrados
No se han encontrado inconvenientes; son necesarias las reuniones de coordinacion,
para le andlisis y autorizacion de las actividades de implantacién y difusién.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta carta gantt del Plan de Gestiéon y Administracion de
Recursos Humanos.

En medio digital se adjunta Informe de avance area de Recursos Humanos.

En medio digital se adjunta el procedimiento Reclutamiento y Seleccién.

En medio digital se adjunta el procedimiento Contratacién de Personal.

En medio digital se adjunta el procedimiento Induccién de Personal.

En medio digital se adjunta el procedimiento Evaluacién de Personal.

En medio digital se adjunta el procedimiento Capacitacion y entrenamiento.

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: Se esta elaborando el
Informe de Avance y Resultados Obtenidos. Se enviaron los procedimientos e
instructivos elaborados, pero ain asi no es posible dar cumplimiento a este
compromiso en los plazos establecidos. Considerando que es una actividad
secuencial al compromiso Nro 26 que no ha sido cumplido y teniendo presente la
necesidad de tener un periodo de aplicacion prudente para recoger datos confiables,
se solicita reprogramar este compromiso para Junio de 2008.

Avance a junio de 2008:
Durante el primer semestre de 2008, se continué con la revision y ajuste del
procedimiento definido. Finalmente, se validd el Procedimiento de Seleccion y
Contratacién de personal por parte de la Direccion Ejecutiva.
1. Implementar Sistema de
Gestion de Recursos Humanos. | Antecedentes post reunion 05/09/2008:
1.14. Implementar politicas, | Durante el primer semestre de 2008, se aplicé el Procedimiento de Seleccion y
procesos y procedimientos de | Contratacion de personal para la seleccion del nuevo Gerente de Administracién y
seleccion de personal definido. | Finanzas.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Procedimiento de Seleccion de Personal validado por Direccién Ejecutiva.
En medio digital se adjunta informe de avance del compromiso
Procedimiento de Seleccidn de Personal validado por Direccién Ejecutiva.
Aviso diario

Perfil del cargo

Postulantes proceso de reclutamiento

Informe proceso de seleccion GAF
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Cumplimiento

4. Disefiar e implementar un
software de un Sistema de
Gestion de Proyectos que
incluya el ciclo de vida de los
mismos. Presentar resultados
obtenidos.

2. Aplicar a los 2 procesos
criticos  seleccionados  lo
siguiente:

- Crear instancias de monitoreo
periodicas y sistematicas.

- Elaborar  documentacion
escrita y flujogramas.

- Determinar responsables de
cada proceso principal.

- Establecer puntos criticos y
decidir si es relevante realizar
mediciones en dichos puntos.

- Determinar estandares de
desempefio y metas para cada
uno de los procesos y para sus
productos estratégicos.

- Capacitar a los funcionarios
responsables de los procesos.

- Crear  espacios de
participacion para todos los
funcionarios que se
desempefian en los
procesos.Presentar resultados
de las acciones realizadas en
los procesos criticos
seleccionados.

Avance a diciembre de 2008:

En el segundo semestre de 2008 se licit la contratacién de una consultoria para el
desarrollo de una aplicacidn computacional para gestionar los proyectos. Esta
licitacion se declard desierta debido a la falta de interés de las empresas de software
por participar en esta licitacion.

Se reiterara el llamado a licitacién en el primer semestre de 2009.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se sigue calificando Parcialmente Cumplido. Si bien se realizaron
gestiones para licitar lo que se requiere, el proceso fue declarado desierto. Si esto
continla se debe explorar la posibilidad de desarrollar internamente el software de
gestion de proyectos.

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta informe

En medio digital se adjuntan Especificaciones técnicas para elaborar los Términos de
Referencia modulo de formulacion del sistema de gestion de proyecto

En medio digital se adjuntan Carta Presentacion Bullnet

En medio digital se adjunta acta desercion

En medio digital se adjuntan bases administrativas y técnicas

En medio digital se adjunta cuadro comparativo

En medio digital se adjunta acta desercién ChileCompras

Informacién a diciembre de 2008:

Los procesos definidos se han modelado utilizando metodologias de procesos y se
asignaron responsables para cada proceso. Se definieron los puntos criticos y se
levantaron los riesgos asociados a cada uno de ellos. Se dispone de flujos de
procesos y documentacion inicial (procedimientos). Se capacité al personal
involucrado utilizando una metodologia participativa para la definicion de ambos
procesos. Este trabajo se continuara en 2009 a cargo del responsable institucional de
control interno.

Se han implementado mecanismos internos de control que han permitido efectuar
un adecuado seguimiento de las contrataciones de servicios.

Se llevé a cabo la implementacion del Proceso de Gestion de Riesgo en INFOR. En
este dmbito se realiz la constitucion del Comité de Gestidn de Riesgos, en Mayo de
2008, y se definio la Politica de Riesgo Institucional en Junio de 2008. Ademas se
estableciendo como objetivo gubernamental N° 2 de 2007, con el fin de incorporar
herramientas de Administracion en Gestion de Riesgos en los Servicios.

Se procedié durante los meses de marzo a septiembre a la internalizacién de
Matriz de Riesgo Institucional elaborada en 2007, con la entrega de informacién y
capacitacién a los encargados de Procesos, conformando grupos de trabajo para
llevar a cabo la Actualizacion de Matriz a Octubre de 2008, bajo las instrucciones
emanadas del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno . (DT.N°36 de
marzo 2007 y N°38 de marzo 2008, del CAIGG). Matriz de Riesgo 2008,
Despachada al CAIGG en carta N°244 de 30.10.2008.
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La Ejecucion de Programa de Auditoria 2008 considerd la realizacion de auditorias
a los 2 procesos criticos, con un total de 4 auditorias Institucionales ; 1 auditorias de
aseguramiento para cumplimiento de Objetivo Gubernamental y 1 de transferencia
en cumplimiento de Objetivo Ministerial.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Informe Avance compromiso 34: PROCESOS CRITICOS SELECCIONADOS
MATRIZ RIESGO 2006

Proceso de servicios y pago de proveedores.

Proceso de compra y pago de proveedores INFOR.

En medio digital se adjunta AUDITORIA INTERNA - INFORME AVANCE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2008

En medio digital se adjunta carta N° 244

En medio digital se adjunta Memo N° 29 - Politica de Gestién de Riesgos

En medio digital se adjunta Politica de Compras y servicios del INFOR

Efectivamente, los Fondos tecnoldgicos asignan recursos para actividades propias de
los mismos, es decir, los recursos vienen asignados a actividades que permiten
alcanzar los resultados/productos que el proyecto pretende obtener. Estos items de
gasto son fijos y corresponden a: Gastos en Personal, Operacién, Difusién, Inversion
y otros menores. Esto queda establecido en un contrato de ejecucién del proyecto
con el Fondo Tecnolégico (INNOVA CHILE, INNOVA BIO BIO, FIA, FONDEF entre
otros), el cual va a toma de razén de la Contraloria General de Republica.

Sobre lo establecido en este contrato, en los términos de referencia respectivos y en
lo planteado en el proyecto mismo, cada Fondo tecnoldgico revisa y supervisa lo
comprometido.

1. Analizar, en conjunto con las
instituciones que asignan los
fondos (CORFO, FIA, SAG), la
posibilidad de establecer un
sistema de incentivos a los
profesionales que concluyen
los proyectos con saldos
positivos.

Por lo expuesto anteriormente, es imposible que los saldos sobrantes de cualquiera
de los proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) puedan utilizarse
en incentivos para los participantes del proyecto, sean éstos investigadores o jefes de
proyecto. Esto debido a que cualquier remanente que exista en el financiamiento
entregado, debe ser devuelto al fondo tecnolégico, ya que corresponde a recursos
publicos cuyo fin lo constituye la Innovacion y transferencia tecnologica.

De lo anterior se deduce que los fondos tecnoldgicos estan impedidos de fijar
incentivos por ahorros de costos en la ejecucion de los proyectos, ya que por un lado
estan limitados por la normativa propia de ellos, y por otro, por los contratos suscritos
con las entidades de investigacion y transferencia tecnoldgica, como es el caso de
INFOR.

Se adjunta contrato firmado con condiciones de ejecucion entre INFOR e INNOVA
(ver clausula vigésima: alternativa de negociar saldos de proyectos de Proyectos de
Investigacion, Innovacion y Desarrollo (I&D+i) para incentivos al personal).

Cumplimiento a diciembre de 2007:
Se han realizado conversaciones con FIA y CORFO acerca de la viabilidad de esta
recomendacion. La respuesta es negativa ya que implicaria cambios normativos en
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los fondos que no estén en la agenda actual.
A la fecha no se cuenta con medio de verificacion.

Avance a junio de 2008:

Se realizaron reuniones en conjunto con los fondos tecnolégicos para evaluar la
viabilidad técnica, administrativa y legal de implementar una alternativa diferente para
eventuales recursos sobrantes de proyectos de 1&D+i realizados por INFOR. La
respuesta es negativa ya que implicaria cambios normativos en los fondos.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

Compromiso 36: Convenio INFOR_INNOVA parte 1.
Compromiso 36: Convenio INFOR_INNOVA parte 2.
Cartas solicitud reunion conjunta Fondos CORFO
Cartas solicitud reunién conjunta Fondos SAG
Cartas solicitud reunién conjunta Fondos FIA

Acta SAG

Acta FIA

Informe avance compromiso

Avance a diciembre 2008:

La Gerencia de Administracién y Finanzas en el marco de la Evaluacién Comprensiva
del Gasto busca atender la necesidad institucional referida a; establecer un
mecanismo de apoyo a la formulacién de proyectos de investigacién y servicios
basados en la identificacién de estandares para cada uno de los itemes de gastos
que se ven involucrados en la gestion de ellos.

En este sentido, el mecanismo de apoyo sefialado considera la aplicaciéon de un
sistema de estandares de costos, dadas las particulares caracteristicas del proceso
de investigacion en la institucion, el que ademas, se encuentra sujeto a las especiales
condiciones que cada una de las fuentes concursables dispone.
2. Establecer costos
estandares (recursos humanos, | En el proceso de investigacion (produccion) de INFOR, la definicién de costos
arriendo de vehiculos, envio de | asociados a las actividades de un proyecto presentado, no esta totalmente definida
correspondencia, fungibles etc.) | por la institucién sino que se encuentra sujeta a la validacion y aprobacion de las
que se incorporardn a la |fuentes concursable de acuerdo a las condiciones que ellos establecen.
formulaciéon de los proyectos,
como parte del sistema de |Por ello, se ha desarrollado una memoria de calculo que se ha comenzado a aplicar
gestion de proyectos. escalonadamente.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacién:

Primera propuesta de costeo estandar y en diciembre 2007 sistema completo
implementado.

Compromiso 38: En medio fisico se adjunta informe con detalle del trabajo realizado.
Se adjunta en medio digital informe con metodologia desarrollada para especificar y
acotar la definicién del gasto de administracién. Este informe incluye: introduccién,
criterios y definiciones, metodologia para establecer los costos por proyecto, plan de
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Cumplimiento

3. Presentar resultados del
indicador de gasto de
administraciéon y su evolucion
respecto del afio anterior,

explicando los  mecanismo
desarrollados para su
reduccion.

1. Analizar y seleccionar los
indicadores a medir
internamente el afio 2007,
considerando los indicadores
recomendados de resultado
intermedio y final.

2. Presentar resultados de los
indicadores cuantificados.

trabajo de etapas restantes y anexos.

En medio digital se adjunta Informe de avance

En medio digital se adjunta el Informe de estandares de costos elaborado por la
Gerencia de administracion y Finanzas

En medio digital se adjunta planilla excel con bases de paramentros para formulacion
de proyectos 2009

Informacion a diciembre de 2008:

Se definieron como unidades de gasto administrativos todas las areas y unidades
funcionales asignados a la Direccién Ejecutiva. Para ello, se definieron Centros de
Gestion para registrar el gasto (ejecucion). Este gasto ejecutado se contrastd contra
la ejecucion total de la institucion y se evalué para dos periodos presupuestarios.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta carta N° 44 de la Directora Ejecutiva de INFOR al Sr.
Subsecretario de Agricultura para que posteriormente esta cartera oficialice esta
solicitud a DIPRES

En medio digital se adjunta Informe de avance

En medio digital se adjunta Informe de gasto administrativo.

En medio digital se adjunta Ejecucion Presupuestaria.

En medio digital se adjunta Matriz de determinacion del gasto administrativo.

Informacién a diciembre de 2008:

Durante el segundo semestre 2008, se revisd6 metodologia DIPRES para la
formulacién de indicadores, asi como, los indicadores definidos por DIPRES y otras
instituciones del sector publicos. Realizado lo anterior, se elabord una version
mejorada de los Indicadores de resultados/proceso/productos de INFOR
considerando las dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Compromiso 40: En medio fisico se adjunta informe con indicadores definidos por
INFOR y que fueron informados al MINAGRI.

En medio digital se adjunta informe con métricas e indicadores de INFOR, que
incluye: introduccién, antecedentes, métricas e indicadores, resultados medicion
indicadores y pasos siguientes.En el punto resultado medicién de indicadores se
entregan los resultados de su aplicacion solo a nivel institucional para los afios 2005,
2006 y 2007.

En medio digital se adjunta Informe "Métricas e Indicadores INFOR". Version 2 -
Junio 2008

Compromiso Nro 40 indicadores de resultados intermedios (1era version)

En medio digital se adjunta Planilla de Indicadores del Desempefio seleccionados

Informacién a diciembre de 2008:
Los indicadores definidos para cada producto estratégico de INFOR, se evaluaron
para tres periodos (2006, 2007 y 2008). Ademas se estim6 los indicadores para 2009.

Callificacion: Parcialmente cumplido
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Observacion:  Se califica Parciaimente Cumplido. Si bien se presentan las
cuantificaciones de los indicadores, se hace la observacion de que es necesario tener
en cuenta que un indicador es una relaciéon entre dos variables. Por lo tanto debe
modificarse la férmula de célculo de algunos de los indicadores presentados, como
por ejemplo el numero de papers o el nimero de clones registrados. Se sugiere que
en estos casos se considere la tasa de variacion en el tiempo del niumero registrado
en la variable.

Medios de Verificacion:

En medio digital se adjunta informe con métricas e indicadores de INFOR, que
incluye: introduccién, antecedentes, métricas e indicadores, resultados medicion
indicadores y pasos siguientes.En el punto resultado medicién de indicadores se
entregan los resultados de su aplicacion solo a nivel institucional para los afios 2005,
2006 y 2007.

En medio digital se adjuntan indicadores de Recursos Humanos 2008_consejo

En medio digital se adjunta archivo con indicadores INFOR - DIPRES_ Junio2008 v1
En medio digital se adjunta Planilla de Indicadores del Desempefio evaluados

Informacion a diciembre de 2008:

La Gerencia de Administracion y Finanzas presentd la politica de tarificacidn definitiva
que se esta utilizando en INFOR a partir de septiembre de 2008.

Esta politica considera una estructura de tarificacion para diferentes productos y
servicios que INFOR provee. En estos productos/servicios se consideran la estructura
d etarificacion para proyectos, asistencias técnicas y asearias entre otros.

1. Elaborar una politica de | Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

tarificacion de la venta de los

productos y servicios que | Medios de Verificacidn:

permita marginar utilidades | Compromiso 45: En medio fisico se adjunta Informe de Tarificacion.

sobre los costos operacionales. | En medio digital se adjunta informe denominado "Politica de tarificacion de venta de
los productos o servicios que permitan marginar utilidades sobre los costos
operacionales". El informe incluye: introduccion y establecimiento de la politica de
tarificacion.
En medio digital se adjunta Informe de avance
En medio digital se adjunta Informe de administracion y finanzas

Avance a diciembre de 2009:

La Gerencia de Administracidn y Finanzas a partir del segundo semestre de 2008,

establecio la aplicacion de un margen u overhead equivalente al 30% sobre los costos
2. Presentar resultados | directos e indirectos de la actividad ejecutada.
obtenidos producto de la |Este porcentaje se aplico a los ingresos provenientes de las asistencias técnicas,
aplicacion de la politica de |venta de bienes y servicios, y venta de productos, siendo ellos en una primera etapa
tarificacion elaborada. afectos a este cargo.

Para conocimiento y validacion se anexan casos efectivos afio 2008 sobre los cuales
se inici6 la aplicacion de esta tarificacién considerando solo el margen de
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Cumplimiento

2. Presentar resultados de las
gestiones financieras
realizadas y de la aplicacién de
la nueva politica gestion de
proveedores, incorporando la
informacién respecto de los
saldos de caja. Plazo:
Diciembre 2007.

2. Presentar resultados del
comportamiento de los flujos de
ingresos de fondos
concursables, y del gasto

rendimiento. En este anexo se detalla la aplicacion inicial a las asistencias técnicas y
convenios obtenidos durante el afio 2008.
Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacién:
En medio digital se adjunta el Informe Gerencia de Administracion y Finanzas

Avance a diciembre de 2008:

La aplicacion de esta politica definida en concordancia con los objetivos de la
Direccién de mantener e incrementar los resultados obtenidos en el afio recién
pasado en materias de resultados financieros, presupuestarios y patrimoniales.

Las gestiones realizadas por las diversas unidades en atencién a:

1. Optimizar los tiempos de respuesta,
2. Respetar los compromisos y

3. Reducir los recursos aplicados

4, Negociaciones ventajosas

Han dado como resultado una evaluacion positiva de su aplicacion.

Las medidas utilizadas para evaluar la gestién con los proveedores son las
siguientes.

- Cuentas por pagar
- Rotacién de Cuentas Por Pagar
- Plazo promedio de cuentas por pagar

Los resultados obtenidos se detallan en el Informe elaborado por la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacién:

En medio digital se adjunta carta N° 44 de la Directora Ejecutiva de INFOR al Sr.
Subsecretario de Agricultura para que posteriormente esta cartera oficialice esta
solicitud a DIPRE

En medio digital se adjunta Informe de avance

En medio digital se adjuntan los Estados financieros (reales y nominales)

En medio digital se adjunta Informe Gerencia de Administracion y Finanzas

En medio digital se adjunta Estados Financieros auditados afio 2004-2005

En medio digital se adjunta Estados Financieros auditados afio 2006-2005

En medio digital se adjunta Estados Financieros auditados afio 2006 - 2007

En medio digital se adjunta Estados Financieros auditados afio 2008 - 2007

Avance a diciembre 2008:

La Gerencia de Administracién y Finanzas preparé un informe comparativo con los
ingresos y egresos ejecutados por INFOR en el periodo 2005 al 2008.

En el se puede visualizar el comportamiento de los ingresos de Fondos
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Cumplimiento

programado y gasto ejecutado.

1. Determinar, en conjunto con
la Subsecretaria de Agricultura,
una metodologia para realizar
las evaluaciones de impacto de
los proyectos que INFOR
realiza.

(Una vez que se determine la
metodologia se estableceran
compromisos posteriores)

1. Evaluar el uso de los
documentos de estadisticas
basicas, utilizando mecanismos
como Focus group o
encuestas.

Concursables, los cuales han tenido variaciones en el periodo analizado debido a los
cambios de criterios en la evaluacidn y seleccion de iniciativas de investigacion que
han tenido en el mismo periodo los fondos tecnologicos..

Lo anterior ha obligado a INFOR a reorientar sus fuentes de financiamiento.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Se adjunta en medio digital informe con los resultados del comportamiento de los
flujos de ingresos de fondos concursables, y del gasto programado y gasto ejecutado
En medio digital se adjunta Informe de avance.

En medio digital se adjunta Informe de la Gerencia de Adm. y Finanzas

Avance a diciembre de 2008:

Se elabord propuesta trabajo para desarrollar un sistema de evaluacién ex post de
proyectos en base a experiencia de Centro de Investigacion Argentino. Un
investigador de INFOR particip6 en un trabajo de evaluacion en Cérdova, Republica
Argentina. Esta metodologia de evaluacién es utilizada en otros paises.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se califica Parcialmente Cumplido. La propuesta presentada estd
incompleta pues no se sefialan cuéles son las variables que se mediran en la
evaluacién (variables a nivel de proceso, producto, resultados intermedios y /o
finales), cual sera la representatividad estadistica de los resultados encontrados (no
se trata de un estudio de casos), y faltan detalles metodoldgicos relacionados al
trabajo evaluativo (no se sabe cuantas encuestas, entrevistas, focus groups, etc. se
realizaran) Por otra parte, si se cita un trabajo realizado por otro organismo, se debe
citar correctamente esa fuente para poder ir a la referencia bibliografica. En resumen,
si bien se ha elaborado una propuesta, ésta es todavia preliminar. Se sugiere que se
revisen Términos de Referencia de las Evaluaciones, o las Notas Técnicas
preparadas por DIPRES disponibles en la pagina web para tomar ejemplos de
estructura del documento.

Medios de Verificacién:

En medio digital se adjunta Carta Nro 168 de la Direccion Ejecutiva a la Subsecretaria
para iniciar trabajo respectivo

En medio digital se adjunta Carta Nro 168 de la Direccion Ejecutiva a la Subsecretaria
para iniciar trabajo respectivo

En medio digital se adjunta PROPUESTA METODOLOGICA PARA EVALUACION
DE PROYECTOS INSTITUTO FORESTAL

La aplicacion de la encuesta en centros de atencién a cliente no retorna los
resultados esperados para evaluar en debida forma, el grado de interés o importancia
que le asignan los usuarios a la informacién que genera el Centro de Informacion
Forestal. Por ello, se ha decidido utilizar otros medios de difusion y aprovechar otras
instancias de contacto con usuarios para conseguir la informacion requerida. Estas
consultas se estan canalizando a los clientes 0 usuarios que concurren a eventos
organizados por INFOR o solicitan soporte en linea con datos o informacion. Entre
estos eventos se cuentan:
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+ Foros de discusion: todos los meses se realizan foros abiertos de discusion
centrados en temas de importancia para el sector forestal nacional, temas que han
estado a cargo de consultores expertos, académicos y directores o gerentes de
empresas.

+ Servicios a clientes o usuarios externos e internos (INFOR): se atienden frecuentes
consultas dirigidas habitualmente al Centro de Documentacion, las que son derivadas
a los diferentes especialistas. De estas fuentes se ha obtenido informacion valiosa
para revisar y ajustar este producto.

Se adjunta informacién de foros realizados vy listado de asistentes en donde se
recopila la informacién requerida para la propuesta de redisefio. La propuesta
definitiva sera entregada en el tercer Informe.

Cumplimiento a diciembre 2007;

Como parte de los compromisos asumidos por INFOR derivados de la Evaluacion
Comprehensiva del Gasto 2005 se ha realizado la evaluaciéon del uso de los
documentos de estadisticas basicas del sector forestal y la redefinicion de algunos de
sus contenidos en funcion de los intereses de los usuarios de estos documentos. Esta
evaluacién fue desarrollada por el Centro de Informacion Forestal, unidad
dependiente de la Sede Metropolitana.

Avance a junio de 2008:

A partir de lo recomendado por DIPRES, el Instituto Forestal redefinio el instrumento y
su método de recoleccion.

En primer semestre de 2008, se recibieron encuestas cuyo objetivo fue evaluar la
calidad de la informacion, el formato de presentacion de los contenidos, la utilidad y
presencia 0 ausencia de los datos e informacién esperados por los usuarios. Para
cubrir sus requerimientos habituales se recogieron las demandas principales y se
redefinieron algunos de los contenidos del boletin estadistico.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Compromiso 53: En medio fisico se adjunta Informe en el que se detallan las
actividades realizadas para medir la percepcion de los usuarios y clientes de INFOR.
Se adjunta listado con asistentes a charla de Biomasa.

Se adjunta informacion de foro realizado el 20 de abril de 2007.

Se adjunta informacion de foro realizado en julio de 2007.

Se adjunta registro de asistentes primer foro (1).

Se adjunta registro de asistentes primer foro (1).

Se adjunta registro de asistentes segundo foro.

Se adjunta registro de asistentes segundo foro.

Se adjunta informacion de foro realizado en julio de 2007 (2).

Se adjunta informacion de foro realizado en mayo de 2007.

En medio digital se adjunta Informe de estadisticas basicas del sector forestal,
elaborado por el Centro de Informacién Forestal dependiente de la Gerencia Regional
Metropolitana de INFOR. Este informe incluye: introduccién, material y método,
resultados, conclusiones y anexo (encuesta).
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Compromiso

Cumplimiento

2. Redefinir el producto de
estadisticas basicas en
cantidad y contenido, en
funcién de los resultados de la
evaluacion.

1. Elaborar un Sistema de
Evaluacion de proyectos ex
ante, que incorpore variables

de viabilidad técnica vy
econdmica, de calidad,
pertinencia, y oportunidad,

dando énfasis a la necesidad
de que se enmarquen en las
lineas definidas por el plan
estratégico.

Memo responsable area de informacién forestal.
Email de respuesta Direccion Ejecutiva.
Memo responsable area de informacion forestal.

Avance a diciembre de 2008:

Durante el segundo semestre de 2008, se realizaron las siguientes actividades:

- Se elaboré un listado de clientes actuales y potenciales para ser encuestados

- Se analizaron las encuestas realizadas en periodos anteriores para conocer
resultados por parte de usuarios.

- Se levantaron las bases técnicas y administrativas para la licitacién de Evaluacion
de la satisfaccion y re definicion de los productos de estadisticas basicas de INFOR

- Se subio la licitacion al Portal Chilecompra. Proceso cerrado al 30 diciembre 2008.

En enero de 2009 se adjudico la licitacidn a la empresa consultora forestsur.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacion: Se presentd avance por lo que se califica Parcialmente Cumplido. Se
espera para la préxima revision la presentacion de resultados de la consultoria que
permitan redefinir el producto de estadisticas basicas en cantidad y contenido.

Medios de Verificacién:

En medio digital se adjunta Memo

En medio digital se adjunta Memo

En medio digital se adjunta Memo

En medio digital se adjunta acta de adjudicacion
En medio digital se adjunta contrato forestsur

SOLICITUD DE POSTERGACION DEL COMPROMISO: INFOR esta trabajando en la
elaboracion del Informe de Avance motivo por el cual se solicita una prérroga de los
plazos establecidos para su cumplimiento, debido a que este tema se incorporara
dentro de Proyecto de Gestion de Calidad 2008. Cabe destacar que este compromiso
requiere de un mayor desarrollo y de una mirada institucional basada en los nuevos
lineamientos estratégicos. Se solicita la reprogramacion para Junio de 2008.

Avance a junio de 2008:

Se disefio sistema y procedimiento de evolucién exante de proyectos. Para ello
definié un equipo de trabajo liderado por el Sr. J. Araya de la Unidad de Planificacion
y Control de Gestion, quién se levanto la informacion técnica y administrativa referida
a la formulacién de proyectos. Con este insumo se hizo un modelo de proceso que
posteriormente se consolidé en un procedimiento que define el dmbito y alcance del
sistema disefiado.

En lo medular el sistema contempla un comité de revisién técnica, financiera y
estratégica a nivel nacional y otro a nivel regional (uno por cada una de las sedes
mas grandes). Ademas define el paso a paso que debe seguir un proyecto desde su
concepcion inicial hasta la presentacion a un fondo tecnolgico para obtener
financiamiento. En cada hito relevante se encuentran definidos los responsables y se
definen criterios de aceptacion.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)
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Compromiso Cumplimiento

Medios de Verificacién:
En medio digital se adjunta Procedimiento de Evaluacion exante de proyectos de
I&D+i (investigacion, desarrollo € innovacion).

Durante el segundo semestre de 2008, se comenzo a utilizar el procedimiento de
evaluacién exante de proyectos. En el periodo aludido formularon y evaluaron 16
proyectos que fueron luego presentados a los Fondos tecnolégicos para
financiamiento.

En estos proyectos se aplicé el procedimiento por primera vez y la experiencia arrojé

interesantes situaciones que permitiran mejorar el referido procedimiento de

evaluacién. Una de estas iniciativas estd en incorporar un grupo especializado (no

definido) para realice una evaluacién técnica y financiera més estructurada que se

asemeje a las evaluaciones que finalmente seran realizadas por los Fondos
2. Implementar Sistema de | Tecnolégicos. Con esto se pretende mejorar la tasa de aprobacion de proyectos y
Evaluacion de proyectos ex | generar internamente un conjunto de buenas préacticas en todos los investigadores del
ante. Presentar resultados al | Instituto.

respecto, incluyendo
cuantificacion de indicadores | Calificacion: Parcialmente cumplido
recomendados.

Observacion: Se sigue calificando Parcialmente Cumplido. Si bien en la respuesta
informada se indica que se implementd el procedimiento de evaluacién exante de
proyectos, con los medios de verificacién enviados no es posible conocer los
resultados o la cuantificacion de los indicadores de ese sistema de evaluacién ex-
ante. Es necesario para cumplir el compromiso mostrar la tasa de éxito de los
proyectos que pasaron por el procedimiento de evaluacion ex-ante.

Medios de Verificacion:
En medio digital se adjuntan Perfiles de proyectos elaborados
En medio digital se adjunta perfiles proyectos en concurso

Se constituyd el Comité de Analisis y Revision Estratégica para el analisis de las
definiciones estratégicas, ejecucion del plan y cambios a realizar en funcién de los
resultados.

4. Crear un comité o instancia

que revise periddicamente las | Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

definiciones estratégicas,

ejecucion del plan y cambios a | Medios de Verificacidn:

realizar en funcién de los Memo Nro 20 de la Direccion Ejecutiva que crea Comité de Analisis y Revisidn

resultados. Estratégica.
En medio digital se adjunta el Documento que define alcance y objetivos del Comité.
En medio digital se adjunta Memo N° 20, en que consta constitucién del comité.
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Programallnstitucion:

Ao Evaluacion:
Fecha del Informe:

Transferencias Subsecretaria de Agricultura para Innovacion Agricola. Centro de
Informacién de Recursos Naturales (CIREN)

2005

lunes, 18 de mayo de 2009

Compromiso

Cumplimiento

4. Implementar Sistema de
Seguimiento 'y Control de

Gestion.

Avance diciembre 2008

Se adjudico a la empresa consultora CORE TECHNOLOLOGIES para la
implementacion y desarrollo del sistema de control de gestion dando inicio a este

NUEevo pProceso.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: De acuerdo al avance informado, se adjudic6 a una empresa

fue comprometido.

Medios de Verificacion:

consultora el desarrollo del sistema. No obstante, se califica Parcialmente Cumplido a
la espera que se implemente el Sistema de Seguimiento y Control de Gestion, como

En medio fisico se adjunta Anexo N° 4 que contiene:BASES ADMINISTRATIVAS
LICITACION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS LICITACION para el Desarrollo e

Implementacion de un Sistema de Control de Gestidn "Balanced"
En medio fisico (n° 1), se adjunta acta de adjudicacion a proveedores N° 1.

A diciembre de 2008, se adjudicc a la empresa consultora CORE
TECHNOLOLOGIES para la implementacion y desarrollo del sistema de control de
gestién dando inicio a este nuevo proceso, se espera tener finalizado y con resultados

junio 2009.

Calificacién: No cumplido

5. Presentar resultados de

implementacion de Sistema de

Observacion: Se califica No cumplido, a la espera de que pueda implementarse el

Seguimiento y Control de | sistema, y posteriormente presentar los resultados de esa implementacién, tal como

Gestion.

4. Disefiar un Sistema de

se ha comprometido.

Medios de Verificacion:
En medio fisico (n° 23), se adjunta acta de adjudicacion a proveedores N° 01

A diciembre de 2008, se contrato a la Consultora Verénica Pardo Lagos para el

Evaluacion de Desempefio de | de incentivo.
los funcionarios que incluya un
Sistema de Reconocimiento e

Incentivos.

Calificacién: Parcialmente cumplido

desarrollo de una metodologia de evaluacion de desempefio que contemple un plan
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Compromiso Cumplimiento

Observacion: El compromiso se califica Parcialmente Cumplido, a la espera que se
presente el disefio del Sistema de Evaluacién de Desempefio de los funcionarios
preparado por la Consultora.

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta Anexo N° 9, que contiene:ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y BASES ADMINISTRATIVAS para el disefio de un Sistema de
Evaluacion de Desempefio para el personal de CIREN con sistema de reconocimiento
e incentivo.PUBLICACION DE LICITACION EN CHILECOMPRAS y ACTA DE
DESERCION DE LICITACION

Se adjunta en medio fisico (n° 2) Documento "Dicta Normas para la puesta en
marcha en la aplicacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio del Centro de
Informacién de Recursos Naturales?.

Se adjunta en medio fisico (n° 2), Formularios de Evaluacion del desempefio para:
administrativo, jefaturas y profesionales y técnicos.

Se adjunta en medio fisico (n°® 2), Modificacion contrato N° 096/2000 CIREN /
Verédnica Pardo Lagos

Avance a diciembre de 2008,
Disposiciones Transitorias.
Para el proceso de evaluacidn afio 2009, se considerara lo siguiente:

a. El primer proceso de evaluacion del desempefio tendrd una duracion de nueve
meses, y comenzara a regir a partir del 01 de febrero y hasta el 30 de octubre de
2009.

b. En este afio, no se realizara la autoevaluacion y sera responsabilidad de cada
evaluador sostener una entrevista de evaluacion a objeto de fijar los
objetivos/resultados, areas de mejora y plan de accion para el periodo
correspondiente.(propuesta de desempefio)

5. Aplicar en marcha blanca |c. La reunién de retroalimentacion para cada trabajador,debera realizarse desde el

Sistema de Evaluacion de | dia10y hasta el dia 20 de junio de 2009.

Desempefio de los funcionarios

disefado. d. La reunién de evaluacién final se debera realizar entre los dias15 y hasta el dia 25
de octubre de 2009.

e. La ponderacién de las competencias y metas para el afio 2009, corresponderé a lo
siguiente:

Competencias generales: representaran el 50% de la evaluacion final.
Competencias especificas: representaran el 20% de la evaluacion final.
Metas: representaran el 30% de la evaluacion final.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: ElI compromiso se califica Parcialmente Cumplido, si bien se han
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Compromiso Cumplimiento

producido avances en disposiciones transitorias para la evaluacion de funcionarios en
2009, el compromiso implica la ejecucién en marcha blanca del nuevo sistema de
evaluacién de desempefio de los funcionarios que ain no se ha implementado.

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta Anexo N° 10 que contiene:BASES ADMINISTRATIVAS Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS para el disefio de un Sistema de Evaluacion de
Desempefio para el personal de CIREN con sistema de reconocimiento e incentivo.
En medio fisico N° 3, se adjunta Documento "Dicta Normas para la puesta en marcha
en la aplicacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio del Centro de Informacion
de Recursos Naturales".

Avance a diciembre de 2008:
Disposiciones Transitorias.
Para el proceso de evaluacion afio 2009, se considerara lo siguiente:

a. El primer proceso de evaluacién del desempefio tendra una duracién de nueve
meses, y comenzard a regir a partir del 01 de febrero y hasta el 30 de octubre de
2009.

b. En este afio, no se realizara la autoevaluacion y sera responsabilidad de cada
evaluador sostener una entrevista de evaluacion a objeto de fijar los
objetivos/resultados, &reas de mejora y plan de accion para el periodo
correspondiente.(propuesta de desempefio)

c. La reunion de retroalimentacion para cada trabajador,debera realizarse desde el
dia10 y hasta el dia 20 de junio de 2009.

6. Aplicar en forma definitiva
Sistema de Evaluacion de
Desempefio de los
funcionarios.

d. La reunién de evaluacién final se debera realizar entre los dias15 y hasta el dia 25
de octubre de 2009.

e. La ponderacién de las competencias y metas para el afio 2009, corresponderé a lo
siguiente:

Competencias generales: representaran el 50% de la evaluacion final.
Competencias especificas: representaran el 20% de la evaluacién final.
Metas: representaran el 30% de la evaluacion final.

Calificacién: No cumplido

Observacion: El compromiso se califica No Cumplido, si bien se han producido
avances en disposiciones transitorias para la evaluacién de funcionarios en 2009, se
esta a la espera de la implementacion, la marcha blanca, y la aplicacién definitiva del
Sistema de Evaluacién de Desempefio de los Funcionarios, que es lo comprometido.

Medios de Verificacion:
En medio fisico se adjunta Anexo N° 11 que contiene:BASES ADMINISTRATIVAS Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS para el disefio de un Sistema de Evaluacion de
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Compromiso Cumplimiento

Desempefio para el personal de CIREN con sistema de reconocimiento e incentivo.
Se djunta en medio fisico N° 4, Documento "Dicta Normas para la puesta en marcha
en la aplicacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio del Centro de Informacion
de Recursos Naturales".

Avance a diciembre de 2008:

Se aplico instrumento (encuesta) para medir los niveles de satisfaccion de los
trabajadores de Ciren

7. Evaluar el nivel de
satisfaccion de los funcionarios.
Presentar resultados obtenidos.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacién:

En medio fisico, n°® 25, se adjunta Encuesta nivel de satisfacciéon Funcionarios CIREN
2008.

En medio fisico n® 25, se adjunta Analisis y Principales resultados de Encuesta
Satisfaccion Trabajadores CIREN, Diciembre 2008.

Cumplimiento Junio 2008: Se ha tomado inicio del proceso general de certificacion
bajo norma ISO 9001:2000 a la Gerencia Comercial identificando cuales son sus
procesos claves para su optimo funcionamiento y en una segunda etapa se
confeccionaron bases administrativas y especificaciones técnicas para el llamado a
licitacion para una Consultoria para el acompafiamiento en este proceso de

1. Identificar procesos | certificacion.

relevantes para certificar a

través de normas ISO Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta anexo N° 18, que contiene:Procesos claves Gerencia
Comercial.Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas para la preparacion de
Certificacion Norma 1SO 9001:2000.

Avance a Diciembre de 2008:

Se procedi6 a la contratacién de la Consultora Novakem Ltda. para el
acompafiamiento de certificacién bajo norma Iso 9001;2000 dentro de este proceso
se enmarca capacitacion a funcionarios en temas de calidad.

Calificacién: Parcialmente cumplido

2. Capacitar a los funcionarios
en temas de calidad e
implementar ~ proceso  de
certificacion.

Observacion: Se califica parcialmente cumplido. Se ha informado el avance en la
capacitacion de funcionarios en temas de calidad pero falta mostrar avances en la
implementacion del proceso de certificacion.

Medios de Verificacién:

En medio fisico N° 24), se adjunta Contrato CIREN-NOVAKEM LTDA.

Se adjunta en medio fisico n° 24, Contrato N° 085/2008 Ciren-Novakem Ltda.

Se adjunta en medio fisico n°® 24, Certificado de asistencia y Evaluaciéon de los
asistentes a curso de Capacitacion "Introduccion a la Norma 1SO 9001".
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Compromiso Cumplimiento

Avance a diciembre de 2008:
Estan en proceso de incorporacién dichos resultados de indicadores de calidad a los
procesos de produccion, se tendra andlisis de estos resultados junio 2009

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se reitera la calificacion Parcialmente Cumplido, a la espera de que se
2. Presentar resultados de los | incorporen los resultados de los indicadores de calidad sefialados a los procesos de
indicadores de calidad y de su | producciéon de los productos estratégicos. El medio de verificacién adjunto solo
incorporacion en los procesos | presenta la cuantificacion de dichos indicadores.
de produccion.

Medios de Verificacién:

Compromiso 21y 22: Se adjunta en medio fisico Indicadores de desempefio.

No hay.

No hay

Avance a diciembre de 2008:

Se recibe respuesta formal de la imposibilidad de establecer un sistema de incentivo
a los profesionales que concluyen proyectos con saldos favorables.
1. Analizar en conjunto con las
instituciones que asignan los | Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)
fondos (CORFO, FIA, SAG), la
posibilidad de establecer un | Medios de Verificacidn:
sistema de incentivos a los |Anexo 4: En medio fisico se adjunta como respaldo de lo anterior- "Bases
profesionales que concluyen | Administrativas del Concurso de proyectos de innovaciéon para la industria
los proyectos con saldos | Alimentaria" de INNOVA - Solicitudes devolucidon de fondos CORFO- Cartas de
positivos. devolucién de fondos
En medio fisico se adjunta Anexo N° 25 que contiene, Carta de solicitud de
pronunciamiento Innova-chile (CORFO) (Junio 2008)
Se adjunta a través de medio fisico (N° 6), Carta respuesta 17439-1300 del Sr.
Claudio Maggi Campos, Director Ejecutivo Comité Innova Chile.

Se realiza andlisis completo del indicador y su evolucién respecto del afio anterior.

Cumplimiento Junio 2008: SE REALIZO ANALISIS RESPECTO DEL % DEL GASTO
DE ADMINISTRACION RESPECTO AL GASTO TOTAL Y SU EVOLUCION (2006-
1. Presentar resultados del | 2007).
indicador de gasto de
administraciéon y su evolucion | Calificacién: Cumplido (Junio 2008)
respecto del afio anterior.
Medios de Verificacion:
Anexo 5: En medio fisico se adjunta documento “EVOLUCION GASTOS DE
ADMINISTRACION EN CIREN 2006-2007”, desarrollado por la Gerente de
Administracion y Finanzas Sra. Beatriz Salvo O.
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Compromiso

Cumplimiento

1. Revisar la politica de
tarificacion de la venta de los

productos y  servicios y
presentar  los  resultados
obtenidos, de manera que

permita aumentar los ingresos
propios de la institucion.

2. Implementar nueva politica
de tarificacion de la venta de
los productos y servicios, y
presentar resultados de los
ingresos  propios y  su
comportamiento respecto del
periodo anterior.

1. Realizar reuniones con los
ejecutivos de Fondos
Concursables, con el fin de ver
la factibilidad de poder
sincronizar los pagos de
cuotas, plazos de respuesta a
entregas de informes

En medio fisico se adjunta Anexo N° 26, que contiene:1.-ANALISIS DEL % DEL
GASTO DE ADMINISTRACION VERSUS GASTO TOTAL Y EVOLUCION (2006-
2007) 2.- ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS (2006-2007) (JUNIO 2007)

En Marzo de 2007, la consultora GDO hizo entrega del Informe Final corregido de la
asesoria de tarificacion. Este informe indica que la forma en que se ha tarificado en
CIREN no estaba tan alejada de lo éptimo, debido a que siempre se consideraban los
aportes hechos por las diferentes formas de subvencion que CIREN ha recibido,
quedando establecido que si el costo real de los productos fuera traspasado al
cliente, el precio seria absolutamente inalcanzable.

A DICIEMBRE: Debido a la implementacion del nuevo plan estratégico de CIREN, y
de acuerdo con el calendario de actividades, a este compromiso se le dara
cumplimiento durante el préximo semestre (Junio 2008).

Cumplimiento a Junio 2008: Se realizaron ajustes a la politica de tarificacion, donde
se explica el tratamiento tanto para publicos como privados, como asi también los
ingresos por productos. Dichos ajustes concluyen con la nueva politica de tarificacion.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

Compromiso 31 y 49: En medio fisico se adjunta INFORME FINAL CORREGIDO
denominado "Andlisis y actualizacion del Sistema de Tarifas del Centro de
Informacion de Recursos Naturales (CIREN)". En el que se incorporan las
conclusiones referidas.

En medio fisico se adjunta anexo N° 31, que contiene:Informe ajuste a la politica de
tarificacion afio 2008 (nueva politica de tarificacion) (JUNIO 2008)

Avance a Diciembre de 2008:
Se realizo un analisis comparativo para poder determinar el impacto de la aplicacion
de la nueva politica de tarificacion en relacién a los ingresos de la institucion.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta Anexo N° 32, que contiene:Nueva politica de tarificacion
2008 (junio 2008)

Se adjunta en medio fisico (N° 7) Resultados de los ajustes a la Politica de
Tarificacion afio 2008.

Avance a diciembre de 2008:

Se recibe respuesta formal de la imposibilidad de poder sincronizar los pagos de las
cuotas respecto al plazo de respuesta de informes programados se analizara con el
subdirector del area de negocio dicha posibilidad.

Callificacion: Parcialmente cumplido
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Compromiso

Cumplimiento

programados, entre otros.(Una
vez que se cuente con el
resultado de estas reuniones,
se estableceran compromisos
posteriores, si corresponde)

3. Presentar resultados del
levantamiento de informacion
respecto del niumero y variacion
de los usuarios de las
instituciones publicas y de los
clientes que compra en sala de
ventas, asi como las superficies

incluidas en las matrices
colocadas (vendida 0
entregadas).

4. Realizar estudios de

satisfaccion de usuarios y de
utilizacion del producto “Bases
de Datos y Matrices de
informacion  sobre  Recursos
Naturales”, 'y  de los
subproductos “Cartografia
Base y Propiedad Rural’ y
“Deslindes Propiedad Rural”,
como el porcentaje de usuarios
que califica el producto como
bueno o muy bueno y el

Observacion:  Se califica Parcialmente Cumplido, a la espera de chequear la
factibilidad de sincronizar los plazos de respuesta a entregas de informes
programados.

Medios de Verificacién:

Compromiso 35: En medio fisico se adjunta presentacion realizada en la reunion con
CORFO.

Compromiso 35: En medio fisico se adjunta mail explicativo de la Gerente de
Operaciones.

En medio fisico se adjunta anexo N° 35, que contiene:Carta solicitud pronunciamiento
Innova-chile (CORFO) (JUNIO 2008)

Se adjunta en medio fisico (N° 8), carta respuesta 17439-1300, del Sr. Claudio Maggi
Campos, Director Ejecutivo Comité Innova Chile.

CIREN solicité formalmente la postergacion de este compromiso a Junio del 2008,
debido a los cambios en la Direccién Ejecutiva de CIREN, y considerando que se
realizé una nueva Planificacién Estratégica (EI nombre del documento es Estrategia
de Desarrollo 2007-2010) que ya ha sido aprobada por el Consejo Directivo, que
cuenta con nuevos objetivos estratégicos y plazos determinados para su ejecucion, y
de acuerdo a lo informado por los representantes de CIREN en reunién sostenida con
DIPRES, es que se solicité el aplazamiento de este compromiso. .(Oficio N2 685 del
18/12/2007)

Cumplimiento Junio 2008: Se realizo estudio (informe) sobre levantamiento de
informacion respecto del nimero y variacién de los usuarios de las instituciones
publicas y de los clientes que compran en sala de ventas asi también como las
superficies incluidas en las matrices colocadas (vendidas o entregadas).

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta anexo N° 38, que contiene:Informe de resultado con el
numero y variacién de los usuarios de las instituciones publicas y de los clientes que
compra en sala de ventas, asi como las superficies incluidas en las matrices
colocadas (vendidas o entregadas).

Avance a diciembre de 2008:

Se procedié a la aplicacion de dicha encuesta de satisfaccién de usuario y utilizacién
de productos.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta anexo N° 39, que contiene:Encuesta de aplicacién.

Se adunta a través de formato fisico (n° 9), Informe estudio de satisfaccion de
usuarios/as y utilizacion de productos, afio 2008.
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Compromiso

Cumplimiento

porcentaje de clientes que
utiliza la informacién de bases
de datos de CIREN en su
actividades productivas.
Presentar resultados obtenidos.

Determinar, en conjunto con la
Subsecretaria de Agricultura,
una metodologia para realizar
las evaluaciones de impacto de
los proyectos que CIREN
ejecuta.

(Una vez que se determine la
metodologia se estableceran
compromisos  posteriores,  si
corresponde)

1. Analizar la pertinencia del
uso de horas profesionales de
CIREN como un nimero fijo de
horas totales al afio a dedicar
en asesorias, generando un
sistema de evaluacion de las
instituciones a apoyar,
considerando que existe un
promedio de 5,5 profesionales
al afio (13% del total)
dedicados a estas asesorias.
Presentar resultados obtenidos.

Se han realizado reuniones con MINAGRI para andlisis, implementacién y
financiamiento, pero no se ha llegado a ningun acuerdo sobre la metodologia a
ocupar.

A DICIEMBRE 2007: Se desarrollé propuesta metodologica para iniciar el trabajo
conjunto con la Subsecretaria.

Este documento se llama “Sistema de Evaluacién de impacto de proyectos y servicios
de CIREN (SEIP)" y fue desarrollado por la Directora Ejecutiva de CIREN y por otro
Ingeniero Agrénomo.

Cumplimiento Junio 2008: Se remiti6 a Subsecretaria de agricultura documento
“sistema de evaluacién de impacto de productos y servicio ciren” para su estudio y
validacién.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

Anexo 11: En medio fisico se adjunta documento “Sistema de Evaluacion de Impacto
de productos y servicios de CIREN”

En medio fisico se adjunta anexo N° 40, que contiene:Memorandum donde se remite
a la Subsecretaria de Agricultura, dicho documento.

en medio digital se adjunta memo N° 279 del Sr. Teodoro Rivas, asesor del
Subsecretario de Agricultura, solicitando mayores antecedentes sobre la metodologia
empleada en el documento que se adjunta en el anexo N°40. Por esta razén el Sr.
Rivas convoca a una reunion con Ciren para el dia Jueves 23 de julio a las 15:30 hrs,
en las dependencias de la Subsecretaria de Agricultura.

Avance a diciembre de 2008:

Se realizo complemento al analisis ya realizado través de la generacion de un sistema
de evaluacion de las instituciones a apoyar, en funcién de los resultados obtenidos en
el uso de horas profesionales

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Compromiso 41: En medio fisico se adjunta el cuadro donde se detallan Comisiones y
Comités de CIREN.

Se adjunta el cuadro donde se detallan Comisiones y Comités de CIREN y las horas
destinadas a cada una de las actividades.

Anexo 12: En medio fisico se adjunta documento ? Andlisis de pertinencia del uso de
horas profesionales del CIREN para asesorias y apoyo a los sectores publico y
privado?
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Compromiso

Cumplimiento

2. Implementar resultados
obtenidos respecto de las horas
dedicadas a asesorias e
implementar el sistema de
evaluacién de las instituciones
a apoyar

3. Cuantificar las horas
dedicadas a asesorias y
presentar variaciones obtenidas
producto de los cambios
implementados.

4. Evaluar los resultados del
producto “Asesorias y apoyos a
organismos del sector publico y

privado” medidos como el
porcentaje de objetivos
especificos cumplidos

anualmente en las asesorias
permanentes y  puntuales,
ademas de medir la calificacion
y satisfaccion de los clientes
(anualmente), mediante el
indicador de porcentaje de
clientes de los estudios que
califica la participacion del
CIREN como buena o muy
buena, entre otros aspectos

En medio fisico se adjunta anexo N° 41, que contiene:Andlisis detallado de
instituciones a apoyar.
Se adjunta en formato fisico (n°® 10) Compromisos Evaluacion Comprehensiva del
Gasto para Innovacion Agricola ? CIREN, Compromiso 41, "Sistema de evaluacion de
instituciones a apoyar".

Avance a diciembre de 2008

Se Implemento con los resultados Horas/asesorias un sistema de evaluacion de las
instituciones a apoyar

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacién:

Anexo 12: En medio fisico se adjunta documento ? Andlisis de pertinencia del uso de
horas profesionales del CIREN para asesorias y apoyo a los sectores publico y
privado?

En medio fisico n® 11, se adjunta Compromisos Evaluacion Comprehensiva del Gasto
para Innovacion Agricola - CIREN, Compromiso 42 "Analisis de implementacién de
instituciones a apoyar"

Avance a diciembre de 2008

Se realiza cuantificacion de horas dedicadas a asesorias y se presentan resultados
de acuerdo a los cambios implementados

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta anexo N° 43, que contiene:Cuadro con detalle de
cuantificacién de horas destinadas a asesoria y variaciones de ellas.

Se adjunta en medio fisico (n° 12), Compromisos Evaluacion Comprehensiva del
Gasto para Innovacion Agricola ? CIREN, Compromiso 43 "Informe de Cuantificacion
y andlisis de Instituciones a apoyar".

Acvance a diciembre de 2008

Se confecciona instrumento (encuesta) y se esta aplicando a asesorias y apoyos a
organismos publicos como privados, proyectando analisis de la informacion junio
2009.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se califica Parcialmente Cumplido. De acuerdo al avance informado, se
estd a la espera de analizar la encuesta aplicada para evaluar los resultados del
producto "Asesorias y apoyos a organismos del sector publico y privado".

Medios de Verificacion:

Anexo 12: En medio fisico se adjunta documento "Andlisis de pertinencia del uso de
horas profesionales del CIREN para asesorias y apoyo a los sectores publico y
privado". Este documento fue realizado por Maria llia Céardenas, Gerente de
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Compromiso

Cumplimiento

que permita mejorar y focalizar
el apoyo. Presentar resultados
obtenidos.

5. Evaluar la posibilidad de
generar ingresos por medio de
las  asesorias  puntuales
entregadas a las instituciones
privadas  (Asociacion  de
exportadores, productores,
empresas e instituciones no
publicas), con el fin de ayudar
al financiamiento del producto
“Asesorfas 'y apoyos a
organismos del sector publico y
privado”.

2. Presentar resultados de
encuestas a usuarios e
informacién sistematizada del
libro  de reclamos vy
sugerencias.

2. Evaluar las actividades de
difusion desde el punto de vista
de la calidad, entregando a
cada participante en los
eventos generados por CIREN,
una encuesta que permita

Produccién de Ciren.
Se adjunta en medio fisico n® 13, Encuesta Nivel de satisfaccion Asesorias CIREN
Publicos y Privados.

Se evalu6 la posibilidad de generar ingresos via asesorias a privados, de acuerdo a
lo sefialado por la evaluacién. Se han realizado asesorias a distintas empresas con
las que hemos suscrito contratos.

A DICIEMBRE 2007: Se realizé un completo anélisis sobre el uso e implementacion
de resultados obtenidos respecto de las horas dedicadas por los profesionales de
CIREN a asesorias tanto a clientes publicos, como privados. Se adjunta documento.

Cumplimiento Junio 2008: se analizaron los resultados de los ingresos obtenidos por
medio de asesorias a privados ($ 16.580.000)y ptblicos ($ 81.911.602).

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacién:

Compromiso 45: En medio fisico se adjuntan copias de los contratos con Ministerio
de Bienes Nacionales, Asociacion de Exportadores de Chile A.G. e INDAP.

En medio fisico se adjunta Anexo 12 Documento “Analisis de pertinencia del uso de
horas profesionales del CIREN para asesorias y apoyo a los sectores publico y
privado”. Este documento fue realizado por Maria llia Céardenas, Gerente de
Produccién de Ciren.En medio fisico se adjunta anexo 13: Copias de facturas de
Asesorias prestadas.

En medio fisico se adjunta anexo N° 45, que contiene:Listado detallado con copia de
factura de cada una de las asesorias tanto publicas como privadas.

Avance a diciembre de 2008:
Se realiza y elabora anélisis de encuesta aplicada y de los resultados obtenidos
Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta Anexo 15: - Tabulacién encuesta anual.- Documento
"Medicion satisfaccion de usuarios"En medio fisico se adjunta Anexo 2: Estructura
Organizacional de CIREN con los nombres de cada trabajador asignado a un
determinado cargo, donde aparece la unidad de atencién a clientes.

En medio fisico se adjunta anexo N° 48, que contiene:Documento analisis satisfaccion
clientes(as) CIREN afio 2007

Se adjunta en medio fisico (N° 14) Principales Conclusiones del Informe Satisfaccion
Clientes/as 2007.

Avance a diciembre de 2008

Para cada actividad de difusion de Ciren es aplicada una encuesta Unica tipo por
cada actividad, se procedi6 a tomar 5 encuestas aplicadas a diferentes actividades y
a consolidar resultados obtenidos, esto se da ya que la encuesta es la misma para
todas las actividades de difusion.
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Compromiso

Cumplimiento

medir la satisfaccion de los
usuarios. Presentar resultados
obtenidos.

1. Realizar una encuesta para
determinar los niveles de
satisfaccion de los usuarios del
subproducto  “Pagina  Web”.
Presentar resultados obtenidos.

Realizar una encuesta para
determinar los niveles de
satisfaccion de los usuarios del
producto “Asesorias al
MINAGRI”. Ademas se
mediran sus resultados con
indicadores como el porcentaje
de proyectos que logran sus
objetivos esperados y el
porcentaje de proyectos cuya

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: El compromiso se califica Parcialmente Cumplido. Se debe mejorar el

informe sefialando el nivel de representatividad de la encuesta (encuestas
recibidas/total beneficiarios actividades de difusién), y las conclusiones que se
derivan del analisis realizado. En lo informado solo se presentan resultados de 6 de
las 8 preguntas de la encuesta, y falta la interpretacion y conclusiones que se derivan
de las percepciones encontradas.

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta Anexo 17 con encuesta que actualmente se utiliza para
saber si cumplio con las expectativas y objetivos planteados.

En medio fisico se adjunta anexo N° 52, que contiene:ENCUESTA DE
SATISFACCION ACTV. DIF. OPTIMIZACION DE SISTEMA DE RIEGO EN LAS
CUENCAS DE COPIAPO Y HUASCO.

Se adjunta en formato fisico (N° 15), Analisis de Encuesta de Difusién CIREN?, afio
2008.

Avance a diciembre de 2008:
Se realizo encuesta a la pagina web. "Aylddenos a mejorar" donde en promedio
contestaron 30 encuestas.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: El compromiso se califica Parcialmente Cumplido. Se debe mejorar el
informe sefialando el nivel de representatividad de la encuesta (encuestas
recibidas/total usuarios pag. web), y las conclusiones que se derivan del anélisis
realizado. En lo informado falta la respuesta sobre "lo que menos le gusta del sitio
web", y falta la interpretacion y conclusiones que se derivan de las percepciones
encontradas.

Medios de Verificacién:

En medio fisico se adjunta anexo N° 53, que contiene:ENCUESTA DE
SATISFACCION PAGINA WEB. Con resultados obtenidos.

Se adjunta en medio fisico (n® 16), 1.-Andlisis Encuesta pagina web CIREN
Ayudenos a Mejorar, afio 2008.1.-Andlisis Encuesta pagina web CIREN Ayudenos a
Mejorar, afio 2008.Se adjunta en medio fisico N° 16, Analisis Encuesta pagina web
CIREN Ayudenos a Mejorar, afio 2008

Avance a diciembre de 2008:

Dada a la indicacién se procede ampliar la muestra encuestada y realizar analisis de
los resultados obtenidos a junio 2009.

Calificacién: Parcialmente cumplido
Observacion: No hay avances en el periodo Jun 08-Dic 08. El compromiso sigue

calificandose Parcialmente Cumplido. Es muy importante tener en cuenta que se
deben determinar los niveles de satisfaccion de una muestra representativa de
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Compromiso

Cumplimiento

informacion  generada  es
utlizada por la institucién
mandante en el desarrollo de
sus tareas. Presentar
resultados obtenidos.

1. Elaborar un Plan 2006-2012
que definira las superficies a
levantar anualmente para el
catastro fruticola, considerando
su revision metodoldgica.

2. Medir los resultados, grado
de utilizacion y calidad
(contenidos y disefio) del
Catastro  fruticola, mediante
indicadores como el nimero de
usuarios que reciben
informacion del Catastro (tanto
pagada como gratuita) y la
utlizan para la toma de
decisiones, y el porcentaje
nimero de usuarios que
consideran el Catastro de
buena y muy buena calidad, lo
que se realizara de comun
acuerdo con ODEPA. Presentar
resultados obtenidos.

usuarios de este producto. Por otra parte, el compromiso ademas implica medir
resultados de este producto con indicadores que se deben definir, como por ejemplo
los sefialados en el compromiso.

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta anexo N° 54, que contiene:copia de encuesta realizada
con resultados obtenidos.

No hay

Avance a diciembre de 2008:

Se realizo andlisis metodologico con el mayor detalle de las superficies a levantar
2006-2012.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Compromiso 55: En medio fisico se adjunta carta de DIRECTORA NACIONAL (S)
ODEPA.

En medio fisico se adjunta Anexo 18 que incluye:- Programa de trabajo "Actualizacién
Catastro Fruticola Nacional, Sistema de Informacién Fruticola regiones Ill a la X,
ODEPA Ciren periodo 2007 - 2013"- Oficio de envio 00273 del 26 de Abril de 2006

En medio fisico se adjunta anexo N° 55, que contiene:Plan de levantamiento de
superficies donde se definen superficies a levantar por afio.

Se adjunta en medio fisico (n°18), Compromisos Evaluacién Comprehensiva del
Gasto para Innovacion Agricola ? CIREN, Compromiso 55, Analisis Plan de Superficie
a levantar?

Se adjunta en medio fisico (n°18), Resultados Catastro Fruticola, Region de
Valparaiso, Diciembre de 2008.

Se adjunta en medio fisico (n°18), Resolucion N° 05 que aprueba convenio entre
Oficina de estudios y Politicas Agrarias y el Centro de Informacion de Recursos
Naturales

A DICIEMBRE 2008:
Se recibe informacion por parte de ODEPA, que dice relacion con numero de usuarios
que recibe la informacidn del catastro fruticola tanto pagada como gratuita.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion:  No obstante las gestiones realizadas, el compromiso sigue
Parcialmente Cumplido, a la espera que se informe de la medicion de resultados. En
particular se deben buscar opciones que permitan conocer el nimero de usuarios que
reciben informacion del Catastro (tanto pagada como gratuita), el uso en la toma de
decisiones de esa informacion, y el porcentaje/nimero de usuarios que consideran el
Catastro de buena y muy buena calidad.

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta Anexo N° 21, que contiene: -Visitas mensuales al articulo
1753 "catastro Fruticola WEB"-"Catastro Fruticola " Productos vendidos de Enero a
Diciembre 2007

En medio fisico se adjunta anexo N° 56, que contiene:Carta del Director Ejecutivo del
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Compromiso

Cumplimiento

1. Capacitar a los profesionales
en técnicas de presentacion y
formulacion de  propuestas
ganadoras  que  permitan
mejorar la presentacion de
proyectos.

2. Levantar sistematicamente
(anualmente) indicadores que
den cuenta de los resultados de
los proyectos presentados a
fondos concursables, como son
el  numero de nuevas
tecnologias o  productos
generados a través de
proyectos y el numero de
proyectos de investigacion que
finalizan en innovacion o
generan impacto en ventas.

3. Realizar una encuesta para
determinar los niveles de
satisfaccion de las instituciones
ylo personas naturales
beneficiadas por cada uno de
los proyectos ejecutados por
CIREN. Presentar resultados

CIREN al Director Nacional de ODEPA.

En medio fisico, se adjunta (n° 19), Ord. N° 158, del Director Nacional de ODEPA a
Director Ejecutivo de CIREN.

En medio fisico, se adjunta (n° 19), ORD. Del Director Ejecutivo de CIREN a Director
Nacional ODEPA.

Avance a diciembre de 2008:

Por un problema de codificacién del curso en Sence el curso de evaluacion de
proyectos se codifica con el nombre Costo para la toma de decisiones.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se califica Parcialmente Cumplido. Si bien se presenta un avance y se
muestran los antecedentes del curso contratado, se debe modificar la redaccién de la
respuesta sefialando que el curso de evaluacion de proyectos fue realizado y el
numero de personas que participaron.

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta anexo N° 57, que contiene:Listado de asistentes al curso,
asistencia, evaluacion y certificacion.

Se adjunta a través de formato fisico, Carta de la Universidad Santio Tomas, donde
se detalla nombre del curso y su codificacion.

Se adjunta en formato fisico n° 20, Carta, del 11 de Octubre de 2007 de la
Universidad Santo Tomas donde detalla nombre del curso y su codificacion.

Se adjunta en formato fisico n® 20, Programa de Curso "Evaluacion de Proyectos”
con detalle con los objetivos del curso.

Se realiza levantamiento de la informacidn sobre proyectos terminados desde el afio
2003, generandose un cuadro resumen que se adjunta.

Cumplimiento Junio 2008: Se realizd un informe con proyectos terminados
anualmente que dan cuenta de resultado de los proyectos presentados a fondos
concursables relacionados con nuevas tecnologias, de investigacion o que pudiesen
generar con innovacion.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta Anexo 20: Cuadro resumen proyectos terminados.

En medio fisico se adjunta anexo N° 58, que contiene:Informe detallado de andlisis de
resultados.

Avance a diciembre de 2008:

Dada a la indicacién se procede ampliar la muestra encuestada y realizar analisis de
los resultados obtenidos a junio 2009.

Callificacion: Parcialmente cumplido
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Compromiso Cumplimiento

obtenidos. Observacion: No hay avance mostrado a diciembre 2008. El compromiso se sigue
calificando Parcialmente Cumplido. Se deben presentar los niveles de satisfaccion de
una muestra representativa de usuarios (instituciones y/o personas) beneficiados por
los proyectos ejecutados por CIREN. Se debera elaborar un informe de presentacién
de los resultados obtenidos.Debido a la gran cantidad de compromisos que involucran
la aplicacién de encuestas a usuarios y beneficiarios, se sugiere la contratacion de un
especialista (metoddlogo, socidlogo) que los asesore en la elaboracion del
instrumento (para cuantificar indicadores a nivel de producto o resultado, o en los
ambitos de eficacia o calidad, segun corresponda a cada compromiso); que disefie su
aplicaciéon sobre muestras representativas de los usuarios de cada producto; y que
interprete los resultados obtenidos.

Medios de Verificacion:

En medio fisico se adjunta anexo N° 59, que contiene: ENCUESTA DE
SATISFACCION ?IDENTIFICACION DE LA PROPIEDAD RURAL PARA LA
GESTION TERRITORIAL DE ATACAMA. Presentando resultados obtenidos.

No hay

Avance a diciembre de 2008:

Se realizo andlisis con los principales resultados del apalancamiento de recursos
privados a dic 2007.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
4, Presentar resultados | En medio fisico se adjunta Anexo 19 que contiene rendiciones de gastos de los
respecto del apalancamiento de | siguientes proyectos? Aptitud Vitivinicola de la VIl region para vinos?
recursos privados. Determinacion y zonificacion de alternativas? ~ Optimizaciéon de sistemas
de riego Copiap6-HuascoEn medio fisico se adjunta Anexo 13 que contiene:?
Facturas por asesorias
En medio fisico se adjunta anexo N° 60, que contiene:Copia de proyectos y detalle
con los resultados obtenidos por apalancamiento.
Se adjunta a través de formato fisico (n° 22), Compromisos Evaluacion
Comprehensiva del Gasto para Innovacion Agricola ? CIREN, Compromiso 60,
"Resultados de Apalancamiento de recursos Privados a Diciembre de 2007".
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Programallnstitucion: Transferencias Subsecretaria de Agricultura para Innovacién Agricola. Fundacion Chile.

Ao Evaluacion: 2005

Fecha del Informe:

lunes, 18 de mayo de 2009

Compromiso

Cumplimiento

1. Realizar un levantamiento de
‘brechas’ en las competencias
funcionales y conductuales, con

un foco claro sobre las
competencias asociadas a la
Gestion de Proyectos
tecnoldgicos.

Fueron evaluados todos los profesionales de Fundacién en lo relativo a competencias
conductuales. Ademas, todos los funcionarios que se desempefian en Proyectos
Tecnologicos en relacidn a las competencias funcionales asociadas.

Avance a junio 2007:

Durante el afio 2006 se realizd una evaluacién de competencias conductuales y
funcionales, generandose un informe con el resultado de la evaluacion.

En anexo compromiso 9 se adjunta informe “Evaluacion de Competencias
Conductuales y Funcionales de los Profesionales del Area Agroindustria de
Fundacién Chile”

Avance a DIC 2007: Durante el 2006 fueron evaluados todos los profesionales de
Fundacién en lo relativo a competencias conductuales y funcionales, incluyendo todos
los funcionarios que se desempefian en Proyectos Tecnoldgicos y funcionarios
responsables de los procesos principales en control, redisefio y mejoramiento
continuo de los procesos, generandose a julio del 2007 un informe con el resultado de
la evaluacion de sblo los funcionarios que se desempefian en Proyectos
Tecnoldgicos.

Se complementa el informe de julio del 2007 con el resultado de la evaluacién de
competencias conductuales y funcionales de los funcionarios responsables de los
procesos principales en control, redisefio y mejoramiento continuo de los procesos.
En anexo compromiso 9 se adjunta informe “Evaluacién de Competencias
Conductuales y Funcionales de los Profesionales del Area Agroindustria y
Funcionarios Responsables de los Procesos Principales de Control, Redisefio y
Mejoramiento Continuo de los Procesos de Fundacién Chile”.

AVANCE A JUNIO 2009:De acuerdo a lo indicado en el Medio de Verificacion
(ANEXO 9 DIC 2007)la metodologia de evaluacion utilizada es especifica para las
competencias conductuales, la cual difiere de la usada para evaluar las competencias
funcionales. Por ello los resultados se presentan diferenciados:

Competencias Conductuales:

Se evaluan en funcién de una escala que va de 1 a 4 que mide el nivel de desarrollo
de la competencia conductual especifica, donde 1 es “Nivel Minimo” y 4 “Nivel
Excepcional”, utilizando la metodologia de levantamiento de evidencias de 360
grados. La Institucidn orienta sus acciones para que los evaluados alcancen el “Nivel
3 Desarrollado”.

Los resultados de la evaluacion arrojaron en promedio un Nivel 2,90 y 3,01 para los
profesionales del &rea agroindustria y para los funcionarios responsables de lo
procesos principales en control, redisefio y mejoramiento continuo de los procesos
respectivamente.

Competencias Funcionales:

Se evallan con foco sobre competencias asociadas a la gestién de proyectos
tecnoldgicos en funcidn de una escala que va de 1 a 4 que mide el nivel de desarrollo

145



Compromiso

Cumplimiento

2. Realizar todas las acciones
de capacitacion destinadas a la
formacién de competencias en
el equipo ejecutivo, tales como:
- Taller de Formacién en Estilos
de Liderazgo.

- Taller de Fijacion de Metas
alineadas y relevantes a la
estrategia.

- Taller para la entrega de
Feedback y el Desarrollo de
Colaboradores.

3. Asociar a todas las
actividades de difusion de
Fundacion Chile la
sistematizacion de los
resultados de las encuestas de
satisfaccion al cliente.

de una competencia funcional especifica, donde 1 es “Nivel Minimo” y 4 “Nivel
Maestro”. Para ello la evaluacién de cada profesional se realiza a través de la
metodologia de evaluacion del Jefe Directo que dispone adicionalmente la auto-
evaluacién del profesional. La Institucion orienta sus acciones para que los evaluados
alcancen el “Nivel 3 Desarrollado”.

Los resultados de la evaluacion arrojaron en promedio un Nivel 2,70 y 2,82 para los
profesionales del &rea agroindustria y para los funcionarios responsables de lo
procesos principales en control, redisefio y mejoramiento continuo de los procesos
respectivamente.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Anexo Compromiso 9: Informe Evaluacién de Competencias Conductuales y
funcionales de profesionales del area Agroindustria de Fchile afio 2006

Anexo compromiso 9: Informe “Evaluacion de Competencias Conductuales y
Funcionales de los Profesionales del Area Agroindustria y Funcionarios Responsables
de los Procesos Principales de Control, Redisefio y Mejoramiento Continuo de los
Procesos de Fundacién Chile, afio 2006”.(marzo 2008)

Con posterioridad al establecimiento de los diferentes compromisos de la evaluacién
comprehensiva del gasto afio 2005 asociados a la capacitacién de profesionales y
funcionarios de Fundacion Chile, la Institucion decidié adelantar todas las acciones de
capacitacion que habian sido comprometidas de manera de finalizar su ejecucion en
diciembre del 2007, estructurando para ello un programa Unico de capacitacion que
diera cuenta tanto de las brechas conductuales y funcionales identificadas, como de
la formacién de competencias en liderazgo, fijacion de metas y, feedback y desarrollo
de colaboradores . En ese sentido se estructurd y ejecutd durante 8 meses, desde
mayo a diciembre del 2007, el Programa de Formacién y Capacitacion denominado
Programa "Gestién de Negocios Innovadores".

Por lo tanto, este compromiso se encuentra completamente cumplido en el sentido
que la accion de capacitacion ya ha sido ejecutada en su totalidad, tal como se indica
en el informe "Ejecucion y Evaluacion de Resultados del Programa de Formacion y
Capacitacion Competencias Conductuales y Funcionales de Profesionales y
Funcionarios de Fundacion Chile", documento que se adjunté como parte del
compromiso Implementar Plan de Capacitacion disefiado.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Se disefaron y aplicaron encuestas tipo para recoger la opinién y satisfaccion de los
asistentes a las actividades de difusién realizadas en el marco del convenio MINAGRI
— Fundacién Chile.

Avance a junio 2007:

Los resultados de las encuestas de satisfaccion para las actividades de difusién
contempladas en el convenio 2006 fueron incluidas en cada uno de los informes
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finales de actividades del afio 2006 entregados el 31 de marzo del 2007.

En anexo Compromiso 3 se adjunta CD con informe final de actividades del Convenio
2006. Para ver los resultados de las encuestas de satisfaccion de las actividades de
difusion revisar los siguientes Directorios, subdirectorios y paginas del informe final:

. Directorio 1 Cadenas Agroalimentarias, Subdirectorio 1.1 Carne Ovina,
archivo Informe Ovino, Capitulo 6 del informe final (pagina 64).

. Directorio 1 Cadenas Agroalimentarias, Subdirectorio 1.2 Carne Bovina,
archivo Informe Bovino, Capitulo 7 del informe final (pagina 38).

. Directorio 2 Gestion Agropecuaria, Subdirectorio 2.1 Gestion Agropecuaria,
archivo Informe Apoyo al Mejoramiento de la Gestion, Capitulo 5 del informe final
(pagina 55)

J Directorio 2 Gestién Agropecuaria, Subdirectorio 2.2 Apoyo a la
Capacitacion en el Agro, archivo Informe Apoyo al Mejoramiento de la Gestién,
Capitulo 5 del informe final (pagina 57)

. Directorio 3 Promocién de Inversiones, archivo Informe Nuevos Negocios,
Capitulo 5 del informe final (pagina 16)

J Directorio 4 Creacion de Instrumentos Financieros para el Agro, archivo
Informe Programa Instrumentos de Riesgo Agricola, Capitulo 6 del informe final
(pagina 28)

AVANCE A DICIEMBRE 2007: Se reitera la informacién enviada en junio de 2007:
Los resultados de las encuestas de satisfaccion para las actividades de difusion
contempladas en el convenio 2006 fueron incluidas en cada uno de los informes
finales de actividades del afio 2006 entregados el 31 de marzo del 2007.

AVANCE JUNIO 2008:Los resultados de las encuestas de satisfaccion que se
detallan en los informes finales adjuntados como medios de verificacién (A DIC 2007
)dicen relacidon con la accién especifica de cada una de las lineas tematicas
impulsadas. A continuacién se resumen solo los principales resultados alcanzados
por linea:

Linea Cadenas Agroalimentarias, Carne Ovina (Inf.Cap. 6, pag.64).

Para los dias de campo de alimentacion y reproduccidn, la organizacién fue evaluada
como muy buena por el 64% de los asistentes, en tanto que un 35% la encontrd
buena. Las exposiciones en los dias de campo fueron catalogadas como muy buenas
por el 66%, en tanto que un 34% las encontraron buenas. Finalmente, frente a la
opinién general de los eventos un 59% los catalogaron muy buenos y un 41% como
buenos.

Para los seminarios ejecutados, la organizacién fue evaluada como muy buena por el
49% de los asistentes, igual proporcion para quienes la catalogaron como buena. Las
exposiciones y temas tratados en los seminarios fueron considerados como muy
buenos por el 44% de la asistencia, y como buenos por el 54%. Respecto a los
eventos en general, el 49% de los asistentes los catalogd como muy bueno, el 50%
como buenos.

Linea Cadenas Agroalimentarias, Carne Bovina (Inf.Cap.7,pag.38).

Para los dias de campo, la organizacion fue evaluada como muy buena por el 61% de
los asistentes y buena por el 36%. Las exposiciones y temas tratados en los dias de
campo fueron evaluados como muy buenos por el 61% y buenos por el 36%.
Finalmente el 52% encontrd los dias de campo muy buenos, el 47% los calificd como
buenos.

Para los eventos llevados a cabo la evaluacion de la organizacion fue de 61% como
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muy buena y un 37% la encontr6 buena. Las exposiciones y los temas tratados en los
eventos mostraron una calificacion similar, donde el 61% los encontré muy buenos y
un 35% como bueno. Finalmente los eventos en lineas generales fueron evaluados
como muy buenos por el 51% de los asistentes y buenos por el 47% del publico.

Linea Gestion Agropecuaria, Apoyo al Mejoramiento de la Gestion (Inf.Cap. 5,
pag.55)

Para las trece actividades de capacitacién llevadas a cabo la evaluacion global indica
que en promedio el 96% de los asistentes calificaron los cursos o talleres como
excelente o bueno, siendo mayoritaria la evaluacion como buena con el 54%. Esta
evaluacién contempla la calificacién asignada tanto en términos generales, como los
aspectos relacionados con el contenido de la exposicion, el desempefio de relator, y
la calidad de la infraestructura y servicios.

Linea Gestion Agropecuaria, Apoyo a la Capacitacion en el Agro (Inf.Cap.5, pag.57)
La evaluacion de las actividades de difusion se basd en encuestas autoaplicadas,
disefiadas bajo los formatos utilizados por FUCOA. Los resultados muestran que la
mitad de los asistentes encuestados sefiala que el temario es “Muy Pertinente” para
el ambito de trabajo y el 47,1% sefiala que fue “Pertinente”. Los expositores fueron
bien evaluados, puesto que el 84,8% de los encuestados sefiala que la calidad de los
expositores ha sido “Buena” o “Muy Buena”. De la misma forma la mayor parte de los
encuestados sefiala que se cumplié el objetivo del taller “Completamente”, mientras
que el 457% de los encuestados, en cambio, sefialan que sélo se cumplio
“Parcialmente”. Finalmente casi la totalidad de los encuestados participaria en otro
Taller sobre un tema similar.

Linea Promocion de Inversiones, Nuevos Negocios, (Inf.Cap.5, pag.16).

Esta linea no realiza un andlisis de satisfaccion de usuarios, ya que se relaciona
principalmente a inversionistas con los cuales se realizan procesos de estudio de
proyectos y negociacion de participacion en los negocios. Dado que esta linea busca
la creacion de nuevas empresas o bien negociar el uso de una determinada
tecnologia, Fundacion Chile debe defender sus intereses para llegar a un acuerdo
que beneficie a ambas partes, mas que satisfacer los requerimientos de la
contraparte, por lo cual no aplica un estudio de satisfaccion de usuarios.

Linea Creacion de Instrumentos Financieros para el Agro (Inf. Cap.6, pag.28)

Esta linea no realiza un andlisis de satisfaccion de usuarios, ya que los productos
desarrollados por el Programa se han entregado tanto a la Bolsa Agropecuaria, al
INDAP como al Ministerio de Agricultura no habiéndose recibido observaciones
orientadas a mejorar la calidad de éstos.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:

Anexo compromiso 3: CD Informe Final Convenio Minagri afio 2006 (se enviara
fisicamente)

Directorio 1 Cadenas Agroalimentarias, Subdirectorio 1.1 Carne Ovina, archivo
Informe Ovino, Capitulo 6 del informe final (pagina 64). por peso sera enviado
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fisicamente

Directorio 1 Cadenas Agroalimentarias, Subdirectorio 1.2 Carne Bovina, archivo
Informe Bovino, Capitulo 7 del informe final (pagina 38). por peso sera enviado
fisicamente

Directorio 2 Gestion Agropecuaria, Subdirectorio 2.1 Gestién Agropecuaria, archivo
Informe Apoyo al Mejoramiento de la Gestién, Capitulo 5 del informe final (pag.55) por
peso sera enviado fisicamente

Directorio 2 Gestion Agropecuaria, Subdirectorio 2.2 Apoyo a la Capacitacién en el
Agro, archivo Informe Apoyo al Mejoramiento de la Gestion, Capitulo 5 del informe
final (pagina 57) por peso sera enviado fisicamente

Directorio 3 Promocién de Inversiones, archivo Informe Nuevos Negocios, Capitulo 5
del informe final (pagina 16) por peso sera enviado fisicamente

Directorio 4 Creacion de Instrumentos Financieros para el Agro, archivo Informe
Programa Instrumentos de Riesgo Agricola, Capitulo 6 del informe final (pagina
28)por peso sera enviado fisicamente
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e Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de la Gestion,
Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cuadro 10
Cumplimiento PMG 2008
Areas de : Objetivos de Gestion -
Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance  Prioridad Ponderador Cumple
I m v VI VEVIVIEIX X
Capacitacion o) ALTA 15% v
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos [Mejoramiento de Ambientes (0] MEDIA 7%
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (0] ALTA 1% v
Sistema Integral de
Calidad de Atencion aﬁizr;?g?a?s(iyente(a)s, O MENOR 5% v
Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico o) _ ALTA 10% v
- Planilfi,cacién / Control de o ALTA 12% v
Planificacion / Control G€Stion
Gestion Territorial ~ (Auditoria Interna ALTA 12% v
Gestion Territorial (@) MEDIA 8% v
Administracion Sistema d.e Compras y
Financiera Cc’Jntlratamones del Sector (0] MEDIA 9% v
Publico
Enfoque de Género |[Enfoque de Género (0] MENOR 5% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Cuadro 11

Cumplimiento PMG aiios 2005 — 2007

2005 2006 2007

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG 100% 100% 95%
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* Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2008

Numero de N° de metas de
personas por gestion

Equipo de comprometidas por

Trabajo34 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

01 Seremi Regién de Arica vy

) 5 10
Parinacota
02 Seremi Regién de Antofagasta 4 10
03 Seremi Region de Atacama 4 7
04 Seremi Region de Coquimbo 4 5
05 Seremi Regién de Valparaiso 5 8
06 Seremi Regidon del Libertador 6 8
Bernardo O’Higgins
07 Seremi Region del Maule 8 8
08 Seremi Regién del Bio Bio 7 7
09 Seremi Region de La Araucania 8
10 Seremi Regién de Los Lagos 10 10
11 Seremi Region de Aysén 3 8
12 Seremi Region de Magallanes 6 7
13 Seremi Region Metropolitana 5 7
14 Gabinete de la Ministra 10 6
15 Gabinete del Subsecretario 13 5
16 Auditoria Interna 4 4
17 Division Administrativa 29 10

Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo

34 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas®

90%

90%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
90%

97%

Incremento por
Desempeiio
Colectivo3s

7%
7%
%
7%
7%
7%
7%
7%
%
7%
7%
7%
7%
7%
%
7%
7%

35 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de

trabajo.
36 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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* Anexo 9: Proyectos de Ley

BOLETIN: 669-01

Descripcion: Proyecto de Ley sobre Recuperacion de Bosque Nativo y Fomento Forestal

Fecha de ingreso: 1992

Estado de tramitacion: Actual ley N° 20.283, publicada en el Diario Oficial con fecha 30 de julio de 2008.
Beneficiarios directos: propietarios forestales.

BOLETIN: 5013-11

Descripcion: Proyecto de Ley que modifica la ley sobre produccion, elaboracién y comercializacion
de bebidas alcohélicas y vinagres, para adecuar sus disposiciones a compromisos internacionales
adquiridos por Chile y perfeccionar sus mecanismos de fiscalizacion.

Fecha de ingreso: 02 de mayo de 2007.

Estado de tramitacion: Actual ley N° 20.332, publicada en el Diario Oficial con fecha 17 de febrero de
2009.

Beneficiarios directos: comercializadores de vinos y bebidas espirituosas.

BOLETIN: 5343-01

Descripcion: Proyecto de Ley que modifica ley sobre importacion de mercancias al pais.

Fecha de ingreso: 02 de octubre de 2007.

Estado de tramitacion: Segundo trdmite constitucional en el H. Senado. Radicado en la Comision de
Agricultura, que lo aprob6 en general.

Beneficiarios directos: productores de trigo y harina de trigo.

BOLETIN: 5363-03

Descripcion: Proyecto de Ley que modifica ley sobre importacion de mercancias al pais en materia
de salvaguardias.

Fecha de ingreso: 02 de octubre de 2007.

Estado de tramitacion: Comision mixta por rechazo idea de legislar.

Beneficiarios directos: productores de trigo y harina de trigo.

BOLETIN: 5934-01

Descripcion: Proyecto de ley que establece normas sobre elaboracion y comercializacién de aceites
de oliva y de orujo de oliva.

Fecha de ingreso: 01 de julio de 2008.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional. H. Camara de Diputados. Radicado en la Comision de
Hacienda.

152



BOLETIN: 6355-01.

Descripcion: Anteproyecto de Ley que regula el derecho sobre obtenciones vegetales.

Fecha de ingreso: 13 de enero de 2009.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional H. Camara de Diputados. Radicado en la Comision de
Agricultura.

Beneficiarios directos: titulares de obtenciones vegetales.
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