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1.Presentacion

La Superintendencia, como ente auténomo del
Estado, encargado de la regular y fiscalizar el
cumplimiento de la legislacion de seguridad social y
garantizar el respeto de los derechos de las
personas, durante el afio 2008, ha continuado
ejerciendo la supervigilancia de mas de 650
entidades, incluidos los Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad del Sector Publico, y asesorando al
Poder Ejecutivo en el perfeccionamiento de las
normas de seguridad social y del sistema previsional
chileno, a través del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

La Superintendencia que dirijo, durante el afio 2008,
por mandato de la Reforma Previsional, traspaso a la
nueva Superintendencia de Pensiones, las funciones
de regulacion vy fiscalizacién de las ex cajas de
prevision — que conforman el antiguo régimen de
pensiones - fusionadas en el |Instituto de
Normalizacion Previsional (actualmente Instituto de Previsién Social). Lo anterior, significé el traspaso de
21 funcionarios, incluidos aquellos a cargo de la tramitacion de 20 Convenios Bilaterales Internacionales
de Seguridad Social, para los efectos de exportacion de pensiones, y en algunos casos para prestaciones
de salud.

Actualmente, la Superintendencia que dirijo esta integrado por 193 funcionarios, altamente especializados,
orientados a la fiscalizacion y control de las entidades administradoras de los diferentes regimenes de
seguridad social que se encuentran dentro del &mbito de supervigilancia de esta Superintendencia.

Entre las principales acciones desplegadas por este Organismo durante el afio recién concluido, particular
importancia adquieren aquéllas referidas a la implementacion de la Ley 20.255, sobre Reforma Previsional,
tales como la incorporacién de los trabajadores independientes al Seguro Social contra Riesgos de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley N° 16.744 y el establecimiento de un
subsidio para las personas con discapacidad mental a que se refiere la Ley N° 18.600 y que sean menores
de 18 afios de edad, con lo cual se tiende a universalizar la cobertura de beneficios a poblacién en notorio
estado de desproteccion social.

En relacién a las actividades de fiscalizacion antes sefialadas, durante el afio 2008, entre otras
actividades, se ha fortalecido la fiscalizacion econdmica y financiera de las sociedades andnimas que
integran las principales industrias fiscalizadas por la Superintendencia, esto es, de Mutualidades de
Empleadores de la Ley 16.744 y de Cajas de Compensacion y Asignacion Familiar (CCAF). Entre otros
temas de interés, se ha incrementado la fiscalizacién respecto de las inversiones de las Mutuales ya
citadas, bajo aplicacion de un sistema de valorizacion y control automatico de las carteras de inversion
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financiera de las Mutualidades de Empleadores. Asimismo, se han impartido instrucciones a las CCAF en
materia de riesgo de liquidez, de tal manera que a partir del 1° de abril de 2009, este tipo de entidades
administradoras deberan enviar de manera periddica a la Superintendencia sus respectivas posiciones de
liquidez y calce. Con este tipo de iniciativas, este Organismo da inicio a una nueva etapa de regulacién
hacia la implementacién de un “Modelo de Supervision Basado en Riesgos”.

Asimismo, y también respecto del régimen de la Ley 18.833, durante el afio 2008, se perfecciond la
regulacion de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF). En efecto, el 25 de marzo de
2008, se publico en el Diario Oficial el D.S. N° 54, de 2007, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
modificatorio del D.S. N° 91, de 1978, del mismo Ministerio, que contiene el Reglamento del Régimen de
Prestaciones de Crédito Social. Particular importancia adquiere en esta modificacion la regulacion de
créditos - mutuos hipotecarios - para la adquisicion de viviendas nuevas o usadas.

En otro orden de materias, y respecto de las facultades de control y administracion de los denominados
Fondos Nacionales, durante el afio 2008, la Superintendencia implement6é un Sistema de Informacion,
llamado “Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion y Fiscalizacion de los Regimenes de
Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar (SIAGF)”, a través del cual se ha apoyado la gestion de
las entidades administradoras de los beneficios de asignacién familiar, asignacion maternal y subsidio
familiar, se ha impedido el otorgamiento irregular de los beneficios y se ha optimizado la fiscalizacion de
los respectivos regimenes. A través de Sistema, todas las entidades administradoras - mas de 600
entidades tanto publicas como privadas — deben efectuar obligatoriamente el ingreso, actualizacion y
extincion de los reconocimientos de los causantes de los beneficios de asignacion familiar, asignacion
maternal y subsidio familiar. Esto ha significado que actualmente la Superintendencia de Seguridad Social
cuente con una base de datos nacional y Unica de causantes reconocidos, con mas de 5 millones de
registros; la cual, ademas de mantenerse actualizada, contiene importante informacion relacionada con los
beneficios, los beneficiarios y sus causantes.

En el &mbito del Seguro de Salud Comun, particularmente respecto de la tramitacion de apelaciones por
rechazos 0 modificaciones de licencias médicas, la Superintendencia, impartié instrucciones a todas las
Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez — incluidas las Subcomisiones — y a las Cajas de
Compensacion y Asignacion Familiar, reconociendo a los trabajadores afectados por este tipo de
resoluciones el derecho de interponer recursos de reconsideracion o reposicion ante la misma COMPIN
emisora de la o las resoluciones que se impugnan. Ello permiti6 reducir considerablemente la tramitacion
de los reclamos y apelaciones por rechazo de licencias médicas, cuya contrapartida pecuniaria (SIL) es
altamente sensible, dado que en la practica reemplaza la remuneracion. La Circular que regula esta
materia proporciona a las citadas comisiones médicas, criterios médicos referenciales, orientados a
facilitar el proceso de resolucion de este tipo de instrumentos.

En relacion al contencioso de la seguridad social, que ejecuta esta Superintendencia, durante el afio
2008, se tramitaron 39.753 presentaciones (apelaciones, reclamos, denuncios y consultas), significando
un 23% inferior a las cursadas durante el afio 2007. El 64% de los recursos ingresados durante al afio
recién concluido corresponden a rechazos o modificaciones de licencias médicas, en tanto que un 16%
esta referido a reclamos y solicitudes propios de la Ley 16.744, particularmente calificaciones de cuadros
clinicos, grados de incapacidad de ganancia, y otras prestaciones del régimen.

Finalmente, la Superintendencia que dirijo, se concentrara durante el afio 2009, por una parte, a fortalecer
su capacidad reguladora y de control, principalmente en los aspectos econdmico-financiero de las




sociedades andnimas que integran las dos principales industrias fiscalizadas, para lo cual se fortalecera la
capacidad técnica de nuestros equipos fiscalizadores en el ambito de la implementacién de la normativa
IFRS, y se potenciara el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion y Fiscalizacion de los Regimenes
de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar (SIAGF), generando los mecanismos que permitan verificar
el gasto mensual y por otra, amparar y proteger a los trabajadores, pensionados y sus familias, respecto
de resoluciones, actos administrativos y decisiones de autoridad infundadas, que emanen de los
organismos que se encuentran dentro de nuestro ambito de competencia, para cuyos efectos durante el
afio 2009 se realizara un estudio y clasificacion de la jurisprudencia administrativa emanada de este
Servicio, lo que ayudara al usuario a conocer los criterios juridicos aplicables a distintas materias
fiscalizadas y se fortalecera el Departamento Médico, con especialistas en traumatologia, con el objeto de
entregar una mejor servicio a la comunidad de usuarios en la aplicacion de la Ley 16.744.

A
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ALVARO ELIZALDE SOTO
SUPERINTENTENTE




2. Resultados de la Gestion 2008

El ejercicio de las labores de superintendencia, control y orientacién politécnica general, comprende, la
fiscalizacion, control y auditoria contable y de gestion de los organismos administradores de los
subsistemas de seguridad social que se encuentran dentro de su @mbito de competencia, asi como la
calificacion de la legalidad y conveniencia de sus actuaciones en los casos y forma que determine la ley.
En este contexto, durante el afio 2008 este Organismo despleg0 las siguientes acciones de fiscalizacion:

a) Gestion Fiscalizadora

a.1. Logros en el ambito del control econémico - financiero afio 2008 de las
Mutualidades de Empleadores de la Ley N°16.744 y de las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar

La Superintendencia en materia de control econémico y financiero de las Mutualidades de
Empleadores y Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar (CCAF), durante el afio 2008 realiz6
las siguientes actividades:

a)

Se obtuvo el financiamiento de la Direccion de Presupuestos por UF 2.500 para contratar el afio
2009, mediante licitacion publica, la asesoria para determinar la normativa que debera impartirse a
las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar y Mutualidades de Empleadores para la
aplicacién de las normas IFRS (NIIF) en la confeccidn y presentacién de sus estados financieros.

En relacién al denominado “Proyecto Clinicas Regionales”, donde participan la Asociacién Chilena
de Seguridad y la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion, consistente en la
variabilizacion de los gastos fijos de las Mutualidades de Empleadores, provocado por la excesiva
infraestructura hospitalaria, se aprob6 el proyecto de creacion de la sociedad andnima cerrada en
la ciudad de Concepcion, a través del cual se entregd en usufructo el Hospital del Trabajador
perteneciente a la Asociacion Chilena de Seguridad, para su explotaciéon por parte de dicha
sociedad.

Se terminé de ejecutar el proyecto de desarrollo del sistema de valorizacion y control automatico
de las carteras de inversion financiera de las Mutualidades de Empleadores. Para su puesta en
marcha deberan confeccionarse las instrucciones necesarias, especialmente las que dicen
relacion con la transmision de datos desde las entidades a la Superintendencia.

Con lo anterior se logra el cumplimiento de uno de los desafios considerados el afio 2007,
consistente en la implementacion del sefialado proyecto, para cuyo efecto la Direccion de
Presupuestos autorizé un financiamiento de M$34.500, el que fue integramente utilizado para la
implementacion del referido proyecto.

Al respecto, y al 31 de diciembre de 2008, conforme a la valorizacion realizada y a la certificacion
efectuada por el Depésito Central de Valores asi como también por parte de otras entidades de
custodia externa de valores, estas inversiones ascendian a $186.545 millones, lo que implica una
variacion del 1,2% respecto del afio 2007.




El detalle de las inversiones financieras de las Mutualidades se presenta en el siguiente gréfico:

INVERSIONES FINANCIERAS DE LAS MUTUALIDADES
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02008 75.296 101.274 9.975 186.545
02007 68.212 106.639 9.537 184.388

Respecto de la regularizacién de las concurrencias por pagar que debia hacer el INP hacia las
Mutualidades, durante el 2008 se terminaron de pagar casi en su totalidad las concurrencias por
pagar relacionadas con el pago de pensiones. No obstante, quedé pendiente para el afio 2009 el
pago de concurrencias en lo que respecta al pago de indemnizaciones. Este tipo de pago se
origina cuando debe concurrirse al pago conjunto de las pensiones derivadas de enfermedades de
origen laboral.

Por otra parte, y como un logro institucional, se implementé totalmente el proyecto de confeccién
de una “Tabla de mortalidad de pensionados de invalidez de la Ley 16.744", cuyo objeto es
garantizar que las reservas matematicas constituidas por las Mutualidades de Empleadores,
representen el verdadero valor actuarial del compromiso futuro que hoy tienen dichas instituciones
con sus pensionados de invalidez. Para estos efectos la Direccion de Presupuestos autorizd un
financiamiento de M$9.450.-

En el ultimo trimestre del afio 2008 se puso en marcha un programa de Fiscalizacion financiera in
situ en las Cajas de Compensacion, cuyo objeto es constatar la materialidad de los saldos de las
principales cuentas de Activos presentadas en los Estados Financieros. En el afio 2008 se realiz6
dicha fiscalizacion en la CCAF 18 de Septiembre.

Durante el afio 2008 se continué con el programa de Seguimiento de la Gestién Econdmica y
Financiera de la CCAF Gabriela Mistral, por considerar que, dada su especial situacion
economica, ameritaba un control continuo. Para tal objeto, funcionarios de este Departamento
asistieron a reuniones de trabajo mensual con ejecutivos de esa Institucion. Dichas reuniones se
realizaron hasta el mes de octubre de 2008, oportunidad donde se elabord un informe que fue




entregado al Superintendente, en el que se explican las razones para terminar con el control
especial a dicha Caja.

h) Se impartieron instrucciones a las CCAF en materia de riesgo de liquidez. A partir del 1° de abril

de 2009, las CCAF deberan enviar de manera periddica sus respectivas posiciones de liquidez y
calce. De esta manera, las CCAF deberan informar su estructura de ingresos y egresos, asi como
también dar a conocer sus flujos de caja para hacer frente a las obligaciones de corto y largo
plazo, para la cual deberdn cumplir de manera obligatoria los limites impuestos para bandas
temporales entre 15 dias y un afio plazo. A partir de la entrada en vigencia de esta Normativa,
esta Superintendencia comienza su camino hacia la implementacion de un Modelo de Supervision
Basado en Riesgos.

En materia de estudios sobre el control econdémico y financiero de las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar y Mutualidades de Empleadores de la Ley 16.744, durante el afio 2008, esta
Superintendencia desarrollé los siguientes informes:

Validador

Nombre del Estudio

Objetivo del Estudio

Analizar el desempefio econémico —
financiero en el afio 2007 de dichas
instituciones.

Entrega de 2 informes a las
Autoridades.

Entrega de informe a las
Autoridades y Propuesta de
Proyecto para controlar de mejor
manera el gasto en SIL.

Analizar el comportamiento del gasto en
SIL desde un punto de vista cuantitativo y
cualitativo.

Evaluar el comportamiento de las
colocaciones de crédito social en el afio
2007, a partir del analisis de variables
relevantes.

Entrega de informe a las
Autoridades.

Evaluar el comportamiento de las cuentas
individuales de leasing habitacional en el
sistema CCAF en cuanto a niimero y
monto, ademas de |a valoracion de la cuota
y la participacion en el sistema de leasing
de los organismos administradores de
cuentas.

Entrega de informe a las
Autoridades.

Analizar el cambio en la estructura de los
Activos de las Mutuales

Entrega de informe a las
Autoridades.




a.2. Administracion de los Fondos Nacionales

La administracion financiera de los Fondos Nacionales significo para esta Superintendencia
controlar un gasto total equivalente a M$ 531.252.145 segun lo que se desglosa a continuacion:

Fondos Nacionales Gasto al 31.12.08 N° promedio N° de beneficios
en M$ beneficios otorgados en
otorgados diciembre

7.163.530 9.528
subsidios de
cesantia
369
indemnizaciones
163.686.305 357.333
subsidios iniciados
en el afio
98.788.899 1.312.484
causantes
Total Fondos Nacionales 531.252.145

(*) EI Fondo Nacional de Pensiones existenciales se extinguié el 01.07.2008, por lo que las cifras corresponden al
30.06.2008.

a) Durante el afio 2008, la administracion financiera de los Fondos Nacionales significd recepcionar,
analizar y controlar la rendicion mensual, a través de informes financieros, de los fondos
traspasados a cada una de las entidades que operan con los mismos, esto es, la informacion
financiera remitida por las 115 entidades que operan con el Sistema Unico de Prestaciones
Familiares, de las 49 entidades que operan con el Sistema de Subsidios Maternales, de las 6 que
operan en el Sistema de Subsidios de Cesantia y de la remitida por el Instituto de Normalizacién
Provisional para el Fondo Nacional de Subsidio Familiar y la que envié por el Fondo Nacional de
Pensiones Asistenciales que operé hasta el 30 de junio de 2008.

Con cargo a los recursos de los Fondos Nacionales se financiaron los siguientes beneficios:
» 2.037.034 asignaciones familiares promedio mensual.
» 9.528 cuotas de subsidios de cesantia promedio mensual.
* 369 indemnizaciones del DFL N° 243, de 1.953
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» 357.333 subsidios por reposo pre y post natal y por enfermedad grave del nifio menor de un
afio iniciados en el afio.

» 485.375 pensiones asistenciales promedio mensual, hasta junio de 2008.
* 1.312.484 subsidios familiares promedio mensual ( 1.456.785 en diciembre de 2008)

En los ultimos afios se ha trabajado para lograr que las entidades administradoras de los
beneficios que se pagan con cargo a los Fondos Nacionales que fiscaliza esta Superintendencia,
al momento de hacer la rendicién mensual de los recursos provisionados, individualicen a cada
uno de los beneficiarios a los que se les pago algun beneficio y entreguen toda la informacion
relativa a dichos beneficios. Al respecto, se puede informar que, aproximadamente el 71% del
gasto de los Fondos Nacionales se encuentra respaldado en nominas con el detalle uno a uno de
los beneficios pagados.

Actualmente el respaldo es parcial, ya que los principales entes pagadores de la asignacion
familiar y los del Sistema de Subsidios de Cesantia no respaldan el gasto mensual por archivos
planos.

En el caso de asignacion familiar, cerca del 18% del gasto se encuentra nominado y con archivos
planos. Este porcentaje corresponde al gasto de alrededor de 100 entidades, sin embargo, los
grandes entes pagadores, INP y Cajas de Compensacion, no rinden mediante el mecanismo de
archivos planos, por lo que se esta preparando la Circular para que dichas entidades comiencen
a rendir el gasto mensual de esa forma, con lo que se espera que las asignaciones familiares
pagadas se encuentren respaldadas en un 40% el transcurso de 2009.

En el Sistema de Subsidios de Cesantia no existe respaldo nominado por archivos planos, por lo
cual se encuentra en proceso la confeccion de la Circular que exija e instruya la rendicion del
gasto mensual tanto en subsidios de cesantia como en indemnizaciones, respaldado por dichos
archivos, por lo cual se espera contar con un 65% del gasto del afio 2009 respaldado.

Asi también, el gasto del Sistema de Subsidios Maternales se encuentra respaldado de manera
parcial por archivos planos y aunque la mayor parte de las entidades que operan con este
Sistema rinden el gasto mensual por este mecanismo aun hay entidades, cuyo gasto representa
cerca del 10% del gasto total, que no rinden con archivos planos, pero de los que si se cuenta con
respaldo de listados en planillas Excel, con lo cual se tiene que el 100% del gasto esta respaldado
por némina. A la fecha, se encuentra en elaboracién la Circular que instruye a los Servicios de
Salud la rendicion del gasto mensual mediante archivos planos, por lo que se espera que dentro
del segundo semestre se cuente con el 92% del gasto respaldado por ese medio.

Por lo tanto, se espera que a fines del afio 2009 se cuente con cerca del 80% de gasto de los
Fondos Nacionales respaldado mediante archivos planos.

Por otra parte, también se encuentra en desarrollo la Circular que norme la informaciéon que se
llevara en el caso de los Subsidios por Discapacidad Mental para Menores de 18 afios, en cuyo
caso los recursos fiscales son entregados directamente al INP sin intervencion de esta
Superintendencia.




Como resultado de la gestion de fiscalizacion de los Fondos Nacionales, la Superintendencia
logré recuperar al 31 de diciembre de 2008, sobre los M$ 15.052.797 (quince mil cincuenta y dos
millones de pesos), constituyendo el 2,8% del presupuesto de Fondos Nacionales administrado
por la Superintendencia, correspondiente a devoluciones efectuadas durante el periodo y a
recuperaciones de Fondos correspondientes a afios anteriores.

Durante el afio 2008, esta actividad se vio incrementada en un 0,8% respecto de los resultados
del afio anterior, producto de una mayor regulacién administrativa, via circulares, y de un plan de
fiscalizacion en terreno efectuado por el Departamento de Inspeccion de la Superintendencia, en
relacion con el pago efectivo de las provisiones a los beneficiarios.

Cabe hacer presente que con este mayor nivel de regulacion, las entidades que operan con los
Fondos Nacionales periédicamente deben reintegrar recursos por concepto de cheques
caducados no cobrados por sus respectivos beneficiarios, por tanto, estas devoluciones se
producen como consecuencia de la operatoria financiera habitual de las entidades que operan
con los fondos nacionales, hechos definidos como circunstanciales, por cuanto dependen de la
accién o inaccién de los destinatarios de beneficios.  Sin perjuicio de lo anterior, el
Subdepartamento Fondos Nacionales, periddicamente efectua reintegros de recursos a las
citadas entidades administradoras, en calidad de revalidaciones de cheques.

Lo anteriormente expuesto se refleja en el siguiente cuadro:

Montos Reintegrados a los Fondos Nacionales

(Cifras en miles de $)

- Montos Reintegrados % Reintegros
Gasto 2008 del periodo del Total
a diciembre 2008 a diciembre 2008

Matemal 167.032.899 3.346.595 2,00%
Asignacion Famiiar 108.937.188 8.106.562 7,44%
SUF. 101.490.485 1978.317 1,95%
Pass 161.159.614 1.541.200 0,96%
Cesantia 7.135.649 80.123 1,12%
(GG 1212576
Total 547.028.211 15.052.797

b) Por otra parte, en el transcurso del afio 2008 se sigui6 con el poblamiento inicial de la base de
datos del SIAGF, el que culmind en abril de 2008. Este proceso significo la coordinacion de mas
de 250 entidades tanto publicas como privadas, por lo cual desde mayo de 2008 se encuentra en
operacion el “Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion y Fiscalizacion de los
Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar (SIAGF)”.

A fines del afio 2008, practicamente la totalidad de las entidades administradoras interactuaban
con el SIAGF, ya sea a través de un portal web o por medio de web services, lo cual significa que
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todas las transacciones que se relacionan con las asignaciones familiares, asignaciones
maternales o el subsidio familiar se llevan a cabo en linea con el sistema de informacién y son
validas solo en la medida que estén ingresadas en el mismo. Esto ha significado que actualmente
la Superintendencia de Seguridad Social cuente con una base de datos nacional y Unica de
causantes reconocidos con mas de 5 millones de registros; la cual, ademas de mantenerse
actualizada, contiene importante informacion relacionada con los beneficios, los beneficiarios y sus
causantes.

La implementacion del SIAGF ha permitido detectar aquellos beneficios que se estaban pagando
indebidamente en el pasado y ademas ha evitado que a futuro se genere la misma situacion.
Adicionalmente, se ha traducido en que la Superintendencia de Seguridad Social cuente con una
base de datos nacional y unica de causantes reconocidos con mas de 5 millones de registros; la
cual, ademas de mantenerse actualizada, contiene importante informacién relacionada con los
beneficios, los beneficiarios y sus causantes.

a.3. Fiscalizacion y administracion de subsidios maternales

En el afio 2008 el gasto en subsidios por reposo pre y post natal y por permiso por enfermedad
grave del hijo menor de un afio, ascendio a M$163.686.305, iniciandose en el periodo 357.333
subsidios.

La administracion de este Sistema significd controlar los recursos traspasados mensualmente a 49
entidades. Esto significo revisar y registrar contablemente las rendiciones mensuales de tales
recursos, las que fueron enviadas por cada una de las entidades. Cabe sefialar, que en el caso de
las CCAF e Isapres cada rendicion mensual, denominada Informe Financiero Mensual, se
encuentra respaldada por nominas en archivos planos. En dichas néminas se indican todos los
datos necesarios para verificar el pago de los subsidios, ademéas de los que identifican a la
beneficiaria y a la licencia médica que origind el pago. Lo anterior, permitié tener el control de las
emisiones de documentos para el pago de los subsidios, efectuar el seguimiento de los mismos y
obtener las devoluciones de los recursos no utilizados en los plazos establecidos por esta
Superintendencia.

En el caso de los Servicios de Salud, estos han remitido respaldos mensuales en néminas fisicas
o por internet en planillas Excel, con informacién de las beneficiarias y de cada una de las
licencias médicas de éstas, de los dias de subsidios pagados y del monto de los subsidios y
cotizaciones previsionales pagadas.

En relacion con lo anterior, se puede sefialar que a diciembre de 2008 cerca del 90% del gasto se
encuentra respaldado con archivos planos.

a.4. Fiscalizacion a entidades

La Superintendencia de Seguridad Social, a través de su equipo de fiscalizadores, durante el afio
2008 ejecutd un programa de fiscalizacion, que significo visitas inspectivas a 210 entidades,
alcanzado un cumplimiento del 105% de la meta fijada para el indicador “Porcentaje de cobertura
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de fiscalizacion a entidades” lo que supera en un 5% la meta comprometida para este afio, que
fue de 200 entidades fiscalizadas.

Respecto del indicador “Porcentaje de entidades sin infraccion detectadas por refiscalizacion”,
cabe hacer presente que del total de entidades que registraron infracciones durante el periodo
analizado, el 80,4% de ellas subsand oportunamente las observaciones efectuadas en las
fiscalizaciones realizadas por este Organismo.

Sin perjuicio de lo anterior, el Departamento de Inspeccidn de esta Superintendencia debié atender
593 denuncios respecto de afiliaciones irregulares a algunas de las entidades administradoras del
Régimen de Servicios Sociales, administrado por las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar, de las cuales sobre el 88% se encuentran resueltos.

Cabe hacer presente que dentro de las entidades fiscalizadas durante el afio 2008, especial énfasis
se dio a los organismos administradores de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, respecto del Régimen de inversiones y beneficios permanentes que otorga el
régimen, tales como pensiones de invalidez total y parcial, por la incidencia economica que tienen
sobre el Seguro Social en comento. Asimismo, este programa de fiscalizacién focalizé su accionar
hacia las entidades que administran el Régimen de Servicios Sociales Ley 18.833 (CCAF),
particularmente respecto del régimen de inversiones y del crédito social.

a.5. Control de accidentes graves y fatales Ley 16.744

La Superintendencia de Seguridad Social, durante el afio 2008, en ejercicio de sus facultades
integrales sobre el seguro laboral realizd el seguimiento de 421 casos de accidentes fatales
notificados, calificando un 95,5% de ellos, ya sea como laboral o comun, garantizando con ello la
percepcion oportuna por parte de los trabajadores o sus familias, de los beneficios contemplados en
la legislacion laboral. El 4,5% restante se encuentra actualmente en proceso de investigacion.

De los 402 casos calificados, el 84% corresponden a accidentes del trabajo o de trayecto, lo que
permite a sus familiares acceder a las pensiones que les otorga la ley.

a.6. Contencioso de la Seguridad Social

Durante el afio 2008 la Superintendencia de Seguridad Social, en ejercicio de sus atribuciones,
tramit6 39.753 presentaciones que, en términos generales, corresponden a recursos de reclamacion
0 apelacién en contra de resoluciones emanadas de los organismos administradores de los
diferentes subsistemas de seguridad social, que se encuentran dentro de nuestro ambito de
competencia. En igual periodo, la Superintendencia emitié un total de 42.889 dictdmenes recaidos
en dichas presentaciones, significando una capacidad productiva del 107,8%.

12



Productividad ano 2008

Ingresos Oficios emitidos
W N°Casos 39753 42889

Como producto de lo anterior, esta Superintendencia ha generado una capacidad productiva que le
ha permitido rebajar considerablemente el stock de presentaciones pendientes de respuesta, dando
asi mayor satisfaccion a la comunidad de usuarios de este Organismo.

El ingreso de 39.753 presentaciones recibidas el afio 2008 representa una disminucién del 23,7%
en relacion a las apelaciones tramitadas en el afio 2007, que ascendieron a 52.178. Lo anterior
como consecuencia de las instrucciones de esta Superintendencia a las Comisiones y
Subcomisiones de Medicina Preventiva e Invalidez del nivel nacional, respecto de la obligatoriedad
de cursar el Recurso de Reposicion consagrado en el D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, ante la misma Comision o Subcomision Médica que dicto el
acto administrativo que se impugna. En efecto, durante el afio 2008, la Superintendencia imparti6
instrucciones a todas las COMPIN de las SEREMI de Salud, acerca de la obligatoriedad de recibir
Recursos de Reposicidn ante la misma Comision que dicto la resolucion de rechazo o reduccion de
licencias médicas que se impugna. Asimismo, se proporcioné a las citadas comisiones médicas un
formulario de reposicidn, que incluye orientaciones claras respecto de los criterios que se tienen que
tener a la vista para resolver de inmediato y sin mayor trdmite este tipo de recursos.

Para efectos ilustrativos se adjunta cuadro que contiene la evolucion del ingreso de presentaciones
ante esta Superintendencia entre los afios 2000 al 2008.
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Evolucion Ingreso de Presentaciones

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
N® Presentaciones | 18.577 | 20.392 | 22.822 | 31.212 | 31.049 | 34.035 | 39.447 | 52.178 | 39.753

Del cuadro que se acompafia a continuacion, se advierte que del total de presentaciones ingresadas
durante el afio 2008, el 64% de ellos corresponden a recursos interpuestos por trabajadores en
contra de resoluciones de rechazo o modificacién de licencias médicas, emanadas de las
Comisiones y Subcomisiones de Medicina Preventiva e Invalidez, dependientes de los SEREMI de

Salud.

Asimismo, el 16% de los reclamos, estén dirigidos en contra de algunos de los organismos
administradores del Seguro Social contra Riesgos Laborales — Ley 16.744. En efecto, durante el afio
2008 esta Superintendencia tramitd 6.381 recursos interpuestos por trabajadores que no estan de
acuerdo con resoluciones adoptadas por las mutualidades administradoras de este seguro, referidas
a calificacion de patologias, accidentes laborales, licencias médicas, revisiones de grados de
incapacidad, beneficios e interpretaciones legales.
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En este contexto, es interesante revisar la evolucion del indicador de gestion “Tiempo promedio
anual de respuesta en la emision de dictamenes recaidos en apelaciones por rechazo o
modificacion de licencias médicas” que muestra un grado de cumplimiento del 98% de la meta
comprometida, que a saber es de 50 dias.

Cabe hacer presente que la Superintendencia, para pronunciarse acertadamente respecto de las
reclamaciones que son sometidas a su conocimiento, debe requerir de las entidades fiscalizadas
todos los antecedentes médicos, juridicos y actuariales que se han tenido a la vista al momento de
emitir resoluciones impugnadas por los reclamantes, lo anterior, sin perjuicio que, para mejor
resolver deba disponer de la realizacidn de peritajes, tanto por los organismos administradores como
de organismos referenciales (Instituto de Salud Publica, Hospital del Torax, Instituto Médico Legal,
especialistas, entre otros), lo que en definitiva repercute en los tiempos de respuesta.

Por otra parte, es interesante analizar la relacion “usuarios / Superintendencia”, respecto del proceso
de orientacion y asistencia juridica y administrativa en la formulacion de sus apelaciones en contra
de resoluciones de entes fiscalizados. En efecto, al analizar la evolucion del indicador de gestion
“Tiempo de Espera Promedio en el Centro Integrado de Atencion de Publico’, durante el afio
2008 este indicador experimentd una disminucién considerable, alcanzando un tiempo de espera
promedio de 17 minutos. Lo anterior se vio favorecido, entre otros, por la implementacion del
formulario de presentacion en linea, al cual se puede acceder a través del portal web institucional y
por la constitucion del la OIRS de la Superintendencia, que permite una atencién mas expedita,
seleccionando a los usuarios, conforme a tipologia de su consulta o reclamacion.

Finalmente, la Superintendencia, durante el afio 2008, a través de su Centro Integrado de Atencién
a Usuarios, incluidas las Agencias Regionales, atendid sobre 85.000 personas, principalmente en
materias de competencia de esta Superintendencia. Al efecto, este Organismo ejerce una especie
de contencioso de la Seguridad Social, que se traduce en la presentacion de recursos de
reclamacidn en contra de resoluciones emanadas de organismos fiscalizados.
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b) Agenda Legislativa
b.1. Materias vinculadas a la implementacién de la Reforma Previsional.

Con motivo de la publicacion y entrada en vigencia de la Ley N° 20.255, la Superintendencia particip6
en la elaboracion de la normativa reglamentaria e instructivos que se han dictado en las siguientes
materias:

a)

Incorporacidon de los trabajadores independientes al Seguro Social contra Riesgos de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley N° 16.744 (Articulos 88, 89,
trigésimo y trigésimo primero transitorio de la Ley N° 20.255).

a.1. El Decreto Supremo N° 67, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, publicado
en el Diario Oficial el 30 de septiembre del mismo afio.

a.2. La Circular N° 2.483, de 3 de octubre de 2008, dirigida a las Mutualidades de Empleadores,
Instituto de Normalizacion Previsional, Secretarias Regionales Ministeriales de Salud y
Servicios de Salud.

Subsidio para las personas con discapacidad mental menores de 18 afios (Articulo 35 de la
Ley N° 20.255). En efecto, El articulo 35 del citado cuerpo legal establece un subsidio para las
personas con discapacidad mental a que se refiere la ley N° 18.600 y que sean menores de 18
afios de edad. El monto del subsidio correspondera al valor de las pensiones asistenciales para
menores de sesenta y cinco afios vigente al 30 de junio de 2008. Este subsidio se financiara con
los recursos que anualmente le asigne la Ley de Presupuestos. Le corresponde a la
Superintendencia de Seguridad Social la tuicién y fiscalizacion de la observancia de las
disposiciones sobre el régimen de subsidios para discapacitados mentales menores de dieciocho
afios de edad, sin perjuicio de las atribuciones que le competen a la Contraloria General de la
Republica.

b.1. El Decreto Supremo N° 48, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, publicado
en el Diario Oficial el 9 de septiembre de 2008.

b.2. La Circular N° 2.467, de 30 de junio de 2008, dirigida a las Intendencias Regionales,
Municipalidades, Instituto de Normalizacion Previsional y Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez.

Aporte Previsional Solidario de Vejez para los titulares de las pensiones de sobrevivencia
de la Ley N° 16.744 (Inciso 3° del articulo 9° de la Ley N° 20.255).

c.1. La Circular N° 2.472, de 30 de junio de 2008, dirigida a las Mutualidades de Empleadores,
Instituto de Normalizacion Previsional y a la Superintendencia de AFP, hoy Superintendencia
de Pensiones.

c.2. La Circular N° 2.749, de 5 de septiembre de 2008, complementaria de la anterior.
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b.2. Otras materias propias del ambito de competencia de la superintendencia
de seguridad social

En el ambito del Sistema de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (C.C.A.F.),
concretamente, en cuanto al Régimen de Prestaciones de Crédito Social, que dichas entidades

otorgan, la SUSESO participo en la elaboracion de:

a) EID.S. N° 54, de 2007, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario
Oficial el 25 de marzo de 2008, que modifico el D.S. N° 91, de 1978, del mismo Ministerio,
que contiene el Reglamento del Régimen de Prestaciones de Crédito Social, estableciendo
en la letra b) de su articulo 4° que las C.C.A.F. pueden otorgar créditos (mutuos
hipotecarios) para la adquisicidon de viviendas nuevas o usadas.

b) La Circular N° 2.463, de 20 de junio de 2008, que complementd la Circular N° 2052, de 2003,
regulando el otorgamiento de los referidos créditos.

Estudios e investigaciones

c.1.

Sistema de informacion estadistica de la seguridad social chilena

En materia de estudios, durante el afio 2008, esta Superintendencia desarrollo los siguientes

informes:

Nombre del Estudio

Objetivo del Estudio

Analizar el desempefio econdmico —
financiero en el afio 2007 de dichas
instituciones.

Analizar el comportamiento del gasto en
SIL desde un punto de vista cuantitativo y
cualitativo.

Evaluar el comportamiento de las
colocaciones de crédito social en el afio
2007, a partir del andlisis de variables
relevantes.

Evaluar el comportamiento de las cuentas
individuales de leasing habitacional en el
sistema CCAF en cuanto a nimero y
monto, ademas de la valoracion de la cuota
y la participacion en el sistema de leasing
de los organismos administradores de
cuentas.

Analizar el cambio en la estructura de los
Activos de las Mutuales

Validador

Entrega de 2 informes a las
Autoridades.

Entrega de informe a las
Autoridades y Propuesta de
Proyecto para controlar de mejor
manera el gasto en SIL.

Entrega de informe a las
Autoridades.

Entrega de informe a las
Autoridades.

Entrega de informe a las
Autoridades.

Se elabord y publicd en portal WEB de la SUSESO (www.suseso.cl), el compendio estadistico que
contiene informacion anual referente al comportamiento de las variables de mayor relevancia de los
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regimenes previsionales y asistenciales que fiscaliza la Superintendencia de Seguridad Social. Este
compendio contiene la siguiente informacion:

c.2.

Régimen de Pensiones
Régimen de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

Régimen de Servicios Sociales, administrado por las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar

Régimen de Subsidio por Incapacidad Laboral

Régimen de Asignacion Familiar

Régimen de Beneficios Asistenciales

Estados financieros de CCAF y Mutualidades de Empleadores, y

Régimen de Servicios de Bienestar del sector publico.

Construccion de un modelo de calificaciéon de enfermedades siquiatricas

de origen laboral.

Dentro de los logros del afio 2008 se encuentra el desarrollo del estudio “Construccion de un
modelo de prevencion, vigilancia y calificacion de patologias psiquiatricas de origen laboral” cuyo
objeto es obtener una escala de medicion de agentes de riesgo, para la salud mental, presentes
en la organizacion del trabajo, propia de las condiciones laborales promedio de los trabajadores
chilenos; para su utilizacion posterior como referente capaz de determinar niveles de exposicién
de riesgo para la salud mental en el trabajo. Este estudio se desarrolld en conjunto con la Escuela
de Salud Publica de la Universidad de Chile, y para estos efectos la Direccion de Presupuestos
autorizo el financiamiento de M$80.000.-

c.3.

Asesoria Técnica en materias de Seguridad Social

a) Directrices para el control de enfermedades profesionales.

En julio del afio 2007, el Ministerio del Trabajo y Previsién Social y el Ministerio de Salud
firmaron una declaracion conjunta en la que manifestaron su voluntad de conseguir la
erradicacion de la silicosis en nuestro pais, apoyando el desarrollo del Plan Nacional Tripartito,
orientado a disminuir gradualmente la exposicion laboral a silice. Se definid una estrategia para
un accionar conjunto que se materializo en la creacién de grupos de trabajo integrados por
representantes de organizaciones de trabajadores, empleadores y organismos administradores
del seguro de accidentes y enfermedades profesionales (Ley N°16.744).

Esta Superintendencia participd activamente, durante el afio 2008, en la elaboracion del PLAN
NACIONAL DE ERRADICACION DE LA SILICOSIS, ESTRATEGIA 2008-2030, PNES,
consensuado por todos los participantes, que recoge los intereses y opiniones de los diferentes
sectores garantizando de esta forma el tripartismo, requisito basico para su sustentabilidad.
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b) Control de los riesgos laborales en actividades con alta mortalidad.

En el marco del convenio tripartito de cooperacién para la implementacién de las normas de
higiene y seguridad de la Ley 20.123 de subcontratacion en el sector construccion, firmado por
el Ministro del Trabajo, y representantes de organizaciones gremiales empresariales y de los
trabajadores, el afio 2007 se dio inicio a la Mesa Tripartita de la Construccién, liderada por la
Subsecretaria de Prevision Social, la cual continu6 su trabajo durante todo el afio 2008.

Esta Superintendencia ha desarrollado una activa participacion en dicha mesa, liderando un
grupo de trabajo interministerial (Direccion del Trabajo, Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
Superintendencia de Electricidad y Combustible, Ministerio de Salud, Ministerio de Obras
Publicas) que efectud una revision de la legislacion existente en materias de seguridad y salud
en el trabajo (SST) de la Construccion, con el objeto elaborar un reglamento especifico en
estas materias atendidas ciertas caracteristicas de la actividad de la construccion distintivas de
este sector y que dificultan el establecimiento de practicas seguras, de realizar una gestion
adecuada de la prevencion de riesgos laborales, y de la realizacion de programas de formacion
para los trabajadores.

Asimismo, en esta mesa se trabajo durante el afio 2008 realizando un amplio analisis, con los
actores involucrados, en el marco de avanzar en la practica del tripartismo - con representantes
de empleadores y trabajadores- de la efectividad de las actividades de formacién, prevencion,
participacion informada de los trabajadores y difusidn que se realizan en esta actividad
economica.

c.4. Fortalecimiento funcional y organico post reforma previsional

Se trabaj6 en el nuevo proyecto de ley organica de la Superintendencia, adecuandola a los nuevos
desafios que nos impone el sistema de seguridad social, incluida la reforma provisional impulsada por
la Presidenta de la Republica, fortaleciendo sus facultades sancionadoras, asimilandolas a las que
rigen a otras instituciones fiscalizadora.

En este contexto, durante el afio 2008 culminé la elaboracién del proyecto de modificacion de la Ley
19.328, que establece las plantas de personal de la Superintendencia y los requisitos especiales para
postular a determinados cargos de los escalafones de profesionales, fiscalizadores y administrativos,
lo que se plasmé a través del DFL 2, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que crea
las Plantas de la Superintendencia de Seguridad Social y fija requisitos de ingreso.

c.5. Doctrinay jurisprudencia de Seguridad Social

En cumplimiento de sus funciones establecidas en la Ley Orgéanica, esta Superintendencia durante
el afio 2008 efectud un estudio orientado a la recopilacion y clasificacién de los criterios doctrinarios
y jurisprudenciales emanados de los dictamenes emitidos por esta Superintendencia, los que se
encuentran a disposicion de sus usuarios en la pagina web institucional.
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c.6. Circulares

Durante el afio 2008 se emitieron 76 circulares que imparten instrucciones y determinan criterios
interpretativos de la legislaciéon de seguridad social, para la aplicacion por parte de las entidades
fiscalizadas.

d) Atencioén al Usuario
d.1. Fortalecimiento del Centro Integrado de Atencion a Usuarios

En el transcurso del afio 2008 se adoptaron una serie de medidas tendientes a fortalecer el area de
atencion a usuarios, materializandose en los siguientes pilares de innovacion:

» Pagina WEB de la SUSESO: En el transcurso del afio 2008 se ha trabajado en la remodelacion
de nuestro portal institucional, destacando aquellas areas que facilitan a la comunidad de
usuarios acceder a los servicios e informacién que entrega esta Superintendencia.

» Transaccion en linea: En este periodo se culminé con la implementacién de la funcionalidad
‘Presentacion en linea’, herramienta que ha facilitado a los usuarios a nivel nacional acceder a
los servicios que otorga la Superintendencia, permitiéndoles efectuar sus apelaciones,
reclamaciones o consultas a través de nuestro portal web institucional.

« Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias OIRS: Durante el afio 2008 se implementd
la OIRS de la Superintendencia, en una oficina ubicada en el primer piso del edificio
institucional. Con ello se ha cumplido con una de las exigencias establecidas por el Ministerio
Secretaria General de Gobierno, adoptando a cabalidad el modelo de atencién al cliente
disefiado por dicha cartera.

Lo anterior ha significado una reduccién de los tiempos de espera en la atencion de los
usuarios, aplicando una metodologia de atencion integral en base a distintos principios que se
han propuesto como base para su implementacion, tales como:

- Calidad, oportunidad y uniformidad de la informacién, lo que implica efectuar una
atencién sobre la base de protocolos de atencion que aseguren la entrega de
informacion estandarizada y suficiente.

- Difusién de los servicios de la SUSESO, con el objeto de ilustrar al usuario sobre el
ambito de competencia de este Servicio y los derechos respecto de los cuales puede
solicitar informacion o efectuar apelacion o reclamacion.

- Espacios diferenciados de atencion, lo que permite realizar una atencién eficiente y
focalizada para cada una de las inquietudes de los usuarios.

- Reconocimiento de los derechos del usuario, plasmado en un documento publico que
establece tanto para la administracién como para los administrados los derechos y
obligaciones de los usuarios.

- Participacién de los usuarios, manifestada en la opinion y evaluacién que los propios
usuarios realicen a través de encuestas periddicas que permitan medir la satisfaccion
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del usuario. Con igual objeto se han establecido buzones de reclamos, sugerencias y
felicitaciones.

MODELO SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION A CLIENTES, USUARIOS Y BENEFICIARIOS
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

y CENTRO INTEGRADO
DEATENCIONA

USUARIOS INSTRUMENTOS DE
TRABAIO DICTAMEN

CENTRODE

CEEURERTACIEN PROCEDIMIENTO

CONTENCIOSO

RECURS05 DE

APELACION REGISTRODE

SEGUIMIENTO OIRS DERIVACIONES

PORTALWEB ——————————
METODOLOGIADE
ATENCION

RECLAMOS,
FELICITACIONE,
SUGERENCIAS Y

CONSULTAS

CALLCENTER
INFORMACION
PLAN DE DIFUSION

PLATAFORMA DE
ATENCION A USUARIDS

RECTIFICACION DE -

PROCESOS RESPUESTAS A
RECLAMOS,

SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES

OFICINADE PARTES

EVALUACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

d.2. Ampliar la cobertura de la difusion de regimenes de seguridad social, a
nivel nacional.

jiaant

Se ejecuto a nivel nacional un Plan de Difusién que contempl6 los siguientes seminarios y charlas en
materias de competencia de la SUSESO:

a) Seminario a empresarios y trabajadores en conjunto con la Asociacidén Chilena de Seguridad
realizado en la Region de Coquimbo. Esta actividad tuvo por objeto exponer sobre la Ley
16.744 y la Ley de Subcontratacion. La actividad capacité un total de 180 personas.

b) Durante todo el 2008 se dictaron charlas informativas sobre el rol de las Cajas de
Compensacion y Asignacién Familiar y sus beneficios, dirigidas especialmente a los
funcionarios del Servicio Publico, de manera de orientar en cuanto a los parametros a tomar
en cuenta a la hora de la elecciéon de una de ellas para su afiliacion. Estas charlas se
ofrecieron a lo largo de todo el territorio Nacional, capacitando a un total de 1851
funcionarios.

c) 3.592 trabajadores capacitados a nivel nacional, en diversas materias de seguridad social,
tales como seguro de salud comun (Licencia médica y Subsidio por Incapacidad Laboral);
Seguro Social sobre Riesgos Laborales; Comités Paritarios; Ley de Subcontratacion; Pilar
Solidario, en el marco de la Reforma Previsional.
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e) Proyectos informaticos

e.l. Sistema de Administracion para la gestion y fiscalizacion de las
Asignaciones Familiares y Subsidios Familiares (SIAGF)

Desde mayo de 2008 se encuentra en operacidn el “Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion
y Fiscalizacion de los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar (SIAGF)” a través
del cual se ha apoyado la gestion de las entidades administradoras de los beneficios de asignacion
familiar, asignacion maternal y subsidio familiar, se ha impedido el otorgamiento irregular de los
mismos y se ha optimizado la fiscalizacién de los respectivos regimenes.

Para poder implementar este sistema de informacion se requirié de un trabajo previo de méas de un
afo, de forma tal que las entidades administradoras se fueran preparando para los cambios que
suponian el adecuado funcionamiento del SIAGF, el cual innové profundamente en aspectos
operativos relacionados con los reconocimientos de cargas. Asimismo, implicdé que todas las
entidades administradoras proporcionaran previamente la informacion necesaria para cargar la base
de datos.

Actualmente, practicamente la totalidad de las entidades administradoras interactuan con el SIAGF,
lo cual significa que todas las transacciones que se relacionan con las asignaciones familiares,
asignaciones maternales o el subsidio familiar se llevan a cabo en linea con el sistema de
informacién y son validas solo en la medida que estén ingresadas en el mismo.

La implementacion del SIAGF ha permitido detectar aquellos beneficios que se estaban pagando
indebidamente en el pasado y ademas ha evitado que a futuro se genere la misma situacion.
Adicionalmente, se ha traducido en que la Superintendencia de Seguridad Social cuente con una
base de datos nacional y unica de causantes reconocidos con més de 5 millones de registros; la
cual, ademas de mantenerse actualizada, contiene importante informacion relacionada con los
beneficios, los beneficiarios y sus causantes.

e.2. Principales logros en materia de Licencia Médica Electrénica durante el
afio 20081

a) Consolidacion de la LME en el sector privado: a fines del afio 2008 se encontraban adscritas las
principales Isapres (BANMEDICA, VIDA TRES, CONSALUD, COLMENA, ING SALUD, MAS VIDA y
FUSAT), las que en conjunto concentran el 93% de los cotizantes del sistema ISAPRE. A la misma
fecha, existian 1983 Profesionales autorizados a otorgar licencias médicas electronicas, los cuales
se desempefian en los 53 Prestadores Institucionales adscritos al sistema de informacion, entre los

1 A modo de antecedente, importa destacar que el marco regulatorio que le brinda plena legalidad a la Licencia Médica
Electrénica se encuentra vigente desde el 1° de marzo de 2007, lo cual habilitaba a partir de esa fecha a las distintas personas y
entidades que participan en el otorgamiento y tramitacion de licencias médicas a adscribir voluntariamente a su uso. En dicho
escenario, habiéndose verificado el cumplimiento de los requerimientos exigidos en el marco regulatorio, en Agosto de 2007 se
da inicio a la operacién del Sistema de Informacién provisto por el Operador I-Med, respecto de los cotizantes del sistema
Isapres, existiendo a fines del mismo afio 18 centros médicos y clinicas adscritas, habiéndose habilitado 602 consultas para el
otorgamiento de licencias médicas electronicas, encontrdndose 375 empleadores adscritos y un total de 3356 licencias médicas
electronicas.
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cuales se encuentran principalmente Integramédica (Alameda, Alto las Condes, Barcelona, Centro,
La Florida, Maipu, Norte, Oeste, San Miguel, Tobalaba, El Trébol, La Serena, Manquehue, Maipu,
Centro, Clinica integra) Clinica Vespucio, Clinica Tabancura, Clinica Santa Maria, Hospital del
Trabajador, Hospital del Profesor, Clinica Las Condes, Hospital Universidad Catélica, Clinica Davila y
Megasalud. En términos de cantidad, cabe sefalar que hasta el 31 de diciembre de 2008 fueron
otorgadas més de 46.335 Licencias Médicas Electronicas, de las cuales un 22% fueron otorgadas
respecto de empleadores adscritos (que a la fecha sumaban 1464). El 78% restante fueron
otorgadas y pronunciadas electronicamente, pero fueron tramitadas ante y por el empleador a través
de la copia impresa de la Licencia Médica Electronica. En el caso de las Licencias Médicas
Electrénicas con empleador adscrito, se pudo comprobar una de las principales hipdtesis del
proyecto, en tanto se disminuy6é considerablemente los tiempos de tramitacion involucrados;
pudiéndose evidenciar que la tramitacion de la Licencia Médica Electrnica se realiza con mayor
celeridad: aproximadamente 3 dias desde la fecha de otorgamiento a la fecha de pronunciamiento
por parte de la Entidad respectiva.

Monitoreo del Sistema de Informacién: la Superintendencia de Seguridad Social ejerci6 su rol de
monitoreo del Sistema del Informacion, con el fin de constatar el cumplimiento de los requisitos
juridicos y tecnoldgicos del mismo y su correcto funcionamiento. Para dichos efectos, se participo
activamente en las reuniones de la Mesa de Trabajo del Sector Privado, a la cual asistian todas las
Isapre adscritas, a instancias de su Asociacién Gremial. En dicha labor, se pudo identificar
dificultades y situaciones propias de la implementacién de un proyecto de esta naturaleza, en cuyos
casos, se instruyd para que se realizaran los ajustes y correcciones necesarias para asegurar su
adecuado funcionamiento.

Generacion de condiciones para la implementacion de la Licencia Médica Electrénica en el
Sector Publico: en el transcurso del afio 2008 sesiond la Mesa de Trabajo del Sector Publico,
instancia de trabajo y coordinacion que se encuentra integrada por los representantes del Ministerio
de Salud, COMPIN, FONASA y Superintendencia de Seguridad Social. En dicho contexto, se avanz6
en resolver todas las problematicas asociadas a la adscripcion de Subsecretaria de Salud Publica al
Sistema de Informacion, entendiéndose por tales la definicion de la modalidad de contratacion que
deberia adoptar y la determinacién de los contenidos que debieran formar parte de las bases
administrativas y técnicas de la futura licitacidn por parte de la misma. Asimismo, se identificaron las
principales trabas relacionadas con la implementacion propiamente tal, propiciando las
modificaciones normativas e instrumentos necesarios para resolverlas. Paralelamente, la
Superintendencia de Seguridad Social avanzo en la determinacion del contenido y alcance de la
Circular a través de la cual se resuelva la intervencion de las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar en la LME.

e.3. .Sistema de informacion — Base de datos Ley 16.744

Respecto a los avances que ha tenido el desarrollo del proyecto “Sistema de Informacion de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales-Base de Datos Ley N° 16.744”, a partir del
primer semestre del afio 2007 y durante el afio 2008, la Superintendencia de Seguridad Social ha
trabajado, en conjunto con el Departamento de Informacion y Estadisticas de Salud del Ministerio de
Salud, en la definicion de los datos que contendran los nuevos formularios DIAT y DIEP, en la
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f)

a)

planificacion de las codificaciones de éstos y el respectivo programa de capacitacion para
codificadores. La SUSESO contrat6 durante el afio 2008 el disefio de dichos formularios en papel,
los que fueron aprobados por el MINSAL.

Paralelamente, esta Superintendencia ha establecido los datos y elaborado los formularios para las
resoluciones de incapacidad permanente, las de calificacion, la orden de reposo Ley N° 16.774, los
certificados de Alta laboral y de Alta Médica, los que fueron remitidos en su oportunidad en consulta
a los actores involucrados para ser observados, encontrandose en etapa final de disefio.

Respecto del proyecto “Sistema de Informacién de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales-Base de Datos Ley N° 16.744”, durante el segundo semestre del afio 2008, a traves
de la Subsecretaria de Prevision Social, fue licitado publicamente con el objetivo de llevar a cabo el
disefio, desarrollo e implementacion de dicho sistema. Dicha licitacidn fue adjudicada a la empresa
Aditiva S.A., con la cual ya se ha iniciado el trabajo.

La contraparte técnica de este contrato quedd a cargo de la Superintendencia de Seguridad Social.
En este contexto, durante el afio 2008 se trabaj6 en la colaboracion y asistencia al equipo técnico de
la empresa consultora, con el objeto de traspasar la informacion necesaria, a efectos de lograr la
comprension del problema, y especificacion de los requerimientos y productos que se espera
obtener como resultado.

Se espera que el disefio, desarrollo e implementacidn de este proyecto se materialice en el segundo
semestre del afio 2009, dejando constancia que dicha implementacion significa que la
Superintendencia estara capacitada para recepcionar los documentos electrénicos directamente de
los organismos administradores.

Adquisicion de inmuebles

Durante el afio 2008 se dio completa ejecucién al proyecto de adquisicion del piso 4° del Edificio Sol
de Chile, inmueble donde funciona actualmente la Superintendencia. El costo de este inmueble fue
financiado integramente por la Direccién de Presupuestos con un costo de M$186.000.- La sefialada
compra fue efectuada mediante escritura publica de 25 de agosto del afio 2008, encontrandose
inscrita en el Conservador de Bienes Raices de Santiago a nombre de esta Superintendencia.

Evaluacion Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del
Sector Publico - PMG

En el marco del Sistema Higiene-Seguridad y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo del PMG, en el
mes de enero de 2008 se evalud técnicamente a los 186 Servicios Publicos con compromisos de
gestion el afio 2007.

Durante el transcurso del afio 2008 se presto asistencia técnica a 193 Servicios en materias de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de que se cumplieran las disposiciones legales que regulan
el Seguro de la Ley N° 16.744 en los Servicios Publicos, entre ellos, la constitucion y funcionamiento
de los Comités Paritarios, mediante la realizacion de: evaluacion de seguimiento, 5 Seminarios (2 en
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h)

i)

la ciudad de Santiago, 1 en Concepcion, 1 en Arica y 1 en Puerto Montt), reuniones y asistencia
técnica telefénica y via correo electronico. Asimismo, se actualizé la Guia Metodoldgica del Sistema
HSYMAT y se elaboraron las pautas para el desarrollo del Plan de Emergencia y el Procedimiento de
Actuacion frente a la ocurrencia de Accidentes del Trabajo, las que se pusieron a disposicion de los
Servicios en la pagina web de esta Superintendencia.

Control de la constitucion y funcionamiento de comités paritarios en
los Servicios Publicos

Durante el afio 2008 el numero de Comités Paritarios constituidos en los Servicios Publicos cuyo
funcionamiento fue controlado por esta Superintendencia a través de la Unidad de Seguridad y Salud
en el Trabajo, alcanzé a 462 Comités. Estos se encuentran constituidos en los 125 Servicios Piblicos
con compromiso de gestidn en el PMG, que tienen la obligacién legal de mantener en funcionamiento
Comités Paritarios.

Incentivo a las entidades empleadoras publicas y privadas para
mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

La Superintendencia de Seguridad Social, en el marco del mes de la Prevencion- abril de cada afio-,
instaurd y otorgd por primera vez, el afio 2005, el “Premio a la gestiéon de Seguridad y Salud en el
Trabajo — Tucapel Gonzélez Garcia”, con el propésito de destacar a aquellas empresas o
instituciones que desarrollan al interior de sus organizaciones una gestion preventiva de los riesgos
laborales de excelencia.

El afio 2008, se otorgo el premio a 4 empresas, destacando a una de cada una de las categorias
establecidas: microempresa, pequefia empresa, mediana empresa y gran empresa, teniendo en
cuenta los antecedentes aportados por el organismo administrador, la Direccion del Trabajo en el
caso de las empresas privadas, y de la SUSESO en el caso de los servicios publicos.

Responsabilidad Social

En el transcurso del afio 2008, la Superintendencia de Seguridad Social concreté diversas acciones
con el objetivo de difundir y promover la Responsabilidad Social tanto al interior del aparato estatal
como hacia el mundo empresarial. En este sentido se desarrollaron seminarios, publicaciones,
difusién a través de la prensa y conformacién de equipos de trabajo especializados en el tema de la
Responsabilidad Social, concretandose las siguientes acciones:

a) La Superintendencia, en su calidad de experto de Responsabilidad Social en el sector publico fue
invitada a participar en los respectivos paneles a 6 seminarios sobre la materia; ademas, fue
convocada a dictar charlas de introduccion a la Responsabilidad Social en el Ministerio del
Interior, Ministerio de Planificacion y Comision Nacional del Medio Ambiente. Asimismo, se
entreg0 asesoria a profesionales de otros servicios publicos como: Servicio de Impuestos Internos,
Direccion de Presupuestos, Servicio Nacional del Consumidor, Superintendencia de Salud,
Instituto de Normalizacion Previsional y Comision Nacional del Medio Ambiente.
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Participacion como jurado del Premio de AccionRSE sobre Reportes de Sustentabilidad de
empresas chilenas

En materia de comunicaciones se realizé gestion y publicacion de columnas de opinidn y notas
sobre el rol del Gobierno en la Responsabilidad Social en diarios de circulacion nacional, (La
Nacion, Estrategia, Diario Financiero y EI Mostrador), radios y programas de television
especializados en el tema.

Se difundié el tema de la Responsabilidad Social incluyendo un banner en el portal web
institucional, espacio en el que se informa y comunica los principales proyectos a la comunidad de
usuarios.

Con el objetivo de desarrollar un plan comin de Responsabilidad Social a través de todo el
Servicio Publico, se constituyd el Comité de Responsabilidad Social del Sector Publico, instancia
que fue coordinada por esta la Unidad de RS de la Superintendencia, el que cuenta con la
participacién de 18 Ministerios.

En el marco de la implementacion de la ISO 26000, esta Superintendencia participé en IDTF
(Fuerza de Redaccion Integrada), coordinando dichas reuniones en su rol de representante oficial
en la materia, lo que significd efectuar reuniones de revision de la norma y la integracion de
nuevos miembros al Grupo Gobierno chileno.

En este contexto, esta Superintendencia llevo a cabo la planificacidn, produccion y ejecucion del
Segundo Seminario Internacional sobre el Rol del Gobierno en la Responsabilidad Social, donde
se convoco a 300 asistentes a nivel nacional e internacional.
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3. Desafios 2009

En materia legislativa:

Implementacién de la Ley N° 20.326, especificamente, en cuanto al bono extraordinario para las
familias de menores ingresos que establece su articulo 1°, y que debera pagarse en marzo del
afio en curso.

El 20 de enero de 2009 la Presidenta Michelle Bachelet promulgé la Ley 20.326, que materializa
parte de las medidas del plan de estimulo econémico. La normativa considera el pago en marzo
de este afio de un BONO ESPECIAL de $40 mil, por cada carga familiar, a los beneficiarios de
Asignacion Familiar, Asignacion Maternal o Subsidio Familiar. Ademas, estable el pago de $40 mil
a las familias registradas en el sistema de proteccion “Chile Solidario”.

La Ley N° 20.326 encomend6 a la Superintendencia de Seguridad Social la elaboracion de la
nomina de beneficiarios que tuvieran derecho a percibir el bono extraordinario de $ 40.000 por
cada causante de subsidio familiar o de asignacion familiar o maternal por los que perciban monto
pecuniario; que hubiesen tenido acreditados al 31 de diciembre de 2008.

Dicho bono sera pagado por el Instituto de Normalizacion Previsional, para lo cual esta
Superintendencia le remitira diversas y sucesivas nominas con la individualizacion de los
beneficiarios y el monto del bono que les corresponda, las cuales se elaborarén sobre la base de
la informacion ingresada al Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion y Fiscalizacion de los
Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar (SIAGF), por las entidades
administradoras respectivas.

Al respecto, en el mes de febrero de 2009 se remitié la primera némina con los beneficiarios al
bono extraordinario, la cual incluyé a mas de 1.600.000 beneficiarios, respecto de un total de
3.150.000 de personas que lo originaron.

El otorgamiento de este bono extraordinario sélo fue posible en la medida que esta
Superintendencia contara con una base de datos Unica, nacional y actualizada de causantes y
beneficiarios de asignacion familiar, asignacién maternal y subsidio familiar, lograndose de este
modo que se pudiera focalizar el apoyo directo en las personas y familias de menores ingresos,
incorporar una modalidad de pago centralizada y eficiente, y evitar irregularidades en su
otorgamiento.

Por otra parte, el proyecto de ley que crea un subsidio al empleo para los trabajadores jévenes
- contenido en el Mensaje N° 1437-356, de 30 de enero de 2009 -, en su articulo 12 confiere a
esta Superintendencia la facultad de supervigilar y fiscalizar el otorgamiento de ese beneficio. Por
ende, la Superintendencia deberd participar en la elaboracién de su reglamentacion y
regulacion.

Proyecto de Ley que entrega la Administracién Integral del Sequro Social de la Ley N°
16.744 al Instituto de Seguridad Laboral. Es necesario que el Instituto de Seguridad Laboral
asuma integralmente las obligaciones como organismo administrador del Seguro Social en
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materias de prevencion de riesgos profesionales, de otorgamiento y pago de beneficios
pecuniarios y en el otorgamiento de prestaciones médicas (a través de convenios con instituciones
publicas y privadas), igualando ademas el trato entre los trabajadores protegidos. Conforme a
ello, se pone término con la administracidén publica del Seguro Social de Salud Laboral por parte
del trinomio INP — SEREMI de Salud — Servicios de Salud, y el ISL asume integralmente las
obligaciones de administracion, sin perjuicio de las facultades de las SEREMI de Salud en materia
de fiscalizacién de la higiene y seguridad en los lugares de trabajo.

Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion y Fiscalizacion de los Regimenes de

Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar (SIAGF) — Segunda Etapa: “Verificacién del
Gasto Mensual” Si bien la primera etapa del proyecto SIAGF desarrollada durante al afio 2007 y
puesta en marcha durante el afio 2008 ha sido exitosa en el cumplimiento de sus objetivos, en
tanto se ha logrado detectar los beneficios indebidamente otorgados que se encontraban vigentes,
ha implementado un sistema que impide que a futuro se otorguen asignaciones familiares de
manera irregular y se ha logrado que las propias entidades administradoras normalicen sus
procedimientos de reconocimiento; no es suficiente para llevar el control del gasto, en tanto se
pueda verificar que las entidades administradoras estén cobrando al Fondo Unico de Prestaciones
Familiares y Subsidios de Cesantia y al Fondo Nacional de Subsidio Familiar sdlo los beneficios
debidamente reconocidos. Se hace necesario, por tanto, perfeccionar el Sistema de Informacion
ya disefiado, desarrollado e implementado en la primera etapa del SIAGF, de forma tal que
permita relacionar las rendiciones mensuales del gasto de las diferentes entidades
administradoras con la base nacional de beneficiarios y causantes reconocidos.

Por lo tanto, y tal como se previo en la primera etapa, se requiere integrar nuevas aplicaciones al
sistema actual, disefiando, desarrollando e implementando la segunda parte del SIAGF que se
denomina “Verificacién del Gasto Mensual”, la cual permitira utilizar la base nacional de causantes
y beneficiarios de asignacion familiar y subsidio familiar para controlar que sélo se paguen con
recursos fiscales los beneficios debidamente reconocidos. Para la implementacion de esta
segunda etapa, la Superintendencia de Seguridad Social ha solicitado recursos en el contexto del
proyecto de presupuesto para el proximo afio 2009.

Proyecto de Ley que permite la afiliacién a las CCAF de los pensionados de CAPREDENA y
DIPRECA, y de los pensionados por gracia (Modificacion parcial Estatuto Organico de las Cajas
de Compensacién de Asignacion Familiar, contenido en la Ley N° 18.833). El objetivo primordial
es incorporar como beneficiarios de los regimenes de las CCAF a los pensionados que se indican,
extendiendo asi la cobertura de los Beneficios Sociales.

Proyecto de ley que actualiza las normas acerca del monto de las multas que puede aplicar la
Superintendencia de Seguridad Social a las instituciones sometidas a su fiscalizacion,
establecidas en la Ley N° 16.395. Su objetivo es otorgar a la Superintendencia de adecuadas
facultades fiscalizadoras y sancionadoras, que ademas sean similares a las que disponen otras
instituciones fiscalizadoras, a fin de dotarla de medios eficaces para lograr la entrega mas
oportuna de los variados beneficios previsionales y el debido control de la gran cantidad de fondos
publicos involucrados en los distintos sistemas, como asimismo del cumplimiento de las
instrucciones que imparte a las entidades sometidas a su fiscalizaciéon.

28



g) Proyecto sobre Gestion de Riesqos de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar.

Estas Cajas de Compensacion son instituciones privadas, sin fines de lucro, que administran una
serie de regimenes sociales y cuya labor posee un alto impacto sobre el bienestar de millones de
trabajadores y pensionados en nuestro pais. La relevancia de las CCAF exige la adopcién de un
esquema de supervisién basado en la gestion de riesgos.

Un esquema de anticipacion de riesgos permitira a las CCAF mejorar sus perspectivas y su
viabilidad financiera, politica y social en el largo plazo, transformandose el proyecto de
Fiscalizacion basado en Riesgo impulsado por la SUSESO en una oportunidad para aumentar los
niveles de eficiencia y transparencia en estas instituciones, las cuales administran por cuenta del
Estado una gran cantidad de recursos. La implementacién de un modelo de Supervisién Basado
en Riesgos mejorara sustancialmente la viabilidad en el largo plazo de estas instituciones.

Las CCAF se han convertido en actores relevantes del mercado del crédito, a través del crédito
social de consumo y mas recientemente a través del crédito hipotecario, transformandose en
buenas alternativas para muchos trabajadores y pensionados. La oferta de las CCAF se ha
mantenido incluso en esta época marcada por las restricciones al crédito, desarrollando una oferta
contraciclica, altamente valorada en épocas de crisis.

Las CCAF en el desarrollo de su labor no se encuentran exentas de riesgos, y eso es justamente a
lo que apunta este proyecto, dotar a las Cajas de Compensacion de las mejores herramientas para
administrar los riesgos que enfrentan y enfrentaran en el futuro y al mismo tiempo, potenciar la
viabilidad de la labor social que las CCAF cumplen en beneficio de trabajadores y pensionados.

En materia de proyectos institucionales:

Desarrollo del proyecto “Segunda Etapa del SIAGF”: Si bien la primera etapa del proyecto
SIAGF desarrollada durante al afio 2007 y puesta en marcha durante el afio 2008 ha sido exitosa
en el cumplimiento de sus objetivos, en tanto se ha logrado detectar los beneficios indebidamente
otorgados que se encontraban vigentes, ha implementado un sistema que impide que a futuro se
otorguen asignaciones familiares de manera irregular y se ha logrado que las propias entidades
administradoras normalicen sus procedimientos de reconocimiento; no es suficiente para llevar el
control del gasto, en tanto se pueda verificar que las entidades administradoras estén cobrando al
Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia y al Fondo Nacional de Subsidio
Familiar sélo los beneficios debidamente reconocidos. Se hace necesario, por tanto, perfeccionar
el Sistema de Informacion ya disefiado, desarrollado e implementado en la primera etapa del
SIAGF, de forma tal que permita relacionar las rendiciones mensuales del gasto de las diferentes
entidades administradoras con la base nacional de beneficiarios y causantes reconocidos.

Por lo tanto, y tal como se previo en la primera etapa, se requiere integrar nuevas aplicaciones al
sistema actual, disefiando, desarrollando e implementando la segunda parte del SIAGF que se
denomina “Verificacién del Gasto Mensual”, la cual permitira utilizar la base nacional de causantes
y beneficiarios de asignacion familiar y subsidio familiar para controlar que sélo se paguen con
recursos fiscales los beneficios debidamente reconocidos. Para la implementacion de esta
segunda etapa, la Superintendencia de Seguridad Social ha solicitado recursos en el contexto del
proyecto de presupuesto para el proximo afio 2009, los cuales alcanzan a la suma de M$53.100.-
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b) Principales desafios para el aio 2009 en materia de Licencia Médica Electrénica:

Penetracion de la Licencia Médica Electrénica en el Sector Privado: De acuerdo con la estrategia
desarrollada por el Sector Privado, las perspectivas de masificacion del Sistema de Informacion
provisto por I-Med no alcanza todavia su potencial ni las metas originalmente planificadas en el
contexto de su puesta en marcha. No obstante ello, el logro de este objetivo podria verse
entorpecido en circunstancias de que el proceso de incorporacion del Sector Publico se retrase y
genere desincentivos a nivel de prestadores y su toma de decision de adscripcion. De igual modo,
otro aspecto pendiente de impulsar es la adscripcion a nivel de empleadores, la cual hasta el
momento ha seguido un criterio selectivo.

Incorporacion del Sector Publico: En funcion de labor desarrollada por esta Superintendencia
durante el afio 2008, se encuentran dadas las condiciones para permitir la implementacion
definitiva de la licencia médica electronica en el Sector Publico. Para estos efectos, y en el
entendido que ya existe un pronunciamiento oficial del Ministerio de Salud sobre la materia, se
prevé para el mes de marzo o abril la licitacion publica a través de la cual se adjudiquen los
servicios informaticos que permitan la adscripcion de las COMPIN, a través de la Subsecretaria de
Salud Publica, a él o los Operadores del Sistema de Informaciéon para el otorgamiento y
tramitacion de la LME. Paralelamente, también se requiere avanzar en la suscripcion de los
Convenios de Colaboracion entre las CCAF y la Subsecretaria de Salud Publica, instrumento a
través del cual se facilitara la participacion de las primeras en el modelo de LME, en consistencia
con la Circular que esta Superintendencia imparta sobre la materia.

Surgimiento de un Nuevo Operador: Se ha manifestado formalmente a esta Superintendencia la
intencion por parte de la CCAF Los Héroes de constituir una empresa dedicada a la prestacion de
servicios previsionales mediante medios tecnoldgicos, mediante la cual se configuraria un nuevo
Operador de Licencia Médica Electrénica2. Una evaluacién preliminar de dicha propuesta, tanto a
nivel de modelo de negocio como de aspectos técnicos propiamente tales, indica que se ajusta a
los requisitos juridicos y tecnolégicos que emanan del marco regulatorio de la Licencia Médica
Electronica. El surgimiento de este nuevo Operador reviste especial importancia por cuanto viene
a estimular la incorporacién del Sector Publico a la Licencia Médica Electronica. Lo anterior, en la
medida que se configura un escenario con multiples operadores y se abre una importante
oportunidad de aumentar considerablemente el espectro de prestadores que podrian adscribirse,
ya no solo en la modalidad libre eleccién sino que también en la modalidad institucional, aspecto
de especial importancia para el Ministerio de Salud. Actualmente, se encuentra pendiente el
pronunciamiento del Banco Central a través del cual se permita su operacion.

Sistema de Monitoreo de la LME. En funcién de lo sefialado en el marco juridico, y de lo que
establezcan las Isapre y COMPIN en sus respectivos Convenios de Prestacion de Servicios
Informaticos, es funcion de la Superintendencia de Seguridad Social monitorear el cumplimiento
de los requisitos juridicos y tecnoldgicos por parte de €l o los Operadores, constituyéndose de esta

2 Para la materializacion de esta iniciativa, la CCAF Los Héroes ha seleccionado como socio estratégico a la empresa E-Sign, prestadora de
servicios de certificacion digital acreditada ante la Subsecretaria de Economia vy filial de VeriSign Inc., empresa lider a nivel mundial en
servicios de seguridad transaccional en Internet.
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forma en el “Organismo Monitor” del sistema de informacion que permite el otorgamiento y
tramitacién de la Licencia Médica Electronica. En dicho contexto, durante el 2007, la
Superintendencia de Seguridad Social implementd un sistema de gestion de licencias médicas
electrénicas a través del cual ha podido cumplir su rol de organismo monitor. A través de dicho
sistema ha podido constatar el correcto funcionamiento del sistema de informacién, por parte del
unico Operador existente a la fecha y de las distintas entidades adscritas (principales Isapres). Sin
embargo, dicho sistema actualmente resulta insuficiente para dar cuenta de la necesidad de
profundizar la labor de monitoreo que se requerira a partir del 2009, cuando se concrete la
incorporacion del sector publico (adscripcion de las COMPIN, Ministerio de Salud) a la Licencia
Médica Electrénica, permitiendo de este modo que los trabajadores afiliados a FONASA también
puedan ser objeto de los beneficios del sistema; en virtud de lo cual, ademas, se prevé la
generacion de condiciones de mercado para el surgimiento de un nuevo Operador de Licencia
Médica Electrénica.

Complementos v ajustes al marco normativo de la LME. EI marco juridico de la LME se conforma
actualmente de 3 instrumentos: el DS 168, modificatorio del DS 3, publicado el 16 de marzo de
2006 y la Resolucidn Exenta 608, publicada el 6 de octubre del mismo afio, ambos del Ministerio
de Salud, que establecen las normas minimas para el otorgamiento y tramitaciéon de la Licencia
Médica Electronica, y; la Circular 2338 y 32 de la Superintendencia de Seguridad Social y
Superintendencia de Salud, respectivamente, que establece los aspectos tecnoldgico-operativos y
de procedimiento de la misma. Al respecto, importa precisar que ya ingres6 a la Contraloria
General de la Republica una modificacion reglamentaria al DS N° 3 previamente citado, a traves
de la cual se permita que la contraloria médica de la COMPIN se pueda pronunciar de manera
eficiente respecto de las LME que sean puestas a su disposicion. Adicional a lo anterior, a 2 afios
de la publicacién de la Circular citada, se requiere incorporar ciertos ajustes, que dicen relacion
con la necesidad de resolver problematicas concretas que han surgido sobre la marcha (lo cual
implica también actualizacion de los esquemas). Finalmente, se requiere que esta
Superintendencia imparta las instrucciones a través de las cuales se resuelva la forma como las
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar intervendran en la Licencia Médica Electronica.

“Sistema de Informacion de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales — Base
de datos Ley N° 16.744”: Durante el primer semestre del afio 2009 esta Superintendencia se ha
propuesto instruir respecto del uso de los nuevos formularios a las entidades empleadoras,
organismos administradores del seguro laboral y otros actores involucrados.

-Continuar con el trabajo coordinado con el MINSAL para definir la capacitacion de codificadores.

-Trabajar en el disefio conceptual detallado de la solucion tecnolégica y en el desarrollo
propiamente tal del Sistema de Informacion, lo cual contempla la elaboracion de los XML Schema,
construccion de los web services, bases de datos, interfaces y herramientas para el analisis y
gestion de la informacion, entre otros.

-La conformacién de Mesas de Trabajo para la implementacién del Sistema de Informacion, entre
la Superintendencia de Seguridad Social y los Organismos Administradores (Mutualidades e ISL).

Este proyecto tiene un costo de M$53.000, el que sera financiado con el Capitulo I, del Proyecto
BID.

31



d)

Implementacion de Normas Internacionales de Contabilidad IFRS :Desarrollar un estudio que
aborde las diferencias que existen entre la normativa actual que regula tanto a las Mutualidades de
Empleadores de la Ley 16.744 como a las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, con
las normas IFRS, de modo de efectuar una propuesta sobre los cambios normativos, ya sean
legales, reglamentarios o administrativos, necesarios para la implementacion de las IFRS en estas
industrias, con la finalidad de contribuir a la viabilidad financiera del sistema de Seguridad Social a
través de la implementacion de Normas Internacionales de Contabilidad que permitan la adopcion
de mejores practicas contables, generar incentivos a la autorregulacion, haciendo mas eficiente la
supervision de la Superintendencia de Seguridad Social.

Para estos efectos la Direccion de Presupuestos autorizd para el afio 2009 los recursos
presupuestarios para su ejecucion, los que ascienden a M$53.100.-

En materia de administracion y fiscalizacion de subsidios
maternales:

Durante el afio 2009, esta Superintendencia continuara con las funciones propias en estas
materias, esto es, velar principalmente por el correcto uso de los recursos, controlando
mensualmente que el gasto informado por cada entidad, esté debidamente respaldado mediante
néminas detalladas de cada uno de los subsidios pagados y por las caratulas de las planillas de
pago de cotizaciones previsionales durante los periodos de incapacidad laboral.

Al respecto, cabe hacer presente, que existen néminas separadas segun se trate de subsidios por
reposo pre natal, postnatal o por permiso por enfermedad grave del hijo menor de un afio, y dentro
de ellas, segun se trate de pagos directos a los beneficiarios o de reembolsos a los empleadores.
Dichas néminas contienen respecto de cada subsidio, lo siguiente:

* Identificacion del beneficiario: N° de RUT y nombre completo.
» Datos de la licencia: N° de la licencia, periodo de duracion, numero de dias y tipo de licencia.

» Datos del subsidio: N° de dias de subsidio emitidos a pago en el mes del informe, monto del
subsidio y monto de las cotizaciones.

» Datos del pago del subsidio: fecha de emision del documento de pago, medio de pago, N° del
documento de pago (s6lo para CCAF e Isapres).

* |dentificacion del empleador cuando se trata de reembolso a los empleadores.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, durante el afio 2009, se efectuardn las siguientes
acciones de fiscalizacién y control en la administracion de estos recursos.

a) Para efectos de control, se tienen ndéminas de respaldo de cada una de las partidas del
Informe Financiero que mensualmente remiten las entidades, tales como: ndminas de los
subsidios indebidamente pagados reintegrados, documentos emitidos caducados, etc.

La informacion anterior permite, basicamente, controlar lo siguiente:

i.  Detectar las licencias y subsidios que no corresponde sean cobradas al Fondo Unico
de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia.
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b)

ii.  Validar la consistencia de la informaciéon de cada subsidio cobrado al Fondo.

ji.  Controlar que los subsidios que no sean cobrados por los beneficiarios sean
reintegrados al Fondo.

iv.  Verificar que las entidades pagadoras de los subsidios pagan oportunamente las
cotizaciones previsionales correspondientes a los subsidios maternales.

Controlar que todas las entidades operadoras tengan al dia las pélizas de fianza de los
funcionarios responsables de la administracion de los recursos fiscales que les traspasa el
Fondo Unico.

Controlar que los recursos fiscales provisionados mensualmente a las entidades, que no
hayan sido utilizados en el mes en el pago de los subsidios maternales, sean reintegrados al
Fondo oportunamente. Ello, por medio de la revision del Informe Financiero Mensual y de los
depositos registrados en la cuenta corriente del Fondo Unico.

Controlar que todos los movimientos de fondos relacionados con los subsidios maternales
queden registrados en las cuentas corrientes exclusivas que cada entidad debe tener para el
manejo de los pagos de subsidios maternales (s6lo en el caso de las CCAF e ISAPRE). Ello a
través del informe mensual respecto de los cheques emitidos con cargo a las referidas
cuentas corrientes, las que se encuentran registradas en esta Superintendencia.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)

Definiciones Estratégicas
Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

- D.F.L. N°1/19.653, de 2000, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la
Administracion del Estado.

- D.F.L. N°29, de 2004, que fija Texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.834 sobre Estatuto Administrativo.

- Ley N° 16.395, de 1966, Texto Refundido de la Ley de Organizacion y Atribuciones de la
Superintendencia de Seguridad Social.

- D.S.N° 1, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Reglamento Orgéanico de
la Superintendencia de Seguridad Social.

- D.L. N° 3.551, de 1980, fija Normas sobre Remuneraciones y sobre Personal que se
desempefia en entidades fiscalizadoras.

- Ley N° 19.328, de 1994, sustituye plantas de personal de la Superintendencia de
Seguridad Social.

- D.L. N° 3.536, de 1981, modifica y deroga las disposiciones legales que indica con el fin
de simplificar la gestion administrativa de la Superintendencia de Seguridad Social.

- DFL 2, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que crea las Plantas de la
Superintendencia de Seguridad Social y fija requisitos de ingreso.

Mision Institucional

Regular y fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y garantizar el respeto
de los derechos de las personas, especialmente de los trabajadores, pensionados y sus
familias, resolviendo con calidad y oportunidad sus consultas, denuncias y apelaciones,
proponiendo las medidas tendientes al perfeccionamiento del Sistema Chileno de Seguridad
Social.
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- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Ao 2008

Numero Descripcion

1 Adquisicion de piso 4° de Edificio Sol de Chile, que alberga las actuales dependencias de la SUSESO.

Proyecto de construccion de un modelo de calificacion, vigilancia y prevencién de enfermedades

2 psiquiatricas de origen laboral.

3 Confeccién de una Tabla de mortalidad de pensionados de invalidez Ley 16.744.

Proyecto informatico para el Control y Valorizaciéon de las Inversiones en Activos Financieros de las
Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744.

- Objetivos Estratégicos

Nimero Descripcion

1 Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas en materia de seguridad social, a través de la
aplicacion y del perfeccionamiento de la normativa legal vigente.

9 Aumentar la cobertura y perfeccionar el sistema de seguridad social, a objeto de mejorar la calidad de los
beneficios de la poblacién en términos de equidad y oportunidad.

3 Difundir los derechos y obligaciones del sistema de seguridad social, a fin de mejorar el acceso de la
poblacién beneficiaria.

4 Modernizar la estructura organica y funcional de la Superintendencia, a fin de fortalecer su accion
fiscalizadora.

36



- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion I?strateglcos a
os cuales se
vincula
1 Fiscalizacion de las entidades gestoras de regimenes de sequridad social.
»  Informes de Fiscalizacién 1234
*  Reportes de Visita a Terreno ”’
2 Estudios e investigaciones.
e Oficios que responden consultas de Autoridades
* Informes Estadisticos 1,2,3,4

e Informes Técnicos

3 Difusién _de principios, requisitos y técnicas operativas de cada una de las

prestaciones. 1234
»  Actividades de Difusion 1449,

4 Administracién de los Fondos Nacionales de Sequridad Social.
*  Montos retenidos
e Montos recuperados

1,2,3,4

5 Dictamenes de respuesta a las reclamaciones de usuarios.
¢ Dictamen o Resolucion de Apelaciones y Reclamaciones propias del
contencioso de la Seguridad Social 12,34
»  Dictamen o Resoluciones de solicitudes de recursos de reposicion

6 Convenios Internacionales de Seguridad Social.
»  Oficios de Convenios Internacionales de Seguridad Social 1,2,3,4

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Entidades de prevision del antiguo régimen fusionadas en el INP

Entidades administradoras del Seguro Social contra riesgos de accidentes del trabajo y

2 enfermedades profesionales (Mutualidades de empleadores, empresas con administracion
delegada, Comités Paritarios de higiene y seguridad del sector publico, Comisién Médica de
Reclamos y Subcomisiones de las Seremi de los Servicios de Salud)
Entidades que operan con los Fondos Nacionales administrados por la Superintendencia

3 (AFP, Compafiias de Seguros, Intendencias, Gobernaciones, Municipalidades,
CAPREDENA, DIPRECA, Servicios publicos descentralizados, Isapres y Servicios de
Salud)

4 Entidades que operan en el Subsistema de Servicios Sociales (CCAF)
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Entidades administradoras del Subsistema de Salud comun (Fonasa, Isapre, Subcomisiones
de las Seremi de los Servicios de Salud y CCAF)

Organismos de Enlace internacional para la aplicacién de convenios bilaterales de seguridad
social

Poblacion protegida por los diferentes regimenes de Seguridad Social

Organismos internacionales de seguridad social (OISS, AISS, OIT, CIESS, CEPAL,
FLACSO, CLAD, y CIEPLAN)

Ministerio del Trabajo y Prevision Social y servicios relacionados (Gabinete Ministro,
Subsecretaria de Previsidn Social, Direccion del Trabajo y Superintendencia de AFP)
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Mimsieno del Trabejo
¥ Prevansidn Bocial

BubsecElaria da
Prevensidn Bacial

Superintendente de
Segurrded Socrazl

Depariamenia
Secretarie General

Departamenia
de Ezpacoidn

Depardamenio
Medico

Cani

Atencion
Fi

rd knlediadda
ion U

SUaros

fubdeparamenio
Actubrial

Unidad da

Dusarmalle da
las Personas

c) Principales Autoridades

latajg

Subdepaftamentos
Fondou Nacianales

Umidad de
Control
de Gestidn

Cargo Nombre

Superintendente
Subdirector Fiscal

Subdirector

Alvaro Elizalde Soto

Maria José Zaldivar Larrain

Luis Bahamondes Fuentealba
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* Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva aio 20082 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

250
200
150
100 -
50
Tipo de contrato 0 -
MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 33 31 64
M Contrata 58 71 129
M Codigo del Trabajo 0 0 0
M Honorarios asimilados a
0 0 0
grado
M Jornales Permanentes 0 0 0
i TOTAL DOTACION 91 102 193
EFECTIVA
N*de funcionarios por sexo

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al codigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2008. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a
suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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- Dotacioén Efectiva aino 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

250

200

150

100 i

50
0 _l

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
M Directivos profesionales 8 7 15
M Jefaturas 0 0 0
M Profesionales 28 47 75
M Fiscalizadores 24 27 51
M Técnicos 0 0 0
M Administrativos 29 17 46
M Auxiliares 2 4 6
i TOTAL DOTACION EFECTIVA 91 102 193

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacioén Efectiva aio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

250

200

150

100

50

Grupos de edad 0 MUJERES HOMBRES TOTAL
M 24 afios 6 menos 2 2 4
M 25 - 34 afios 11 22 33
M 35 - 44 afios 28 27 55
M 45 - 54 afios 26 21 47
M 55-59 afios 13 12 25
M 60 - 64 afios 10 17
M 65 ymas afos 4 8 12
i TOTAL DOTACION 91 102 193
EFECTIVA

N° de funcionarios por sexo
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*

. . .
Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio 1.6 1.6 99.5 descendente

Promedio Mensual NUumero de dias w ,
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

no trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funcpnes 0se ha~n retirado q§l servicio por 49 166 953 descendente
efectiva. cualquier causal afo t/ Dotacion Efectiva afio

t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion.

«  Funcionarios jubilados e funC|onar|o§ J“bl'ad‘is <l 4 Dl Al 0.0 0.0 - ascendente
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

- Funcionarios fallecidos Efectiva afio t)100 0.0 0.0 00 neutro
«  Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
0 con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva 0.0 0.0 -- ascendente
afio t)*100
0 otros retiros voluntarios (N° de refiros otros refiros voluntarios afio ¥ 2.8 41 67.6 descendente

Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras

- Otos causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 14 124 13 descendente
2.3 Indlcg de recuperacion de N° de funcpnanps ingresados afio t/N° de 14 0.4 3446 descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

4 La informacion corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular este avance es necesario,
considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*

s . .
Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el

servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o

planta ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios dela 0.0 0.0 - ascendente
respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100

Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio  80.7 434 538 ascendente
respecto del N° efectivo de £*100

funcionarios contratados.

4, Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotaciéon ~ 69.3 80.3 115.9 ascendente
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio £)*100
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afo t) *100 . U e ascendente

4.3 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacién por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion

afio t/ N° de participantes capacitados afio t) 95 42 444 ascendente

5. Grado de Extension de la

Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y 31 37 844  descendente
extraordinarias realizadas por nocturnas afio /12)/ Dotacién efectiva afio t
funcionario.
i 0,
6. Evaluacion del Desempeiio’ dlt;lsl’:tjnl;ionariﬁs 94.3 99.5
1 0,
Distribucion del personal de acuerdo dtlitﬁniionaré s 5.7 0.5
a los resultados de las calificaciones Lista 3 9
(1]
del personal. de Funcionarios 0 0
Listad % 0 0

de Funcionarios

6 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
7 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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e Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

- Programa 1: Superintendencia de Seguridad Social

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$

Aporte Fiscal 5.603.067 Corriente® 5.378.490
Endeudamiento® De Capital? 217.547
Otros Ingresos ! 189.256 Otros Gastos1? 34.021
TOTAL 5792323 o7aL 5.630.058

8 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

9 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

10 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05, cuando
corresponda.

11 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

12 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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- Programa 2: Pensiones Asistenciales

Ingresos Presupuestarios Percibidos

Cuadro 3
Recursos Presupuestarios 2008

Gastos Presupuestarios Ejecutados

Descripcion
Aporte Fiscal
Endeudamiento
Otros Ingresos 16

TOTAL

Monto M$

151.975.000

7.820.094

159.795.094

Descripcion Monto M$
Corriente1? 159.790.921
De Capital's

Otros Gastos'?

TOTAL 159.790.921

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.
14 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
15 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05, cuando

corresponda.

16 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
17 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

- Programa 1: Superintendencia de Seguridad Social

Cuadro 4
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
= - Monto Ley de
Denominacion e R e Presupuestos Ao 2009 Notas
L5 s M$
INGRESOS 5.816.135 5.792.323 5.854.463
INGRESOS DE OPERACION 57 91
OTROS INGRESOS CORRIENTES 63.423 82.153
APORTE FISCAL 5.752.655 5.603.067 5.853.463
SALDO INICIAL DE CAJA 37.899 107.012 1.000
GASTOS 5.816.138 5.685.009 5..854.463
GASTOS EN PERSONAL 4.738.962 4.520.662 4.783.859
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 821.699 900.754 1.008.784
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 14.519 7.720
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.600 6.954
INTEGROS AL FISCO 9 16
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 113.693 221.430 53.100
SERVICIO DE LA DEUDA 22.259 34.693 500
SALDO FINAL 97.397 500 500

18 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2007 a pesos del afio
2008.
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- Programa 2: Pensiones Asistenciales

Cuadro 5
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacién Monto Ao 2007 Monto Afo 2008 Presupuestos Aiio
m$ 19 M$ 2009
M$
INGRESOS 299.898.841 159.795.094 NO
Transferencias Corrientes 15.254.983 7.558.509
Aporte Fiscal 284.364.172 151.975.000
Recuperacién de Préstamos 225.094
Saldo Inicial de Caja 54.592 261.585
GASTOS 299.898.841 159.790.921 NO
Transferencias Corrientes 299.510.053 159.790.921
Servicio de la Deuda 54.422
Saldo Final de Caja 334.366 0 1
Notas:

1. Producto de la Reforma Previsional, a contar del 01-07-2008 se extingui6 este Programa, por lo que esta
Superintendencia no quedo con dineros en el activo, ya que los montos existentes fueron traspasados al Instituto de
Normalizacion Previsional y a las Cajas de Prevision de Carabineros y de la Defensa Nacional.

19 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2007 a pesos del afio
2008.
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c) Comportamiento Presupuestario Ao 2008

- Programa 1: Superintendencia de Seguridad Social
Cuadro 6
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Ingresos y
Gastos Diferencia 2
Devengados (M$)
M$

Presupuesto Presupuesto
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial® Final¥!
(M$) (M$)

Notas

INGRESOS 5.676.039 5.773.364 5.792.323 -18.959
07 INGRESOS DE OPERACION 64 91 27 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 63.221 82.153 -18.932
01 Recuperaciones y Reembolsos por 62.950 80.730 -17.780 2
Licencias Médicas
99 Otros 271 1.423 -1.152
09 APORTE FISCAL 5.675.039 5.603.067 5.603.067
01 Libre 5.675.039 5.603.067 5.603.067
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 107.012 107.012
GASTOS 5.676.039 5.773.364 5.792.323 -18.959
21 GASTOS EN PERSONAL 4.570.741 4.520.719 4.520.652 67
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 879.890 900.769 900.769
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.629 6.954 6.954
07 A Organismos Internacionales 6.629 6.954 6.954
25 INTEGROS AL FISCO 10 14 -4
01 Impuestos 10 14 -4
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 217.779 309.719 221.430 88.289 3
FINANCIEROS
02 Edificios 156.300 187.414 187.414
04 Mobiliario y Otros 7.555 2617 1.617 1.000
05 Méquinas y Equipos 3.908 641 641
06 Equipos Informaticos 6.773 75.347 14.772 60.575
07 Programas Informaticos 43.243 43.700 16.986 26.714
34 SERVICIO DE LA DEUDA 500 34.693 34.693
07 Deuda Flotante 500 34.693 34.693
35 SALDO FINAL DE CAJA 500 500 107.811 -107.311
NOTAS:

1.- El mayor ingreso de Operacion se debe a un aumento en ventas de dictdmenes de la Institucion

2.- Corresponde a la recuperacion de Licencias Médicas no incorporadas en el Presupuesto por corresponder a periodo del Ultimo trimestre del
afio.

3.- La diferencia corresponde a compromisos al 31 de diciembre cuyas facturas no alcanzaron a llegar antes del cierre anual.

20 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
21 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
22 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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- Programa 2: Pensiones Asistenciales

Cuadro 7

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Ingresos y
Gastos Diferencia 2

Presupuesto Presupuesto

Item Asig. Denominacion Inicial?® Final%* Devengados (M$) Notas
(M) (M) Me
INGRESOS 319.931.140  160.400.008  159.795.094 604.914
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14.952.053 8.024.230 7.558.509 465.721
02 Del Gobierno Central 14.952.053 8.024.230 7.588.509 465.721
401  Instituto de Normalizacion Previsional 6.772.698 3.559.608 3.536.842 22.766
402  Caja de Prevision de la Defensa
Nacional 4.091.259 2.032.807 2.032.807 0
403  Direccion de Prevision de Carabineros
De Chile 4.088.096 2.431.815 1.988.860 442.955
09 APORTE FISCAL 304.929.087  152.064.193 = 151.975.000 89.193
01 Libre 304.929.087  152.064.193 = 151.975.000 89.193
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 261.585
15 SALDO INICIAL DE CAJA 50.000 50.000 261.585 50.000
GASTOS 319.931.140  160.400.008  159.790.921 609.087
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 319.881.140  160.350.008 = 159.790.921 559.087
02 Al Gobierno Central 319.881.140  160.350.008 = 159.790.921 559.087
001  Instituto de Normalizacién Previsional 319.881.140  160.350.008  159.790.921 559.087
34 SERVICIO DE LA DEUDA
35 SALDO FINAL DE CAJA 50.000 50.000 0 50.000 1

Notas:

1. Producto de la Reforma Previsional, a contar del 01-07-2008 se extingui6 este Programa, por lo que esta Superintendencia
no quedo con dineros en el activo, ya que los montos existentes fueron traspasados al Instituto de Normalizacion Previsional y a
las Cajas de Prevision de Carabineros y de la Defensa Nacional.

23 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
24 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
25 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo®® Avance?’

. ) Notas
Indicador medida 2006 2007 2008 2008/ 2007

Nombre Indicador

[ N° total de decretos modificatorios

Porcentaje de decretos - N° de decretos originados en

i 1 0,

g??f:;;g"ojr?:eezo son leyes?® / N° total de decretos & " 0 = !

g poriey modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacién efectiva??] il 2 L 2
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2430
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + 3
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion®! / Gasto de operacion 4
(subt. 21 + subt. 22)]*100

1.- En este ejercicio presupuestario se realizaron dos modificaciones presupuestarias.
2.- Un aumento en el promedio de gasto de operacion por funcionario, significa un mejoramiento de la gestion.

3.- El programa N°1, Superintendencia de Seguridad Social, sélo incluye gastos por pago de Membresia a Organismos
Internacionales.

4.- En el afio 2008 esta Institucion no realizé Gastos en Estudios y Proyectos de Inversidn.

26 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.

27 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

28 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

29 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

30 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

31 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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Transferencias Corrientes32

Cuadro 9
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 200833 Final 20083 Devengado Diferencia®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?®

TOTAL TRANSFERENCIAS

NOTA:

El PROGRAMA 01 “Superintendencia de Seguridad Social” no tiene transferencias a las cuales se le aplique el articulo 7° de la
Ley de Presupuesto, solo efectia pagos por membresias a organismos internacionales, ( Asociacion Internacional de la
Seguridad Social “AISS” y a la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social “OISS”).-

32 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
33 Corresponde al aprobado en el Congreso.

34 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

35 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

36 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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* Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aino 2008

1. Indicadores de Desempeio presentados en el Proyecto de Presupuestos
afno 2008

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2008

0,

Meta Cumple U
medi 2008 SYNo¥ Cumpli-  Notas
medida 2006 2007 2008 miento®

Unidad Efectivo

Férmula
Indicador

Producto

o Nombre Indicador
Estratégico

«Fiscalizacion
de las
entidades
gestoras de
regimenes de
seguridad
social.

e Fiscalizacion
de las
entidades
gestoras de
regimenes de
seguridad
social.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
Entidades con
Infracciones
Detectadas por
Fiscalizacion,
respecto al total de
entidades
fiscalizadas.

Aplica Enfoque de
Género: NO

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de
Entidades sin
Infracciones
detectadas por
Refiscalizacion
(Seguimiento) a
Entidades
Infractoras.

Aplica Enfoque de
Geénero: NO

((Cantidad de
Entidades con
Infracciones
Detectadas por
Fiscalizacion en afio
t/Cantidad de
Entidades
Fiscalizadas en afio
£)*100)

((Cantidad de
Entidades sin
Infracciones
Detectadas en
Seguimiento a

Entidades Infractoras

en afio t/Cantidad de
Entidades
Fiscalizadas con
Infracciones en afo
t)*100)

%

200 852 533 61.0

%

13.7 80.3 804 80.3

%

%

%

%

%

%

%

37 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.

38 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacion a la meta 2008.

Sl

Sl

114%

100%
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008
Producto Foérmula

Unidad Efectivo
Estratéai Nombre Indicador 0./ de gn:gg g‘,‘,ﬁopis
stratégico ndicacor medida 2006 2007 2008

(]
Cumpli- Notas
miento38

Eficacia/Producto

«Fiscalizacion

de las Porcentaje de .
entidades cobertural fie (.(TOt‘?'l de entidades
gestoras de ﬁsc_ahzauon a flsgallzadas t/Total % 911 928 933 8838 S| 105%
regimenes de entidades entidades 1% 9% 3% 9%
sequridad existentes)*100)
sodial Aplica Enfoque de
' Género: NO
Calidad/Producto

Tiempo de espera
*Dictamenes  Promedio en Centro
de respuesta a integrado de

(Sumatoria de tiempo
de espera de cada

usuario desde la 2419 17 18

las atencion de publico minutos minu  min  minu  minu Sl 104%
reclamacion (CIAP) CIELAiEe ) tos utos tos tos
deecjsu:figs e salida del CIAP/IN® de
‘ Aplica Enfoque de usuarios atendidos)
Geénero: NO
Eficacia/Producto
Porcentaje de ((N° de solicitudes

tramitacion efectiva  para Convenios
de solicitudes para  Internacionales

«Convenios : . -
: pensiones por terminadas afio t/N°
:jntesrnamrci)(rj]a(ljes Convenios de solicitudes de % 390/2 270/9 240/5 290/5 Sl 108% 1
Se .elgu 4% Internacionales de  convenios ° o un °
ocial. Seguridad Social internacionales en

tramitacion afio
Aplica Enfoque de  )*100)
Género: NO
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

: Unidad Efectivo
Eeatego  Nombre Indicador  [HNE de i e
. medida 2006 2007 2008

Calidad/Producto

%
Cumpli- Notas
miento38

(Sumatoria de tiempo

e Fiscalizacion o
de tramitacion de

de las Tiempo promedio L j
. dictdmenes recaidos
entidades anual de respuesta .
"y en apelaciones por
gestoras de en la emision de
p - rechazo o
regimenes de  dictamenes e
) p modificacion de
seguridad recaidos en licenci i 76 5 51 50
social. apelaciones por lcencias meaicas en - yias ; . . ; Sl 98%
el afio/N°® de dias dias dias dias
rechazo o " "
Dictamenes  modificacion de dlctamtines emlltldos
doraesm s Teies i en el afio, recaidos en
las P apelaciones por
reclamaciones  Aplica Enfoque de rechggo 0
d . Género: NO modificacion de
€ usuarios. i licencias médicas)
«Fiscalizacion
de las
entidades Eficacia/Producto
gestoras de
;Zg I:;i?jr:js de Porcentaje de ((Monto beneficios
sogial beneficios pagados  individualizados 0/ si 804 79.0 81.0 S| 98Y
' e individualizados ~ /Monto beneficios ° T 5% 4% 0% °
C emitidos)*100)
« Administracion

Aplica Enfoque de
de los Fondos Género: NO

Nacionales de
Seguridad
Social.

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

Notas:
1.- Los convenios internacionales de seguridad social pasaron a partir del 1 de julio del afio 2008 a ser competencia de la
Superintendencia de Pensiones, en virtud de la entrada en vigencia de la Ley N° 20.255.
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Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 11
Otros indicadores de Desempeio afio 2008
. Unidad Efectivo
EZ::a(:zc:c?o Nombre Indicador IES;;‘;'; e Notas
? medida 2006 2007 2008
Calidad/Producto
Porcentaje de estudios (N° de estudios realizados en el

realizados en el afo t

afio t/N° de estudios

100%

. 0 . .
Es\;t:gtlfzgones comprometidos en el afio t)*100 % s S 15/15 !
g " Aplica Desagregacion por
Sexo: NO
Estudios e Calidad/Proceso
Irieslipeenes Porcentaje de informes (N° de informes estadisticos por
estadisticos por régimen rggflmen en te : da,nt(.’ [l e 40% 80%
realizados en el afio t  Informes estadisticos por % Si ’ ’ 2
régimen comprometidos en el 2/5 4/5
Aplica Desagregacion por AUy
Sexo: NO
Calidad/Producto
Difusion de
principios, Porcentaje de actividades o - —
requisitos y de difusion y extension (Nt de. gctwmfgdzs de d|fL|1$|9n ty / 91.6Y% 91.6%
técnicas realizadas en el afio t extension realizacas en €l ano % s.. P i 3
N° de actividades de difusién y 33/36 55/60

operativas de
cada una de las

Aplica Desagregacion por

extension programadas)*100

prestaciones. Sexo: NO

1. Este indicador pretende medir la oportunidad en la que los estudios en materias de Seguridad Social estaran disponibles a
los interesados y a la autoridad.

Se entendera como estudio realizado, aquel que cumple con las metas para el cual fue disefiado, como informes finales,
analisis de datos base para informes y presentaciones, entre otros, elaborados sobre informacion de los diversos regimenes
de Seguridad Social administrados por esta Superintendencia.

2. Los informes estadisticos elaborados por la Superintendencia, contienen informacién anual referente al comportamiento de

las variables de mayor relevancia de los regimenes previsionales y de seguridad social fiscalizados por este Organismo de
control.
Esta informaciéon es ampliamente consultada por entidades gubernamentales, del poder legislativo, de universidades y
centros de estudios e investigaciones, y de organismos internacionales de seguridad social (CISS, OISS, OIT), ello sin
perjuicio que constituye un referente importante para esta Superintendencia para el proceso de toma de decisiones y
definicion de politicas.

3. Las actividades de difusién comprometidas comprenden tanto la difusion interna y externa, tales como: Noticias de carécter
institucional publicadas en medios de comunicacion masivo ( radio , televisidn, prensa escrita y medios digitales);
Actividades de difusion interna, a través de medios de comunicacion internos ( TV SUSESO, portal web, intranet y
publicaciones institucionales (boletines, estudios, etc); Produccién o coproduccion de actividades de extension (seminarios,
charlas, simposios, etc.)
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* Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 12
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2008

Producto estratégico

Objetivo® Producto#0 (bienes ylo servicio) al que Evaluacion#?
se vincula41

Garantizar que las Contar con tabla de 1° Trimestre:
reservas matematicas mortalidad que represente la MEDIO
constituidas por las real tasa de mortalidad de -
Mutualidades de los pensionados de invalidez 2° Trimestre:
Empleadores beneficiarios del seguro MEDIO
representen el social contra riesgos de -
verdadero valor actuarial  accidentes del trabajo y 3° Trimestre:
del compromiso futuro enfermedades profesionales. INCUMPLIDO
que hoy tienen dichas -
instituciones con sus 4° Trimestre:
pensionados por CUMPLIDO
invalidez. o
Automatizar y facilitar el Contar con un software 1° Trimestre:
proceso de control y computacional para la CUMPLIDO
valorizacion de las valorizacion y control de las i
carteras de inversiones  carteras de inversiones 2° Trimestre:
financieras de las financieras de las Mutuales. MEDIO
Mutualidades de -
empleadores, y tener la 3° Trimestre:
seguridad para formular INCUMPLIDO
observaciones -
detectadas respecto a lo 4° Trimestre:
normado. MEDIO

39 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

40 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
41 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas
42 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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e Anexo 6:

Cumplimiento de Sistemas de

Incentivos

Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de la Gestion,
Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cumplimiento MEI 2008 - Metas Eficiencia Institucional

Ministerio MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Servicio SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
ENVIADO MINISTERIO HACIENDA

Estado

Areas de
Mejoramiento

Sistemas

Objetivos de Gestion

Ponde-
rador

Valida
Objetivo

GESTION
ESTRATEGICA

Planificacion/Control
de Gestion

1) Establecer las Definiciones Estratégicas de la institucién, de acuerdo a su
legislacion, prioridades gubernamentales y presupuestarias, los recursos|
asignados en la Ley de Presupuestos, la opinién del equipo directivo y sus|
funcionarios, y las percepciones de sus cliente(a)s, usuario(a)s y beneficiario(a)s.

10.00%

Si

2) Disefiar un Sistema de Informacion de Gestion tomando como base las|
definiciones estratégicas institucionales, considerando la definicién de Centros de
Responsabilidad, estableciendo las acciones, planes y recursos necesarios para
cumplir la Mision Institucional, identificando la informacién relevante para la
construccion de los indicadores de desempefio que permitan monitorear el
desempefio en la entrega de los bienes y servicios y en general la gestion
institucional. Disefiar los mecanismos de recoleccion y sistematizacién de la
informacién e incorporar instrumentos de rendicion de cuenta publica de su
gestion.

5.00%

Si

3) Vincular el proceso de planificacion y el disefio del sistema de informacién de
gestion con los instrumentos de control de gestion especificos establecidos por la
institucion, tales como convenio de desempefio por grupo de trabajo o centro de
responsabilidad, programas de trabajo, convenio de la alta Direccion, u otro.

5.00%

Si

GESTION DE
RIESGOS

Auditoria Interna

1) Crear la Unidad de Auditoria Interna a través de resolucion exenta u otro
documento, estableciendo la dependencia directa del Jefe Superior del Servicio.
Enviar al Consejo de Auditoria una copia de la resolucion exenta u otro
documento, referente al nombramiento del Jefe de la Unidad de Auditoria Interna.
Formular, y enviar al Consejo de Auditoria el Estatuto de Auditoria Interna
aprobado por el Jefe de Servicio.

2.00%

Si

2) Elaborar un Plan Anual de Auditoria, incluyendo las tres lineas de auditoria
(Institucional, Ministerial y Gubernamental), el que debe ser presentado al
Consejo de Auditoria. Formular y enviar al Consejo de Auditoria, los programas e
informes de auditoria, para cada auditoria contenida en el Plan Anual de
Auditoria 2008.

3.00%

Si

6) Definir formalmente y enviar al CAIGG la politica de gestién de riesgos
institucional. Definir formalmente los roles, responsabilidades y funciones para el
proceso de gestion de riesgos, enviando dicha informacion al Consejo de|
Auditoria

5.00%

Si

7) Formular y enviar la matriz de riesgos desagregando los procesos,
priorizandolos y tratando los riesgos relevantes en los procesos, subprocesos V|
etapas por parte del Jefe de Servicio.

5.00%

Si

8) Presentar al Consejo de Auditoria, un ranking de procesos y subprocesos por|
exposicion al riesgo ponderada.

5.00%

Si

GESTION

Capacitacion

1) Disponer el funcionamiento del Comité Bipartito.

10.00%

Si
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2) Disefiar politica de capacitacion del servicio, considerando su politica de

recursos humanos. 1000% s

1) Acreditar competencias y habilidades en materias de abastecimiento. 5.00% si
Compras y
Contrataciones 2) Definir Plan Anual de Compras. 5.00% Si
Sistema Integral de [1) Realizar diagnéstico de todos los espacios de atencion existentes (call center,
Atencion a Cliente  [pagina Web, teléfonos, secretarias, oficinas de partes, otros), vinculandolos a las 90.00% s
(a)s, usuario(a)sy |definiciones estratégicas institucionales en materia de atencion a cliente(a)s,|
Beneficiario(a)s usuario(a)s y beneficiario(a)s.

1) Identificar y analizar los procesos de provision de productos estratégicos, los

procesos de soporte institucional y los canales tecnolégicos de participacion
Gobiermo Electronico ciudadana y transparencia, identificando las modificaciones y propuestas de| 1000%| i

mejora a través de la utilizacion de TIC, la descripcion de herramientas
tecnoldgicas, costos y beneficios asociados., considerando normativa vigente

relativa con gobierno electrénico

Porcentaje Total de Cumplimiento MEI

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100 %

Evolucion Histérica del Cumplimiento de Metas de Eficiencia Institucional

Cuadro 13
Cumplimiento MEI Afos 2007 -2008

100%

100%
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Anexo 7: Proyectos de Ley

BOLETIN: 6017-13

Descripcion: Prorroga hasta el afio 2011, la cotizacién adicional de 0,05% adicional, para el financiamiento de las
prestaciones de la Ley N° 16.744.

Objetivo: Proteccion social.

Fecha de ingreso: 05 de agosto de 2008.

Estado de tramitacion: Tramitacion terminada. Ley N° 20.288 (D.Oficial 03/09/2008)
Beneficiarios directos: Trabajadores.

BOLETIN: 6123-13

Descripcion: Modifica la regulacidon de la cuota mortuoria del seguro escolar y de la asignacién por muerte de
beneficiarios de pensidn basica solidaria de invalidez carentes de recursos. / igualar completamente el tratamiento
que tienen, en relacién con la asignacion por muerte, los beneficiarios de pension basica solidaria de vejez carentes
de recursos, con los beneficiarios de pensién basica solidaria de invalidez carentes de recursos, resultandoles
aplicables, para todos los efectos, las mismas normas legales y reglamentarias que rigen esta materia.

Objetivo: Que el monto establecido para la cuota mortuoria del seguro escolar resulte suficiente para solventar los
gastos para los cuales esta destinada./ que los beneficiarios de pension basica solidaria de invalidez generen cuota
mortuoria.

Fecha de ingreso: Miércoles 1 de Octubre, 2008
Estado de tramitacion: Tramitacion terminada, Ley N° 20.301 (D. Oficial: 30/10/2008)

Beneficiarios directos: La persona o Institucién que compruebe haberse hecho cargo de los funerales de la
victima, los beneficiarios de pensién basica solidaria de invalidez carentes de recursos.

60



