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1. Presentacion

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile, es un organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica, a través del
Ministerio de Defensa, por intermedio de la Subsecretaria de Carabineros y que otorga los beneficios que
sefiala su propia Ley Organica, el cual cuenta con una dotacion de 336 funcionarios.

DIPRECA , tiene como Misidn cubrir la necesidad de Prevision y Salud de nuestros imponentes y
sus cargas familiares, los que pertenecen a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile,
Gendarmeria de Chile, Mutualidad de Carabineros y la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile,
permitiendo a todos ellos, el acceso a estos servicios con oportunidad en la entrega, asi como también,
brindar asistencia complementaria, a través de programas asistenciales de orden juridico y social, de
acuerdo a la normativa vigente. Dipreca, es un organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica, a través del Ministerio de Defensa,
por intermedio de la Subsecretaria de Carabineros y que otorga los beneficios que sefiala su propia Ley
Organica.

Es asi que sobre la base de garantizar la entrega de los productos y servicios los cuales se
alinean dentro de las prioridades politicas de Gobierno, esta Direccion de Prevision destaca:

Se realiz6 un estudio de percepcion del examen preventivo de salud en los imponentes activos de
las instituciones adscritas a Dipreca. Esto se logro, mediante la elaboracion y aplicacion de encuestas, a
un universo objetivo de 640 funcionarios(as), mecanismo orientado a conocer la opinién de los(as)
usuarios(as) del sistema, con respecto a la calidad de atencion, arrojando un resultado de satisfaccion del
59,7% respecto a los servicios prestados, o cual servira de insumo para los distintos planes de accién del
Plan Estratégico, el cual se encuentra en periodo de implementacion, y que tiene como finalidad el
mejoramiento continuo de la entrega de los productos y servicios de la Institucion.

Se implementd una aplicacion en la web institucional que permitird a los Departamentos de
Pensiones de Carabineros de Chile y de la Subsecretaria de Investigaciones, acceder a los cargos que
componen la pension de los pensionados(as) y montepiados(as) de esta Institucion, aplicaciéon que se
encuentra plenamente operativa, permitiendo a los Departamentos de Pensiones, de Carabineros de Chile
y de la Subsecretaria de Investigaciones, contar con informacién provisional, de manera mas rapida y
expedita, situacion que redundara en una ostensible rebaja en los tiempos de tramitaciéon de beneficios
previsionales.

En cuanto a materias de difusion, a partir de marzo del afio 2008, se incorpord a través de la
Revista de Carabineros, informacion relativa al quehacer Institucional y beneficios previsionales
importantes. A su vez, como una politica interna comunicacional de caracter integral, guiada por la
Direccion del Servicio, se logré unificar los Boletines Institucionales Internos de la Sede Central y del
Hospital Dipreca, cuya labor, se dispuso a cargo de un Comité Editor Transversal, un equipo de trabajo,




que permitiera gestionar informacién transversal y relevante en forma permanente, con tematicas de
interés para todos(as) los(as) funcionarios(as) de este Organismo.

En recursos informaticos durante el afio 2008, se renovo la base de datos, orientada a proveer
mayor seguridad en la continuidad operativa Institucional, incorporando dos unidades de almacenamiento
de datos, para asi, asegurar el funcionamiento continuo de los sistemas de informacion de la Institucién

Durante el afio 2008, se inicié la implementacion del Plan Estratégico, materializado en 28 Planes
de Accién, y enfocado en cuatro perspectivas esenciales: Usuarios, Procesos Internos, Recursos
Humanos y Tecnologias e Infraestructura y Financiera, con el objeto de mejorar sustancialmente la gestion
estratégica de la Institucién, a mediano y largo plazo. Se desarrollaron distintas actividades especificas,
enmarcadas dentro de cada uno de los planes, monitoreadas por un Comité Operativo y un Comité
Estratégico, ambos designados por la Direccidn, encargados de coordinar, apoyar, y entregar los
lineamientos necesarios para la consecucién de los objetivos operativos y estratégicos de la Institucion, y
de esta manera, seguir avanzando en la modernizacion y mejoramiento de las distintas areas, con el
objeto de cumplir con estandares de calidad, que permitan mejorar la entrega de prestaciones a los
distintos clientes del sistema, giro esencial del negocio esta Direccion de Previsién.

Finalmente, el Servicio manifiesta el éxito logrado en el cumplimiento de los 10 Sistemas de
Programas de Mejoramiento de la Gestion, comprometidos por el Servicio, con un 100% de cumplimiento
de los objetivos de gestion exigidos. Ademas, en el marco del Convenio de Desempefio, también se logré
un 100% de cumplimiento de las metas trazadas, tanto a nivel de Sede Central como del Hospital Dipreca,
lo cual permite a esta Direccion de Prevision seguir avanzando, con la misma linea de trabajo de
motivacion y compromiso, en pos del mejoramiento continuo de la gestion Institucional.

AN RONALDO DONATI PIN/O

eral Inspector de Carabineros
[ Director de Prevision




2. Resultados de la Gestion 2008

Cumplimiento de Compromisos Institucionales: Informe de Programacion
Gubernamental.

1- Objetivo: Realizar un estudio de percepcion del examen preventivo de salud que tienen los imponentes
activos de las Instituciones adscritas al Sistema Previsional de Dipreca.

Producto: Informe Final

Anélisis y resultados: Se elaboraron herramientas para recolectar informacion, que se concreto mediante
la elaboracién de una encuesta denominada “ Encuesta de satisfaccion al usuario”, a su vez se realiz6 una
induccién al Personal interno que aplicé la encuesta, con la finalidad de que comprendieran la tematica y
aplicaran de manera correcta el instrumento.

La encuesta la cual tuvo por objetivo medir la satisfaccion de los usuarios, con la finalidad de establecer
las principales fortalezas y debilidades del servicio, para mejorar su prestacion. Esta encuesta fue aplicada
a los usuarios del sistema, tomando una muestra al azar, de 640 personas.

Una vez aplicadas las encuestas y luego de su tabulacién se elabord un informe final del estudio de
percepcion del examén preventivo de salud de los imponentes activos de las instituciones adscritas al
sistema previsional de Dipreca, que contiene el analisis cualitativo y cuantitativo de la informacion
obtenida.

2- Objetivo: Elaborar un procedimiento que permita generar un protocolo de acuerdo con Carabineros,
Investigaciones y Gendarmeria, con el propdsito de obtener informacién del personal de cada Institucion,
tendiente a la agilizar los pagos por devoluciones de beneficios al personal.

Producto: Protocolos de acuerdo.

Andlisis y resultados: Mediante la conformacién de un equipo de trabajo, para el desarrollo del proyecto, y
de acuerdo a los objetivos del mismo, se analizé la informacion del personal de las diferentes
reparticiones que se requiere conocer a objeto, que las devoluciones se efectien mediante abonos
directos a sus cuentas bancarias de manera que se puedan agilizar los pagos.

De esta manera se realizaron reuniones con Gendarmeria de Chile, Carabineros de Chile e
Investigaciones, en las cuales se aunaron criterios con respecto a las caracteristicas del proyecto. Asi en
el mes de Septiembre se establecid contacto con las Instituciones, para conocer el estado de recepcion de
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los Protocolos de Acuerdo, de los cuales se obtuvo respuesta y se realizaron las modificaciones
pertinentes para la retroalimentacién de la informacion y perfeccionamiento, el cual ya se encuentra
implementado a partir del mes de Enero del 2009.

3- Objetivo: Implementar una aplicacion en la web Institucional que permita a los Departamentos de
Pensiones de Carabineros y de la Subsecretaria de Investigaciones, acceder a los cargos que componen
la pension, de los pensionados y/o montepiados de esta Institucion

Producto: Documento Técnico con el diagnéstico de la actual situacion; Documentos técnico con la
determinacion de los componentes del sistema; Disefio fisico del sistema a implementar; Informe de
marcha blanca; Pagina web en funcionamiento.

Andlisis y resultados: Se efectud un analisis para reflejar la situacion, que definié los componentes que
debia contemplar la aplicacién. El sistema tiene como objetivo la entrega de informacion on-line al
Departamento de Pensiones de Carabineros y la Subsecretaria de Investigaciones, a su vez, la
modelacion del sistema se efectué mediante una serie de reuniones de coordinacién con los funcionarios
que ejecutan la labor, para lo cual se determin6 una serie de componentes que debiera tener el sistema.

Se analizaron en conjunto con el Departamento de Tecnologias de la Informacién, variadas alternativas
para efectuar el desarrollo del prototipo del sistema. De esta forma, se tomo la decision estratégica de
considerar como estructura macro del sistema la aplicacion de consulta que actualmente se encuentra
vigente para el I.N.P. De esta forma, se concluy6 que dicha aplicacidn en su estructura global, cumplia con
los requisitos definidos para el desarrollo del proyecto. De acuerdo a lo planificado la aplicacion quedo
operativa en el sitio Web de Dipreca, en el mes de Diciembre del 2008, ademas se efectud la marcha
blanca por parte del personal de la Seccion de Liquidacion de Pensiones.




Resultado de la Gestion por productos estratégicos
1. Pensiones

Durante el transcurso de 2008, se dio cumplimiento de forma oportuna a la entrega de uno de los
principales productos estratégicos del Departamento de Pensiones, y que corresponde al pago de
pensiones de retiro y montepio, situacién que permitié pagar un total de 727.189 de ellas, a un promedio
de 60.599 pensiones mensuales. La entrega de este producto, se ejecuté en conformidad a una
planificacién oportuna, la cual fue realizada y consensuada por las partes involucradas en dicho proceso.

Asimismo, es dable destacar, que se alcanzé de modo satisfactorio la meta fijada para el afio 2008, en lo
que respecta al tiempo promedio de tramitacion de expedientes de primer pago de pensiones de retiro y
montepio, hecho que significd obtener un promedio de 15 dias habiles para dicho indicador,
manteniéndose relativamente constante la evolucion de tiempo de demora de los primeros pagos durante
estos ultimos cuatro afios, tal como lo muestra el siguiente grafico:
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2. Asistencia Juridica

La orientacion juridica personal on-line durante el afio 2008 disminuyé a 1.009 personas, nimero inferior a
las registradas el afio 2007, donde fueron 1.945 las personas atendidas por el Servicio. El numero de
causas que fueron patrocinadas por los abogados del Servicio Juridico, en conformidad al Reglamento
Interno, fueron 9,3 menos en relacion al afio anterior. El promedio anual del tiempo de iniciacién de las
gestiones judiciales ascendié a 22,7 dias, lo que estuvo dentro de la meta comprometida de 24 dias para
el afio 2008.

Tal logro, se debi6 principalmente a la mayor experiencia de los abogados y a una nueva
organizacion del Servicio Juridico, motivada por la auditoria de riesgo practicada el afio pasado por la
Unidad de Auditoria Interna y al seguimiento de la misma. De igual forma el redisefio de la matriz de riesgo
del Servicio Juridico permiti6 tomar un mayor conocimiento de los procedimientos que se aplican tanto en
la consulta juridica, personal y on-line y, en el patrocinio de las causas juridicas.
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El Servicio Juridico tiene el deber de atender a todos los imponentes pasivos que requieran una
orientacion juridica, sea personalmente, via telefonica o por correo electrénico, sin distincion alguna, sin
embargo, el producto estratégico en particular (iniciacion de las gestiones judiciales) implica
necesariamente realizar actuaciones ante los Tribunales competentes y por ello, actuar con Privilegio de
Pobreza; es decir, representando a beneficiarios de menores recursos (pensiones bajo los $ 200.000), que
requieran tramitar demandas —o recibir defensa- ante los Tribunales correspondientes a las Jurisdicciones
de Santiago y San Miguel, y sélo si se trata de algunas de las materias que el Reglamento interno permite
(aumentos, ceses o rebajas de pensiones alimenticias; testamentos; interdicciones y posesiones efectivas
testamentarias).

El plazo promedio anual de iniciacién de las gestiones, a que se refiere el indicador, corresponde al tiempo
que tiene cada abogado, desde que recibe todos los antecedentes necesarios para elaborar el documento
pertinente, citar y obtener la firma del beneficiario y posteriormente presentarlo en el respectivo Tribunal.

3. Asistencia Social

Este indicador alcanz6 rangos superiores a 95% e inferiores a 120%. Como lo muestra el cuadro siguiente,
se ha logrado reducir el tiempo de espera en la tramitacion de Montepios compartidos en Santiago.

Este logro se sustenta en multiples variables, entre las que se encuentran el compromiso del personal
profesional y administrativo que labora en la unidad, en términos de realizar un trabajo bajo los conceptos
de eficacia en los productos entregados. En este sentido, se priorizo la evacuacion de estos informes,
sobre otras tareas inherentes a este Servicio, disminuyendo los tiempos de realizacién de visitas
domiciliarias, entrevistas a las partes y recoleccidn de antecedentes, lo que permitié dar cumplimiento a los
compromisos asumidos. A su vez se aplicaron otras técnicas para las citaciones a entrevistas (llamados
telefonicos, por correo mas expedito) como asimismo, se contd con la disponibilidad de vehiculos
institucionales para la realizacion de visitas domiciliarias.

Ademas la Oficina de Partes de la Institucion realizo la tramitacion de estas solicitudes de manera




preferencial, por lo que su derivacidon hacia las dependencias del Servicio Social se hizo mas expedita,
dentro del mismo dia de recepcion, contribuyendo esta medida a la disminucién del tiempo de tramitacion.

TIEMPO PROMEDIO TRAMITACION INFORMES SOCIALES
MONTEPIOS COMPARTIDOS EN SANTIAGO
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4. Préstamos

Historicamente, durante el mes de Enero de cada afio, se suspenden los Préstamos de Auxilio, en espera
de la aprobacion del Presupuesto Anual del Fondo de Auxilio Social, suspension que se levantd la
segunda quincena de Febrero. Considerando este factor y la demanda inherente del primer semestre, se
rebajo el monto de los préstamos otorgados a fin de beneficiar a una mayor cantidad de imponentes, los
que son aprobados directamente en el Subdepartamento del Fondo de Auxilio Social, evitando su envio a
otras dependencias, para la aprobacion de Jefaturas Superiores, evitando retrasos en los tiempos de
tramitacion.

Sin embargo, durante el segundo semestre, debido a situaciones exdgenas al Subdepartamento, hubo
semanas en las cuales no se cursaron solicitudes de préstamos ingresados al sistema, lo cual incidié en el
aumento en el valor de los préstamos solicitados, lo que implicé que dichos montos debieron ser
autorizados por Jefaturas Superiores al Subdepartamento del Fondo de Auxilio Social, exigiendo mayores
controles internos y aumentando los tiempos de tramitacion de éstos.

Evolucién tiempo promedio de tram itacién en los
prestamos de auxilio
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Préstamos de emergencia: Este indicador se mantiene en el tiempo, debido a que este tipo de préstamos,
se cursa en el momento en que se genera la solicitud de ellos, por lo expuesto, este indicador ya no
tendria oportunidad de mejora.

Evoluci6on tiempo promedio de tram itacién en los
prestamos de emergencia
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5. Prestaciones de Salud

Dentro de los productos estratégicos entregados las prestaciones de Salud corresponden a una de las
tematicas mas importantes de esta Direccién de Servicio, para lo cual se elaboraron modelos de ejecucion
y establecimiento de procedimientos de control interno en el disefio y realizacién de los procesos
administrativos implicados en la liquidacion de documentos de los diversos proveedores de salud, lo que
permitié el pago oportuno de la facturacion tanto en prestadores internos como los prestadores de salud,
es asi que dentro de la gestion de la institucion se cumplio con el objetivo con un porcentaje total de un
102,1 %, lo que se puede explicar a diversas variables que incidieron en el comportamiento del indicador,
y que son:

- Aumentos en la facturacion del extrasistema producto de la apertura de convenios
aproximadamente un 13% en comparacion al afio 2007).

- Definicién de estandares o normas, sistemas de informacion, medicion de la ejecucion y
periodicidad en los controles internos y revision diaria de los trabajos encomendados a cada
funcionario.

- Mejoramiento contintio del equipamiento computacional y mobiliario existente.

- Recursos extraordinarios para ejecucion de horas extras, con el propdsito de absorber el
mayor volumen de trabajo.

- Realizacion de ajustes al sistema computacional facilitando con ello el trabajo a los
funcionarios

RESULTADO DEMEDICION MENSUAL ANO 2007 v/is ANO 2008
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Avances en Materias de Gestion Interna: Cumplimiento Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG)

En relaciéon a los Programas de Mejoramiento de la Gestion de la Institucion, tenemos el siguiente
resultado para el afio 2008:

1- Sistema de Capacitacion: junto con certificar sus procesos y procedimientos, bajo la Norma ISO
9001:2000, dio cumplimiento a la totalidad de la ejecucion presupuestaria de las actividades de
capacitacion planteadas en el Plan Anual de Capacitacion 2008, incluyendo la inyeccion presupuestaria
otorgada a mitad del afio, para capacitacion y perfeccionamiento

2- Sistema Higiene- Seguridad: cumplié satisfactoriamente con la preparacion para la certificacion, lo que
incluyé la elaboracién de un plan de implementacién de acuerdo a la Norma ISO 9001:2000. Dentro de sus
actividades, se realizaron las reuniones del Comité Paritario, para aunar criterios y lograr los objetivos
trazados, se evaluaron los resultados de la programacion anual, realizada en el periodo anterior y se
elaboré un programa de seguimiento a las recomendaciones correspondientes.

3- Sistema Evaluacion del Desempefio: mantuvo la certificacion de sus procesos, bajo la Norma, llevando
a cabo todos sus procesos, Informes de Desempefio, Precalificacion y Calificacién dentro de los plazos
legales establecidos.

4- Sistema de Informacion y atencidn al cliente: durante el afio 2008 en su VIl etapa fue preparado para
su certificacién bajo estandares de la Norma ISO 9001:2000 con éxito, cabe destacar que con su
implementacion ha logrado su objetivo general desarrollado en las etapas anteriores, contando con
mecanismos que facilitan el acceso oportuno a la informacion haciendo valer el derecho de la ciudadania,
preocupandose de desarrollar instrumentos de medicién de calidad de servicios que se otorgan en esta
Direccion de Prevision, estableciéndose constantemente mecanismo de mejora.

5- Sistema Gobierno Electrdnico: durante el afio 2008, se dio cumplimiento con éxito a la etapa IV del
Programa Marco Basico de este sistema. Cabe destacar, que el desarrollo de la etapa IV implico la
implementacion de los proyectos del Portal de Gestion e informacion para acreedores, Control y Gestion
de Abastecimiento, Proyecto de automatizacién de Funciones del Departamento de Personal y Proyecto
de automatizacion e integracion del sistema de Remuneraciones.

6- Sistema de Planificacion y Control de Gestion: mantuvo la certificacion de sus procesos, bajo la Norma
ISO 9001:2000, ademas de los compromisos asumidos por el sistema de Planificacion y Control de
Gestion, los cuales fueron cumplidos de acuerdo al proceso de validacion afio 2008, donde se certifica el
cumplimiento de la etapa VI del programa Marco Avanzado del citado PMG, a través de la consecucion de
las metas establecidas para el afio 2008 de los Indicadores de Desempefio correspondientes a la ficha H,
sus medios de verificacion asociados y el cumplimiento del Programa de seguimiento de los Indicadores
de Desempefio Ley de Presupuestos afio 2007, donde se incluyen las acciones realizadas para cumplir
cada compromiso establecido.

El no cumplimiento del indicador asociado a la Ficha H, que dice relacion al Porcentaje Gasto de
Operacion sobre Gasto total se debe a la variacion por sobre la inflacion, traducido en los planes de
salud de las Isapres, ha impactado en un aumento de los costos de las prestaciones de salud. Esto origino
incremento en los precios de los insumos por parte de los laboratorios y Empresas relacionadas con este
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mercado, el cumplimiento del Indicador resulta afectado, ya que con el progreso tecnolégico surgen
procedimientos de diagnostico y tratamientos mas sofisticados y caros, por lo que estos sistemas son
requeridos y demandados por los beneficiarios.

7- Sistema de Auditoria Interna: El Sistema de Auditoria Interna ejecuto durante el afio 2008, las etapas |
hasta la 1V, cumpliendo con todas las actividades y requisitos, lo cual se tradujo en la validacién del
sistema sin observaciones.

8- Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico: este sistema ejecuto con éxito la etapa VIl
del Programa Marco Avanzado, la cual corresponde a la certificacion del Servicio en la Norma 1SO
9001:2000.

9- Sistema de Administracion Financiero Contable: Este sistema cumplié satisfactoriamente, logrando
confeccionar todos los informes contables, de acuerdo a las instrucciones impartidas, por las entidades
fiscalizadoras relacionadas al sistema.

10- Sistema Enfoque de Género: Durante el afio 2008, se ejecuto la etapa IV, correspondiente al
Programa Marco Basico, donde el sistema ha cumplido satisfactoriamente, de acuerdo a los requisitos
técnicos establecidos.

Cumplimiento de Convenio de Desempefio Colectivo

Con respecto al cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo 2008, en esta Direccion de
Prevision, se establecieron 32 equipos de trabajo, de los cuales 24 de ellos corresponden al Hospital
DIPRECA, y 8 equipos integrados por funcionarios de DIPRECA Edificio Sede.

Las metas comprometidas por el Hospital DIPRECA, apuntaron a optimizar tanto, los procedimientos
internos de las distintas unidades, como el mejoramiento de la prestacion de servicios, con la finalidad de
propender a la entrega de prestaciones de Calidad.

En DIPRECA Edificio Sede, las metas comprometidas, apuntaron a la mejora de la Gestidn Institucional a
través de las distintas areas, con la finalidad de mejorar la entrega de los distintos servicios a sus clientes.

El cumplimiento de las metas tanto en el Hospital Dipreca como Edificio Sede fue de un 100%, lo cual fue
formalizado por el Ministerio de Defensa.

UNIDADES EQUIPOS DE TRABAJO METAS % CUMPLIMIENTO
Hospital Dipreca 24 88 100
Dipreca Edificio Sede 8 44 100
Total 32 132 100
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Otras Materias de Gestion

Otros aspectos que son de relevancia para la Institucién, son los siguientes:

Durante el afio 2008, se comenz6 con la puesta en marcha e implementacion del Plan Estratégico, el cual
consta de 28 Planes de accién, enfocados en cuatro perspectivas esenciales: Usuarios, Procesos
Internos, Recursos Humanos, Tecnologias e Infraestructura y Financiera, con el claro objeto de mejorar
sustancialmente la gestion estratégica de la Institucion a mediano y largo plazo.

Planes de accion

Programa usuarios informados

Programa prevencién de patologias previsibles

Programa mejorando los canales de comunicacion

Programa imagen Unica

Programa “fortalecimiento regional

Programa conoce Dipreca

Programa Dipreca cercano

Programa beneficiarios contentos

© (00 |N (O o1 (& W N [—

Mejora del marco legal institucional

—
o

Sistema de gestién de calidad integral

N
—_

Programa tecnoldgico en la_gestion de procesos eliminando los papeles

—
N

Programa de seguimiento en tiempo de atencion

—
w

Programa ventanilla unica Dipreca

—~
>

Plan “incentivo al personal

—
(4]

Programa coaching de liderazgo

—
(2]

Programa clima interno

—_
~

Programa buscando el alto desempefio profesional

—
oo

Plan capacitacién para la excelencia

—
©

Programa mejoramiento infraestructura

S
o

Plan Dipreca tecnologico

N
=

Programa Lenguaje financiero Unico

N
N

Plan para la descentralizacién del presupuesto

N
w

Programa gestion de activos

N
=~

Programa identificando y control de costos

N
[$2]

Asesoramiento financiero institucional

N
D

Plan financiamiento de proyectos estratégicos Planificando el presupuesto

N
I

Plan Fortalecimientos asistencias institucionales

nN
(o]

Programa estructura organizacional mediante unidades de negocio

Cabe sefalar que durante este afio, se han originado distintas actividades enmarcados dentro de cada
uno de los planes, el cual es monitoreado por un Comité Operativo y por el Comité Estratégico, quienes
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son los encargados de coordinar, apoyar, y entregar los lineamientos necesarios para la consecucion de
los objetivos estratégicos para la Institucion, con la finalidad de seguir avanzando en la modernizacion y
mejoramiento de las distintas areas, con el objeto de cumplir con estandares de calidad, entregar mejores
prestaciones a los distintos clientes del sistema, lo cual se enfoca al desarrollo integral de esta Direccion
de Servicio.

La tramitacion de Asignacion Familiar, en forma manual, para lo cual se asumié el compromiso de ampliar
los criterios de medicion, el cual buscaba analizar con profundidad el comportamiento a la tramitacién que
se efectua a las conyuges, las cuales presentan mayores tiempos de demora, situacion que puede
explicarse con motivo de una serie de validaciones y controles que aplican para este tipo de causantes de
asignacién familiar, y que corresponden a consultas efectuadas ante el Sll, INP, Superintendencia de AFP
y el SIAGF dependiente de la Superintendencia de Seguridad Social.

El tiempo promedio de tramitacion de Asignacion Familiar, via Internet durante el afio 2008,se cumplié en
un 100%, ya que, se logré cumplir con un tiempo promedio de 6 dias habiles, mediante el anlisis a las
entradas del sistema de reconocimiento de asignaciones familiares, a su vez se realizaron estadisticas
mensuales para identificar y diferenciar los tipos de asignaciones familiares solicitadas, con esta
informacién se procedi6 a analizar dicha solicitudes, de lo cual se pudo concluir que en su mayoria
correspondian a solicitudes por cargas familiares correspondientes a hijos, sean estos menores de 18
afos y estudiantes mayores de 18 afos, alcanzando en conjunto un 68%, de las solicitudes, siendo el
resto, 32%, solicitudes por carga conyuge. Cabe hacer presente, que el trdmite de solicitudes de cargas
familiares correspondientes a hijos, es de menor complejidad, por cuanto ellos no estan afectos a controles
que se relacionan con la eventual percepcion de ingresos, procedimiento que se aplica en el caso
particular de las cargas conyuges.

Se elabord el Manual de Procedimientos Estrategias de Intervencidn para Funcionarios de DIPRECA, que
tiene como finalidad dar a conocer las areas de intervencion, direccionadas hacia los funcionarios de para
lo cual se difundi6 a cada uno de los funcionarios, para lo cual se entrego el documento, lo cual permitira a
cada uno de los funcionarios entender y conocer las distintas prestaciones sociales que entrega esta
Direccién de Servicio.

Se disefio e implementd un sistema de entrega y recepcién del material de uso médico en la central de
esterilizacion del Servicio Médico y Dental, el cual permite la optimizacién de los recursos bajo el
desarrollo e implementacion de un en cuanto a la cantidad de recursos y caracteristicas del instrumental
que poseen las diferentes Unidades del Servicio, obteniendo asi datos reales y objetivos que permiten
cuantificar las necesidades de insumos médicos, equipos y personas.

Se realizé un informe respecto de los reclamos, sugerencias, felicitaciones, recepcionados en el buzon
habilitado, el cual se encuentra ubicado en dependencias del Centro de Atencion al Imponente, de las
cuales se realizo un analisis el cual tuvo como finalidad rescatar los puntos criticos, para el establecimiento
de mejoras al servicio prestado a nuestros clientes.
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Se aplico una encuesta, que tuvo por objeto medir la calidad de la atencién que brindan los servicios de
Casino y Sala Cuna de DIPRECA Edificio Sede, esta herramienta arrojo resultados para el mejoramiento
en la calidad de los servicios prestados, los cuales se implementaran dentro del afio 2009.

En el area de Informatica Institucional se realizaron una serie de proyectos asociados al mejoramiento de
la Gestion institucional que son tendientes a:

- En gestiéon de Recursos Humanos, se automatizaron las funciones de administracion de personal y
remuneraciones, herramienta que colaborara a la mejora de la gestidn de las personas al sistematizar las
funciones del area.

- Interoperabilidad con CAPREDENA, el cual permitira la interaccion e Intercambio de documentos
electrénicos. Este primer proyecto de intercambio de informacion la que se materializa usando
‘Arquitectura Orientada a Servicios” (SOA); permite obtener por parte de ambas Instituciones la
informacién solicitada, sin necesidad de enviar documentos escritos, sino que mediante peticiones
electrénicas, las cuales son tendidas por servicios dedicados a ello, con este proyecto Dipreca se coloca a
la altura de las Instituciones Estatales paradigmaticas en servicios al ciudadano a través de tecnologias,
permitiendo el desarrollo de nuevos servicios que mejoraran ostensiblemente los tiempos de respuestas
Institucionales y otorgaran un mejor servicio a nuestros imponentes.

- Se renovo la base de datos institucional, lo cual se orienta a proveer de una mayor seguridad en la
continuidad operativa dado que incorpora dos unidades de almacenamiento de datos, lo cual asegura el
funcionamiento continuo previniendo posibles factores, tanto, internos como externos que pudiesen afectar
a la institucion, a su vez en Gestion de Recursos Humanos se automatiza las funciones de administracion
de personal, herramienta que colaborara a la mejora de la gestién de las personas al sistematizar las
funciones tradicionales, ademas de la automatizacion e Integracion de Remuneraciones.
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3. Desafios 2009

Para mejorar la coordinacidn entre las distintas dependencias de la institucion, y estandarizar los procesos
internos y garantizar el acceso y oportunidad en la entrega de los productos estratégicos a los imponentes
y sus cargas familiares se considera: Implementacion de Plan Estratégico Institucional a partir del afio
2007-2012, el cual se traduce en 28 proyectos asociados a todas las areas de Gestion de la Institucion, los
cuales durante el afio 2008 comenzaron a implementarse exitosamente.

Dentro de las areas a fortalecer, el Gobierno ha puesto énfasis en la trasparencia, por lo que la
trasformacion de los procesos de compra dentro del sector publico han sido de mucha importancia. Por
este motivo, se ha decidido comprometer la optimizacion de la Gestion de Compras y Contratacion
Publica Institucional, mediante la elaboracion de una Guia de Interna Compras. Se espera que con dicho
instrumento, que se elaborara a partir de 5 informes realizados durante el afio, el cual permitira orientar a
todos los funcionarios de la Institucion en materias de compra y asi reducir los tiempos de espera y errores
frecuentes que se presentan respecto de las solicitudes de las diversas areas de la Institucion.

Para el afio 2009 se implementara el Proyecto de Digitalizacion de Informacién Previsional de todos los
imponentes afectos al sistema Previsional de Dipreca. Este proyecto, sera ejecutado por la empresa Max-
Huber, en coordinacién con los centros de responsabilidad respectivos, incluyéndose en él materias
relacionadas con las pensiones de retiro y montepio, expedientes de asignaciones familiares,
antecedentes de retenciones judiciales y documentacion de las imposiciones del personal activo y pasivo.
La importancia de esta actividad, radica en la invaluable contribucion que significara para todos aquellos
entes que participan de los procesos ligados con el historial previsional de los imponentes, antecedentes
que por su naturaleza no pueden ser destruidos, debiendo conservarse indefinidamente, segun las
disposiciones legales que rigen las materias de orden previsional. Lo anterior, permitira contar con
documentaciéon y antecedentes de manera rapida, oportuna y fidedigna de todas aquellas materias
consultadas, permitiendo de esta manera disminuir ostensiblemente, los tiempos de respuesta a los
requerimientos que efectien nuestros imponentes, como asimismo instituciones u organismos, que
deseen acceder a una determinada informacion. Asimismo, la ejecucidn de esta actividad contribuiré de
manera importante, a dar cumplimiento a los desafios que establece la Ley N° 20.285, ley que
transparencia la funcion publica y el acceso a la informacién de Estado.

Se realizara el levantamiento de Informacién para actualizar el Modulo de Informaciones del Servicio
Médico y Dental, para lo cual se elaborara una Guia de Prestaciones Médicas.

Por otra parte se elaborara y desarrollara para la Institucion un plan de contingencia ante una eventual
causante que pudiese interferir en el proceso para el pago del principal producto estratégico de DIPRECA,
el cual es el pago de pensiones normales, con el fin de asegurar que este beneficio llegue oportunamente
a los imponentes en las fechas establecidas.
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Pensando en la calidad de los servicios prestados al usuario se implementara una aplicacion en la Web
Institucional que permita efectuar la aprobacion para el pago de cuotas mortuorias solicitadas en Provincia
con el objeto de optimizar los tiempos de entrega de servicio a nuestros imponentes de provincia.

Asimismo, también se implementara una pagina de consulta unica en el Subdepartamento de Fondo de
Auxilio Social de forma de proporcionar a los clientes y usuarios internos de este Subdepartamento, un
servicio eficiente y oportuno, que satisfaga sus necesidades, bajo un esquema de mejoramiento continuo y
optimizacion de los tiempos.

Sumado al punto anterior, y como un mecanismo de mejoramiento de gestion se ha tomado el
compromiso de disminuir los tiempos de tramitacion de préstamos de auxilio, compromiso con el cual se
procurara mejorar el servicio prestado.

Del mismo modo, para mejorar la coordinacién entre las distintas dependencias de la Institucion, se
desarrollara e Implementara la Interfase entre el Sistema Bono de Reconocimiento y el Sistema Contable,
con lo cual se busca proporcionar a los clientes, usuarios y funcionarios de la Seccién del Bono de
Reconocimiento, un servicio eficiente y oportuno, que satisfaga sus necesidades, bajo un esquema de
mejoramiento continuo, tal como esta planteado en el Plan Estratégico Institucional.

Como mecanismo de interaccion entre los publicos internos de la Institucidn, se realizara la difusion de
tematicas de interés relacionados con los productos estratégicos de la Institucion para los(as)
beneficiarios(as), ya sean estos adultos mayores o en servicio activo de las Instituciones adscritas al
sistema previsional de DIPRECA, y contribuir al mejoramiento de la gestion de esta Unidad.

Asimismo, se creara un informativo orientado a los(as) imponentes en servicio activo y situacion de retiro,
para prevenir futuros problemas de salud, con el objeto de interiorizar acerca del cuidado y prevencion de
aquellas patologias previsibles (tabaquismo, hipertension, etc.), el cual serd publicado en la pagina web
Institucional y Boletin Informativo de la DIPRECA.

Los beneficios Previsionales son una importante area de desempefio Institucional. Mas especificamente,
las prestaciones que se otorgan en la ciudad capital, que concentra la mayor cantidad de beneficiarios,
sean estos activos o pasivos. Por esta razdon se hace necesarios que nuestros imponentes esté
conocimiento de los beneficios a los que tiene derecho y pueden solicitar. Apoyado en lo anterior es que
durante el 2009 nos proponemos como meta “Extender la Informacion de los Beneficios Previsionales a los
Imponentes de Dipreca de la Regién Metropolitana, a través de charlas expositivas de difusion de los
mismos”. Las que se llevaran a cabo tanto en dependencias de la Institucidn, cuando lo imponentes se
presentan a solicitar atencién, como en salidas a terreno, a distintas instancias de reunién de imponentes,
como lo Circulos del sector pasivo, las Escuelas Matrices, Unidades Policiales, etc.

Junto con lo anterior, el Departamento de Salud también necesita actualizar a los imponentes respecto de
los servicios que en él se prestan, puesto que el mddulo de informaciones ubicado en el primer piso del
Servicio, no maneja de manera absoluta todas las prestaciones que en dicha dependencia se realizan.
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Razdn por la cual se propone también un levantamiento de Informacién para actualizar el Mdédulo de
Informaciones del Servicio Médico y Dental, elaborando una “Guia de Prestaciones Médicas”.

Debido a la naturaleza del trabajo de los funcionarios del Departamento de Salud, que presta atencion
directa a los imponentes, mas bien pacientes, muchas veces realizan movimientos y acciones de
sobrecarga fisica, para brindar una mejor atencién, lo que ha derivado en diversas complicaciones de
salud para los funcionarios -lumbago, tendinitis, etc-, licencias médicas y dolencias, que se transforman en
crénicas por el desarrollo de sus tareas diarias. Por este motivo, consideramos importante tomar acciones
dentro del afio 2009 para la disminucién de las patologias musculo esqueléticas en los funcionarios del
Departamento de Salud, mediante la creacion e implementacion del programa de “Pausa Activa’, como
medida preventiva. Dentro del cual se contempla la realizacion de ejercicios y otros medios de prevencion
de estas enfermedades.

En el area de los Recursos Humanos se implementara la digitalizacion de las carpetas de los funcionarios
de Planta de la Direccidn de Prevision de Carabineros de Chile, para lo cual se contara con un software
de recursos humanos, todo esto con el objeto de la mejora continua de la gestion y a la modernizacién de
los procesos.

A su vez, con la finalidad de optimizar la gestién en el area de Bienestar del Personal se realizara un
estudio de Benchmarking con unidades de Bienestar de otros servicios de la Administracion del Estado,
con la finalidad de generar productos, que apoyen la gestion de la Seccidn de Bienestar de Personal.

A fin de optimizar la eficiencia y la eficacia de la gestion del Servicio de Casinos de la DIPRECA, se
implementard un Sistema de Control de Inventarios que permitird generar un control, en la utilizacion de
los recursos entregados, para prestar un mejor servicio a sus funcionarios.

Se sistematizara el Pago electronico del proceso de Pensiones Regién Metropolitana via Banco Estado,
Otorgar a través del pago electrénico un servicio mas expedito a los pensionados y montepiadas de la
Regidn Metropolitana, a través del cambio en la modalidad de pago.

Dipreca asimismo compromete tramitar a lo menos el 80% de las solicitudes de nombramiento de
habilitados en un tiempo no superior a 3 dias, el cual tendra como finalidad disminuir el tiempo de
tramitacion de las solicitudes de nombramiento de habilitados, para optimizar la entrega de bonos de
atencion médica a los beneficiarios(as) del sistema. Se creara un Sistema de informacion computacional
de consulta Unica interna para la otorgacién de préstamos, la cual tendra como finalidad tener una base
Unica con los antecedentes de las personas que soliciten préstamos.

Se desarrollard un Sistema de informaciéon computacional de consulta dnica interna para la otorgacién de
préstamos, la cual tendra como finalidad tener una base Unica con los antecedentes de las personas que
soliciten préstamos.

En materias de mejoras en recursos informaticos para el afio 2009, se realizaran los siguientes proyectos:
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-Proyecto Adecuacién al Sistema de Reconocimiento, Control y Pago de Asignaciones Familiares.
Proyecto del &mbito de la Interoperabilidad entre las Instituciones del Estado, se orienta a optimizar las
funciones del Subdepartamento de Asignaciones Familiares, de manera que el registro y actualizacién de
beneficiarios, se efectie simultaneamente en la SUSESO y en la Institucion.Presupuesto estimado, de
recursos materiales y técnicos M$ 24.200.

- Proyecto de Habilitacion de Servicios de Interoperabilidad para el INP. Ley 20.255.- (Pension Bésica
Solidaria), cuya aplicacién estd en manos del INP, establece determinados requisitos para ser otorgada,
por lo que el Instituto de Normalizacion Previsional, requiere conocer el estado previsional del ciudadano
que esta solicitando algun beneficio contemplado en la Ley; para ello efectia consultas a los organismos
pertinentes. Como una forma de hacer mas eficiente el proceso de consultas, se construiran servicios
tecnoldgicos que permitiran al INP conocer el estado previsional de algun beneficiario de nuestro sistema
previsional en linea y sin mediar documentos en papel. Presupuesto estimado, de recursos materiales y
técnicos M$ 2.100

- Proyecto Seguimiento de Sugerencias y Reclamos Ley 19.880 y Peticion de Informacién en el marco de
la Ley 20.285 (Probidad y Transparencia). Proyecto que se orienta a cautelar los derechos de los
ciudadanos para que la Institucién proporcione la informacién que se solicite en la calidad y el plazo que
las normas establecen. Presupuesto estimado, de recursos materiales y técnicos M$ 11.000.En el
presente afio se efectuara la conversion de los sistemas que estan desarrollados en 4GL a software
Genero, lo que permitira a los usuarios de esos sistemas, trabajar en un ambiente tipo Windows y emplear
los recursos que provee el PC, para efectuar de manera mas intuitiva las labores que los sistemas de
informacion le demandan.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)

Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

La Actual Ley Organica de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile, esta contenida en el
Decreto Ley N° 844, publicado en Diario Oficial de fecha 11 de Enero de 1975 y sus posteriores
modificaciones. ElI Reglamento Organico del Servicio, esta contenido en el Decreto Supremo N°
103, publicado en el Diario Oficial el 14 de Abril de 1975 y sus modificaciones posteriores, el
Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros. DIPRECA, es un organismo
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente
de la Republica a través del Ministerio de Defensa, por intermedio de la Subsecretaria de
Carabineros y que otorga los beneficios que sefiala su propia Ley Organica.

- Mision Institucional

Administrar un sistema de prevision y salud solidario, como también, la asistencia complementaria
de orden juridico, social y financiera; propendiendo a una mejor calidad en la entrega de tales
prestaciones, a sus imponentes y beneficiarios(as) adscritos(as), mediante la optimizacion de los
procesos internos, de acuerdo a la normativa legal.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Ao 2008

Numero Descripcion

Los aspectos relevantes considerados han sido proyectados bajo un criterio de presupuesto de continuidad

en el mejoramiento y perfeccionamiento para el desarrollo y modernizacién institucional
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Optimizar la gestion Institucional, incorporando mejoras en los procesos internos, para una mayor calidad en la entrega
de los productos estratégicos.

2 Fortalecer el perfeccionamiento de los(as) funcionarios(as), en términos de mejorar capacidades y habilidades, en un
clima satisfactorio de colaboracion que estimule la participacion en el desarrollo y modernizacion Institucional.

3 Fortalecer la coordinacion cooperativa con las Instituciones que se relacionan con el sistema para mejorar la entrega de

los beneficios asociados.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Pensiones
¢ Retenciones Judiciales
¢ Cuotas Mortuorias
e Pensiones y Primeros Pagos
e Asignacion Familiar

1,2,3

Pago de una renta substitutiva de las remuneraciones que gozaba en su vida activa el personal
adscrito al Sistema Previsional DIPRECA (retiro), o el pago correspondiente a asegurar la
continuidad del ingreso econémico al beneficiario titular.
Asistencia Juridica

e Asesoria Juridica de derecho comun

e Asesoria Juridica en materias previsionales

e Tramitacion de cese y rebaja de alimento

e Tramitacion de interdicciones y nombramiento de curador

e Posesiones efectivas testamentarias
Asesoria juridica, en todo tipo de materias legales a todos los imponentes en situacion de retiro 1.2
que consulten directamente en la Oficina del Servicio Juridico o a través de correo electronico
destinado al efecto; ademas patrocinar y tramitar a los imponentes en situacion de retiro que
gocen de privilegio de pobreza ( pension sea igual o inferior a $199.999) sus causas judiciales
de tipo civil y de menores (por ejemplo juicios de cese y rebajas de alimentos, interdiccion y
nombramiento de curadores) en las jurisdicciones de Santiago y San Miguel.
Asistencia Social

¢ Informes Sociales de Montepios Compartidos
Contribucién a la solucion de problematicas sociales planteadas por los imponentes del sistema, 192
mediante la elaboracién de informes sociales y orientacion social de acuerdo a las disposiciones '
legales vigentes).
Préstamos

e Préstamos de Emergencia

e Préstamos de Auxilio

N : : . . : 1,2

Apoyo financiero facultativo para los imponentes activos y pasivos pertenecientes a DIPRECA.
Prestaciones de Salud

¢ Medicina Curativa

1,2,3

Otorgamiento de Prestaciones de salud con fines curativo
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Pensionados y montepiados del sistema DIPRECA

2 Cargas Familiares de los pensionados y montepiados del sistema DIPRECA

3 Personal en servicio activo de Carabineros de Chile

4 Personal en servicio activo de Policia de Investigaciones de Chile

5 Personal en servicio activo de Gendarmeria de Chile

6 Personal en servicio activo de la Direccidn de Prevision de Carabineros de Chile
7 Personal en servicio activo de la Mutualidad de Carabineros de Chile

8 Cargas Familiares del personal en servicio activo segun reparticion
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Junta de Comandantes
en Jefe

Ministerio de
Defensa

CONSUDENA

Estado Mayor de la
Defensa Nacional

Fuerzas Armadas

Subsecretarias

Fuerzas de Orden

Subsecretaria de
Carabineros

DIPRECA
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c)

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director del Servicio
Director del Hospital Dipreca
Fiscal

Secretaria General
Contador General

Administrador General

Juan Ronaldo Donati Pino
Ivan Alberto Septlveda Cid
Alvaro Sobarzo-Legido Bretén
Anarella Mendoza Valderrama

Leonel Barba Gonzalez

Viviana Soto Abarca
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e Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aio 2008 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

2.500

2.000

1.500

1.000

500 4

Tipo de contrato 07

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
@ Planta 198 138 336
H Contrata 0 0 0
OHonorarios asimilados 0 0 0
grado
O Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 198 138 336

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al cddigo del
trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2008. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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- Dotacioén Efectiva aino 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

900

i i T

Estamentos 0 MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
8 Directivos profesionales 2 18 a2
B Directivos no profesionales 5 1 6
0O Profesionales 14 8 22
O Técnicos 19 12 31
W Personal Leyes 10 13 23
B Administrativos 12 P 152
B Auxiliares 14 46 60
Total Dotacién 108 138 336

- Dotacién Efectiva aio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

1.200
1.000
800 1
600
400
200
G de edad 0 ;
rupos ce eca MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H24 6 menos 6 5 11
H25 - 34 63 30 93
035 - 44 70 35 105
045 - 54 45 35 80
W55 - 59 8 9 17
H60 - 64 4 14 18
B 65 y mas 2 10 12
TOTAL DOTACION 198 138 336




b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1. Dias No Trabajados

Foérmula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias

Resultados?

2007 2008 Notas

Avance’

Promedio Mensual Numero de dias administrativos y permisos sin sueldo afio 2.2 15 147.3
no trabajados por funcionario. ¥/12)/Dotacion Efectiva afio t
2. Rotacién de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por
. . - " L 24 42 57.6
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
t)*100
2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion.
. Funcionarios jubilados (N° de funmonanog Jubjladgs afio t/ Dotacion 00 00
Efectiva afio t)*100
. . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Funcionarios fallecidos Efectiva afio t)*100 0.0 0.0
+  Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
0 con incentivo al retiro incentivos al retiro afo t/ Dotacion efectiva 0.0 0.0
afio t)*100
0 ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
. 2 R 0.0 39 0.0
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
. (N° de funcionarios retirados por otras
Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 24 03 806.4
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 16 06 280.0

funcionarios

funcionarios en egreso afio t)

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y
sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . .
Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

i R i SR (N° de Funcionarios Ascendidos o

Promovidos) / (N° de funcionarios de la 77 8.9 116.0
respecto de la Planta Efectiva de Ple)mt(a Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio -
respecto del N° efectivo de £)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion ~ 88.1 98.8 112.2
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio £)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 12 0.0 0.0
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afo t) 100 ' ' '

4.3 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacién por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion

afio t/ N° de participantes capacitados afio t) 30 25 826

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas .
extraordinarias realizadas por (N° de horas extraordinarias diurnas y 3.3 41 80.5

nocturnas afo t/12)/ Dotacion efectiva afio t

funcionario.
., . Lista 1 %
5
6. Evaluacion del Desempefio de Funcionarios 97.8 99.3
H 0,
Distribucion del personal de acuerdo d(lz,lsl’:tjnzcionaré s 22 0.7
a los resultados de las calificaciones Lista 3 9
del personal. Stas
de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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* Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 323.300.850. Corrientes 406.657.041
Endeudamiento’ 0 De Capital® 8.045.679
102.950.146 11.548.276

Otros Ingresos ? Otros Gastos1?
TOTAL 426.250.996 TOTAL 426.250.996

6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

7 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

8 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

9 Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

10 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacién Monto Afio 2007 Monto Ao 2008 Presupuestos Afio
M$ 1 M$ 2009
M$

Ingresos 420.029.569 426.250.996 453.065.668
IMPOSICIONES PREVISIONALES 70.721.602 73.257.246 77.554.761 1
Aportes del Empleador 252.200 235.577 299.333

Aportes del Trabajador 70.469.402 73.021.669 77.255.428
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.248.287 4.226.702 4.851.124 2
Del Gobierno Central 463.209 465.164 399.189

Font?ol Unico de Pre§taciones Familiares y 463.209 465.164 399189
Subsidios de Cesantia

De Otras Entidades Publicas 3.785.078 3.761.538 4.451.935

Fondo de Auxilio Social 3.439.618 3.447.663 4.089.398

Comision Revalorizadora de Pensiones 345.460 313.875 362.537

RENTAS DE LA PROPIEDAD 119.512 49.873 87.857 3
INGRESOS DE OPERACION 614.420 687.447 741.813 4
OTROS INGRESOS CORRIENTES 5.484.715 4.527.056 4.949.160

Multas y Sanciones Pecuniarias 923 1.255 511

Otros 5.483.792 4.525.801 4.948.649
APORTE FISCAL 326.633.607 323.300.850 358.191.955 5
Libre 326.633.607 323.300.850 358.191.955

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2.381 225 15

Mobiliario y Otros 2.381 225 15
RECUPERACION DE PRESTAMOS 6.411.066 6.895.265 6.588.143
De Asistencia Social 2.565 2.498 2.630

Médicos 6.408.501 6.892.766 6.585.513

Ingresos por Percibir 0 0 0
SALDO INICIAL DE CAJA 5.793.978 13.306.332 100.840

11 La cifras estén indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2007 a
pesos del afio 2008.
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Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009

Monto Ley de
Denominacién Monto Ao 2007 Monto Afio 2008 Presupuestos Afio
M$ 12 M$ 2009
M$
GASTOS 420.029.569 426.250.996 453.065.668
GASTOS EN PERSONAL 2.196.133 2.151.778 2.263.226 6
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.741.675 2.113.689 2.060.641 7
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 362.539.297 371.238.334 407.706.961 8
Prestaciones Previsionales 347.851.281 355.478.177 391.356.767
Jubilaciones, Pensiones y Montepios 344.953.010 351.297.525 388.618.567
Bonificaciones 47.931 2.248.391 51.436
Bono de Reconocimiento 1.827.958 1.328.204 1.699.200
Desahucios e Indemnizaciones 314.620 18.840 366.064
Asignacion por Muerte 667.444 539.524 572.974
Devolucién de Imposiciones 40.317 45,693 48.526
Prestaciones de Asistencia Social 488.329 412.849 399.189
Asignacion Familiar 488329 412.849 399.189
Prestaciones Sociales del Empleador 14.199.688 15.347.308 15.951.005
Indemnizacion de Cargo Fiscal 51.588 0 0
Beneficios Médicos 14.148.100 15.347.308 15.951.005
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 31.665.887 31.153.240 32.519.318 9
Al Gobierno Central 3.794.919 2431.814 0
Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales 3.794.919 2.431.814 0
A Otras Entidades Publicas 27.870.968 28.721.426 32.519.316
Fondo de Auxilio Social 3.331.606 3.387.808 4.225.686
Fondo Desahucio Mutualidad de Carabineros 12 24 25
Aporte Medicina Preventiva 985.804 1.026.213 2.001.828
Aporte Fondo de Desahucio Carabineros 299.891 320.944 387.796
Cg;r):l;tiﬁel-rlgsspital Direccion de Prevision de 12.451 12278 87.857
Fondo Medicina Preventiva 4.202.874 4.003.834 5.119.038
Hospital de Carabineros 3.767.474 3.571.075 4.178.092
Fondg Hospital Direccion de Prevision de 0529.418 9.847.739 10.350430
12 Comision Revalorizadora de Pensiones 4.313.353 5.552.119 5.156.660
pesospdet &hodd@88ahucio Policia de 145 385 140,244 209,080

Investigaciones
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Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009

Monto Ley de
Denominacién Monto Ao 2007 Monto Afio 2008 Presupuestos Afio
m$ 13 M$ 2009
M$

Fondos Servicio Odontoldgico 1.282.700 749.148 802.826
OTROS GASTOS CORRIENTES 7.892 81.130 0
Compensaciones por dafios a terceros 7.892 81.130 0
Cumplimiento Sentencias Ejecutoriadas 7.892 81.130 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 416.474 510.311 900.017 10
Edificios 0 160.176 0
Vehiculos 51.782 0 0
Mobiliario y Otros 106.219 52.357 36.669

Maquinas y Equipos 26.702 20.898 21.761
Equipos Informaticos 110.837 100.803 213.289

Programas Informaticos 120.934 176.077 628.298

PRESTAMOS 6.997.045 7535.368 7475.505 11
De Asistencia Social 0 0 3.944

Médicos 6.997.045 7.535.368 7.471.561
SERVICIO DE LA DEUDA 0 0 90.000
Deuda Flotante 0 0 90.000
SALDO FINAL DE CAJA 14.465.166 11.467.146 50.000

13 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,044 para expresar pesos del afio 2007 a
pesos del afio 2008.
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Notas:

N° 1 Imposiciones Previsionales

Corresponde a la estimacion de ingresos por concepto de erogaciones descontadas a los imponentes afectos a la
Institucién. Ademas incluye ingresos por fondos de terceros que por ley deben descontarse sobre las remuneraciones
imponibles. El siguiente cuadro muestra las bases utilizadas en reparticiones y nimeros de imponentes.

- . " . ARO 2009
REPARTICION ANO 2005 ARNO 2006 ANO 2007 ARNO 2008 ESTIMADO
CARABINEROS 39.118 39.662 41.329 42.557 43.821
INVESTIGACIONES 7.678 7.520 7.940 8.118 8.300
GENDARMERIA 10.739 11.010 11.530 11.770 12.015
DIPRECA 374 364 364 364 364
MUTUALIDAD 1 1 1 1 1
RETIROS 33.328 33.481 33.891 34.017 34.272
MONTEPIOS 26.216 26.469 26.612 26.778 26.865
Total 117.454 118.507 121.667 123.605 125.638

INGRESOS POR IMPOSICIONES

ANOS CARABINEROS |INVESTIGACIONES | GENDARMERIA MUTUALIDAD PERS.DIPRECA PENSIONADOS OTROS TOTAL Van?/mon
(]
2005 9.968.813.640 2.793.611.199 4.990.407.738 1.305.174 253.647.691 21.901.287.650 1.245.731.164 41.154.804.256| 10,29

2006 10.614.814.224 2.864.201.370 5.499.089.870 1.856.751| 246.464.621| 23.286.862.890{ 1.240.600.038 43.753.889.764 6,32
2007 12.018.414.243 3.204.285.588 6.057.228.366 1.848.567| 274.581.343| 24.771.092.035[ 1.112.455.786 47.439.905.928 8,42
2008 13.373.172.556 3.629.756.060 6.950.482.805 1.454.929] 286.194.951| 27.695.683.825[ 1.651.245.250 53.587.990.376| 12,96
2009 14.665.012.000 4.161.204.000 7.759.021.000 1.656.000] 355.352.000] 29.295.340.000f 1.232.779.000 57.470.364.000 7,24

N° 2 Transferencias Corrientes

Valor que corresponde a ingresos provenientes por concepto de prestamos otorgados por el Fondo de Auxilio social y
aportes recibidos para el pago de pensiones minimas y Asignaciones Familiares, los cuales mantiene su nivel de ingresos
respectos de un periodo a otro

N° 3 Rentas de la propiedad

Este valor disminuyo, en comparacion al afio 2007, considerando que la prefectura de carabineros y la Primera
camiseria cancelo un excedente adeudado con esta direccion de previsién en el periodo anterior.

N° 4: Ingresos de Operacién

Este valor se incremento, en el periodo 2008, debido al aumento de ingresos principalmente por ventas de servicios
computacionales recaudados a las instituciones que prestan servicio a los imponentes de esta institucion.
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N° 5: Aporte Fiscal

Corresponde a una mayor estimacion en aporte que realiza el fisco para el pago de pensiones, Bonos de
Reconocimientos y Aporte al Fondo de medicina Preventiva.

N° 6 Gastos en Personal

El mayor aumento en este subtitulo corresponde principalmente al incremento de las asignaciones de modernizacion
decretadas por ley, ademas de los reajustes de salarios.

N° 7 Bienes y Servicios de Consumos

La variacién producida para el afio 2009 respecto de afos anteriores, se produce principalmente en la incorporacion
de recursos para el desarrollo y puesta en marcha del plan estratégico Institucional, el cual consta de planes de accion con
cuatro perspectivas bien definidas.

N° 8 Jubilaciones, Pensiones y Montepios
El mayor valor se debe principalmente al costo de reajuste producido en el mes de diciembre, ademas del aumento
del costo promedio de las pensiones y a un incremento en el nimero de pensionados, segun cuadro adjunto.

2007 2008 2009
Retiros 33.891 34.017 34.272
Montepios 26.612 26.778 26.865
Total 60.503 60.795 61.137

Afos N° Pasivos Monto Pensiones

2004 57.799 262.778.314

2005 59.544 279.652.060

2006 59.950 297.756.344

2007 60.503 317.285.697

2008 60.795 351.297.524

2009 61.137 388.618.567

Nota: Valores correspondientes a pesos de cada afio
N° 9 Transferencias Corrientes

El aumento provocado en el afio 2008 respecto al afio 2007 obedece principalmente al incremento en la recaudacién de
imposiciones entre las cuales se recaudan ingresos de terceros que son traspasados en el mismo periodo y ademas al aumento
en los aportes que debe realizar la institucion por esta mayor recaudacion, considerando que por la nueva Reforma Previsional,
disminuyo el aporte que debe hacerse al Fondo de Pensiones Asistenciales.

Fondo nacional de pensiones asistenciales: Correspondia al 1,5% calculado sobre las remuneraciones imponibles de los
imponentes en  servicio activo, el cual se realiza en base a la normativa vigente. El cual se dejo de pagar de acuerdo ala
reforma previsional.

36



Fondo de auxilio social: Los valores de este fondo se perciben por el item 05-03 y se ingresan al Presupuesto Anexo del Fondo
Auxilio Social,

Fondo de desahucio mutualidad de Carabineros Aporte que debe realizar la Institucion en base a la remuneracién imponible del
personal de la Mutualidad de Carabineros, de acuerdo a la normativa vigente

Aporte medicina preventiva Representa el aporte que realiza Dipreca al citado Fondo, para cubrir el pago de Beneficios
Médicos, gastos Administrativos y Otros.

Aporte fondo desahucio Carabineros de Chile Esta Direccion debe realizar un aporte a este Fondo, de un 0,5% sobre la base
de las remuneraciones imponibles del personal en servicio de Carabineros y de las pensiones que se encuentran cancelando
Desahucio, de acuerdo a la normativa vigente

Aporte Hospital Direccion de Previsidn de Carabineros Ingresos proveniente de los arriendos que percibe la Institucion, valores
que deben ser transferidos al Hospital Dipreca, segun la normativa vigente

Fondo Medicina Preventiva Gasto de transferencia por aporte proveniente de los empleadores de los funcionarios de
Carabineros, Policia de Investigaciones y Gendarmeria, Mutualidad y Dipreca, el cual corresponde a un 1,5% de las
remuneraciones imponibles, y que se paga al Fondo

Hospital de Carabineros Corresponde al aporte patronal y a descuentos efectuados a los imponentes en servicio activo, con
excepcion de Carabineros que lo cancela directamente. Este valor transfiere los recursos recepcionados a través del Subtitulo
04 Imposiciones Previsionales.

Fondo Hospital Direccién de Prevision de Carabineros Corresponde al descuento del 1% que se formula a los imponentes en
servicio activo y 2% a los imponentes pasivos. El valor estimado proviene de los recursos obtenidos a través del Subtitulo 04
Imposiciones Previsionales

Comision revalorizadora Corresponde al valor recaudado por Dipreca, por concepto de 2% de las remuneraciones imponibles
de los imponentes en servicio activo y que se traspasan a la Comisién.

Aporte fondo desahucio policia de investigaciones Representa el aporte del 0.5% de las remuneraciones imponibles del
personal en servicio activo de investigaciones, ingresado a contar del 23-09-89. De acuerdo a la normativa vigente

Fondos Servicio Odontolégico Corresponde al valor recaudado por atenciones dentales en el item 08-99, que se destina a la
cancelacion de Honorarios, Remuneraciones de Profesionales y Personal necesario para el otorgamiento de las prestaciones,
insumos y renovacion de equipos

N° 10 Adquisicién de activos no Financieros

Para el afio 2008 se incremento sobre el afio 2007, debido a la incorporacion en los bienes y servicios de consumos,
para desarrollar los proyectos enmarcados en las necesidades tecnolégicas que debe enfrentar la Institucion en su Plan
Estratégico.

N° 11Préstamos
El aumento obedece a una mayor concurrencia estimada para el afio 2008,la cual corresponde a la mayor demanda

considerando que hubieron mayores prestaciones medicas en este periodo, razon por la cual el copago, aumento en su
ejecucion (121-32)
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c) Comportamiento Presupuestario Ao 2008

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Ingresos y
Item Asig. Denominacion Pr?: :jc?alnlﬁf - l:’re;il:::zlllgsto D LD DI Notas
evengados (M$)
(M$) (M$) M$

Ingresos 405.588.981  425.874.190  412.944.664 12.929.526

04 IMPOSICIONES PREVISIONALES 67.622.146  73.310.920  73.257.246 53.674 1
01 Aportes del empleador 273.688 273.688 235.577 38.111
02 Aportes del Trabajador 67.348.458  73.037.232  73.021.669 15.563

05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.904.132 4.137.351 4.226.702 -89.351 2
02 Del Gobierno Central 412.849 412.849 465.164 -52.315
004  Fondo Unico de prestaciones familiares 412.849 412.849 465.164 -52.315
03 De Otras Entidades Publicas 3.491.283 3.724.502 3.761.538 -37.036
001  Fondo de Auxilio Social 3.160.603 3.393.822 3.447.663 -53.841
012  Comision Revalorizadora de Pensiones 330.680 330.680 313.875 16.805

06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 45137 64.773 49.873 14.900 3
07 INGRESOS DE OPERACION 698.505 698.505 687.447 11.058
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 4.660.226 4.660.226 4.527.056 133.170
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 481 481 1.255 -174
99 Otros 4.659.745 4.659.745 4.525.801 133.944

09 APORTE FISCAL 322.905.297  323.300.850  323.300.850 0 6
01 Libre 322.905.297  323.300.850 = 323.300.850 0
10 VENTA DE ACTIVO FIJO NOFINANCIEF 14 225 225 0
04 Mobiliario y Otros 14 225 225 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 5.703.524 6.395.008 6.895.265 -500.257
01 De Asistencia Social 2.476 2476 2.498 22
05 Médicos 5.701.048 6.392.532 6.892.767 -500.235
10 Ingresos por Percibir 0 0 0 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 50.000 13.306.332 0 13.306.332

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 4

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008

Ingresos y
Gastos Diferencia 1

Presupuesto Presupuesto

. L e e
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial Final Devengados (M$) Notas
(Ms) (Ms) e
GASTOS 405.588.981  425.874.190 = 414.783.851 11.090.339
21 GASTOS EN PERSONAL 1.962.027 2.237.351 2.151.778 85.573 7
BIENES Y SERVICIOS DE 8
22 CONSUMO 1.390.344 2.131.643 2.113.689 17.954
23 SP(I;{(I:E&'II:ACIONES DE SEGURIDAD 363.227.881 377.158.213  371.238.334 5.919.878
01 Prestaciones Previsionales 347.795.253  357.770.585 = 355.478.177 2.292.408 9
001 Jubilaciones, Pensiones y Montepios 345.712.537  353.171.635 351.297.525 1.874.110
oop  Bonificaciones 48433 2340836 2248391 92,445
003 Bono de Reconocimiento 1.104.373 1.328.204 1.328.204 0
004  Desahucios e ndemnizaciones 344,693 344,693 18.840 305,853
00  Asignacion por Muerte 539,524 539524 539,52 0
008 Devolucién de Imposiciones 45.693 45.693 45.693 0
02 Prestaciones de Asistencia Social e 412.849 e 0
ooy  Asignacion Familiar 412,849 #2849 412849 0
03 Prestaciones Sociales del Empleador 15.019.779 18.974.779 = 15.347.308 3.627.471
ol Indemnizacion de Cargo Fiscal 0 0 0 0
oop  Beneficios Medicos 15019779  18.974.779  15.347.308 3.627.471
10
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 31.982.173 33.462.563  31.153.240 2.309.323
02 Al Gobierno Central 4.088.096 2.470.947 2431814 39.133
03 A Otras Entidades Publicas 27.894.077 30.991.616  28.721.426 2.270.190
281 Fondo de Auxilio Social 3.160.603 4.052.380 3.387.808 664.572
282 Fondq Desahucio Mutualidad de 24 24 24 0
Carabineros
283  Aporte Medicina Preventiva 948.220 1.026.213 1.026.213 0

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
19 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008

Ingresos y
Gastos Diferencia 1°
Devengados (M$)
M$

Presupuesto Presupuesto
Subt. Iltem Asig. Denominacion Inicial' Final'®

(M$) (M$)

Notas

Aporte Fondo de Desahucio

284 . 344.693 344.693 320.944 23.749
Carabineros
Aporte Hospital Direccion de Prevision de

285 Carabineros 45138 230.564 122.278 108.286

286 Fondo Medicina Preventiva 4.008.197 4.060.742 4.003.834 56.908

287 Hospital de Carabineros 3.477.162 3.622.103 3.571.075 51.028
Fondo Hospital Direccion de Prevision de

288 Carabineros 9.073.520 9.887.162 9.847.739 39.423
Comision Revalorizadora de

289 Pensiones 5.966.822 6.818.344 5.552.119 1.266.225

Cuadro 4

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Ingresos y
Gastos Diferencia 2
Devengados (M$))
m$

Presupuesto Presupuesto
Denominacion Inicial? Final?!

(M$) (M$)

Aporte Fondo Desahucio Policia de

290 Investigaciones 113.742 170.426 140.244 30.182
291 Fondos Servicio Odontolégico 755.956 778.965 749.147 29.818
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 0 81.130 81.130 0
02 Compensaciones por dafios a terceros 0 81.130 81.130 0
001  Cumplimiento Sentencian Ejecutoriadas 0 81.130 81.130 0
29 P Neion DEACTVOS NO 347.474 607.874  510.311 7563 11
02 Edificios 200.000 160.176 39.824
03 Vehiculos 0 0 0 0
04 Mobiliario y Otros 34.528 59.428 52.357 7.071
05 Maquinas y Equipos 20.491 25.991 20.898 5.093
06 Equipos Informéaticos 100.837 100.837 100.803 34
07 Programas Informaticos 191.618 221.618 176.077 45.541
32 PRESTAMOS 6.539.082 7.539.082 7.535.368 3.714 12
01 De Asistencia Social 3.714 3.714 0 3.714
05 Médicos 6.535.368 7.535.368 7.535.368 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 90.000 90.000 0 90.000
07 Deuda Flotante 90.000 90.000 0 90.000
35 SALDO FINAL DE CAJA 50.000 2.566.334 0 2.566334

20 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
21 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
22 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Notas

N° 1 Imposiciones Previsionales

El incremento provocado de acuerdo al presupuesto inicial en un 8,41 % y se debe principalmente a los mayores
ingresos producidos por los siguientes motivos.

*  Reajuste de sueldos activos y pasivos
¢ Incremento en nimeros de activos y pasivos.

Ademas cabe destacar que este subtitulo considera los fondos de terceros recaudados por la Institucién, los cuales se
calculan de acuerdo a la base imponible de las erogaciones antes sefialadas y cuyos fondos son los siguientes:

¢ Fondo Revalorizador de Pensiones

e Fondo Desahucio Personal

e Fondo Hospital de Carabineros

¢ Fondo Hospital Dipreca Fondo Medicina Preventiva

N° 2 Transferencias Corrientes
La estimacion inicial se ve incrementada en un 5,97%, debido principalmente a los mayores valores percibidos por

concepto de préstamos otorgados por el Fondo de Auxilio Social, de las distintas reparticiones afectas al régimen Previsional.
variacion que representa

N° 3: Rentas de la Propiedad

Este valor disminuyo en base a lo estimado en su saldo inicial, debido a que la Institucion no ha realizado inversiones en
el mercado de capitales.

N° 4: Ingresos de Operacién

Este gasto, no representa mayor variacién, con respecto al inicial, debido a que corresponde principalmente a Ventas
de Servicios, por cobro aplicable a los imponentes de la institucion por atenciones medicas y otras prestaciones realizadas en el
Servicio Médico de esta Institucion.
N° 5: Otros Ingresos Corrientes

Este valor no representa variacion respecto de su presupuesto inicial, debido a la contabilizacién solo de fondos

especiales del Servicio Odontolégico traspasados al presupuesto de afios anteriores y al aumento de la contabilizacion del
fondo de la ley 19.195/93 (Pensiones correspondientes a personal de Gendarmeria).

Nota N° 6: Aporte Fiscal

El incremento del ingreso en un 0,12% , se debe principalmente al aumento en las pensiones estimadas para el afio
2008 y concurrencias que debe efectuar el Fisco..
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N° 7 Gastos en Personal

La variacién en el aumento se debe principalmente al valor que corresponde en asignaciones compensatorias y
aguinaldos y leyes especiales financiadas con recursos Fiscales.

N° 8: Bienes y Servicios de Consumo
Este valor se incremento en un 53,33%, debido a la distribucién del saldo inicial de caja, cuyos recursos estan ligados

en su mayoria a la planificacion estratégica, desarrollo y mejoramiento de infraestructura de la Institucién, implementando
ademas mejoras en las capacitaciones del personal

N° 9: Prestaciones de Seguridad Social

Las principales variaciones corresponden principalmente a Jubilaciones, Pensiones y Montepios debido a que la
estimacién de las pensiones a pagar durante el ejercicio fueron menores a lo proyectado y acorde a las variaciones de afios
anteriores.

2007 2008 2009
Retiros 33.891 34.017 34.272
Montepios 26.612 26.778 26.865
Total 60.503 60.795 61.137

Afos N° Pasivos Monto Pensiones

2004 57.799 262.778.314

2005 50.544 279.652.060

2006 59.950 297.756.344

2007 60.503 317.285.697

2008 60.795 351.207.524

2009 61.137 388.618.567

N° 10: Transferencias:

El mayor gasto del 4,6% del presupuesto inicial representa las variaciones en las recaudaciones que efectia la
institucién por fondos de terceros los cuales son traspasados integramente a estas instituciones.

N° 11 Adquisicién de Activos No Financieros:

Corresponde a una variacion del 74,94%, debido a la incorporacion de recursos destinados a la compra de inmuebles
para las agencias regionales de lquique, Talca y Punta Arenas, ademas de la renovacién de mobiliario, maquinas equipamiento
tecnoldgico de sistemas de informacion y equipos.

N° 12 Préstamos
Este Subtitulo es complementario a la asignacion presupuestaria a Beneficios Médicos para otorgar financiamiento

por fondos propios a la salud, su crecimiento del 15,29% es debido al mayor gasto en Copago por atenciones de Salud,
canceladas a los proveedores de salud y recuperadas en cuotas mensuales.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad de Efectivo?® Avance?
Indicador medida 2006 2007 2008 2008/ 2007

Nombre Indicador Notas

[ N° total de decretos modificatorios

Porcentaje de decretos - N° de decretos originados en

modificatorios que no son leves? | N° total de decret Porcentual 88% 67% 86% 7% 1
originados por leyes eyes™ I~ fold de decrelos

modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + - 0
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva?s] RGeSO U 2
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2427

programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 +  Porcentual 791%  804%  730% 90,79%
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100

23 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.

24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
25 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

26 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

27 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

: ; Efectivo??
. Formula Unidad de Avance?
Nombre Indicador 2008/ 2007 Notas

Indicador medida 9906 2007 2008

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion28 / Gasto de operacion 3
(subt. 21 + subt. 22)]*100

Notas

e N°1 Los decretos modificatorios incluidos en esta medicion incluyen solo aquellos que afectan la ejecucion real de la
institucion.

e N° 2 la variacién producida respecto al afio anterior se debe principalmente a la incorporacién de nuevos recursos
tendientes a poner en mar el plan estratégico institucional desde el punto de vista de capacitacion e inversion real por
la compra de tres nuevos inmuebles destinados a las agencias regionales de Iquique, Talca y Punta arenas

e N°3 No aplica ala institucién , debido a que la Institucidn no realiza inversion por este item.

28 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e) Transferencias Corrientes?

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20080 Final 2008%! Devengado Diferencia32

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal 63.000 63.000 55.388 7.612
Bienes y Servicios de Consumo 261.366 261.366 199.445 61.921 1
Inversion Real 10.320 10.320 7.255 3.065
Otros 6.574.986 6.787.093 4.456.827 2.330.266

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

g;f]‘é’:‘ eg:::zl‘:)la('je Consums 337.190 313,563 173563 140000 2

AR 52,310 49.055 30.807 18.248
753.0022 802,983 443815 350168

Otros33

TOTAL TRANSFERENCIAS 5 052,264 165601 648185 2920280

Nota N° 1:

La ejecucion del gasto fue menor al estimado debido. a la no ejecucion de transferencias, de acuerdo a nueva programacion
de pago.

Nota N° 2:

No se efectuaron compras de bienes y servicios incluidas en plan de compras institucional.

29 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
30 Corresponde al aprobado en el Congreso.

31 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

32 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

33 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de Presupuestos

ano 2008
Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008
: Unidad Efectivo %
Producto . Férmula Meta Cumple :
- Nombre Indicador : de Cumpli- Notas
Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SIINO* miento®
1. Nombre ((Sumatoria de N° de
Tiempo promedio dias entre la solicitud y
Pensiones tramitacién primer el pago de cada pensién  Dias 15 14 154 15 Sl 97,4% 1
pago de [Total de pensiones
pensién y/o montepio tramitadas ))
((Sumatoria de nimero
2. Nombre de dias habiles de
Tiempo promedio de  demora en tramitacion
tramitacion del de reconocimiento de
Pensiones reconocimiento de  asignacion familiar/Total ~ Dias 10 5 6,0 6 Sl 100% 2
asignaciones de solicitudes de

familiares via internet reconocimiento de
asignacion familiar

ingresadas al sistema))

((Sumatoria de nimero

% er\lrr?pLob;;(raome dio de de dias de tramitacién
Pensiones tramitacion de de asignaciones Dias 24 17 165 17 Sl 1030% 3

familiares/N° de

solicitudes de - e
solicitudes Asignaciones

asignacion familiar

Familiares))

4. Nombre ((N° de dias habiles de
Tiempo promedio por respuestas por Oficio

Pensiones respuesta Oficio Remisor/N° de Dias 6 4 52 5 Sl 96,1% 4
Remisor de los solicitudes de Oficio
Tribunales de Justicia remisor))
5. Nombre ((ﬁumgt%rial de dia? para

. . = el inicio de las gestiones
j\:r'f;i';c'a Ef’c'l‘;‘;?oﬁrgg‘;‘iw 9 Cidicialesmimerototl  Dias 24 22 226 24 S| 1061% 5

de pensionados

gestiones judiciales patrocinados))

34 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
35 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacién a la meta 2008.
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(WIEL I
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

%
Cumpli- Notas
miento®®

Producto Foérmula

Unidad Efectivo
. Meta Cumple
Estratégico Nombre Indicador

. de
Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SI/NO*

(Sumatoria de dias

. el habiles Informes
Tiempo promedio de Sociales art. 45° No
Asistencia tramitacion de los tramita dos/Sum:atoria de Dias 3 medi 2,9 3 Sl 103,4% 6
Social Informes Sociales . do
articulo 45 Informes Sociales
art.45)
7. Nombre ((Sumatoria de niimero
Tiempo promedio de  de dias entre la solicitud
tramitacion en el y pago del préstamo de
Préstamos otorgamiento de auxilio/Total de Dias 2 2 2,8 3 Sl 107,1% 7
préstamos de auxilio  préstamos de auxilio
solicitados)))
((Sumatoria de niimero
de dias habiles de la
8. Nombre tramitacion de
Prestaciones de Tiempp qe trqmitacién documentgs de ’
Salud de la liquidacion de beneficios Dias 16 15 156 16 Sl 102,5% 8
beneficios médicos médicos/Numero de
documentos de

beneficios médicos))

Prestaciones de

Salud 9. Nombre ((Dia-cama
e Indice Ocupacional ocupado/Dia- cama . 77,7 782 791 790 o
oMediona  Hogpita disponible)*100) Dias "oy 9y o g S 1001% 9
Prestaciones de  10. Nombre
Salud Promedio dias estada ((Dias-estada/Total
5""3‘.""'“"‘ egresos)) Dias 83 87 84 8 Sl 952% 10
urativa
Prestaciones de  11. Nombre
Salud Porcenige Gastode (90 893 907 897 791
~Medicina  Operacion sobre P ot 00 Gasto  °,° Ty o o NO 881% 1t
Curativa Gasto total otal)*100) ° ° ° °
Porcentaje global de cumplimiento: 100%

Notas

1.- Este indicador mide el tiempo promedio de demora en la tramitacion de primeros pagos de pension y/o montepio.

La medicion de ambos conceptos, se efectlia comparando la fecha de ingreso por Oficina de Partes contra la fecha efectiva de
pago. La diferencia de estos dos trdmites, radica principalmente, que para efectuar la liquidacion del pago de montepios, es
necesario tener a la vista el expediente de retiro del causante.
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Para lograr un proceso agil de tramitacion para estos casos, resulta fundamental la capacidad de respuesta de la Unidad de
Archivo General, lugar en donde se alojan los documentos de esta naturaleza. En el escenario en que esta unidad no pudiese
responder de forma adecuada, se producirian retrasos, impactando el tiempo de tramitacién. Es asi, que durante los meses de
febrero, marzo y abril, la Institucion efectud una remodelacion este Archivo, lo que implicd implementar un nuevo sistema de
anaqueles moviles, que permitiria optimizar el espacio fisico del Archivo y lograr un ordenamiento adecuado a los mas de
100.000 expedientes. Durante todo el proceso de remodelacion, ordenamiento e instalacion de anaqueles moviles, fue
necesario apilar y agrupar los expedientes en cajas, para protegerlos y asi desocupar el espacio donde se implementaria el
nuevo archivo. Dada esta situacion, en los meses sefialados, se produjeron demoras en los tiempos de tramitacion, dada la
busqueda de expedientes que se encontraban transitoriamente agrupados en cajas de almacenamiento.

2.- Los resultados obtenidos al mes de Septiembre, se deben principalmente a las contingencias surgidas producto de
paralizacion de actividades de los funcionarios de Dipreca, provocando detencion en los servicios de tramitacion proporcionados
por la Institucién. Lo anterior, implicé que el Subdepartamento. de Asignaciones Familiares, no contara con el personal
suficiente para responder a los requerimientos efectuados de tales solicitudes. Sin embargo, se observa que la desviacién
promedio en relacion a la meta no ha sido significativa a la fecha. No obstante, una vez reiniciada la actividad laboral, de igual
forma, se tomaron las medidas necesarias para asegurar el seguimiento y control de los compromisos adquiridos en el
cumplimiento de las metas trazadas

3.- La medicién de este indicador incorpora dentro de sus datos los reconocimientos a nietos e invalidos, situacién que
presenta un minimo de casos comparativamente, pero que impactan considerablemente los resultados, ya que estos tramites
superan entre 3 y 4 veces el tiempo normal de tramitacion, provocando una curva ascendente en el tiempo de demora. Ademas,
este proceso incorpora la participacion y funcionamiento de Unidades internas y externa al Subdepartamento, (la Fiscalia,
Servicio Social, Servicio Médico, Departamento de Beneficios Previsionales y Unidades de Carabineros, Policia de
Investigaciones y/o Gendarmeria), que aumentan los tiempos de tramitacion, dado que las funciones operacionales de cada
Unidad, se ven subordinadas a diferentes factores administrativos, inherentes al funcionamiento mismo, de las distintas
Oficinas antes sefialadas.

4.- Respecto a este Indicador, existen dos factores que han influido en el cumplimiento de la meta establecida: Si bien, el valor
efectivo del indicador al mes de mayo fue de 4.6 dias promedio, durante el mes de junio, julio y agosto el nimero de dias
promedio, sufrié un incremento progresivo de 7.8, 12.8 y 20.7 dias respectivamente, dado que en el mes de Junio, la Unidad se
encontraba sin Jefatura titular del cargo, por una licencia médica prolongada, disminuyendo en un 33.3% la dotacion total de la
Unidad, lo cual provocé un funcionamiento interno de revisién y aprobacion de los oficios mas lento, dada que la funcién debi6
ser asumida por la Jefatura Superior del Departamento. Otro factor importante, fue la insuficiencia de personal, en los meses de
Agosto y principios de Septiembre, por la paralizacién de actividades de los funcionarios de DIPRECA, que dificultd el
despacho oportuno, de los oficios remisores a los Tribunales de Justicia.

5.- Se ha producido una baja en el nimero de imponentes que redne los requisitos para ser patrocinado por el servicio juridico
de Dipreca, dado que en el transcurso de 9 meses, sélo han concurrido seis imponentes para tales efectos. Por lo tanto, este
indicador ha tenido una baja considerable en el nimero de dias, encontrandose con sobrecumplimiento a la fecha. En
consecuencia, considerando estos datos y analizando los valores obtenidos de afios anteriores, se considerd optimo, el ajuste
de la meta para el afio 2009 y reducirla a 18 dias.

6.- De acuerdo a los resultados obtenidos a la fecha, se aprecia el cumplimiento efectivo de la meta propuesta, esto responde a
la prioridad de su tramitacion, toda vez, que frente a otro tipo de documentos técnicos, este tipo de informes debe
imperativamente ser ejecutado dentro de los plazos propuestos. Lo anterior se fundamenta, en que los informes sociales por
préstamos Art. .45°, corresponden a beneficios para la compra de Prétesis Ortopédicas, indispensables y coadyuvantes, para la
funcion vital de los imponentes, por lo que su adquisicién es de suma urgencia, otorgandose prioridad, en la planificacion diaria
de trabajo. Dada la importancia antes descrita, es que el Servicio, ha considerado éptimo ajustar la meta para el afio 2009 en 2
dias.

48



7.- La desviacién de los tiempos que mide este indicador, radica principalmente en las politicas establecidas por las Jefaturas a
cargo del Subdepartamento, procurando prestar un servicio rapido y eficaz a los beneficiarios de la Institucion que han solicitado
el beneficio. De igual forma, durante el presente afio, ha existido un control interno permanente del duodécimo anual, para lo
cual se han ajustado los montos de los tramos, que tienen derecho nuestros imponentes y como éstos, son de menor valor, son
aprobados directamente en el Subdepartamento del Fondo de Auxilio Social, evitando su envio a otras dependencias, para la
aprobacion de Jefaturas Superiores, que provocaria retrasos en los tiempos de tramitacion. De acuerdo a lo anterior y tomando
en cuenta el comportamiento histérico del indicador, se considera 6ptimo ajustar la meta para el afio 2009, a 2 dias habiles.

8.- El comportamiento del indicador a la fecha se debe a las siguientes variables: La desviacién de unos 2,83 dias, se ha
originado mayoritariamente por el aumento en la demanda de atenciones de salud, dado que para el presente afio se tiene
considerado un gasto de $13.500 millones, en comparacion al gasto efectuado en el afio 2007 por un monto de $11.983
millones. Lo anterior debido a factores tales como, la suscripcién de convenios de alcance nacional durante el presente afio, y
facilidad de acceso a las prestaciones médicas de los imponentes por la implementacion del Bono Web.

El otro factor, se debe a las interrupciones del sistema computacional, lo que ha producido atraso en la tramitacién de los
documentos, dado que el Indicador esta basado en sistematizacién de los procesos, esto implica que las liquidaciones estan
obligadas a realizarse en un sistema computacional Unico, no existiendo un sistema alternativo. En el presente afio, se han
producido cambios en los servidores Institucionales, lo que ha significado emigrar las bases de datos de un servidor a otro. Lo
anterior, generd constantes interrupciones en los sistemas, dificultando el proceso normal de liquidaciones.

9.- A Septiembre de 2008, este indicador demuestra cumplimiento de la meta, el cumplimiento del 79% de esta meta esta al
limite de lo técnicamente aceptable para este tipo de establecimientos hospitalarios, ya que al estar definido como de alta
complejidad, debe preocuparse del impacto de las infecciones intrahospitalarias en sus pacientes. Por otra parte, de exigirse un
indice de ocupacion mas alto, sin modificar el actual modelo de atencién hospitalaria del Sistema Dipreca, seria necesario
contar con mayor demanda de pacientes privados que en este afio ha decrecido.

10.- El resultado de este Indicador, se debe a las siguientes variables:

-Disminucién relativa de Pacientes no beneficiarios: Los promedios de estadia de los pacientes beneficiarios y no beneficiarios
son distintos, motivados por la accién reguladora del asegurador privado, lo que implica que el paciente no beneficiario
presenta una estadia menor, obteniendo un menor valor para el indicador. Por ello, este afio al disminuir los pacientes no
beneficiarios influyo en el resultado del Indicador, principalmente, por la siguiente razén comercial:

El principal asegurador en convenio con el Hospital era Isapre Consalud. Los ingresos de pacientes de este asegurador,
cayeron un 42.7% en 1er. semestre 2008 respecto al primer semestre de 2007, debido al cambio de derivacién de este
asegurador a otro centro de salud, que le asegurd camas criticas e integralidad de la atencién (contar con todos los equipos
operativos).

Debido a esa relacion relativa, al disminuir el niumero de pacientes con menor estadia, aumenta proporcionalmente el nimero
de pacientes de mayor permanencia y la estadia.

-Creciente Judicializacién de la Medicina: Por judicializacién de la medicina, se entiende la explosion de denuncias por mala
practica de la medicina, lo que conlleva inmediatamente a una demanda judicial contra el profesional médico y el
Establecimiento.

El nimero de dias de hospitalizacién se incrementa, dado que los médicos adoptan, como medida de seguridad y prevencion, la
incorporacion de un conjunto de examenes, los cuales indagan y evallan, posibles patologias anexas a las causantes del
ingreso al Hospital. Por lo tanto, estos exdmenes adicionales efectuados a los pacientes, se han visto aumentados en el
presente afio, lo que se traduce en un incremento en los dias de estada en el Hospital, no considerado en las proyecciones.

11.- El resultado de este Indicador, se debe a las siguientes variables:Este afio, en el sector privado, la variacidn por sobre la
inflacion, traducido en los planes de salud de las Isapres, ha impactado en un aumento de los costos de las prestaciones de
salud. Esto origin6 incremento en los precios de los insumos por parte de los laboratorios y Empresas relacionadas con este
mercado, el cumplimiento del Indicador resulta afectado, ya que con el progreso tecnolégico surgen procedimientos de
diagnostico y tratamientos mas sofisticados y caros, por lo que estos sistemas son requeridos y demandados por los
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beneficiarios, en orden a satisfacer sus necesidades, en las que impera, contar con sistemas que otorguen mayor confiabilidad
y en definitiva, calidad en la prestacién de servicios de salud. Lo anterior en este afio, se ha visto manifestado, con el uso
recurrente de nuevos farmacos e insumos de mayor efectividad, tales como Prétesis para cirugia vascular, con valor unitario
entre M$ 6.000 y M$ 17.000 por paciente y Anticuerpos monoclonales, que son farmacos oncologicos con valor entre M$ 4.000
y M$ 7.000 por paciente y por ciclo.

-Variacion significativa en los precios de compra de los insumos hospitalarios, los cuales son muy sensibles a cambios en los
mercados externos, por contener un alto componente de insumos importados. En el afio 2008 se aprobaron licitaciones publicas
a través de compras por importacion directa y que dicen relacién con insumos médicos y reactivos para laboratorio. En efecto,
la variacion de tipo de cambio de Marzo (US$ 431,22) a Octubre (US$ 676,75) del presente afio, ha aumentado en 57%.

-Crisis energética y alimenticia mundial: el aumento significativo de las tarifas de luz, gas, combustibles y alimentos, ha
repercutido directamente en el gasto operacional del afio 2008.

-Remuneraciones.

El otorgamiento de beneficios pecuniarios relacionados con las remuneraciones al Sector Publico, asociados a la gestién, los
cuales, inicialmente, no fueron contemplados en la proyeccién, dado que se incorporaron a este beneficio, durante este afio por
primera vez, profesionales del area médica (Ley 15.076), aumentando los gastos operacionales y afectando el resultado de este
indicador. Por otra parte, influyé ademas, el aumento en las remuneraciones de los profesionales médicos — para equiparar los
precios de mercado — evitando de esta forma, su alejamiento del Hospital.
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Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 8
Otros indicadores de Desempeno afio 2008

) Unidad Efectivo
el Nombre Indicador i de

Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008

Porcentaje de costo dia
cama de Dipreca en

(costo de dia cama pagada por
Dipreca en Santiago/costo de dia

- » 0
Salud (S:::tga%% g%n C;?}Lic'zg ; cama pagada por extrasistema W 989 989 989
extrasistema en Santiago) x 100
(Sumatoria de nimero de
Pensiones Porcentaje de pensiones pensiones normales pagadas / % 100 100 100
normales pagadas Total de pensiones proyectadas

apago) * 100
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* Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo®®

Realizar un estudio de
percepcion del examen
preventivo de salud que
tienen los imponentes
activos de las
Instituciones adscritas al
Sistema Provisional de
Dipreca

Elaborar un
procedimiento que
permita  generar  un
protocolo de acuerdo con
Carabineros,
Investigaciones y
Gendarmeria, con el
propésito de obtener
informacién del personal
de cada Institucion,
tendiente a la agilizacion
de los pagos por
devoluciones de
beneficios al personal

Implementar una
aplicaciéon en la web
Institucional que permita
a los Departamentos de

Pensiones de
Carabineros y de la
Subsecretaria de

Investigaciones, acceder
a los cargos que
componen la pensién, de
los  pensionados ylo
montepiados de esta
Institucion

Producto?’

Informe Final

Protocolos de acuerdo

Documento Técnico con el
diagnéstico de la actual
situacion
Documento Técnico con la
determinacion de los
componentes del Sistema

Disefio fisico del sistema a
implementar

Informe de marcha blanca

Producto en funcionamiento

pagina web

Cuadro 9
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al que

se vincula38

Salud

Pensiones

Pensiones

Evaluacion®

1° Trimestre: Cumplido
2° Trimestre: Cumplido
3° Trimestre: Cumplido
4° Trimestre: Cumplido

1° Trimestre: Alta

2° Trimestre: Cumplido
3° Trimestre: Cumplido
4° Trimestre: Cumplido

1° Trimestre: Cumplido
2° Trimestre: Cumplido
3° Trimestre: Medio

4° Trimestre: Cumplido

36 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
37 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
38 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas

39 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo®

Cuadro 9
Cumplimiento Programacion Gubernamental afo 2008

Producto estratégico
Producto? (bienes ylo servicio) al que Evaluacién?
se vincula38
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2008 (Programa de
Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cuadro 9
Cumplimiento PMG 2008

Objetivos de Gestion

M:;::r?\iiinto Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance | Prioridad Ponderador T
g I 0w v vV VI VIVl IX X
Capacitacion o) ALTA 12% v
RecUrsos Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes ©) MEDIA 10% v
Humanos :
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio o MEDIA 10% v
Sistema Integral de
Calidqd de Atencpn a Cliente(a)s, o ALTA 1% v
Atencion a Usuario(a)s y
Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico 5% v
Planificacion / Control de
Planificacion /  |gestion O ALTA 11% v
Control / Gestionf— .
Territorial Audltlc?na Int(lernzfl (@) ALTA 15% v
Gestion Territorial
Sistema de Compras y
L .. [Contrataciones del Sector O ALTA 1% v
Administracién |J. .
) ; Publico
Financiera Administracién Financiero-
0
Contable MEDIA .
Enfoque de . 0
E Enfoque de Género o) MENOR 5% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Gestion Territorial Se excluye:El Servicio no aplica la perspectiva territorial integrada
debido a que el marco legal que lo regula no permite realizar los
cambios a la provisién y entrega de sus productos necesarios para
incorporar dicha perspectiva. Asimismo, no requiere de la integracion
ylo coordinacion de sus acciones con otros servicios de nivel
nacional y/o regional para la provisién de sus productos en el
territorio nacional.

» Evolucion Histérica del Cumplimiento del PMG
Cuadro
Cumplimiento PMG Afios 2005 -2008

2005 2006 2007 2008
Porcentaje Total de Cumplimiento PMG 100% 85% 85% 100%
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo
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Cuadro 10
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2008

Niimero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*!
Trabajo40 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*2

Equipos de Trabajo

Hospital Dipreca

Equipo N° 1 45 3 100% 7
Equipo N° 2 61 4 100% 7
Equipo N° 3 70 4 100% 7
Equipo N° 4 53 3 100% 7
Equipo N° 5 53 5 100% 7
Equipo N° 6 50 4 100% 7
Equipo N° 7 56 4 100% 7
Equipo N° 8 37 3 100% 7
Equipo N° 9 66 4 100% 7
Equipo N° 10 47 3 100% 7
Equipo N° 11 32 3 100% 7
Equipo N° 12 30 3 100% 7
Equipo N° 13 17 3 100% 7
Equipo N° 14 74 4 100% 7
Equipo N° 15 54 3 100% 7
Equipo N° 16 48 4 100% 7
Equipo N° 17 62 4 100% 7
Equipo N° 18 75 5 100% 7
Equipo N° 19 39 3 100% 7
Equipo N° 20 43 3 100% 7
Equipo N° 21 26 3 100% 7
Equipo N° 22 31 3 100% 7
Equipo N° 23 92 7 100% 7
Equipo N° 24 46 3 100% 7

40 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.

41 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

42 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 10
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2008

Numero de N° de metas de Porcentaje de Incremento por
. . personas por gestion Cumplimiento de o
Equipos de Trabajo Equipo de comprometidas por Metas# [():(:::::ir\)/ ‘;’],?
Trabajo43 Equipo de Trabajo
Edificio Sede
Secretaria General 170 10 100% 7
Salud 181 10 100% 7
Contabilidad General 46 3 100% 7
Administracién General 81 7 100% 7
Sistema de Apoyo Administracion 100% 7
Interna Departamento de Tecnologias 15 3
de la Informacion
Personal 44 3 100% 7
Relaciones Publicas 5 3 100% 7
Direccién - Auditoria Interna - 4 4 100% 7

Organizacion y Métodos - Fiscalia

43 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.

44 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

45 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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