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1. Presentacion

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) es una institucion autdnoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que se relaciona con el Gobierno a traves del Ministerio de Hacienda. Tiene por objeto la
superior fiscalizacion de las actividades y entidades que participan de los mercados de valores y de seguros
en Chile. Asi, a la SVS le corresponde velar porque las personas o instituciones supervisadas, desde su
iniciacion hasta el término de su liquidacion, cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y otras
disposiciones que rijan el funcionamiento de estos mercados. Desde mediados del siglo XIX la
Superintendencia de Valores y Seguros ha tenido un rol preponderante como organismo supervisor de las
entidades que participan en el mercado de valores de nuestro pais, esto es, las sociedades andnimas,
compafiias de seguros, bolsas de valores e intermediarios, fondos mutuos y sus administradoras, mas otras
entidades que han ingresado a dicho mercado en los Ultimos afios; tales como clasificadoras de riesgo,

fondos de inversion de capital extranjero y fondos de inversion.

Durante el afio 2009 la SVS enfrentd una serie de desafios y compromisos institucionales, cumpliendo a
cabalidad con todos ellos. En este contexto, el afio 2009, esta Superintendencia cumplio en un 100% las

Metas de Eficiencia Institucional y los Productos comprometidos en la Programacion Gubernamental.

En otro &mbito de accion, durante el afio 2009, la Superintendencia de Valores y Seguros desarroll0 una serie
de actividades de regulacion y supervision, tendientes a profundizar y perfeccionar los mercados de valores y

seguros chilenos y resguardar los intereses de los inversionistas.

Dentro de esas actividades, se incluye la emision de normativa cuyo origen radica en las la adopcion de la
Normas Internacionales de Informacion Financiera “IFRS”, por su sigla en inglés, la entrada en vigencia de la
Ley de Gobiernos Corporativos de Empresas Privadas y Ley de Sistemas de compensacion y Liquidacion de

Instrumentos Financieros.



Como principales desafios para el afio 2010, la Superintendencia continuard trabajando en la convergencia a
IFRS para que las diversas entidades apliquen los nuevos estandares contables, asi como en el monitoreo de
dicho proceso. Por otro lado, la SVS, trabajard con gran dedicacion en el analisis y fomento de buenas
practicas tras en temas como gobierno corporativo y el establecimiento de un modelo estandarizado de

reglamento interno y contrato de suscripcién de cuotas de fondos mutuos.
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2. Resultados de la Gestién afio 2009

Durante el afio 2009, la Superintendencia de Valores y Seguros desarrolld una serie de actividades de
regulacién y supervision, tendientes a profundizar y perfeccionar el mercado de valores chileno y resguardar

los intereses de los inversionistas.

Adopcién de IFRS

La Superintendencia de Valores y Seguros, emitié durante el afio 2009, un conjunto de normativas que
entregan a las entidades fiscalizadas instrucciones y requerimientos correspondientes a la adopcion de las
normas internacionales de informacion financiera, “IFRS”, impartidas por el IASB (International Accounting

Standard Board). Entre otras materias estas normas regulan:
= La valoracion de las inversiones de las aseguradoras.
= Forma y contenido de los estados financieros que deben presentar las entidades de seguros.

= Requerimientos de informacion de efectos financieros y politicas contables para emisoras. Ademas de

los plazos de presentacion de sus estados financieros y de aquéllas que iniciaron el proceso el 2009.

= Alcance de la informacion financiera anual de subsidiarias de entidades que adoptaron full IFRS

durante el ejercicio 2009.

Otra iniciativa que la SVS ha llevado a cabo para la adopcién adecuada de las IFRS en nuestro pais, es la
confeccion y publicacion de un documento, cuyo objetivo es presentar una vision simplificada de la
taxonomia SVS CL-CI 2009 en un formato visual facil de leer que no requiere de conocimientos de XBRL. Se
ha preparado especialmente para los contadores, auditores y los que desean una vision global de la
estructura y el contenido de la taxonomia, con el fin de promover el entendimiento de la taxonomia y ayudar

en la preparacion de informes financieros de las IFRS en formato XBRL.

Complementado lo anterior, la SVS realizd en agosto un “Taller de Preparacion de Informes XBRL", en el cual
se capacité a 66 profesionales del area contable de 34 sociedades supervisadas, sobre el llenado de reportes

financieros con software de mercado.

El objetivo de estos talleres fue preparar adecuadamente a los profesionales que confeccionan los reportes

financieros, a fin de ganar autonomia en el manejo de sus archivos XBRL. Por esta razén, estas
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capacitaciones se realizaron durante varias jornadas consecutivas a grupos pequefios de personas para

facilitar la interaccién y resolucién de consultas de los participantes.
Gobiernos Corporativos

Durante el 2009 la SVS emiti6 dos normas relativas a la designacion de directores independientes y comité de
directores que exige la nueva Ley de Gobiernos Corporativos de Empresas Privadas que comenzé a regir a
contar del 01 de enero de 2010.

Dentro de los principales cambios que abordan estas normas se mencionan los aspectos referidos a la figura
de los directores independientes en las sociedades. Es asi como la normativa sefiala que los directores
independientes que estaban electos bajo las condiciones de la ley vigente antes de la entrada de la nueva Ley
podran mantener su condicion de independiente, siempre que cumplan con las nuevas exigencias legales. Si
se da este caso estos directores deberan previamente presentar una declaracién jurada sefialando que no

tienen ninguna de las condiciones invalidantes.
Compensacion y Liquidacion de Instrumentos Financieros

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) emitié dos normas que regulan la forma en que deberan ser
preparados y presentados los estados financieros de las sociedades administradoras de sistemas de
compensacion y liquidacion, asi como la forma en que debera calcularse el patrimonio minimo requerido por

la ley de Sistemas de compensacion y Liquidacion de Instrumentos Financieros (Ley N° 20.345).

Dicho marco legal fija las condiciones para el funcionamiento de aquellas entidades que compensan y liquidan
instrumentos financieros. Asimismo, en agosto se publicd un conjunto de normas que tienen por objeto la
adopcién de las mejores practicas internacionales en relacion a la seguridad de los sistemas de

compensacion y liquidacion.
Corredores de bolsa y agentes de valores

Luego de varios meses de intenso trabajo, la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) puso en consulta
al publico en su sitio web, dos nuevas normas y la modificacién de la Norma de Caracter General N° 18,
destinadas a perfeccionar el resguardo de los valores mantenidos en custodia por corredores de bolsa y

agentes de valores, asi como incrementar los estandares en las actividades que éstos realicen.



Lo anterior, tras el andlisis de los comentarios recibidos a los proyectos publicados previamente y el
correspondiente proceso interno lo que condujo al desarrollo de los cambios que se comunican al mercado en

esta oportunidad.
Nuevas areas orientadas resguardar y fortalecer los derechos de los inversionistas y asegurados

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), formalizd durante el afio recién pasado la creacion de dos
nuevas areas orientadas exclusivamente a velar por el cumplimiento de uno de sus objetivos estratégicos:
resguardar y fortalecer los derechos de los inversionistas y asegurados a través del fomento y desarrollo de

las mejores practicas y conductas de los mercados que supervisa.

Estas nuevas areas son de Cumplimiento de Mercado y de Proteccion al Inversionista y Asegurado, las
cuales fueron creadas a partir del proceso de planificacion estratégica desarrollada durante los dos ultimos

afios por la SVS y cuyo objetivo fue preparar a esta institucion para los desafios que tiene por delante.
Normas para Mejorar Informacion y Condiciones de Contratacion de Seguros de Salud y Masivos

Con el objetivo de simplificar el proceso de oferta, garantizar el derecho a informacion que lleve a la persona a
tomar una decision licida de acuerdo a sus necesidades e intereses, y en beneficio a la transparencia en la
contratacion de los seguros masivos, la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) emitid en el mes de
agosto, cinco normas orientadas a mejorar la contratacion de seguros de salud, vida e invalidez, y de

coberturas asociadas.

En los Gltimos diez afios la penetracion de los seguros ha permitido que una gran cantidad de personas
puedan acceder a distintos tipos de cobertura. De acuerdo a la informacion enviada por las aseguradoras a la
SVS, a junio de 2009 habia mas de dos millones de pdlizas de seguros de vida, salud e invalidez vigentes en
el mercado. Sin embargo, esta masificacion y la frecuencia de algunos reclamos hizo necesario revisar la

normativa vigente para dar mayor proteccion de los derechos de los asegurados.

Estos cambios son fruto de un proceso de andlisis y didlogo con el sector privado que se prolongo por 7

meses y que incluy6 dos periodos de publicacion de las normas para recibir comentarios del mercado.
Normativa relacionada a la Custodia de Valores realizada por Intermediarios de Valores

A mediados de 2008 la SVS inici6 un proceso de revision de las normas que regulan el servicio de custodia

de valores de terceros ofrecido por los intermediarios de valores.



Este proceso incluy6 entre otras actividades, la solicitud a las bolsas de valores de una propuesta de mejoras
a la normativa vigente; la consulta al Dep6sito Central de Valores, respecto a la posibilidad de implementar el
servicio de cuentas individuales masivas; al igual que una serie de reuniones con representantes de estas

entidades y de otros participantes del mercado.

Producto de lo anterior y del andlisis interno de la SVS, se determin6 la necesidad de emitir nuevas
disposiciones destinadas a mejorar los mecanismos de resguardo de los valores mantenidos en custodia por
corredores de bolsas y agentes de valores. En cumplimiento de esto, la SVS, emitié tres normativas
destinadas a fortalecer seguridad del servicio de custodia de valores ofrecido por corredores de bolsas y

agentes de valores.

Todos estos esfuerzos normativos forman parte del plan estratégico de modernizacion del mercado bursétil
propuesto en la publicacion “El Reto de Modernizar el Mercado Bursétil: Cinco Principios” publicado por la
SVS en Mayo de 2009.

Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP)

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) y la Comision Nacional de Seguridad del Transito
(CONASET) realizaron durante marzo de 2009, una campafia de educacion sobre los alcances del Seguro

Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP), dirigida a automovilistas y peatones.

El SOAP es un seguro exigido por ley que debe ser contratado por todo propietario de un vehiculo
motorizado, remolque, acoplados, casas rodantes u otros similares, al momento de adquirir 0 renovar su

Permiso de Circulacion.

En total se distribuyeron mas de 2 millones de tripticos tamafio bolsillo a nivel nacional y afiches, que fueron
desplegados por las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes a través de todo el pals,
como también a los centros de atencién primaria y de urgencia, hospitales, clinicas privadas, carteleras Metro

Informa, comisarias, direcciones de transito, plantas de revision técnica, entre otras.
Iniciativas para estimular el financiamiento de Personas y Empresas por parte de las Aseguradoras

En el marco del paquete de 20 medidas anunciadas por el Gobierno para estimular el crédito bancario y no
bancario, la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) puso en marcha las tres iniciativas para promover
mayor competencia en el sistema financiero e incentivar mas opciones de financiamiento para personas y

pequefias empresas que estan hajo su ambito de accion.



Estas iniciativas consisten en aumentar el limite para el otorgamiento de créditos de consumo por parte de las
compafiias de seguros; aumentar el limite de inversion y flexibilizar condiciones para la participacion de las
aseguradoras en convenios de créditos con bancos (créditos sindicados) y flexibilizar limite por emisor para

Mutuos Hipotecarios Endosables (MHE) otorgados a personas juridicas.
Oficio Electrénico

A objeto de acelerar la comunicacion con las entidades fiscalizadas, la SVS implementd durante el afio 2009,
la correspondencia electronica de oficios y/o resoluciones referidos a los temas que se estimen pertinentes
tramitar por esta via y que la Ley lo permita. A diciembre de 2009, la Superintendecia utiliza dicha alternativa
para todos los oficios enviados por el Area de Proteccion al Inversionista y al Asegurado, en comunicacion

con compafiias de seguros.
Normativa Compendiada

Durante el afio 2009, el Area de Comunicacion y el Area de Informatica trabajaron en el disefio, programacion
e implementacion de la aplicacion que permite, a los usuarios internos, visualizar la normativa compendiada

tanto de valores como de seguros.

En esta normativa compendiada se encuentran todas las Normas de Caracter General y Circulares dictadas
por la SVS a contar del 1° de Enero de 1981, que se encuentren vigentes. Excepcionalmente, se incluyen
Circulares anteriores a dicha fecha dado que se encuentran aln vigentes, también se puede encontrar todos

los Oficios Circulares vigentes del Area de Valores y de Seguros a contar de igual fecha.
Cuerpos de Bomberos

Durante el afio 2009, se dio cumplimiento tanto al indicador de desempefio, efectuando las visitas en terreno
que estaban programadas, como al nuevo indicador de Gestion. El logro de estos objetivos ha permitido

fortalecer los procesos de supervision de fondos fiscales.

Por otra parte, se realizaron capacitaciones en 14 regiones del pais, para todos los Cuerpos de Bomberos de
Chile, con el propdsito de difundir las nuevas normativas elaboradas por esta Superintendencia, preparando a
sus directivos en su implementacion. Estas exposiciones se refirieron a dos normas, la Circular N° 1899, la
que instruye sobre la presentacion de los estados financieros y la rendicion de cuentas que deben efectuar

estas Corporaciones, y la Norma de Caracter General N° 233, la cual sefiala los procedimientos para que los
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voluntarios de los Cuerpos de Bomberos, puedan acceder a los beneficios para voluntarios accidentados del
DL N° 1757.

También se modificé la Circular N° 1770, para que la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos mejore la

exposicion de sus estados financieros, reflejando la naturaleza y restricciones de sus ingresos y gastos.
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3. Desafios para el afio 2010

Convenio Marco de Cooperacion ICARE

En el afio 2009 la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) e ICARE, firmaron un Convenio Marco de
Cooperacion para trabajar conjuntamente en el anélisis y fomento de buenas practicas de gobiernos
societarios (también conocidos como gobiernos corporativos). Este acuerdo establece que ambas
instituciones aunaran sus recursos y capacidades para desarrollar tres actividades durante 2010 que
confluiran en la creacion de un Manual de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo, el cual podra ser

aplicado voluntariamente por las empresas.

Emision de normativa sobre reglamento interno y contrato de suscripcion de cuotas de fondos

mutuos

Una de los productos comprometidos para el presente afio es la misién de normativa que modifique la actual
Circular N° 1.633 de 2002, que establece un modelo estandarizado de reglamento interno y contrato de
suscripcion de cuotas de fondos mutuos. La modificacion en cuestion tiene como objetivo principal redefinir el
contenido y la forma de exposicion de la informacion, producto de un proceso de reevaluacion y analisis de la

informacion que actualmente reciben los participes al momento de efectuar sus inversiones.

Gobiernos Corporativos para Compafiias de Seguros

La Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros, IAIS por sus siglas en inglés, desarrollé un conjunto
de 28 principios basicos en seguros para que sirvan de benchmark a sus paises miembros en cuanto a las
mejores practicas recomendadas en las distintas materias de seguros. El afio 2004 la SVS realiz6 la primera
autoevaluacion del grado de avance en el cumplimiento de estos principios y durante el afio 2010 se realizara

la segunda autoevaluacion.

Considerando lo anterior, la SVS comprometié en su programacion gubernamental 2010, la preparacion de
normativa respecto a mejores practicas en Gobiernos Corporativos para Compafiias de Seguros, que se

basara basicamente en recomendaciones de la IAIS y la OECD al respecto.
Cursos para Corredores y Liquidadores de Seguros bajo modalidad E-Learning

Otro compromiso estipulado para el afio 2010 e incorporado en la programacién gubernamental, es la

realizacion de cursos para Corredores y Liquidadores de Seguros bajo modalidad E-Learning, que permite la
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acreditacion de conocimientos de postulantes a corredores y liquidadores. Para ello se espera contar para el
tercer trimestre del afio, con un borrador de la modificacién de la Circular N° 1679 (puesto en la Web de la

SVS para comentarios del mercado). Esta circular incorporaria esta posibilidad utilizar esta modalidad.
Adopcion de IFRS

En tema de la IFRS, se espera para el primer trimestre del presente afio, emitir un conjunto de normativa

referente a los siguientes aspectos:

= Preparacion de los Estados Financieros de acuerdo a IFRS y en el Informe de Auditoria que emitan los

Auditores Externos.

= Constitucion de Reservas Técnicas para Seguros Generales, relativo a la aplicacion de Normas IFRS

para las Entidades Aseguradoras del primer grupo.
. Presentacion y tratamiento de la informacion financiera bajo IFRS
= IFRS de Reservas Técnicas Rentas Vitalicias
Cuerpos de Bomberos

Para el afio 2010, como desafio se contempla:

= Aumentar la cobertura de las fiscalizaciones, a través, de todo el pais, con el fin de verificar la

correcta utilizacion de los fondos fiscales entregados por la Ley de Presupuestos de La Nacién.

= Introducir la utilizacion de la plataforma tecnoldgica de esta Superintendencia, para agilizar las

comunicaciones entre este Organismo de Control, y los Cuerpos de Bomberos y la Junta Nacional.

= Continuar con el proceso de mejoramiento, actualizacion y modificacion de normativa (Circulares N°

1785y N° 1899), sobre registro y control de fondos fiscales para los Cuerpos de Bomberos.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

- Ley Organica de la S.V.S., D.L. No. 3538 de 1980, cuya ultima modificacion es la Ley
No. 19.806 del 31 de mayo de 2002.

- Estatuto del Personal de la S.V.S., D.F.L. No. 411 de 1981.

- Planta del Personal de la S.V.S., D.F.L. No. 13 del Ministerio de Hacienda de 1981y,
la Ley No. 18.591 de 1987.

- Normas Complementarias de incidencia presupuestaria, de personal y de
administracion Financiera (asignacion mensual) articulo 17 de la Ley No. 18.091.

- Ley de Presupuestos 2004, No. 19.915, de diciembre de 2003.
- Misién Institucional

Resguardar los derechos de los inversionistas y asegurados para propender al desarrollo de los
mercados de valores y seguros a través de una regulacion y una fiscalizacion que facilite el
funcionamiento de éstos, de manera confiable y transparente.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

NUmero Descripcion

Aporte a Fundaciones Sociales: Se contintia con el Aporte a Cuerpos de Bomberos en la Superintendencia
de Valores y Seguros, en apoyo al financiamiento de operacion e inversiones a nivel nacional. Se incorpora
acuerdo de Protocolo 2008 - 2010, segln el cual este presupuesto se incrementara 25% real, acumulado en el
periodo.

- Obijetivos Estratégicos1

NUmero Descripcion
1 Desarrollar una organizacion, con personal de excelencia, orientada al servicio del cliente externo e interno.
2 Apoyar el desarrollo de mercado incorporando equilibrio entre regulacion y autoregulacion.
3 Fortalecer los mecanismos de fiscalizacion asegurando el cuidado de la fe pablica.
4 Fomentar la educacion e informacion al inversionista y al asegurado.
5 Desarrollar normas y estandares que incorporen las exigencias de mercados internacionales.

1 Estos objetivos estratégicos han sido actualizados en base a Planificacion estratégica realizada durante el afio

2008.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Desarrollar una organizacion, con personal de excelencia, orientada al servicio del cliente

externo e interno.

Descripcion: Con el fin de contribuir a nuestra vision, es decir contribuir al crecimiento del pais
1 promoviendo la eficiencia y transparencia de los mercados de valores y seguros, mediante una 1

regulacion de excelencia y una supervision estricta, con personal de primer nivel comprometido

con una organizacion puablica moderna, con alta orientacion al cliente y basados en el principio

de probidad.

Apoyar el desarrollo de mercado incorporando equilibrio entre regulacion y autorregulacion de

Valores y Seguros

Descripcion: Con el fin de contribuir a nuestra vision, es decir contribuir al crecimiento del pais
2 promoviendo la eficiencia y transparencia de los mercados de valores y seguros, mediante una 2
regulacion de excelencia y una supervision estricta, con personal de primer nivel comprometido
con una organizacion pablica moderna, con alta orientacion al cliente y basados en el principio
de probidad.
Fortalecer los mecanismos de fiscalizacion asegurando el cuidado de la fe publica.
Descripcion: Con el fin de contribuir a nuestra vision, es decir contribuir al crecimiento del pais
promoviendo la eficiencia y transparencia de los mercados de valores y seguros, mediante una
regulacion de excelencia y una supervision estricta, con personal de primer nivel comprometido
con una organizacion publica moderna, con alta orientacion al cliente y basados en el principio
de probidad.
Fomentar la educacion e informacion al inversionista y al asegurado.
Descripcion: Con el fin de contribuir a nuestra vision, es decir contribuir al crecimiento del pais
promoviendo la eficiencia y transparencia de los mercados de valores y seguros, mediante una
regulacion de excelencia y una supervision estricta, con personal de primer nivel comprometido
con una organizacion publica moderna, con alta orientacion al cliente y basados en el principio
de probidad. Corresponde a la funcién de entregar herramientas a inversionistas y asegurados,
para que su participacion en estos mercados sea informada y con conocimiento de las
oportunidades y riesgos que éstos presentan.
Desarrollar normas y estandares que incorporen las exigencias de mercados internacionales.
Descripcion: Con el fin de contribuir a nuestra vision, es decir contribuir al crecimiento del pais
promoviendo la eficiencia y transparencia de los mercados de valores y seguros, mediante una
regulacion de excelencia y una supervision estricta, con personal de primer nivel comprometido
con una organizacion publica moderna, con alta orientacion al cliente y basados en el principio
de probidad.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUumero Nombre

1 Inversionistas del mercado de Valores y asegurados, en el mercado nacional
2 Todas las entidades supervisadas por la SVS
3 Cliente Interno
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio.
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c) Principales Autoridades

| Cargo Nombre
Superintendente Sr. Guillermo Larrain R.
Intendente de Valores Sr. Hernan Lépez B.
Intendente de Seguros Sr. Osvaldo Macias M.
Fiscal de Valores Sr. Armando Massarente S.
Fiscal de Seguros Sr. Gonzalo Zaldivar O.



Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacidn Efectiva afio 20092 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

160
%o
20
100
80
60
40
20
Tipo de contrato 0
MUJERES HOMBRES
M Planta 27 33
m Contrata 123 115
m Codigo del Trabajo 0 0
W Honorarios asimilados a grado 0 0
M Jornales Permanentes 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 150 148

N° de funcionarios por sexo

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
18



- Dotacion Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

100
90
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20
0
0 |
Estamentos MUJERES HOMBRES
1 Directivos profesionales 6 13
M Jefaturas 0 0
H Profesionales 81 94
W Fiscalizadores 48 27
B Técnicos 0 0
W Administrativos 15 14
W Auxiliares 0 0
TOTAL DOTACION 150 148

N° de funcionarios por sexo

- Dotacidn Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)



60 -

50

40

30 A

20 -

Grupos de edad MUJERES HOMBRES

1 24 afios 6 menos 0 1

W 25 - 34 afios 49 50

m 35 - 44 afos 53 52

B 45 - 54 afios 28 30

55 -59 afios 13 5

= 60 - 64 afos 4 9

= 65 y mas afos 3 1
TOTAL DOTACION EFECTIVA 150 148

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
. . . .
Indicadores Férmula de Calculo 2008 2009 Avance Notas

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 14 1,7 82,4
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

Promedio Mensual Nimero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
. o - C 48 37 129,7
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

»  Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 0,0 0,0
N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
»  Funcionarios fallecidos ( N 0,0 0,0
Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos
0  conincentivo al retiro ( a 0,3 0,0

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N© de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacién efectiva afio t)*100 41 37 1108

O  ofros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales

» Ouos afio t/ Dotacion efectiva afio t)¥100 03 0.0
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 24 14 1714
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ' '

3 La informacién corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
. . . .
Indicadores Foérmula de Calculo 2008 2009 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

o . 1, : 206,
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 6 33 06.3

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a 14,7 16,0 108,8
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100

contrata.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento

del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotaci6n 61,4 66,4 108,1
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) 100 00 03

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t /

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 159 17.0 106,9

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas

extraordinarias realizadas por (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 25 2,2 113,6

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

funcionario.

6. Evaluacion del Desempefio® Porcentaje de Funcionarios en Lista 1
Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2
los resultados de las calificaciones del o R )

personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3

Porcentaje de Funcionarios en Lista 4

5 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
6 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio 2008 — 2009
Monto Afio 2008 Monto Afio 2009

Denominacion

M$7 M$

INGRESOS 23.479.223 26.106.667
08 Otros Ingresos Corrientes 162.032 116.886 1
09 Aporte Fiscal 23.317.191 25.989.781 2
EGRESOS 23.479.223 26.106.667
21 Gastos en Personal 6.654.403 7.641.872 3
22 Bienes y Servicios de Consumo 1.842.177 2.750.071 4
23 Prestaciones Previsionales 53.692 0
24 Transferencias Corrientes 6.478.392 7.694.173 5
29 Adquisicion de Activos No Financieros 764.157 946.417 6
33 Transferencias de Capital 6.950.005 8.368.916 7
34 Servicio de la Deuda 2.210.653 2.177.024
Resultado (1.474.256) (3.471.806)

Notas:

1. Otros Ingresos Corrientes:
La disminucion de este rubro se manifiesta por la menor recaudacion de la recuperacion de incapacidad

laboral, situacion que se ha ido regularizando de un tiempo a esta parte.

7 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.

23



2. Aporte Fiscal:
El mayor aporte fiscal se traduce en el aumento en gastos en personal por aplicacion de las Metas de
Eficiencia Institucional, aumento de la dotacién y el Plan cuatrienal suscrito entre la DIPRES y la Junta

Nacional de Bomberos.

3. Gastos en Personal:
Se ha sefialado en el punto anterior que el aumento corresponde a mayor dotacion, aumento en los

porcentajes de la Ley N° 18.091 e incremento en los beneficios de la Ley N° 20.212.

4. Bienes y Servicios de Consumo:
El aumento en este Subtitulo se fundamenta principalmente en la habilitacion del 2° Piso de la Torre Il del

Edificio StgoDowntown, situacidn concretada en el transcurso del afio 2009.

5. Transferencias Corrientes:
La diferencia presentada en producto de la aplicacion del Plan Cuatrienal, convenio suscrito entre la Direccion

de Presupuestos y la Junta Nacional de Bomberos.

6. Adquisicion de Activos No Financieros:
El aumento entre los afios 2008 versus 2009, se refleja en lo que se ha sefialado en el punto N° 4. La
habilitacion de la Torre Il trajo consigo la adquisicion de muebles, maquinas y equipos de oficina para el

normal funcionamiento de las nuevas dependencias.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2009

Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
. - Presupuesy Prespueso CCY
Subt.  Item  Asig. Denominacion Devengados Notas!!
(vs) ) s e
- INGRESOS - 26.437.813  30.092.673  30.717.637  (624.964)
08 Otros Ingresos Corrientes 63.720 63.720 116.886 (53.166) 1
09 Aporte Fiscal 26.373.093 25.989.781 25.989.781
01 Libre 26.235.535 25.852.223 25.852.223
02 Servicio de la Deuda Interna 137.558 137.558 137.558
15 Saldo Inicial de Caja 1.000 4.039.172 4.610.970 (571.798) 2
- GASTOS - 26.437.813  30.092.673  30.717.637  (624.964)
21 Gastos en Personal 7.424.618 7.764.627 7.641.872 122.755 3
22 Bienes y Servicios de Consumo 2.172.852 2.750.098 2.750.071 27 4
24 Transferencias Corrientes 7.700.540 7.701.325 7.694.173 7.152
01 Al Sector Privado 7.685.236 7.683.774 7.676.779 6.995
opy  Gastos de Operacion de Cuerpos de 5533157 5533157 553357 0
Bomberos.
002 a‘;‘:}‘::;;;‘;?:gz“gﬂsfpOzegjsgﬁngo‘é 1289508 1288046 1281051 6.995
003 g‘:;‘;:ﬁg;’;“:gfp‘i‘:\;?;‘:gf Nacional y 862,571 862,571 862,571 0
07 A Organismos Internacionales. 15.304 17.551 17.394 157
29 Adquisicion de Activos No Financieros 879.015 976.080 946.417 29.663
02 Edificios 475.300 475.158 472.351 2.807
04 Mobiliarios y Otros 153.349 262.350 260.034 2.316 5
05 Maquinas y Equipos de Oficina 0 127.575 113.474 14.101 6
06 Equipos Informaticos 53.086 1.488 456 1.032 7
07 Programas Informaticos 197.280 109.509 100.102 9.407 8
33 Transferencias de Capital 8.122.230 8.368.917 8.368.916 1
01 Al Sector Privado 8.122.230 8.368.917 8.368.916 1
001 Inversiones de Cuerpos de Bomberos 2.208.742 2.208.742 2.208.742 0
002 Importaciones y Compromisos en Moneda 3.526.819 3.773.506 3.773.505 1 9

Extranjera (dolares USA) C. Bomberos.

8 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

9 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

10 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
11 Enlos casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo.
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Adquisicién y Compromisos en Moneda

L Nacional para Cuerpos de Bomberos. aeBalE 2.:386.669 aeBalE 0
34 Servicio de la Deuda 137.558 2.179.277 2.177.024 2.253
01 Amortizacion Deuda Interna 68.779 82.341 82.341 0
02 Intereses Deuda Interna 68.779 55.217 55.217 0
03 Deuda Flotante 2.041.719 2.039.466 2.253

35 Saldo Final de Caja 1.000 352.349
Resultado 1.139.164 (786.815)

Notas:
1. Otros Ingresos Corrientes:
La mayor recaudacion producto de la recuperacion de incapacidad laboral permitié que lo devengado sea

superior en un 83,43% a lo presupuestado.

2. Saldo Inicial de Caja:
La diferencia entre lo devengado y lo recaudado se explica que el monto en cuestién no fue incorporado al

presupuesto del afio 2009, el saldo en cuestion provenia del Saldo Final de Caja 2008.

3. Gastos en Personal:
La diferencia en el presupuesto primitivo y el final se explicada en el aumento y disminucién a través de
diferentes decretos, no obstante que, durante el transcurso del afio 2009 la contratacion de personal no

alcanz6 su nivel maximo, situacion que sera revertida en el transcurso de 2010.
4. Bienes y Servicios de Consumo:

La diferencia entre los el presupuesto inicial y final obedece a los recursos adicionales para la habilitacion del
2° piso la Torre Il del Edificio StgoDowntown. Los trabajos se concretaron en el transcurso del primer

semestre de 2009, es por ello que la ejecucion de este item representa el 100% del total del presupuesto final.
5. Mobiliario y Otros:

La adquisicion de mobiliario para la habilitacion de la Torre Il permitio el aumento del presupuesto en este

item en un 71%.
6. Maquinas y Equipos de Oficina:

En la misma senda del punto anterior se debi6 crear el item para poder hacer frente a la demanda de

elementos que permitieran un adecuado estandar para las oficinas que se estaban habilitando.
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7. Equipos Informaticos:

La disminucién de este item permitié solventar la adquisicion de mobiliarios para la Torre Il.

8. Programas Informaticos:
Al igual que la situacion anterior la disminucion en este rubro también permitié la adquisicion de varios

elementos considerados importantes para la habilitacion del 2° Piso de la Torre II.

9. Importaciones y Compromisos en Moneda Extranjera (d6lares USA) para Cuerpos de Bomberos:
La variacion del tipo de cambio al momento de adquirir las divisas era superior al presupuesto asignado, es
por ello que se dehid solventar en un 7% el presupuesto primitivo, ello con el objeto se entregar en un 100%

los US$ 6.077.000.- asignados por glosa presupuestaria a la Cuerpos de Bomberos del pais.

10. Saldo Final de Caja:
La suma de M$ 1.139.164 corresponde a la diferencia entre los ingresos devengados y percibidos y los
gastos devengados, pasando este monto a cubrir parte de la remodelacion de los pisos 1°y 8°, de la Torre |,

del complejo StgoDowntown y otras necesidades del proyecto en cuestion.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestidn Financiera
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo’? Avance!?
Indicador medida 2007 2008 2009 2009/ 2008
Cpmportamlento del Aporte AF Ley, |‘n|C|aI / (AF Le){ vigente o7 100 100 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales!4)
[IP Ley inicial / IP devengados] 11 366 56 1.530 1
Comportamlento de los [IP percibidos / IP devengados] 100 100 100 0
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 89 213 177 65 2
[DF/ Saldo final de caja] 202 47 66 140 3
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + 202 47 66 140
ingresos devengados no percibidos)
Notas:

1. El significativo avance en este punto ha sido el aumento del presupuesto inicial de los Ingresos
Propios, es por ello que cada afio la brecha se ha ido disminuyendo.

2. En este punto es claro que al tener mayores ingresos propios versus ley inicial el resultado es
negativo, se espera que cada afio se vaya presentando un mejoramiento.

3. Si bien es cierto existe un mejoramiento en la gestion, la idea es que cada afio disminuya la deuda
flotante, ello seré en la medida que los actores, que en este caso son los Cuerpos de Bomberos, se

encuentren al dia con sus rendiciones de cuentas.

12 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2007 y 2008
son 1,103 y 1,015 respectivamente.
13 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
14 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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4. Aplica N° 3.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Anélisis del Resultado Presupuestario 200915
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios (2.133.856) (2.133.856)
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 4.641.611 1.352.372 3.316.239
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 644 363 1.007

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depositos a Terceros 20.249 22.608 42.857

216 Ajustes a Disponibilidades 11.033 9.666 1.367

219 Traspasos Interdependencias

15 Corresponde a iingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2009

Presupuesto

Denominacion Ley Inicial .
Final

Devengado Observaciones

Nota: La Superintendencia de Valores y Seguros no tiene “Compromisos Programaticos” para el afio
2009.
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f) Transferencias16

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 200917 Final 200918 Devengado Diferencia?® Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?

TOTAL TRANSFERENCIAS

Nota: No aplica a la Superintendencia de Valores y Seguros.

16 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
17 Corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Corresponde al vigente al 31.12.2009.

19 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

20 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones2!

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2009

Eiecucion Ny
jecucto % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Acumulada

o Estimado? o al Afio 2009  Final Afio  Afio 2009% Ejecutar
Iniciativas de al afio 20092%

Inversion 2009

Costo Total

21 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

22 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (dltimo RS) o al valor contratado.
23 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2009.

24 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2009.

25 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2009.
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Nota:La Superintendencia de Valores y Seguros no tiene “Iniciativas de Inversion” para el afio 2009.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2009

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2009

Producto Estratégico

Supervision y vigilancia
para el cumplimiento del
marco normativo y legal
de entidades fiscalizadas
que
mercado de valores vy

actian en el

seguros

Supervisiéon y vigilancia
para el cumplimiento del
marco normativo y legal
de entidades fiscalizadas
que
mercado de valores y

actian en el

Seguros.

Supervisién y vigilancia
para el cumplimiento del
marco normativo y legal
de entidades fiscalizadas
que actian en el
mercado de valores vy

seguros

Nombre Indicador

Eficacia/Producto

Porcentaje de
compafiias de
seguros con
informe  técnico-

financiero realizado
sobre el total de
compafiias

Eficiencia/Producto

Tiempo promedio
expresado en dias

en verificar los
parametros de
solvencia de las
compaiiias del
mercado de
seguros

Eficacia/Producto

Porcentaje de
sociedades

corredoras de
seguros auditadas

sobre el total de
entidades con
produccion

relevante

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Formula
Indicador

((N°  de informes
técnico financieros de
compafiias de
Sseguros realizados
/N° total de
compafiias de
seguros )*100)

(Sumatoria del
nimero de dias

habiles dentro de un
trimestre necesarios

para verificar los
parametros de
solvencia de las
compafiias del
mercado de
seguros/N° de
Trimestres)

((Namero de
auditorias efectuadas
a sociedades
corredoras de
seguros /total de
sociedades

corredoras de
seguros sujetas a

supervision, con
produccién

relevante)*100)

Cu %
mpl  Cumpl

Efectivo
Unidad

de 200
medida 7

Meta

2009 & 5
AU SIIN  mient

026 027

2008

31% 46 % 47 % 40 % SI 117%
(]
30dias s.i. 28dias 23dias 30dias SI 130%
14.71 11.76 11.76 11.76
SI  100%
% % % %

%
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Supervisién y vigilancia
para el cumplimiento del
marco normativo y legal
de entidades fiscalizadas
que actian en el
mercado de valores y

seguros

Supervision y vigilancia
para el cumplimiento del
marco normativo y legal
de entidades fiscalizadas
que actian en el
mercado de valores y
seguros.

Supervision y vigilancia
para el cumplimiento del
marco normativo y legal
de entidades fiscalizadas
que actian en el
mercado de valores vy

seguros.

Supervisién y vigilancia
para el cumplimiento del
marco normativo y legal
de entidades fiscalizadas
que actian en el
mercado de valores y
seguros

Eficacia/Producto

Porcentaje de
actividades de
Fiscalizacion en
materia de

conflicto de interés
y de valorizacion de
activos mantenidos
en cartera por los
fondos
patrimoniales

Eficacia/Producto

Porcentaje de
actividades

destinadas a
verificar el

cumplimiento  de
normativa por
parte de los fondos
patrimoniales, a
través de auditorias
en terreno e
investigaciones
especificas.

Eficacia/Producto

Factor de
Auditorias
realizadas en

relacion al mercado
de compaiiias de
seguros.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
corredoras de
seguros

supervisadas a

distancia sobre el
total de entidades
con produccién
relevante

((NGmero de
investigaciones y
analisis especificos de
fondos

patrimoniales/Numer
o total de fondos

patrimoniales

(excluidos  FICE 'y
FSCU))*100)
((Nimero de
actividades

destinadas a verificar
el cumplimiento de
normativa /Numero
total de

patrimoniales)*100)

fondos

((N° de Informes de
auditorias promedio
semestral/N° total de
Compaiiias de
Seguros)*100)

((N° de supervisiones
efectuadas a
distancia a corredoras
de seguros/Total de
entidades sujetas a
supervision con
produccién
relevante)*100)

10%

14 %

49 %

62 %

9%

17

(]

59

(]

85

(]

7%

19%

44 %

88 %

7%

18 %

26 %

88 %

7%

17 %

20 %

88 %

S|

N

N

N

104%

105%

132%

100%
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Supervision y vigilancia
para el cumplimiento del
marco normativo y legal
de entidades fiscalizadas
que actian en el
mercado de valores y

seguros

Supervision y vigilancia
para el cumplimiento del
marco normativo y legal
de entidades fiscalizadas
que actian en el
mercado de valores vy

seguros

Supervision y vigilancia
para el cumplimiento del
marco normativo y legal
de entidades fiscalizadas
que actian en el
mercado de valores y

Seguros

Inscripcién en registros
oficiales de la SVS, de las
entidades que participan
y sus productos de los
mercados de Valores y
Seguros

Inscripcién en registros
oficiales de la SVS, de las
entidades que participan
y sus productos de los
mercados de Valores y
Seguros.

Eficacia/Producto

de
Administradoras de

Porcentaje

Mutuos
Hipotecarios
supervisadas sobre
el total de ellas

Eficacia/Producto

de
de
cuentas y cuadros
practicadas a las
sociedades

Porcentaje
examenes

fiscalizadas

Eficacia/Producto

de
Administradoras de

Porcentaje

Mutuos
Hipotecarios
supervisadas a
distancia sobre el
total de ellas

Calidad/Producto

Tiempo promedio
en la tramitacion de
inscripcion de

valores

Calidad/Producto

Tiempo promedio
en la tramitacion de
de

emisores de valores

inscripcion

((N°  de auditorias
efectuadas a
Administradoras de
Mutuos

Hipotecarios/Total de
Administradoras  de
Mutuos

Hipotecarios)*100)

((N° de examenes de
cuentas y cuadros/N°
total de
sociedades)*100)

((N° de supervisiones
efectuadas a
distancia a
Administradoras de
Mutuos

Hipotecarios/Total de
de

Mutuos Hipotecarios

Administradoras

sujetas a
Supervision)*100)

((Sumatoria (N° de
dias de inscripcion de
valores)/N° total de
inscripcidon de valores
realizadas))

del N°
dias utilizados en los

((Sumatoria

procesos de revisidon
de
de emisores. /N° total

las inscripciones

de procesos de
revision en
inscripciones de

emisores))

0%

0%

0%

30 dias

S.i.

38
%

100

(]

100
%

0% 94 % 50 %
100% 100% 100 %
8% 100% 100 %

26 dias 26 dias 29 dias

0.00
dias

41.68
dias

55.00
dias

N

N

N

S|

S|

188%

100%

100%

112%

132%



Porcentaje global de cumplimiento: 100%




- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2009

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefio afio 2009

Producto Férmula vhidad Efectivo

. . "
Estratégico Nombre Indicador Indicador de 2007 2008 2009 otas

medida




Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo?

Propender a un
marco  regulatorio
de los mercados de
valores y de
seguros, que facilite

su eficiente
desarrollo e
integracién a
mercados

internacionales y el
de los agentes que
en ellos participan,
con el debido

resguardo de los
derechos de
inversionistas y
asegurados.

Propender a un
marco  regulatorio

de los mercados de
valores y de
seguros, que facilite

su eficiente
desarrollo e
integracion a
mercados

internacionales y el
de los agentes que
en ellos participan,

con el debido
resguardo de los
derechos de
inversionistas y
asegurados.

Propender a un
marco  regulatorio

de los mercados de
valores y de
seguros, que facilite
su eficiente

Cuadro 11

Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2009

Producto® |

Puesta en
marcha de un
sistema de
comunicacion

con los
fiscalizados,
compafiias de
seguros, via
Oficio

Electrénico.
Actualizar las
tablas de
mortalidad para
causantes en

seguros de renta

vitalicia (RV-
2004).

Actualizar las
normas sobre

reservas técnicas
en el SIS, Seguro
de Invalidez vy
Sobrevivencia,

Producto estratégico (bienes
ylo servicio) al que se
vincula3

Propender a un marco
regulatorio de los mercados
de valores y de seguros,
que facilite su eficiente
desarrollo e integracion a
mercados internacionales y
el de los agentes que en
ellos participan, con el
debido resguardo de los
derechos de inversionistas y
asegurados.

Propender a un marco
regulatorio de los mercados
de valores y de seguros,
gue facilte su eficiente
desarrollo e integracion a
mercados internacionales y
el de los agentes que en
ellos participan, con el
debido resguardo de los
derechos de inversionistas y
asegurados.

Propender a un marco
regulatorio de los mercados
de valores y de seguros,
que facilite su eficiente
desarrollo e integracion a
mercados internacionales y

Evaluacions!

Avance: El sistema de comunicaciones via
Oficio Electrénico con las compafiias de
seguros, se encuentra operando.

Evaluaciéon: CUMPLIDO

Avance: La Nueva Tabla de Mortalidad para
causantes en seguros de rentas vitalicias (RV-
2004) se encuentra terminada.

Evaluaciéon: CUMPLIDO

Avance: La Circular 967 fue actualizada el 03
de febrero de 2009, a través de la dictacion de
la NCG N° 243, publicada en la pagina web de
la Superintendencia en el siguiente link
http://www.svs.cl/normativa/ncg_243 2009.pdf
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http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10602&ItemNeg=1&ItemPro=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10602&ItemNeg=1&ItemPro=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10602&ItemNeg=1&ItemPro=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10602&ItemNeg=1&ItemPro=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10602&ItemNeg=1&ItemPro=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10602&ItemNeg=1&ItemPro=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10602&ItemNeg=1&ItemPro=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10602&ItemNeg=1&ItemPro=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10602&ItemNeg=1&ItemPro=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10602&ItemNeg=1&ItemPro=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10609&ItemNeg=1&ItemPro=2
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10609&ItemNeg=1&ItemPro=2
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10609&ItemNeg=1&ItemPro=2
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10609&ItemNeg=1&ItemPro=2
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10609&ItemNeg=1&ItemPro=2
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10609&ItemNeg=1&ItemPro=2
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10609&ItemNeg=1&ItemPro=2
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10613&ItemNeg=1&ItemPro=3
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10613&ItemNeg=1&ItemPro=3
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10613&ItemNeg=1&ItemPro=3
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10613&ItemNeg=1&ItemPro=3
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10613&ItemNeg=1&ItemPro=3
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10613&ItemNeg=1&ItemPro=3
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1

Objetivoz
desarrollo e
integracién a
mercados

internacionales y el
de los agentes que
en ellos participan,
con el debido

resguardo de los
derechos de
inversionistas y
asegurados.

Propender a un
marco  regulatorio

de los mercados de
valores y de
seguros, que facilite

su eficiente
desarrollo e
integracion a
mercados

internacionales y el
de los agentes que
en ellos participan,

con el debido
resguardo de los
derechos de
inversionistas y
asegurados.

Fortalecer el
desarrollo de los
mercados de
valores y de
seguros, mediante
la participaciéon de
un mayor ndmero
de inversionistas y
asegurados

informados respecto
de su

funcionamiento, vy
de la difusién
directa, y a través
de los agentes del

Producto?

Circular N° 967.

Puesta en
marcha de un
sistema

electronico de
célculo del test

de suficiencia de
activos, para
compafiia de
seguros de vida
que mantienen
reservas de
rentas vitalicias.

Emisién de
normativa,

modificatoria  a
Circular 935, -
normas de
inscripcion de
cuotas de Fl en
Registro de
Valores-, en: a)

Incorporacion de
informacién. Para
el inversionista
en Prospecto de
Emisién de

Cuadro 11
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2009

Producto estratégico (bienes
ylo servicio) al que se
vincula®

el de los agentes que en
ellos participan, con el
debido resguardo de los
derechos de inversionistas y
asegurados.

Propender a un marco
regulatorio de los mercados
de valores y de seguros,
que facilite su eficiente
desarrollo e integracion a
mercados internacionales y
el de los agentes que en
ellos participan, con el
debido resguardo de los
derechos de inversionistas y
asegurados.

Fortalecer el desarrollo de
los mercados de valores y
de seguros, mediante la
participacién de un mayor
numero de inversionistas y

asegurados informados
respecto de su
funcionamiento, y de la

difusién directa, y a través
de los agentes del mercado
y de terceros, de
informacion completa, veraz
y oportuna sobre las
entidades, productos vy
actividades inherentes a

Evaluacion3t

Evaluacién: CUMPLIDO

Avance: El sistema electronico de célculo del
test de suficiencia de activos, para compariias
de seguros de vida que mantienen reservas
de rentas vitalicias se encuentra
implementado y operando.

Evaluacién: CUMPLIDO

Avance: Las modificaciones a la Circular 935,
fueron formalizadas a través de la Circular
1947, de fecha 2 de octubre de 2009, la que
se encuentra publicada en la pagina web de la
Superintendencia en el siguiente link
http://www.svs.cl/normativa
[cir_1947_2009.pdf

Evaluaciéon: CUMPLIDO
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http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10616&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10616&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10616&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10616&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10616&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10616&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10616&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10616&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10616&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10616&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10616&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchProducto.asp?producto=10616&ItemNeg=1&ItemPro=4
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1
http://dci.minsegpres.gob.cl/app/acciones/fchAccion.asp?accion=6497&ItemNeg=1

Objetivoz

mercado y de
terceros, de
informacion
completa, veraz y
oportuna sobre las
entidades,
productos y
actividades
inherentes a estos
mercados.

Cuadro 11

Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2009

Producto? |

Producto estratégico (bienes
ylo servicio) al que se Evaluacion3t
vincula®

Cuotas, b) estos mercados.

Incorporacién de
exigencias de
nueva

informacién. A
disposicién  del
publico,

informacién. A
enviar a SVS vy,

que debera
entregarse a
aportantes. c)

Adecuacion  de
normativa a Ley
MKII y; d)
Simplificacion y
reduccion de
antecedentes
requeridos  por
normativa actual,
a presentar a
SVS para
inscripcion de
cuotas
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Anexo 6: Informe Preliminars2 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadasss
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009)

El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2009.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Areas de
Mejoramiento

Sistemas

Objetivos de Gestion

Ponde-
rador

Valida
Objetivo

GESTION
ESTRATEGICA

Planificacion/Control de
Gestion

2) Disefiar un Sistema de Informacion de Gestion tomando como base las definiciones
lestratégicas institucionales, considerando la definicion de Centros de Responsabilidad,
lestableciendo las acciones, planes y recursos necesarios para cumplir la Misién
[nstitucional, identificando la informacion relevante para la construccion de los
indicadores de desempefio que permitan monitorear el desempefio en la entrega de los
bienes y servicios y en general la gestion institucional. Disefiar los mecanismos de
recoleccion y sistematizacion de la informacion e incorporar instrumentos de rendicion
ide cuenta publica de su gestidn.

10.00%

GESTION DE
RIESGOS

[Auditoria Interna

2) Elaborar un diagndstico a partir de la Matriz de Riesgo Estratégico y presentar una
propuesta del Plan Anual de Auditoria al Jefe de Servicio. Elaborar un Plan Anual de
lAuditoria, incluyendo las tres lineas de auditoria (Institucional, Ministerial y
lGubernamental), el que debe ser presentado al Consejo de Auditoria. Para la
elaboracion del Plan Anual de Auditoria, de se deben aplicar las directrices técnicas del
[Consejo de Auditoria sobre planificacion.

5.00%

8) Formular y enviar la matriz de riesgos desagregando los procesos, subprocesos,
etapas, riesgos y controles, de acuerdo con las directrices técnicas del Consejo de
lruditoria y con las definiciones establecidas formalmente en la politica para el proceso
[de gestion de riesgos, por parte del Jefe del Servicio.

5.00%

9) Presentar al Consejo de Auditoria, un ranking de procesos y subprocesos por
fexposicion al riesgo ponderada.

5.00%

10) Formular y enviar planes para tratamiento de los riesgos priorizados efectuado.

5.00%

GESTION
DESARROLLO DE
PERSONAS

Capacitacion

3) Diagnosticar las Necesidades de Capacitacion, utilizando los perfiles de competencias
por cargo definidos por la Institucion y la politica de capacitacion definida.

5.00%

RS RN

1) Disefiar el Plan Anual de Capacitacion, en acuerdo con el Comité Bipartito de
ICapacitacion, con la aprobacidn del Jefe del Servicio y considerando la Deteccidn de
Mecesidades de Capacitacion hecha utilizando los Perfiles de Competencia definidos por
la Institucion, elaborando ademas un programa de trabajo para la ejecucion del plan, e
informando a todos los funcionarios de la institucion respecto del plan y programa
[disefiados.

5.00%

5) Ejecutar el Plan Anual de Capacitacion aprobado, implementando lo establecido en el
Programa de Trabajo, e informando los resultados de la ejecucién del Programa de
[Trabajo incluyendo el detalle de las acciones de capacitacion realizadas de acuerdo al
plan v el presupuesto ejecutado.

10.00%

EFICIENCIA Y
TRANSPARENCIA EN
LA GESTION
PUBLICA

Compras y
Contrataciones

2) Definir los requerimientos institucionales y las formas de abastecimiento.

5.00%

3) Definir el Plan anual de Compras considerando los requerimientos institucionales vy las
formas de abastecimiento.

5.00%

6) Evaluar peridédicamente Plan Anual de Compras utilizando los resultados de los
indicadores.

5.00%

ATENCION A
CLIENTES

Sistema Integral de
iAtencion a Cliente (a)s,
usuario(a)s y Beneficiario
(a)s

2) Disefiar un Sistema Integral de Atencion Ciudadana , adaptado a la realidad
institucional , y un Programa de Trabajo para su implementacion, en base al diagndstico
realizado.

15.00%

R BN B N AN N

3) Implementar el Sistema Integral de Atencion Ciudadana, de acuerdo con el Programa
[de Trabajo dispuesto, revisando su estado de ejecucion a mitad del periodo y realizando
los ajustes correspondientes al Programa de Trabajo para el periodo pendiente de
implementacion.

5.00%

“

Gobierno Electrdnico

1) Realizar un Diagnostico de los procesos de provision de sus productos estratégicos
(bienes y/o servicios), entregados a sus clientes/usuarios/beneficiarios y los procesos de
soporte institucional considerando el cumplimiento de la normativa vigente relativa al
desarrollo de Gobierno Electronico desde la perspectiva de su mejoramiento y el uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) y presentar informe a la Secretaria
Ejecutiva de Estrategia Digital del Ministerio de Economia para su validacion.

5.00%

3) Elaborar, de acuerdo al Diagndstico v a los proyectos identificados, el Plan de Trabajo
para la ejecucion y evaluacion de los proyectos de mejoramiento con uso de TIC en la
provision de sus productos estratégicos y procesos de soporte institucional,
considerando la normativa vigente relativa al desarrollo de Gobierno Electronico

5.00%

v

4) Elaborar un Programa de Trabajo, de acuerdo al Plan de Trabajo aprobado por el Jefe
de Servicio.

5.00%

v

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100 %
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

El servicio no estéa adscrito al Convenio de Desempefio Colectivo
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN:
Descripcion:
Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
BOLETIN:
Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
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Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Pablica
1. FONDO MODERNIZACION 2009

Propuestas adjudicadas FMGP 2009

Monto Financiamiento Adjudicado para
Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante

afo 2009

Propuestas FMGP 2009 a implementarse afio 2010 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2010

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2010

Nombre Propuesta a implementarse

2. FONDO MODERNIZACION 2008

Propuestas adjudicadas FMGP 2008

Monto Financiamiento Adjudicado para

Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante
afo 2008

a7



Propuestas FMGP 2008, implementadas en 2009 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2009

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2009

Nombre Propuesta implementada

Fecha Planiﬁcada Fech_a r_eal de
oS, GSOmmae AT o Ventoi
componente componente
Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto N

Propuestas FMGP 2008, a implementar en 2010 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2010

Nombre Propuesta FMGP 2008 a implementarse en 2010 ' I TS TS CE e &l e

de Presupuestos 2010
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