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1. Presentacion

La Subsecretaria de Marina forma parte de la organica del Ministerio de Defensa Nacional, debiendo
dar cumplimiento a las tareas propias del ambito de la defensa en los aspectos administrativos. En
esta situacion se relaciona con Clientes y Beneficiarios de los productos estratégicos, que estan
definidos por: la Armada, como Institucion, Personal en Servicio Activo, en Retiro, Pensionados y
sus cargas familiares.

En el Articulo 1° del DFL N° 340 del 05 de Abril de 1960, se le asigna al Ministerio de Defensa
Nacional, Subsecretaria de Marina, el control, fiscalizacion y supervigilancia de toda la costa y mar
territorial de la Republica y de los rios y lagos navegables por buques de mas de 100 toneladas, por
lo que en éste ambito y, a diferencia de las otras subsecretarias del sector defensa, le corresponde
relacionarse con Usuarios, Clientes y Beneficiarios que requieren informaciones o solicitudes de
derechos de usos de los espacios en el borde costero. Complementando lo anterior, mediante el DS
(M) Ne 475, de fecha 14 de diciembre de 1994, se establece la Politica Nacional de Uso del Borde
Costero del Litoral de la Republica y crea la Comision Nacional de Uso del Borde Costero, la que
estd integrada, entre otras autoridades del Estado, por el Ministro de Defensa Nacional, como
Presidente y la Subsecretaria de Marina, que actlia como Secretaria Técnica. En estas condiciones
se relaciona con otros Ministerios, Servicios Publicos y Gobiernos Regionales, en la entrega de
algunos productos estratégicos.

La organizacion de la Subsecretaria de Marina estuvo compuesta el afio 2009, por 39 Personas de
Planta Ministerial, 19 Personas a Contrata y 25 Personas de Planta de la Armada. Para la ejecucion
de tareas especificas se contratd, bajo la figura de Honorarios un total de 8 Profesionales.

Durante el afio 2009 se ha dado cumplimiento a lo establecido en los compromisos
gubernamentales, a lo dispuesto en el Plan de Actividades del Ministerio de Defensa Nacional y al
Plan Marco de Mejoramiento de la Gestion, habiendo efectuado tareas colaterales relacionadas con
participacion en Comisiones y Comites dispuestos en forma especial por el Sr. Ministro de Defensa
Nacional.

En el marco del Comité de Ciencia y Tecnologia del area de Defensa, en su calidad de Presidente,
y en la Mesa de Educacion MINDEF — MINEDUC, ha logrado acuerdos importantes relativos a la
posibilidad de obtener becas a los miembros de las Instituciones de la Defensa y postular a
financiamiento para el desarrollo de proyectos de investigacion. En ese contexto, el 01 de
septiembre de 2009, se firmaron Convenios y Alianzas Estratégicas de cooperacion con:

1.- CONICYT, generar las lineas de desarrollo de capital humano, necesarias para la
permanente modernizacion de las Instituciones de la Defensa Nacional, en virtud de las capacidades
que éstas, asi como el fortalecimiento de la ejecucion de proyectos y programas, que potencien los
avances nacionales en ciencia y tecnologia.

2. CORFO - INNOVA CHILE, potenciar y facilitar el acceso de proyectos formulados por
investigadores y empresas ligadas a la industria de la Defensa, de modo de contribuir al desarrollo
de las iniciativas en &reas estratégicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.



3. Sistema Bicentenario de Becas Chile, generar las lineas de desarrollo de capital humano en
el extranjero, necesarias para la permanente modernizacion de las Fuerzas Armadas, de Orden y
Policiales, a nivel de post grados y técnicos.

En cuanto al funcionamiento interno de la Subsecretaria y en conocimiento de la percepcion de
insatisfaccion que presentan los Clientes y Beneficiarios que acceden a alguno de los productos
estratégicos, que se relacionan con el otorgamiento de beneficios previsionales y el otorgamiento de
derechos de uso de los espacios del borde costero, se dispusieron las siguientes lineas estratégicas,
siendo vital el apoyo de la contratacion de 4 personas incluidas como aspecto relevante de la Ley de
Presupuestos 2009:

1.- Reasignacion de puestos de trabajo y adecuacion de la organica a los nuevos desafios.
2. Capacitacion del recurso humano para disminuir las brechas.

3. Desarrollar y optimizar las herramientas informaticas.

4.- Desarrollar un proceso de planificacion estratégica.

5. Elaboracion de un Manual de Gestion.

Se consolidé el establecimiento de la Oficina de Atencion a Publico (SIAC) y sus procedimientos, lo
que ha permitido dar cumplimiento en mejor forma a lo dispuesto en la Ley 20.285, (SGS Gobierno)
habiéndose recibido 200 Consultas Publicas y, respecto de la ley 19.880, se habilitd el sistema de
correo electronico para las consultas ciudadanas, habiéndose recibido 1.798 Consultas y 67
Reclamos.

En coordinacion con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, se contintio con los
procesos de Zonificacion del Borde Costero de todas las regiones con litoral, con énfasis en la
capacitacion de las Oficinas Técnicas, seguimiento y apoyo permanente en las actividades de
macrozonificacion y microzonificacion, teniéndose previsto que durante el primer semestre del afio
2010, se presentardn a lo menos, cuatro Memorias a la Comision Nacional de Uso del Borde
Costero.

Como parte de los desafios para el futuro inmediato, se contempla la ejecucion de un proyecto para
desarrollar un nuevo sistema de tramitaciones de concesiones maritimas, producto del nuevo disefio
que se esta finalizando. Con el objeto de poder tener un control de gestion que contribuya al
cumplimiento de la Planificacién Estratégica, recientemente elaborada, se contempla la
implementacion de un sistema de gestion informatico. Asi también, es la participacion como Punto
Focal Técnico Nacional en el proyecto Red de Informacion y Datos del Pacifico Sur para el Apoyo a
la Gestion Integrada del Area Costera (SPINCAM), con financiamiento de la CPPS.




2. Resultados de la Gestion afio 2009

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2009

Durante el afio 2009 las lineas estratégicas trabajadas por la Subsecretaria de Marina, tuvieron los
lineamientos de mejorar la gestion de los procesos estratégicos y de apoyo, tendiente a disminuir la
brecha existente en la percepcion de Clientes y Beneficiarios, respecto del tiempo de tramitacion real
y el esperado, cantidad de antecedentes y documentos requeridos, con lo reglamentario y la
acuciosidad en la revision y andlisis de los expedientes.

En este sentido, se efectuaron las siguientes acciones mas importantes, con los recursos aprobados
en la Ley de Presupuestos 2009, destacandose la asignacion especial para regularizacion de
beneficios econdmicos y contratacion de 4 personas, por un monto de M$ 26.550. Las 4 personas
fueron contratadas para reforzar las actividades correspondientes a los procesos de otorgamiento de
derechos de usos en los espacios del borde costero, tal como se sefiala mas adelante.

1.-  Procesos de otorgamiento de derechos de usos en los espacios del borde costero:

Area Concesiones Maritimas:

a) Elaboracion de un “Diagndstico de los Procesos Administrativos y de Gestion para el
Otorgamiento de Concesiones Maritimas”, efectuado por la empresa Ermst & Young.
Este trabajo fue realizado en conjunto con la Direccion General del Territorio Maritimo y
Marina Mercante. El diagnostico permitié conocer en forma fundamentada y con mas
detalles las observaciones que tiene el actual procedimiento de otorgamiento de
derechos, junto con una proposicion de mejoras, las que se agruparon en Tecnoldgicas,
Procesos, Reglamentos y Recursos Humanos.

b) Con este trabajo se ejecutaron las siguientes acciones:

— Reorganizacion del Departamento de Asuntos Maritimos, asignando méas Personal,
clarificando y detallando las tareas y funciones de cada rol, creacion de una nueva
oficina que permita hace el seguimiento a los derechos otorgados, estudiar los
aspectos cartograficos y geogréficos. La asignacion de 4 Personas a este
Departamento, fue posible gracias a la asignacion especial de recursos
presupuestarios por parte del Ministerio de Hacienda.

— Dicho Personal se incorpor6 al departamento durante el primer semestre, luego de
un programa de induccion, capacitacion especial en la tematica de administracion
del borde costero en el otorgamiento de concesiones maritimas y acuicolas.

— Mejorar el control y estadistica de los tramites.

— Cambios en el Sistema de Concesiones Maritimas (SIABC) para permitir una mayor
flexibilidad y mejorar la interaccion con las pantallas.

— Desarrollo de capacitaciones al Personal de Analistas y ejecucion de talleres,
tendiente a establecer metodologia de trabajo, prioridades y cambios en la forma de
enfrentar el problema.

— Modificaciones a las instrucciones sobre la presentacion de los expedientes y a los
formularios.
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Como continuacion del trabajo presentado por Emst & Young, se estd ejecutando el

proyecto “Disefio l6gico de un nuevo sistema en linea de tramitaciones de concesiones

en el borde costero”, que esté siendo efectuando por la empresa TyS Ltda.. Esto fue
posible gracias a un Convenio de Cooperacion firmado con la Comisiéon Nacional de

Energia de fecha 14 de octubre de 2009. Este trabajo tiene fecha de término la primera

semana de marzo de 2010.

Se ha efectuado coordinaciones con la Direccion de Intereses Maritimos vy

Medioambiente Acuatico, para mejorar la calidad de los expedientes y el proceso de

analisis, habiéndose desarrollado las siguientes acciones:

— Taller de capacitacion y de coordinacion con los Encargados de CC.MM. de 10
Capitanias de Puerto, realizado el 7 y 8 de agosto de 2009, en la que se unificaron
criterios para la tramitacion de expedientes, se analizaron errores mas comunes y se
intercambiaron experiencias con los Analistas de la DIRINMAR y SUBSECMAR.

— Elaboracién de un Instructivo de la DIRINMAR para la tramitacion, otorgamiento y
fiscalizacion de los permisos en playas balnearios, la que contempla la coordinacion
con la Municipalidad y fuerzas policiales.

— Elaboracion de instrucciones especiales respecto de algunas solicitudes que
contemplan casas de veraneo.

Paralelamente con lo anterior, se han elaborados manuales de procedimientos para el

Usuario Interno y Externo (Solicitante de una concesion y Concesionario), los que se

encuentran en la Opcion Informacion General del SIABC. En dichos manuales se

entrega una metodologia de trabajo en la revision y andlisis de los expedientes de
concesiones maritimas y la forma en que se deben solicitar los distintos tipos de tramites

Con la entrada en vigencia de la Ley de Transparencia, y con el objeto de tener

informado al Cliente y Beneficiario, que requiere informacion sobre el estado de avance

de tramites de concesiones maritimas, se cre0 un sistema de audiencias,
programandolas con antelacion y al momento de realizarse, se procede a confeccionar
un acta, entregando una copia al interesado, con la participacion del Jefe de

Departamento, el Abogado y el Analista responsable del tramite. Durante el afio 2009 se

atendieron 200 audiencias, las que son solicitadas actualmente por el SIAC.

Las medidas mencionadas anteriormente han permitido ordenar, priorizar y tener una

metodologia para analizar los expedientes, logrando terminar al 31 de diciembre de

2009, con 376 expedientes en proceso.

Area Concesiones Acuicolas:

a)

En esta area, se desarrolld un diagnostico interno y se ejecutaron acciones tendientes a

mejorar la gestion, mediante las siguientes acciones:

— Reorganizacion y cambio de Personal, objeto mejorar la eficiencia y eficacia en el
trabajo.

— Mejorar la asignacion de los expedientes y cambio de prioridades.

— Establecer procedimientos de control de la documentacion y estadistica de los
tramites.

Estas medidas permitieron enfrentar de manera circunstancial, las modificaciones

efectuadas a la Ley General de Pesca y Acuicultura, por la ley 20.091, que produjo un
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e)

aumento significativo en los trdmites de transferencia. Al 01 de enero de 2009, existian
528 expedientes pendientes, finalizando al 31 de diciembre con el 100% de la
tramitacion correspondiente a las obligaciones de esta Subsecretaria. 165 expedientes
se encuentran en espera de recepcion de antecedentes requeridos a los Solicitantes.
Producto de los Proyectos ejecutados por la Subsecretaria de Pesca, con los recursos
del Fondo de Investigacion Pesquera con el objeto de posicionar las concesiones
acuicolas en una base cartografica comun en datum WGS-84, se recibieron, desde esa
Subsecretaria, un total de 969 solicitudes de modificacion de coordenadas, las que
fueron procesadas durante el afio 2009, existiendo al 31 de diciembre de 2009, 88 en
proceso.

Respecto de los tramites normales, al 01 de enero de 2009 existian 615 expedientes
pendientes de tramitacion, de los cuales se terminaron 244. Durante el afio 2009 se
recibieron a tramite 728 expedientes, de los cuales finalizaron su tramitacion 288,
existiendo al 31 de diciembre de 2009, un total de 811 expedientes en proceso no
finalizado.

Lo indicado en las Gltimas tres letras, significd un promedio de 176 tramites / Analista en
transferencias; 242 tramites / Analista en FIP y, 335 tramites / Analista en normales.

Procesos de otorgamiento de beneficios previsionales:

a)

Junto con el Departamento de Beneficios de la Direccion General del Personal de la
Armada y la Caja de Prevision de la Defensa Nacional, se ha trabajado en los procesos
de retiros, con la vision de un proceso continuo y Unico, desde que se comienzan a
formar los expedientes de retiro del Personal Armada. Asi también, a través de un
monitoreo en linea de los estados de avance de los expedientes, se ha contribuido a
mejorar la elaboracion de los decretos que conceden el retiro al Personal de la
Institucion, disminuir el tiempo de tramitacion y entregar una informacion confiable y
oportuna a los interesados, agilizar los pagos de las pensiones. Esto permiti6 acortar los
tiempos de pago del desahucio y de la pension, de cuatro meses a dos meses desde la
fecha de retiro.

Producto de las coordinaciones mencionadas, se elabord un Protocolo de Acuerdo para
los Procesos Previsionales entre la Subsecretaria de Marina, la Armada de Chile y la
Caja de Prevision de la Defensa Nacional, cuyo anteproyecto se encuentra en revision
en la Armada y en la Caja desde el mes de Noviembre de 2009.

Se encuentra en ejecucion la elaboracion de un Manual de Procedimientos para la
tramitacion de los diferentes procesos previsionales, que concede esta Subsecretaria de
Marina, con el propésito de evitar situaciones no deseadas y facilitar el desempefio
laboral de los Analistas

Como una forma de atender los requerimientos de los Clientes y Beneficiarios,
especialmente para solucionar las dudas y dar a conocer los beneficios a que tiene
derecho, se ejecutaron comisiones a 8 centros de Personal en Retiro, lo que significd un
total de 16 dias en comision con dos Personas.

Procesos de establecimiento de usos preferentes en los espacios del borde costero:
Estos procesos son desarrollados por la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Uso
de Borde Costero (CNUBC) y Oficina Técnica Borde Costero, que cuenta con recursos

.



financieros asignados por el “Programa Borde Costero 2007-2011" y “Programa Convenio de
Cooperacion con Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo y con los Gobiernos
Regionales”, habiéndose desarrollado las siguientes actividades mas relevantes, entre otras:

a)

Se continu6 con su ejecucion del Programa Borde Costero, de acuerdo a lo programado
en cada uno de sus componentes con los recursos que asigna el Ministerio de Hacienda
hasta el afio 2011, destacandose que la Componente 4 ha sido reforzada mediante el
convenio de cooperacion con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo y
con los Gobiernos Regionales, firmado el 12 de Marzo de 2007, mediante el cual se
ejecuta el Programa de Zonificacion del Borde Costero Regional (PZBCR), ampliandolo
a las 14 regiones costeras. Ha permitido instaurar en cada region las Oficinas Técnicas
Regionales con profesionales, equipamiento y las capacidades técnicas requeridas, con
el objeto de implementar, reforzar y optimizar el Proceso de Zonificacion. A su vez, en la
Oficina Técnica de la Subsecretaria de Marina, se ha incorporado un profesional
abogado y cartografo, lo que ha significado un aporte de destacar en la elaboracion de
publicaciones y estandarizacion de procedimientos orientado al trabajo de los Gobiernos
Regionales.

Durante los afios 2008 y 2009, se efectuaron 4 Talleres Nacionales de capacitacion para
los profesionales de las Oficinas Técnicas Regionales, se participd en 2 Seminarios de
Borde Costero organizados por la Oficina Técnica de la Region del Bio-Bio. También
expuso en un Seminario de Intereses Maritimos organizado por la Academia de Guerra
Naval y en un seminario de Gestion Integrada de Recursos Costeros, contextualizando
herramientas de manejo espacial, organizado por la Escuela de Ciencias del Mar,
Universidad Catélica de Valparaiso.

Se efectud el seguimiento de los procesos mediante ficha de control de avance
trimestral y revision de los productos de las diferentes etapas del Programa de
Zonificacion. Se efectud analisis y apoyo técnico en la metodologia para elaborar las
respectivas memorias de macrozonificacion y microzonificacion, con su cartografia
asociada. Esto significo el desplazamiento a terreno a las diferentes Oficinas Técnicas
de las regiones de: Antofagasta, Copiapd, Valparaiso, O’Higgins, Maule, Bio-Bio, Los
Lagos y Aisén. Se mantuvo seguimiento y evaluacion del resto de las Oficinas Técnicas,
mediante los Informes Técnicos de avance y enlace permanente, para resolver aspectos
técnicos-juridicos

Con el propdsito de optimizar el apoyo técnico en los procesos de Zonificacion a las
Comisiones Regionales de Uso del Borde Costero, Municipalidades, organismos
publicos, privados y comunidad, se desarrollé difusion de la Politica Nacional de Uso del
Borde Costero durante el afio 2009. Se renovo la pagina web www.bordecostero.cl, y se
confeccionaron guias de apoyo técnico y publicaciones, en temas cartogréaficos,
procedimientos, normas juridicas y glosario de terminologia, que a su vez permite
estandarizar la aplicacion de criterios en dicho proceso de zonificacion.

Programa de Capacitacion:

a)

b)

Uno de los logros del presupuesto del afio 2009, fue la asignacion de recursos
extraordinarios para capacitacion, el que aument6 a M$ 15.930.-

Con el trabajo conjunto del Comité Bipartito de Capacitacion se logro realizar 34
actividades de capacitacion a las que asistieron un total de 51 Personas.
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¢) La capacitacion considerd las siguientes las areas:
1) Informatica: 19 cursos.

2) Gestion de Procesos: 5 cursos
3) Atencion a Clientes: 2 curso
4) Auditoria: 3 cursos
5) Recursos Humanos: 2 cursos
6) ANEPE: 2 cursos
7) Ley 20.285: 1 curso

)

(o]

Cartograficos: 2 cursos

Elaboracion del Plan Estratégico:

Una de las aspiraciones de la actual administracion era tener una planificacion estratégica,
que orientara las actividades de la Subsecretaria de Marina en los prdximos cuatro afios,
tendiente a tener una organizacion funcional acorde con los tiempos, desarrollar actividades
que permitieran mejorar los procesos y la gestion administrativa, mediante la definicion de un
Cuadro de Mando Integral con Objetivos estratégicos y tareas para orientar el desarrollo de
cada perspectiva, junto con Indicadores de Gestion. Esta asesoria tuvo un costo de M$
3.763,2.-. En Anexo 11 se adjunta el Plan Estratégico.

Dicho Plan fue utilizado para disefiar el Sistema de Informacion de Gestion, el que forma
parte del Programa Marco de Eficiencia Institucional. EI Cuadro de Mando Integral
desarrollado es el que muestra a continuacion:

| MAPAESTRATEGICODESSM |
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2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

La provision de bhienes y servicios se expondra de acuerdo al cumplimiento de los compromisos y
objetivos establecidos en las definiciones estratégicas y en cada uno de los planes de actividades
gubernamentales y del Ministerio de Defensa Nacional.

1.-  Productos estratégicos definidos en el Formulario A-1, cuyo detalle se encuentra en el Anexo

1

a) Resoluciones gue conceden beneficios previsionales:
La entrega de este producto se ha mantenido relativamente constante en el tiempo,
existiendo un aumento en la tramitacion de las Asignaciones Familiares producto de una
fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, la que dispuso la suspension
inmediata de aproximadamente 8.000 cargas familiares a contar del 31 de Octubre de
2008. Esto significO un aumento significativo en el proceso de asignacion familiar,
debiéndose elaborar cartas informativas a los afectados, reingresar solicitudes y
elaboracion de certificados.

La cantidad de tramites relacionados con el otorgamiento de beneficios previsionales se
indican en el cuadro siguiente:

Beneficios Previsionales 2008 2009
Retiro 509 573
Montepio 643 535
Prérroga de Pension de Montepio 11 11
Reliquidacion 97 184
Rehabilitacion 12 7
Asignacion Familiar 1.706  2.237
Anulacion de Asignacion Familiar 157 186
Acrecimiento 55 56

Devolucién Imposiciones de Desahucio 306 243
Oficios por Consultas Previsionales 1.157  1.856

TOTAL 4653 5.888

Asi también, se debio modificar el proceso de asignacion familiar, toda vez que se tuvo
que incorporar la verificacion en la base de datos de Asignaciones Familiares de la
Superintendencia de Seguridad Social, que ha sido implementada a través del Proyecto
de Informacién a la Gestion y Fiscalizacion del Sistema de Asignaciones Familiares del
Decreto con Fuerza de Ley N° 150 de 1981 (SIAGF), antes de otorgar a los pensionados
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de la Armada este beneficio. Esto ha permitido identificar un porcentaje cercano al 5% de
las solicitudes con requerimientos reconocidos en otras cajas de prevision.

La calidad y control de los productos entregados por esta Subsecretaria se manifiesta el
requerimiento de la Contraloria General de la Republica, para establecer la concordancia
de la informacion de una cifra superior a 6.500 montepios entre CAPREDENA vy esta
Subsecretaria, no siendo ubicados so6lo 12 de ellos por tener errores de digitacion.
CAPREDENA, posteriormente hizo entrega del niumero correcto de Resolucion y el afio
de éstas, siendo ubicadas y enviadas en fotocopias autenticadas a esa Caja.

En este Producto se ha dado cumplimiento a la medicion de los indicadores sefialados
en el Anexo 4.

Decretos, Resoluciones y documentos en general gue permitan tramitar requerimientos
de la Armada de Chile:

Durante el afio 2009 se ha tramitado los siguientes subproductos relativos a
requerimientos de la Armada, tales como Nombramientos de Oficiales en Servicio Activo,
Retiro llamados al Servicio Activo:

Requerimientos Armada 2008 2009
Decretos Supremos 7 13
Decretos Exentos 110 42
Resoluciones Ministeriales 3 5
Ordenes Ministeriales 0 1
Oficios, Memos, Cartas 304 390

TOTAL 424 451

Respecto de la tramitacion de las Comisiones al extranjero y los subproductos asociados
se han elaborado los siguientes productos:

Comisiones 2008 2009
Decretos Supremos 19 14
Decretos 86 59
Decretos Exentos 917 909
Resoluciones Ministeriales 2 1
Ordenes Ministeriales 23 21

TOTAL 1.047 1.004
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En este Producto se ha dado cumplimiento a la medicion de los indicadores sefialados
en el Anexo 4.

c) Decretos y Resoluciones gue otorgan derechos en espacios del borde costero:
Area Concesiones Maritimas:

El cuadro siguiente muestra el detalle de los expedientes recibidos durante el afio 2009,
en sus distintos subproductos:

Subproducto Ingresados  En Anélisis Eg'\:;,: En C.G.R. 'I'T()r;rzigfz%i Rechazados
Otorgamiento 289 277 3 2 1 6
Renovacion 135 123 3 1 3 5
Modificacion 72 65 1 2 2 2
Transferencia / Arriendo 18 18 0 0 0 0
Destinacion 104 64 0 0 26 14
Caducidad 6 4 0 0 2 0
Derogacion 4 3 0 0 1 0
Término Anticipado 8 4 0 0 3 1

TOTAL 636 558 7 5 38 28

En este cuadro no estan considerados los expedientes finalizados de afios anteriores y
que han sido tramitados durante el presente afio, todo lo cual fue posible gracias a las
medidas de gestion sefialadas en la presentacion y, especialmente a la contratacion de 4
personas extras para la realizacion de estas actividades.

Durante el afio 2009 se tramitaron 349 expedientes, de los cuales hay 220 con Toma
Razon de la CGR, 79 Decretos Exentos, 28 Rechazados, 22 en tramite en el Ministerio
de Bienes Nacionales.

En este Producto se ha dado cumplimiento a la medicion de los indicadores sefialados
en el Anexo 4.

Area Concesiones Acuicolas:

El cuadro siguiente muestra el detalle de los expedientes recibidos durante el afio 2009,
en sus distintos subproductos, no estando considerados los tramites afectados por la
modificacion de la LGPA y de los Proyectos del FIP, sefialados en la seccién anterior:

12



Tramitados

Subproducto Ingresados  En Analisis En C.G.R. Toma Razén Rechazados
Otorgamiento 204 188 2 5 9
Modificacion 201 160 4 34 8
Transferencia / Arriendo 52 37 0 12 3
Paralizacion 110 0 0 0 110
Prérroga 36 26 3 0 7
Suspension 18 12 0 3 3
Caducidad 103 6 1 2 94
Derogacion 4 0 1 3 0

TOTAL 728 429 11 59 229

En este Producto se ha dado cumplimiento a la medicidon de los indicadores
sefialados en el Anexo 4.

Decretos que establecen usos preferentes del borde costero:

Lo sefialado en este producto corresponde a lo estipulado en la Componente 3 del
Programa Borde Costero, indicado en el parrafo 4 siguiente.
Durante el afio 2009 se ha finalizados la tramitacion de los siguientes productos:
1) Decretos Supremos publicados en el Diario Oficial:
— D.S (M) N° 358 del 12 NOV 2008, Modifica e Incorpora al Lago que se indica
en la Nomina Oficial de Lagos Navegables, Lago Huilipilun.
— D.S.(M) N° 056 del 06 FEB 2009 Incorpora al Rio Cau Cau en la némina Oficial
de Rios Navegables.
— D.S (M) N° 380 del 25 NOV 2008, Modifica e Incorpora al Lago Cahuil a la
Némina Oficial de Lagos Navegables.
— D.S (M) N° 133 del 6 JUL 2009, Modifica D.S. (M) N° 371 y Desafecta el
Puerto Quellén como Area Apta para el Ejercicio de la Acuicultura (AAA).
— D.S (M) N° 252 del 03 SEP 2009. Modifica los D.S. (M) Nos 359 y 350
Desafecta A.A.A en la XI? Region de Aisén.
— D.S.(M) N° 237 del 14 AGO 2009. Modifica incorporando nuevas Caletas de
Pescadores Artesanales a la Nomina Oficial de Caletas permanentes.
2) Decretos finalizados y en proceso, como se indica:
— D.S (M) Zonificacion de la Region del Bio-Bio, en proceso de firma de los
miembros de la CNUBC.
— D.S (M) Establece A.A.A. en el Lago Cahuil, en proceso de publicacion en el
Diario Oficial.
— D.S (M) Renovacion Area Marina y Costera Protegida (AMCP) Huinay, en
proceso de firma, luego de haberse recibido recientemente la respuesta
CRUBC de Los Lagos.
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En este Producto se ha dado cumplimiento a la mediciéon de los indicadores
sefalados en el Anexo 4.

2.-  Compromisos Gubernamentales establecidos por el Ministerio Secretaria General de
Gobierno:
a) Ejecucion Programa de Zonificacion del Borde Costero Regional, en el marco de
Convenios de Cooperacion con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
y los Gobiernos Regionales, habiéndose dado cumplimiento a dos actividades
principales, que dicen relacion con el apoyo a los procesos de zonificacion y en la
elaboracion de cartografia base:

1)

Apoyo técnico a las Oficinas Técnicas del Borde Costero Regionales para el
desarrollo de los procesos de zonificacion, lo que incluye la elaboracion de las
Memorias, definicion de usos de los espacios, negociacion con los Servicios Publicos
y con los Privados.

Asesoria Técnica a las Oficinas Técnicas de las CRUBC, en la validacion de los
productos cartograficos para su uso en los programas de zonificacion, en cada
Region.

ESTADO AVANCE

REGION Memoria Planos OBSERVACION

Arica-Parinacota 90% 70% En correccion primera propuesta de Memoria.

Tarapach 95% 90% Aprobadg por la CRU_BC, en correccion de
observaciones de la Memoria

Antofagasta 95% 60% Aprobadq por la CRUBC, en proceso de correccion de
observaciones de la Memoria

Atacama 90% 90% Ultimas observaciones en correccion.

Coquimbo 100% 70% Planos en etapa de correccion.

Valparaiso 20% 100%

O'Higgins 80%, 90% En proceso de elaboracion de la Memoria.

Maule 30% 100%

Bio Bio 100% 100%

Araucania 10% 70%

Los Rios 60% 60%

Los Lagos 90% 80% En proceso de elaboracién de la Memoria.

Aisén 100% 70% 5(1 proceso _Qe envio propuesta cartogréfica de

icrozonificacion
Magallanes 90% 100%

b) Facilitar el acceso oportuno a la informacion y el ejercicio de los derechos ciudadanos,
mediante la implementacion de la Ley N° 20.285 y el desarrollo de una pagina web que
cumpla los estandares definidos.

1)

Se recibieron 198 consultas publicas, de las cuales 10 se encuentran en proceso de
respuesta y el 186 restantes estan finalizadas. Todas en los tiempos estipulados por
la Ley 20.285. El principal logro ha sido el centralizar las consultas en una oficina y
estandarizar los procedimientos de respuestas, asi como la implementacion fisica de
un lugar de trabajo para estas nuevas funciones, elaboracion de un manual de
procedimientos y control de las acciones y tiempos de respuestas.

Se levant6 en el servidor oficial el nuevo sitio web, con una la nueva interfaz,
cumpliendo los objetivos establecidos. Se realizo exitosamente la marcha blanca. En
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conjunto con el sitio web se levantaron los sistemas de consultas ciudadanas y los
sistemas de apoyo a los usuarios, como por ejemplo el Sistema de Busquedas para
ver el estado de concesiones maritimas en Tramites; el Archivo digital de
Concesiones Maritimas, el sistema Integral de Atencién Ciudadana y el Sistema de
solicitudes ciudadanas (Consultas Publicas).

Las tareas dispuestas en el Plan de Actividades del Ministerio de Defensa Nacional se
cumplieron en gran medida, existiendo las siguientes observaciones sobre las tareas no
logradas completamente:

a)

Presentacion de una propuesta preliminar de una ley de ordenamiento territorial del
borde costero que refunda en un cuerpo legal la organizacion que se ha dado el Estado
para la planificacion y administracion de este espacio del territorio Nacional:

Esta tarea, dada la dimension del trabajo y las distintas innovaciones incorporadas
durante el afio, como parte del plan de modernizacién de la Subsecretaria de Marina,
entre ellas la reestructuracion del Departamento Juridico, obligé a reprogramar las
prioridades y dejar esta tarea para el afio 2010.

Optimizar la visualizacion del Modulo de Informacion Geogréfica, especialmente en
cuanto a la velocidad de despliegue y de presentacion de la informacion
georreferenciada de interés para la gestion y administracion del Borde Costero:

Debido a cambios en la concepcion del Sistema Integrado de Administracion del Borde
Costero, se definio diferir esta tarea, ya que se encuentra incorporada en la
implementacion del nuevo formato de presentacion de la informacion en el sitio web
www.concesionesmaritimas.cl, ain cuando se encuentra en proceso una mejora por
parte del Departamento de Tecnologias, Comunicaciones e Informaciones de la
Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante.

Efectuar la revision y actualizacion del Reglamento de CC.MM., D.S. N° 002 de 3 de
Enero del 2005:

Durante el segundo trimestre del afio 2009, se efectu¢ la revision del Reglamento de
Concesiones Maritimas (DS. N° 002), con la participacion de los Analistas del area de
Concesiones Maritimas, Abogados del Departamento Juridico y Profesionales de la
Oficina Técnica del Borde Costero y Departamento de Concesiones Maritimas de la
Direccion de Intereses Maritimos y Medio Ambiente Acuatico, determinandose los temas
que requieren actualizacion, definiéndose intervenir sdlo aquellos aspectos que se
puedan modificar con instrucciones internas, debido a que sera necesario elaborar una
nueva normativa de acuerdo al trabajo que se esta ejecutando para presentar un nuevo
disefio de tramitacion de concesiones maritimas.

Realizar la actualizacion informatica del software que contiene el sistema de control de
gestion “Balanced Scorecard”, en base al los Cuadro de Mando Integral, Indicadores y
Metas formulados durante el afio 2008:

Debido a prioridades establecidas en la implementacion de la Ley 20.285 y
considerando que como compromiso de las Metas Institucionales de Eficiencia se
presento el Disefio de un Sistema de Informacion de Gestion, se definié reprogramar
esta tarea para el afio 2010, para integrar en un solo sistema los Indicadores
presentados en el Formulario H y los del Cuadro de Mando Integral del Plan Estratégico
2010-2014, recientemente elaborado.
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4.-

Programa Borde Costero:

Componente 1: Sostener, mantener y actualizar el Sistema Integrado de Administracion del
Borde Costero (SIABC):

Para dar cumplimiento a las actividades sefialadas, se ha mantenido contratado el Personal
Profesional indicado en el Programa, ejecutando las tareas alli especificadas, habiéndose
utilizado el 100 % de los recursos asignados.

Componente 2: Mejorar la cobertura espacial, a la escala adecuada para los fines y
propositos de la Politica Nacional de Uso del Borde Costero (PNUBC).

Actualmente se cuenta con una cubierta de 280 planos costeros, abarcando gran parte del
litoral que va desde la Region de Arica y Parinacota, hasta el sector Norte de la Region de
Los Lagos (afio de confeccion 2008).

El afio 2009 se planificd la confeccion de 29 Planos en el sector Norte de Isla Chiloé a
Maullin y Noreste de Isla Chiloé y, cubierta aerofotogramétrica de la Region de Los Rios,
sector Bahia Corral y Rio Valdivia, teniendo fecha de entrega en el mes de abril de 2010. En
esta componente se ha invertido 80 % de los recursos, quedando pendiente el pago de la
ultima cuota del trabajo que corresponde pagarla una vez recibido el producto.

Se recibio la resolucion de aprobacion de los 23 planos de la Region de Valparaiso y de los
29 planos de la Regién de los Lagos correspondientes al sector norte del Canal Chacao y
Seno Reloncavi.

Componente 3: Rectificar y modificar los decretos que fijan Areas Aptas para el ejercicio de
la Acuicultura, elaborar los decretos que fijan areas especiales:

El detalle de esta Componente se encuentra en el parrafo 2.- d). En esta Componente se
invirtio 100.% de los recursos asignados.

Componente 4: Difundir los principios y objetivos de la PNUBC

En esta tarea, ademas de cumplir las actividades sefaladas en el parrafo 3.- de la seccion
2.1, se ha tenido como logro importante el participar como Punto Focal Técnico Nacional en
el proyecto Red de Informacion y Datos del Pacifico Sur para el Apoyo a la Gestion Integrada
del Area Costera (SPINCAM) , el que tiene como objetivo, el apoyar el desarrollo de un
conjunto de indicadores para evaluar y dar seguimiento a los procesos de Gestion Integrada
de Zonas Costeras (GIZC), en los paises del Pacifico Sudeste, en &mbitos de gobernanza,
ecoldgicos y socio-econdmicos en base al Manual Handbook COI / UNESCO 2006, el cual
permitira optimizar el empleo de la informacion, comunicacion y creacion de una red de datos
a nivel nacional y en la region del Pacifico Sudeste, asi como mejorar el conocimiento sobre
el estado de los recursos costeros y su manejo, para ser utilizado por parte de la Autoridad y
la comunidad.

Se formd el Grupo de Coordinacién para el Manejo de Datos e Informacion (GMDI),
compuesto por instituciones que proporcionan datos relevantes: CONAMA, DIRECTEMAR,
IFOP, INE, MINBIEN, SERNAPESCA, SERNATUR, SHOA, SUBDERE, SUBMARINA,
SUBPESCA, desarrollandose diversas reuniones de trabajo, actividades de coordinacion,
gjecucion y de difusion con el GMDI y con otros paises participantes en el extranjero,
actividades que han sido financiadas por la CPPS.
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La implementacion del Proyecto SPINCAM cuenta con 100% de financiamiento externo
proveniente del Gobierno de Bélgica y la COI / UNESCO, canalizado hacia cada pais a
través de la CPPS. Su financiamiento y formalizacion se encuentra en proceso, para los afios
2010-2011 con la Direccidn de Presupuestos.

El Proyecto SPINCAM cuenta con pagina web http://www.spincamnet.org/.

Como parte de la difusion y entrega de material de trabajo a las Oficinas Técnicas regionales,
se han elaborado y actualizado las siguientes publicaciones:

Politica Nacional de Uso del Borde Costero. (Reimpresion actualizada)

Normalizacion de cartografias Regionales para elaboracion de la Zonificacion Territorial
del Borde Costero. (Nueva)

Cartilla Borde Costero para nifios. (Reimpresion actualizada)

Extracto de Normativa sobre Administracion del Borde Costero para Municipalidades en
el Litoral. (Reimpresion actualizada)

Compendio Normativo Juridico de Normas y Glosario para Comisiones Regionales de
Uso del Borde Costero. (Nueva)
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3. Desafios para el afio 2010

Los desafios programados para el afio 2010 son:

1-

Programacion Gubernamental 2010:
a) Continuar con la ejecucion y consolidacion del programa de zonificacion del borde

costero regional, en coordinacion con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y

Administrativo y los Gobiernos Regionales, realizando apoyo técnico para la validacion

de las respectivas Memorias de Zonificacion y su cartografia asociada, que deben ser

presentadas por las Oficinas Técnicas regionales de cada CRUBC y posteriormente ante

la CNUBC:

1) 100 % de la cartografia base elaborada en cada una las Regiones costeras.

2) Se presentan a lo menos 4 Memorias de Zonificacion a la Comision Nacional de Uso
del Borde Costero.

3) Decretos Supremos elaborados de las Memorias aprobadas por la Comision
Nacional de Uso del Borde Costero.

4) Se presentan a lo menos 4 Memorias de Zonificacion a la Comisién Nacional de Uso
del Borde Costero.

Durante el afio se contempla tener 9 Memorias de Zonificacion aprobadas por la

Comision Nacional de Uso del Borde Costero y 4 Decretos supremos en proceso de

Toma de Razdn en la Contraloria General de la Republica

Los recursos para la ejecucion de este compromiso provienen del Convenio de

Cooperacion con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo y los

Gobiernos Regionales. (M$ 40.600.-)

b) Desarrollar el Programa de Modernizacion de la Subsecretaria de Marina con la

implementacion de un sistema de informacion de la gestion y el desarrollo del nuevo

disefio de tramitacion de concesiones maritimas:

1. Implementar el sistema de informacion de gestion, mediante la actualizacion de
licencias de uso de software y la integracion del cuadro de mando integral con sus
indicadores:

a. Publicar las bases técnicas y administrativas para licitar la adquisicion de la
actualizacion de licencias, la implementacion del cuadro de mando integral y los
indicadores de gestion vy, las interfaces para captar los datos., al término del
primer trimestre.

b. Adquirir las licencias y desarrollar las interfaces necesarias para ingresar los
datos en forma manual y automatica, al término del segundo trimestre.

c. Iniciar la marcha blanca del sistema de informacion de gestion, al término del
tercer trimestre.

d. Sistema de Informacion de Gestion en estado operacional, al término del cuarto
trimestre.
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2. Desarrollo del nuevo disefio de tramitacion de concesiones maritimas en linea:

a. Aprobacion del nuevo disefio I6gico de tramitacion de concesiones maritimas en
linea, con un presupuesto estimativo de su desarrollo, al término del primer
trimestre.

b. Iniciar la elaboracion de las modificaciones al reglamento de concesiones
maritimas, para ajustarlo al nuevo disefio y elaborar las bases técnicas y
administrativas, junto con el requerimiento de recursos., al término del segundo
trimestre.

c. Presentar una primera minuta del reglamento de concesiones maritimas, para su
revision interna y posibilidades de fuentes de financiamiento, al término del
tercer trimestre

Aspectos Relevantes de la Ley de Presupuestos
Para el afio 2010 no se existen aspectos necesarios de ser destacados.

Principales Productos Estratégicos y Programas 2010:

a) Productos Estratégicos: Los recursos para la ejecucion de estos productos, proviene de
la Ley de Presupuestos.

NOMBRE

Decretos Supremos y
Resoluciones de
requerimientos de la
Institucion.

Resolucion de
beneficios previsionales.

Decretos Supremos de
CC.MM.

DESCRIPCION

Tramitar materias operativas y
técnicas concernientes a la
Armada de Chile, relacionados
con los nombramientos de
oficiales, comisiones al
extranjero y patrimonio de
afectacion fiscal, en un plazo
no mayor de 20 dias habiles.

Otorgar beneficios
previsionales al personal que
se acoge a retiro, pensionados,
a sus cargas y familiares, en
un plazo no mayor de 35 dias
habiles.

Otorgar derechos de uso de los
espacios del borde costero en
la  figura de concesiones
maritimas, como también la
tramitacion de solicitudes sobre
las  concesiones  vigentes,
considerando un promedio de
08 tramites mes por Analista y
en un plazo no mayor de 180
dias.

NogakwbdE

=

N
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SUBPRODUCTO / PRODUCTO ESPECIFICO

Nombramiento, Ascensos y Retiros de Oficiales en
Servicio Activo.

Nombramiento y Retiro de Oficiales en la Reserva
Naval llamados al Servicio Activo.

Destinacion de comision del servicio al extranjero.
Ingreso y Salida de Tropas, Unidades Navales
(Buques y Aeronaves) de Armadas extranjeras al pais
en actividades de instruccion y entrenamiento.
Enajenacion de bienes inmuebles del patrimonio de
afectacion fiscal de la Armada de Chile.

Pensiones de Retiro.

Pensiones de Montepios.

Devolucion de Imposiciones.

Asignaciones Familiares.

Reconocimiento de Tiempo afecto a Caja de Prevision.
Reliquidacién de Pensiones.

Pensién de Exonerado.

Otorgamiento.

Otorgamiento por fallecimiento del Titular (Solicitud de
Sucesion)

Renovacion.

Modificaciones varias.
Transferencias Total o Parcial
Arriendos Total o Parcial.
Ampliaciones.

Término Anticipado.
Derogacion

Caducidad.
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Otorgar derechos de uso de los

. 1. Otorgamiento.
espacios del borde costero en . - .
| P f d . 2. Otorgamiento por fallecimiento del Titular.
a ,|g|ura € ctoncssilonels 3. Modificaciones.
- acuicolas, como tambien 1a 4 Transferencia Total o Parcial
Egszl:cmnes e tramitacion de solicitudes sobre 5. Arriendo Total o Parcial
e las  concesiones vigentes, 6. Paralizacion Produccion.
considerando un promedio de 7. Prorroga Inicio Actividades.
08 tramites mes por Analista y g Suspension de Agnwdades.
en un plazo no mayor de 90 Termmo‘A,\ntlmpa 0.
di 10. Derogacion.
fas. 11. Caducidad.

Establecer usos preferentes,
exclusivos, reservas de areas

Decretos Supremos que  para usos del Estado, para

establecen
preferentes.

Planos

Costeros Digitales

usos implementar y materializar la 1. Zonificacion Regional establecimiento de Areas de
Usos Preferentes.

Politica Nacional de Uso  del 2. Areas Apropiadas para el Ejercicio de la Acuicultura.

Borde Costero, en un plazono 3 Areag Maritimas y Costeras Protegidas.
mayor de 90 dias, desde la

aprobacion por la CNUBC.

Ejecutar el Programa Borde
Costero, especialmente en la
Componente 2.

Maritimos
1. Planos Maritimos Costeros Digitales.

b) Programa Borde Costero: Los recursos para la ejecucion de este Programa, estan
incluidos en la Ley de Presupuestos (M$ 108.105.-)

1)

2)

4)

Componente 1: Sostener, mantener y actualizar el Sistema Integrado de
Administracion del Borde Costero (SIABC): (M$ 19.528.-)

Componente 2: Mejorar la cobertura espacial, a la escala adecuada para los fines y
propositos de la Politica Nacional de Uso del Borde Costero (PNUBC). (M$ 70.728.-)
La planificacion 2010 contempla confeccion de 6 Planos correspondientes a la
Region de Los Rios y 16 planos en el sector sureste de la Isla de Chiloé; y la
cubierta aerofotogramétrica del sector Sureste de la Isla de Chiloé. Esta
Componente da cumplimiento al Producto Estrategico N° 6.

Componente 3: Rectificar y modificar los decretos que fijan Areas Aptas para el
gjercicio de la Acuicultura, elaborar los decretos que fijan areas especiales. (M$
16.313.-)

Esta Componente da cumplimiento al Producto Estratégico N° 5.

Componente 4: Difundir los principios y objetivos de la PNUBC. (M$ 1.536.-)
Continuar desarrollando el Proyecto Red de Informacién y Datos del Pacifico Sur
para el Apoyo a la Gestion Integrada del Area Costera SPINCAM 2010 — 2011, como
Punto Focal Nacional, a fin de cumplir con los objetivos fijados y compromisos
internacionales asumidos, desarrollando un Sistema de indicadores para evaluar y
dar seguimiento a los procesos de Gestion Integrada de Zonas Costeras, en los
Paises del Pacifico Sudeste, en ambitos de gobernanza, ecologicos y socio-
econdmicos, empleando el Manual Handbook COI/ UNESCO 2006, el cual permitira
integrar la informacion y los datos sobre dichos &mbitos en la Zona Costera, con que

20



cuentan diferentes entidades y organismos del Estado, a fin de mejorar el
conocimiento sobre el estado de los recursos costeros y su manejo, “Estado de la
Costa”, para ser utilizado por la autoridad y la comunidad.

Los recursos para este desafio se encuentran en proceso de tramitacion en la
DIPRES, ya que su fuente de financiamiento proviene de la CPPS y aln no ha sido
incorporado al prosupuesto institucional autorizando el gasto. (M$ 21.650.- aprox)

Recursos aprobados para el afio 2010:

Total Presupuesto asociado a Productos Estratégicos: M$ 722.631 67,48%
Total Presupuesto asociado a Productos gestion Interna: M$ 348251  32,52%
Total Presupuesto: M$ 1.070.882 100,00%
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4. Anexos

Anexo 1: Identificacion de la Institucion

Anexo 2: Recursos Humanos

Anexo 3: Recursos Financieros

Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2009

Anexo 5: Compromisos Gubernamentales

Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas / Instituciones
Evaluadas

e Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009
e Anexo 8: Proyectos de Ley en Tramite en el Congreso Nacional
e Anexo 9: Plan Estratégico de la Subsecretaria de Marina 2010 — 2014
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas:

(Son las que fueron aprobadas en el mes de noviembre de 2009, luego de corregir las
observaciones formuladas en la etapa de revision, existiendo diferencias con las ingresadas
inicialmente en la presentacion del presupuesto 2009)

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Subsecretaria de Marina se rige por el Reglamento Organico y de Funcionamiento, aprobado por
D.S. (M) N° 206, del 07 de marzo de 1975, modificado por el D.S. (M) N° 248, del 13 de marzo de
1990. El sefialado Reglamento fue dictado en virtud de la Ley Organica de Ministerios (D.F.L. N°
7912, del 30 de noviembre de 1927) y modificado tacitamente en lo pertinente por la Constitucion
Politica de 1980, la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado (Ley N° 18.575, articulo 24), modificada por la Ley N2 20.088, 2006 y el Estatuto
Administrativo N° 18.834, modificado por DFL (HDA.) N° 29, promulgado el afio 2004 y publicado el
afo 2005.

- Mision Institucional

Asesorar al Sr. Ministro de Defensa Nacional en la tramitacion de las materias administrativas,
legales, presupuestarias y previsionales de caracter general y especial, relativos a la Armada de
Chile y sus organismos dependientes de caracter autdnomos, en la gestion de administracion del
borde costero y propender al engrandecimiento del Poderio Maritimo Nacional, con el propésito de
contribuir al logro de los objetivos de la defensa nacional.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

NUmero Descripcion
El Ministerio de Hacienda entregd los recursos monetarios para continuar con el Programa Borde Costero 2007
1 - 2011, por un monto de M$ 113.111 anual, con un incremento del perfil inflacionario (6,2%) que aplica la

Direccion de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, cantidad que se redujo a la suma de $109.688 por ajuste
perfil inflacionario aplicado por la autoridad econdmica

- Objetivos Estratégicos 2009

Ndmero Descripcion

Estudiar, elaborar y tramitar la documentacion de materias administrativas, previsionales, presupuestarias y de
caracter general, que se originen en la Armada y sus organismos dependientes de caracter autonomo, tales
como la Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante, Direccion de Bienestar Social de la
Armada, Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada, y Astilleros y Maestranzas de la Armada.
Administrar los bienes nacionales de uso publico y bienes fiscales constituidos por fondos de mar, porciones de
2 agua, playas y terrenos de playa ubicados en la costa del litoral y en los rios y lagos navegables por buques de
mas de 100 toneladas.

Impulsar todas las actividades y proyectos que beneficien el mejor desarrollo del Poderio Maritimo Nacional e
implementar y difundir la Politica Nacional de Uso del Borde Costero.



- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos 2009

Objetivos

NUmero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Resoluciones que conceden beneficios previsionales

1 1
Decretos, Resoluciones y documentos en general que permitan tramitar requerimientos de la

2 Armada de Chile. 1

3 Decretos y Resoluciones que otorgan derechos en espacios del borde costero. 9

4 Decretos que establecen usos preferentes del borde costero. 3

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

Personal en Servicio Activo de la Institucidn (Potencial Beneficiario) 50.000,
1 Personal que se acoge a retiro, en promedio durante el afio: 630,
Personal con tramite Previsionales, Pensionados y Montepiadas, promedio en el afio: 4.831.

2 Armada de Chile

Usuarios Externos: Que pueden ser Personas Juridicas y/o Personas Naturales
3 a) Potencial solicitante y publico en general: un promedio de 13.556 visitas en el mes de octubre en
www.bordecostero.cl., y 33.671 visitas en www.subsecmar.cl.
Usuarios Externos: Que pueden ser Personas Juridicas y/o Personas Naturales
4 b) Usuarios Externos con tramites de CC.MM. en proceso: 1.083
¢) Usuarios Externos con Decreto de CC.MM. Vigente: 2.833
Usuarios Internos: (Que tienen un Rol asignado en el proceso de trdmite de CC.MM. y de CC.AA.)
1) Autoridad Maritima:
e 62 Capitanias Puerto (124 Personas)
e 16 Gobernaciones Maritimas (32 Personas)
e DIRINMAR (14 Personas)

> 2) Subsecretaria de Marina:
e EnCC.MM. 9 Personas
e EnCC.AA. 11 Personas
e  EnDpto. Juridico, Oficina de Partes y firmas documentos: 11 Personas.
3) Comisiones Regionales de Uso del Borde Costero: 15
1. Ministerio de Economia (Subsecretaria de Pesca y Servicio Nacional de Pesca).
2. Ministerio de Obras Publicas (Direccion de Obras Publicas y Direccion de Obras Portuarias).
3. Ministerio de Bienes Nacionales.
6 4. Tesoreria General de la Republica.

5. Contraloria General de la Republica

6. Gobiernos Regionales.

7. CONAMA.

8. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

La orgéanica establecida en el Reglamento Organico y de Funcionamiento, aprobado por D.S. (M) N°
206, del 07 de marzo de 1975, no satisface las actuales demandas de productos y servicios que
otorga, unido al amplio &mbito de accion que desarrolla, producto de la gestion en la administracion
del borde costero nacional, la actual organica funcional ha sido establecida mediante Resoluciones
Internas.

ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE DEFENSA

E.M.D.N.
Junta Comandantes Ministerio de Defensa
en Jefe — Nacional
Subsecretarias
CONSUDENA ]
— Subsecretaria de Guerra
— Subsecretaria de Marina
— Subsecretaria de Aviacion
—  Subsecretaria de Carabineros
— Subsecretaria de Investigaciones
Comité Auditores F—————F————— Comité Directores
FF.AA. Personal FF.AA.
Fuerzas Fuerzas de
Armadas Ordeny
Sentiridad

]

— Ejercito Carabineros

— Armada Policia de

Investioaciones
—  Fuerza Aérea

25



ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA SUBSECRETARIA DE MARINA

SUBSECRETARIA |—————————— Secretario Técnico de la
CNUBC
Secretaria Auditoria Interna Oficina Técnica
Protocolar
Subjefe y Jefe de Gabinete
Detallia (Personal Oficina Distribucion de
Naval) Mensaies Armada
Oficina de Recursos Unidad Planificacion y
Humanos Control Gestion
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
Asuntos Pensiones Asuntos Juridico Finanzas Administrativo
Maritimns Fsneciales
] ] ] ] ] 1
Area CC.MM. Beneficios — Asuntos — Asesoria Adquisiciones y —  Informética
Previsionales Institucionales Leaislativa Abastecimiento
Area CC.AA, Exonerados — Pasaportes y — Procedimientos Presupuesto y —  Oficina de
Politicos Visas Contabilidad Partes
Monitoreo y Servicios — Archivo
Evaluacion General
SIAC
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¢) Principales Autoridades 2009

Cargo Nombre

Ministro de Defensa Nacional

Subsecretaria de Marina

Subjefe de la Subsecretaria y Jefe de Gahinete
Secretario Técnico CNUBC y Jefe Oficina Borde Costero
Jefe de Presupuesto y Finanzas

Jefe Asuntos Especiales

Jefe Departamento Asuntos Maritimos

Jefe del Departamento Juridico

Jefe Departamento Administrativo

Jefe Departamento Pensiones

Sr. Francisco Vidal Salinas

Sra. Carolina Echeverria Moya

C.N. Sr. Humberto Ramirez Navarro
C.A. ® Sr. Carlos de la Maza Urrutia

C.N. Ab. Sr. Gonzalo Campos Narducci
C.N. IM RN Sr. Eduardo Angulo Prado
C.N. LT. RN Sr. Miguel Zdfiiga Fernandez

C.F. JT Sr. Ignacio Arévalo Cid

Jefe Dpto. Gdo. 7 Sr. Guillermo Meneses P.

Jefe Dpto. Gdo. 7 Sr. Sergio Marcoleta E.
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20091 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

70

60 4

50

40

30 -

20 -

Tipo de contrato | MUJERES HOMBRES TOTAL

H Planta 17 22 39

= Contrata 12 7 19

m Cédigo del Trabajo 0 0 0

W Honorarios asimilados a grado 0 0 0

M Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 29 29 58

N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)
B0

50

MUJERES H ME FES T2 TAL

- Direct?\fotsa m’engats%snales 1 a 1
B Diractivos no profesionaks u] u] a
B Profeszionales 2 1 4
W Técnicos u] a] a
B Administrativos 25 28 Bk
A uxiliares 0 u} i}
¥ Pars onal afacto a Leyes Moz 16076 o a] a

v 19664

T TAL D TAG K NEFES TIvA 23 23 L

H" de funcionarios por sexo

- Dotacion Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

50

GCrupos de edad

10-:.
-

N1

MLUJERES HOMERES T TAL

H24 afios & menos ul o] u]
W25 - 34 afios 11 £l 20
35 - 44 afias 12 [ 18
W4c g afios £ 3 14
BEE - 53 afios 1 4 c
H 50 - 64 afios o] u]
MBS v masafos 1 1

T TAL D6 TAC IGM EFEC TIVA 23 29 1]

H" de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

3
2008 2009 /vance

Indicadores Férmula de Calculo

1 i @ M el ales (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 24 2,6 92,3

Promedio Mensual Nimero de dias no #/12)/Dotacin Efectiva afio t

trabajados por funcionario.
2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por o 00 ~
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ! !
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion »
e Funcionarios jubilados Efectiva afio {100 0,0 0,0
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion B
e Funcionarios fallecidos Efectiva afio 100 0,0 0,0
e Retiros voluntarios
o conincentivo al retifo (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 0.0 00 »
al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ' !
o otros refiros voluntarios (N° de retlros_gtros ret_lros \iolurltarlos afo t/ 132 00 i
Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales N
* Owos afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 L 00
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 21 N i
funcionarios funcionarios en egreso afio t) '

2 La informacidn corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene. Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o
descendente) previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
2008 2009

Indicadores Formula de Calculo

3. Grado de Movilidad en el servicio

8.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de la o C e 25,0 0,0 0,0
Planta Efectiva de Personal. (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a 0,0 53 -
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100

contrata.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento

del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 412 879 1862
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t /

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 518 113 218

5. Grado de Extension de la Jornada

PUIERLS ISR G s (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas oL o -

e NI LS LD el afio t/12)/ Dotacion efectiva a%o t

funcionario.

6. Evaluacion del Desempefio® Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 100,0  100,0 100,0

Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 0,0 0,0 -

los resultados de las calificaciones del

personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0,0 0,0 -
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 -

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2008 — 2009
Monto Afio 2008 Monto Afio 2009
Denominacion M$6 M$
INGRESOS 1.018.951 1.074.838
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 82,571 40.600
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.861 0
APORTE FISCAL 909.079 990.140
SALDO INICIAL DE CAJA 24.440 84.698
GASTOS 1.018.951 1.074.838
GASTOS EN PERSONAL 641.080 734.326
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 272.651 280.252
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.843 978
ADQUISICION ACTIVOS NO FINANCIEROS 18.560 19.529
SERVICIO DE LA DEUDA 11.720 11.857
SALDO FINAL DE CAJA 73.096 27.896

6 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2009

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
| - Presupuesio. Presupuesto "0V i
Subt.  Item  Asig. Denominacion Devengados Notas?©
(9 ) - -
INGRESOS 947.558 1.074.838 1.046.942 27.896
05 Transferencias corrientes 0 0 0 0
02 Del gobierno central 0 0 0 0
001  Subsecretaria De Desarrollo Regional 0 0 0 0
002  Subsecretaria De Pesca 0 0 0 0
08 Otros ingresos corrientes 0 0 0 0
01 Reembolsos licencias medicas 0 0 0 0
02 Otros 0 0 0 0
09 Aporte Fiscal 947.558 990.140 982.963 7.177
01 Libre 947.558 990.140 982.963 7.177
15 Saldo inicial de caja 0 84.698 63.979 20.719
GASTOS 947.558 1.074.838 1.047.365 27.473
21 Gastos en Personal 648613 740.195 734.326 5.869
01 Personal de Planta 458.178 511.862 505.993 5.869
001  Sueldos y Sobresueldos Pers. Planta 420.687 446.879 446.879 0
002  Aportes Patronales 2.927 3.587 3.587 0
004  Remuneraciones Variables 22.846 25.523 19.654 5.869
003 t‘\éfir?]?rf(fié” de desempefio y bono 2.718 28.670 28.670 0
005  Aguinaldos y Bonos 0 7.203 7.203 0
02 Personal a Contrata 145.628 168.123 168.123 0
001 g‘(‘)ﬁ't‘:;’tsa y Sobresueldos Personal a 143.161 151.746 151.746 0
002  Aportes Patronales 1.410 1.740 1.740 0
004  Remuneraciones Variables 0 0 0 0
003 fésrin%?rf‘(fié” de desempefio y bono 1.057 11.155 11.155 0
005  Aguinaldos y Bonos 0 3.482 3.482 0
03 Otras Remuneraciones 44.807 60.210 60.210 0

7 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

8 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

9 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
10 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo.
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22

01
02

03
04

05

06

07

08

09

001

001
002

001
002
007
008
009

001
002
005
006
007
008

001
002
003
004
007

001
002
999

001
007
008
010

Honorarios a suma alzada Personas
Naturales

Bienes y Servicios de Consumo
Alimentos y Bebidas
Textiles, Vestuario y Calzado

Textiles y acabados textiles

Vestuario, Accesorios y Prendas
diversas

Combustibles y Lubricantes
Material de uso o consumo corriente

Material de oficina

Textos y otros materiales de
ensefianza

Materiales y Utiles de aseo

Menaje de oficina, casinos y otros
Insumos, repuestos y acce. computac
Servicios Basicos

Electricidad

Agua

Telefonia fija

Telefonia celular

Acceso a Internet

Enlace de Telecomunicaciones
Mantenimiento y reparaciones
Manten. y reparaciones edificaciones
Manten. y reparaciones de vehiculos
Manten. y reparac. mobiliario y otros
Manten. y reparacion mag. y equipos
Manten. y reparacion mag. y equip
Publicidad y difusién

Servicio de publicidad

Servicio de impresion

Otros (encuadernacion y empaste)
Servicios generales

Servicio de aseo

Pasajes, fletes y bodegaje

Salas cunas y/o jardines infantiles
Servicio de suscripcion

Arriendos

44.807
285.293
33.721
10.939
0
10.939
3.747
16.477
7.184

956

8.337
34.345
8.411
2.039
9.027
11.151
3.717

7.519
4.248
1.487
743
425
616
6.824
3.373
2.655
796
51.637
10.261
33.198
5.735
2.443
5.727

60.210
301.164
35.580
10.454
204
10.250
0
28.537
7.359
570
2.166
108
18.333
33.959
6.432
1.658
6.183
12.393
3.187
4.106
5.614
2.410
1.954
323
927

6.215
5.939
276

0
41.529
9.826
25.953
2.638
3.112
6.126

60.210
280.252
35.580
10.454
204
10.250

0
28.537
7.359
570
2.166
108
18.333
33.959
6.432
1.658
6.183
12.393
3.187
4.106
5.614
2410
1.954
323
927

6.215
5.939
276

41.529
9.826
25.953
2.638
3.112
6.126

O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o o o o
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29

34

10

11

12

01

04
06

07

07

003
005
999

002

001

002
003

002
003
005
999

006

001

001

Arriendo de vehiculos

Arriendo de magq. y equipos
(fotocopiadoras.)

Otros

Servicios financieros y de seguro
Primas y gastos de seguro
Servicios técnicos y profesionales
Estudios e investigaciones
Cursos de capacitacion

Servicios informaticos

Otros gastos en bienes y serv. de
consumo

Gastos menores

Gastos de representacion

Derechos y tasas

Otros(no considerados en otros item)
Transferencias Corrientes
Transferencias al Sector Privado
Otras transf.(a Personas, Premios)
Adquisicion de activos no financieros
Mobiliario y otros

Equipos informaticos

Equipos computacionales y
periféricos
Inversion en informética

Programas computacionales
Servicio de la deuda

Deuda flotante

5.727

1.699
1.699
92.817
72.821
15.930
4.066

19.841

11.682
5.008

3.151
2.046
2.046
2.046
11.606
1.593
5.813
5.813
4.200
4.200

0
4.770
1.356

657
657
108.871
84.118
19.230
5.523
23.430
8.505
4.450
188
10.287
2.046
2.046
2.046
19.576
3.734
12.422
12.422
3.420
3.420
11.857
11.857

0
4,770
1.356

657
657
88.152
64.118
18.511
5.523
23.430
8.505
4.450
188
10.287
978
978
978
19.529
3.703
12.406
12.406
3.420
3.420
11.857
11.857

20.719
20.000
719

o o o

1.068
1.068
1.068
47
31
16

16

o o o o
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Efectivoll
Indicador medida 2007 2008 2009 2009/ 2008

Foérmula Unidad de Avance!?

Nombre Indicador Notas

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

0,
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?) % 928 948 957 1009

[IP Ley inicial / IP devengados]

Comportamiento de los

Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados]

[IP percibidos / Ley inicial]

[DF/ Saldo final de caja] % 0 135 230 169,9

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF
©F) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + % 0 135 230 169,9
ingresos devengados no percibidos)

11 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2007 y 2008
son 1,103 y 1,015 respectivamente.

12 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

13 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Descripcion

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 200914

Saldo Inicial

FUENTES Y USOS

Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios

Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional

Extrapresupuestario neto

85.423

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades
119 Traspasos Interdependencias
214 Depositos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

14 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto

63.979

Saldo Final

21.244
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2009

Presupuesto
Final

Denominacion Ley Inicial

Devengado Observaciones

Programa Borde Costero 113.111 109.688 109.688
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f) Transferencias1s

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 200916 Final 2009 Devengado Diferencia’®
(M3) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 2.046 978 978 1.068
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros 2.046 978 978 1.068

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?®®

TOTAL TRANSFERENCIAS 2.046 978 978 1.068

15 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
16 Corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Corresponde al vigente al 31.12.2009.

18 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

19 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones2

La Subsecretaria de Marina no tiene asignado recursos para Iniciativas de Inversion.

20 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2009

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2009

Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Efectivo Cum-

Nombre Formula dnidad et le “
Producto Estratégico Indicad Indicad de - SIF/)NO Cumpli- Notas
HECEEEE NACBOT " medida 2007 2008 2009 2009 "  miento?
Porcentaje de (Total
expedientes Expedientes
isi revisionales
prew.smnales F - 95.9% 95.8% i
Resoluciones que tramitados durante tramitados i 95.0%
conceden beneficios elafiot 3#::2? el afio % S.|.  (3354.0/3 (3638.0/3 (95.0/100 Sl 101%
previsionales ) 496.0)*1  798.0)*1 Y
Expedientes .0)*100
L 00 00
recibidos a
Enfoque de tramite durante el
Género: No afio )*100
(Total de
Porcentaje de Expe((jjientes
Decretos, Resoluciones y expedientes Arma 3 o, 99.9% .
documentos en general Armada tramitados Lramlta OSI " (ot EEl
' itar durante el afio t urante el afio 0 0
que  permitan  tramitar Total de % S.I. (973.0/97 (1072.(1/1 (95.0/100 S| 105%
requerimientos  de  la . 301100 073.0)*1 01100
Armada de Chile Bxpedientes 9) 00 9
‘ Armada recibidos
Enfoque de a tramite durante
Género: No el afio t)*100
(Total de
Porcentaje  de EXPedientes
] Expedientes  de CC'MM'
Decretos y Resoluciones ~c v tramitados  tramitados 56.6% 48.1% 40.0%
que oForgan derechos en  y-ante el afio t durante el afio % sl S| 120%
espacios  del  borde t/Total (363.0/64 (349.0/72 (40.0/100
costero. Expedientes 1.00*100 5.0)*100  .0)*100
CC.MM. recibidos
Enfoque de a tramite durante
Género: No el afio £)*100

21 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2009 es igual o superior a un 95% de la meta.
22 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2009 en relacion a la meta 2009 .
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Producto Estratégico

Decretos y Resoluciones
que otorgan derechos en

espacios  del
costero.

borde

Decretos que establecen

usos
borde costero.

Resoluciones
conceden
previsionales

preferentes  del

que
beneficios

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Expedientes  de
CC.AA. tramitados

durante el afio t
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
Expedientes
relativos al
ordenamiento  del
borde costero
tramitados durante
elafiot

Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
Decretos de
Pensiones
tramitados
correctamente

durante el afio t

Enfoque de
Género: No

Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Formula
Indicador

(Total de
Expedientes
CC.AA.
tramitados
durante el afio
t/Total de
Expedientes
CC.AA. recibidos
a tramite durante
el afio t)*100

(Total de
Expedientes
relativos al
ordenamiento de
borde  costero
tramitados
durante el afio
t/Total
Expedientes
relativos al
ordenamiento de
borde  costero
recibidos a
tramite durante el
afio t)*100
(Total de
Decretos

Tomados Razdn
por CGR durante
el afio t/Total de
Decretos

despachados a
CGR durante el
afio t)*100

Unidad
de n
medida

Cum-
ple

SI/INO
21

Efectivo
Meta

2007 2008 2009 2009

00%  396%  350%

0,

% S oo00¢ (288072 @50m00 S
100 8000 .0)100
100.0%  80.0%  80.0%

0,

% SL ooy @osor om0 Y
100 100 .0)100

0,

5% O g0n

0,

S Sl (ro0m (31;32%;/11 @000
201100 2T 000

113%

100%

107%
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Producto Estratégico

Decretos, Resoluciones y
documentos en general

que

permitan

requerimientos

Armada de Chile.

tramitar
de la

Decretos y Resoluciones
que otorgan derechos en

espacios
costero.

del

borde

Decretos y Resoluciones
que otorgan derechos en

espacios
costero.

del

borde

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Decretos de
Asuntos Especiales
tramitados
correctamente
durante el afio t
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
Decretos de
CC.MM. tramitados

correctamente
durante el afio t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
Decretos de
CC.AA. tramitadas
correctamente
durante el afio t

Enfoque de
Género: No

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

. Unidad Efectivo Meta  CU™
Formula de ¥ ple

LD medida 2007 2008 2009 2009 O

(Total de

Decretos de

Asuntos

Especiales

Tomados Razoén

por CGR durante 100.0% 90.7% 95.0%

el afio UTotal de % Sl @soms. (68075, (95.0100 O
225:;? de 0100 0100 0100
Especiales

despachados a

CGR durante el

afio t)*100

(Total de

Decretos de

CC.MM.

Tomados Razdn

por CGR durante 0.0% 92.3% 85.0%
glianiottilotal def e SL o000y (03022 @5.0100 O
g‘écms e 100 0.0)100 .0)*100
despachados a

CGR durante el

afio t)*100

(Total de

Decretos de

CC.AA. Tomados

Razén por CGR

durante el afio 0.0% 95.1% 85.0%
UTotal de % S 0000y (35004 (850100 O
ggcﬂos de 100 7.0)100 .0)*100

despachados a
CGR durante el
afio t)*100

%
Cumpli-
miento?2

95%

109%

112%
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Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Nombre Formula dnidad e heta Culr:- “
Producto Estratégico Indicador Indicador de - SB Cumpli- Notas
medida 2007 2008 2009 2009 o miento??
_ (Total de
Porcentaje O B de

Decretos de Borde Borde  Costero

Costero tramitados Teninis 2ot

0, 0, 0,
Decretos que establecen CUEETENE por CGR durante AulEs 2 SOtk

durante el afio t = o
;so; preferentes  del glano t/Total ge % S.I. (2,020 (4.0/5.0)* (80.0/100
orde costero. ecretos & 100 100 .0)*100
Borde  Costero
de despachados a

S| 100%

Enfoque
Género: No CGR durante el
afio t)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2009

La Subsecretaria de Marina no tiene otros indicadores en el afio 2009.
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 11
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto estratégico
Objetivo? Producto? (bienes y/o servicio) al que Evaluacion2
se vincula®
1) Ejecucion
Programa de

Zonificacion del Borde

Costero Regional

PZBCR, en el marco 1.1) Cartografia para

de Convenios con la Macro Zonificacion del 3,4 Cumplido
Subsecretaria de Borde Costero.

Desarrollo Regional y

Administrativo y

Gobiernos

Regionales.

1.2) Etapas Ejecucién y
Validacion Programa de

Zonificacion del Borde fh i s
Costero Regional PZBCR.
2) Facilitar el acceso
oportuno a la 2.1) Implementacion Ley
informacion 'y el N°20.285, sobre acceso a 1,2,3 Cumplido
gjercicio  de  los lainformacion piblica
derechos ciudadanos.
2.2) Nueva Pagina Web 123 Cumplido

Institucional

23 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

24 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
25 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
26 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminarz’ de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas?

Programa / Institucion: Subsecretaria de Marina
Afo Evaluacién: 2004. Periodo 01 de Julio al 31 de Diciembre de 2009
Fecha del Informe: 03 de marzo de 2010

El sistema 0 modulo de estadisticas demuestra que los indicadores
de tiempo y gestion han demostrado las expectativas y tiempos
reales en la tramitacion de concesiones maritimas y todo lo que
respecta al sistema S..A.B.C., entre las caracteristicas que se
sostiene el sistema es la de demostrar los movimientos y pasos que
se realizan en el sistema de concesiones del territorio maritimo.

Medios de Verificacion:

3.- Crear un Sistema de Gestion Institucional (Cuadro | Pantalla general del BSC.

de Mando Integral) que alimente los indicadores | Documento

definidos. Indicadores de Gestion del SIABC
Anexo A Desarrollo del Mddulo de Estadisticas
Anexo B Estadisticas SIABC
Anexo C Visitas SIABC
Pantallas Mddulo Gestién-2009
visualizacion del modulo 2010
anexo A SIABC. estadisticas
anexo B SIABC, estadisticas Il
anexo C SIABC, estadisticas Il

La encuesta de usuarios se ha realizado de manera normal y
demostrando el uso de usuarios internos y externos, acerca de las
operatividades del sistema. También se realizo durante el afio 2009
charlas a concesionarios y usuarios del sistema en terreno, dentro
de lo cual los usuarios quedaron muy agradecidos de que personal
de la Subsecretaria de Marina estuviese a disposicion de ellos, para
contestar sus inquietudes y darles a conocer como se realiza el

5.- Aplicar encuesta definitiva a concesionarios y . . ”
otorgamiento de concesiones maritimas.

presentar resultados.

Medios de Verificacion:

Resultado Encuesta Usuarios Externos Diciembre 2006

Preguntas de desarrollo Usuarios Externos Diciembre de 2006
Respuestas concesionarios a encuesta 2008 -2009

Respuestas a preguntas y consultas, Encargados de Concesiones
Maritimas Capitanias de puertos encuesta 2008-2009

27 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.
28 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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6.- Elaborar y cuantificar indicadores relevantes de
satisfaccion  de  usuarios  (concesionarios) e
incorporarlos en la Matriz de Marco Ldgico acordada
con DIPRES.

Resultado encuesta
encuesta archivo |
encuesta archivo Il
encuesta archivo [l
encuesta archivo IV

Se realizd, la encuesta a usuarios del sistema de dos formas el afio
2009, la primera a través del sistema con un total de 276 encuestas
contestadas, también se realizo una encuesta en terreno durante la
capacitacion 2009 en Iquique, Antofagasta, Talcahuano y Puerto
Montt con un total de 44 encuestas desarrolladas en totalidad, dentro
de la experiencia desarrollada en terreno los usuarios
(concesionarios) alabaron la disposicion de la Subsecretaria de
Marina al hacer participe de la capacitacién a concesionarios y
también de poner a disposicion personal de esta para poder
contestar sus inquietudes. Por otra parte desde la entrada en
vigencia de la ley 20.285 de transparencia, el sistema cambio la
estructura de consultas, se derivaron las consultas de
concesionarios directamente al SIAC de la Subsecretaria de Marina,
y las consultas de los operadores hacia la central de uso.

Medios de Verificacion:

Resultados encuesta Usuarios Externos 31 dic.-06
Preguntas de desarrollo Usuario externo 31 dic.-06
Encuesta realizada a usuarios del sistema SIABC
Resultados encuestas 2008 -2009 concesionario
Resultados encuestas 2008 -2009 Capitanias de Puerto
Resultado encuesta

Encuestas 2009

Encuestas 2009-11

Encuestas 2009-1l

Encuestas 2009-1V

Encuestas 2009-V

Encuesta 2009-VI

Encuesta 2009-VI|

Encuestas 2009-VIII
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Areas de Ponde-  Valida
Mejoramiento

Sistemas Objetivos de Gestion rador  Objetivo

2) Disefiar un Sistema de Informacion de Gestion tomando
como base las definiciones estratégicas institucionales,
considerando la definicion de Centros de Responsabilidad,
estableciendo las acciones, planes y recursos necesarios
para cumplir la Mision Institucional, identificando la

Planificacion/Control informacion relevante para la construccion de los

de Gestion indicadores de desempefio que permitan monitorear el
desempefio en la entrega de los bienes y servicios y en
general la gestion institucional. Disefiar los mecanismos de
recoleccion y sistematizacion de la informacion e
incorporar instrumentos de rendicidn de cuenta publica de
su gestion.

3) Formular y enviar al Consejo de Auditoria, los programas e
informes de auditoria, para cada auditoria contenida en el
Plan Anual de Auditoria e informe final con el andlisis de la

Auditoria Interna ejecucion del Plan y las conclusiones sobre el resultado  15.00% ¥
del trabajo anual, que corresponde a la evaluacion del afio.
Para ello se deben aplicar directrices técnicas del Consejo
de Auditoria sobre programacion, ejecucion e informe.
3) Diagnosticar las Necesidades de Capacitacion, utilizando
Capacitacion los perfiles de competencias por cargo definidos por la  20.00% ¥
Institucion y la politica de capacitacion definida.

10.00% v

4) Realizar completa y oportunamente los procesos de
Compras y compra y contratacion a través del portal

Contrataciones www.chilecompra.cl sobre la base del Plan Anual de Lo v
Compras.
Sistema Integral de 2) Disefiar un Sistema Integral de Atencion Ciudadana ,
Atencién a Cliente adaptado a la realidad institucional , y un Programa de 20.00%
. . . - A .00% vy
(a)s, usuario(a)s y Trabajo para su implementacién, en base al diagnéstico
Beneficiario(a)s realizado.
1) Realizar un Diagnostico de los procesos de provision de
sus productos estratégicos (bienes yl/o servicios),
entregados a sus clientes/usuarios/beneficiarios y los
procesos de soporte institucional considerando el
Gobierno cumplimiento de la normativa vigente relativa al desarrollo 20.00% v
Electronico de Gobierno Electronico desde la perspectiva de su :

mejoramiento y el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) y presentar informe a la Secretaria
Ejecutiva de Estrategia Digital del Ministerio de Economia
para su validacion.

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100 %
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Anexo 8: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: : N° 5258-02

Descripcion: modifica los articulos 14 y 21 del D.L. N° 2.222, de 1978 Ley de Navegacion

Objetivo: suprimir la necesidad de obtener la autorizacion presidencial para dar en arrendamiento al
extranjero y por un periodo determinado, naves nacionales a casco desnudo

Fecha de ingreso: 13 de agosto de 2007
Estado de tramitacion: este proyecto de Ley se encuentra en segundo tramite constitucional en el senado,
en espera del primer informe de la Comision Nacional de Defensa del Senado

Beneficiarios directos: Armadores con naves nacionales en arrendamiento a extranjeros a casco desnudo

BOLETIN: N° 6365-21

Descripcion: Proyecto de Ley de Modificacion de Ley General de Pesca y Acuicultura en materia de
acuicultura

Objetivo: se requiere modificar la forma como se ha regulado el desarrollo de la actividad de acuicultura de
modo de incorporar un enfoque preventivo respecto de la aparicion de condiciones ambientales y sanitarias
no deseadas y que perjudican tanto el desarrollo y el crecimiento de la actividad como el patrimonio ambiental
y sanitario nacional.

Fecha de ingreso: 15 de enero de 2009

Estado de tramitacion: el proyecto de Ley se encuentra en el Senado en el segundo tramite constitucional,
especificamente en la discusion particular. Queda pendiente el cierre del debate respecto de todas las
modificaciones efectuadas al texto aprobado en general. Los Comités del Partido Por la Democracia e
Independientes y del Partido Socialista solicitan aplazamiento de la votacion.

Beneficiarios directos: Sector acuicultor.
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Anexo 9: Plan Estratégico Subsecretaria de Marina 2010 - 2014
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REFERENCIAS:

- Decreto Supremo N° 002, Reglamento de Concesiones Maritimas y Decreto Supremo N°

213, que modifica Reglamento, de fecha 03 enero de 2005.

.- Decreto Supremo N° 430, sobre Ley General de Pesca y Acuicultura, de fecha 28 de

Septiembre de 1991.

.- Decreto Supremo N° 290, sobre Reglamento de Concesiones y Autorizaciones de

Acuicultura, de fecha 28 de Mayo de 1993.

- Politica Nacional del Borde Costero PNUBC, DS. N° 475 de 1994.
- Reglamento Organico y de Funcionamiento de la Subsecretaria de Marina, aprobado por

D.S N° 206, de 7 de Marzo de 1975.

.- Resolucion Interna SSM N° 21, de 01 Mayo del 2008, que designa al personal de la

Subsecretaria de Marina en los distintos cargos.

- Resolucion Interna SSM N° 23, del 02 Junio de 2008, que asigna funciones a los cargos

de la Subsecretaria de Marina.

- Manual de procedimientos del Sistema Integrado de Administracion del Borde Costero

(S..AB.C.), para el usuario interno (ver 1.0), Mario Gonzélez Pose, Jefe Proyecto
S.I.A.B.C., Junio de 2008.

.- Manual de procedimientos del Sistema Integrado de Administracion del Borde Costero

(S..LA.B.C.), para el usuario externo, (ver 1.0), Mario Gonzalez Pose, Jefe Proyecto
S.I.A.B.C., Septiembre de 2008.

- Guia de Uso del Sistema Integrado del de Administracion del Borde Costero (SIABC),

Concesiones Maritimas.

ORGANIZACION DE LA S.S.M.:

OO wx

AT T T omm

- Secretaria Técnica de la Comision Nacional Uso Borde Costero (CNUBC).

- Unidad Auditoria Interna.

- Asesoria Juridica.

- Subjefatura y Oficinas dependientes. (Secretaria, Detallia, Unidad de Planificacion y

Control de Gestion, ODM y Oficina Recursos Humanos).

- Departamento de Asuntos Maritimos.

- Departamento Pensiones.

- Departamento Juridico.

- Departamento de Asuntos Especiales. (Oficina Administrativo)

Departamento de Finanzas.
Departamento Administrativo. (Oficina Informatica, Oficina de Partes, SIAC)

- Oficina Técnica Borde Costero.
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[1l.- VISION Y MISION:

A.-

El presente Plan orienta los esfuerzos de la Subsecretaria de Marina para hacer realidad
la siguiente Vision:

VISION:

“Al 2014, ser reconocidos por el publico como un servicio de
excelencia”.

A través de la Vision se ha definido lo que se quiere alcanzar, plantedndose la
siguiente Misién para lograrlo:

MISION:

Con el propdsito de asesorar al Sr. Ministro de Defensa Nacional
en aquellas materias en que las leyes y politicas del Estado lo
determinen y gestionar los asuntos y procesos administrativos que
el Ministerio y la Armada de Chile requieran para el cumplimiento
de sus funciones:

1.- Gestionar con profesionalismo y responsabilidad social los
Intereses Maritimos.

2.- Gestionar con eficacia y eficiencia los procesos de naturaleza
administrativa, de la carrera profesional, previsionales,
presupuestarias y de caracter general, que se originen en la
Armada y sus organismos dependientes de caracter autbnomo.

3.- Coordinar y participar en todas las materias relacionadas a este
servicio con el resto de los servicios publicos, asi como con el
sector privado, con liderazgo y alta competencia.
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V.- CLIENTES, USUARIOS, PROCESOS Y PRODUCTOS:

A.-  De los Clientes, Usuarios y Productos:

1.-

3.-

4.-

5.-

Cliente - Armada de Chile:

Materias operativas y técnicas concernientes a la Armada de Chile, asi como su
relacionamiento con organismos de gobierno y en la tramitacion del presupuesto de
dicha Institucion.

Personal de la Armada, relacionados con los nombramientos de Oficiales y
destinaciones al extranjero.

Clientes - Personal beneficiario de derechos previsionales:

Personal en servicio activo de la Armada (Potencial Beneficiario). Personal que se
acoge a retiro durante el afio, personal con trdmite previsional, pensionados y
montepiadas. Concesion de pension de retiro y desahucio al personal de la Armada,
como asimismo, el otorgamiento de las pensiones de montepio a sus asignatarios
legitimos y las asignaciones familiares.

Clientes - Organismos Fiscales:

Que soliciten Destinaciones en el borde costero.

Clientes - Personas Juridicas y/o Personas Naturales:

Que solicitan una concesion en el borde costero (CC.MM y/o CC.AA).

Usuarios Internos:

Organismos que tienen un rol asignado en los procesos primarios.

Autoridad Maritima:

a.- Gobernaciones Maritimas.

b.- Capitanias de Puerto.

c.- Direccion de Intereses Maritimos (DIRINMAR).

Armada de Chile:

a.- Estado Mayor General de la Armada (Para los tramites relacionados con
Asuntos Especiales y con Concesiones y Borde Costero)

b.- Direccion General del Personal (Para los trdmites relacionados con Asuntos
Especiales y con Pensiones)

Subsecretaria de Marina:
a.- Personal de Oficina de CC.MM.
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b.- Personal de Oficina de CC.AA.

c.- Personal del Departamento de Pensiones

d.- Personal del Departamento de Asuntos Especiales

e.- Departamento Juridico, Oficina de Partes y firmas de documentos.

6.- Grupos de Interés:

a.- Comisiones Regionales de Uso del Borde Costero.
b.- Para el caso particular de las CC.MM. y CC.AA, se debe considerar:

Ministerio de Economia (Subsecretaria de Pesca y Servicio Nacional de
Pesca).

Ministerio de Obras Publicas (Direccion de Obras Publicas y Direccion de
Obras Portuarias).

Ministerio de Bienes Nacionales.

Ministerio de Transporte.

Tesoreria General de la Republica.

Contraloria General de la Republica. Gobiernos Regionales.

CONAMA.

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

Direccion de Fronteras y Limites.

c.- CAPREDENA

B.- De los Procesos Primarios y de Soporte:

1.- Se identifican las siguientes procesos primarios, relacionados con las siguientes
materias:

Borde Costero: Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Uso del Borde
Costero, en todos los procesos que establecen usos preferentes del borde
costero.

Tramitacion de Decretos de Concesiones Maritimas que otorgan derechos de
usos en espacios del borde costero.

Tramitacion de Resoluciones de Concesiones Acuicolas que otorgan
derechos de usos en espacios del borde costero.

Tramitacion para el otorgamiento de beneficios previsionales a Personal de la
Armada, Montepiados y a sus cargas familiares.

Tramitacion de materias Institucionales de la Armada de Chile.

Se destacan los siguientes procesos que soportan las actividades indicadas
precedentemente, tales como:

Materias juridicas, desarrolladas por el Departamento Juridico.
Gestion Financiera, llevada a cabo por el Departamento de Finanzas.
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e  (Gestion de Recursos Humanos, desarrollada por la Oficina de Recursos
Humanos.
e  Atencion al Publico mediante el Sistema Integral de Atencion Ciudadana.

V.- MAPA ESTRATEGICO:

A.- Conforme a la Mision que se ha definido para alcanzar la Vision, y habiéndose
determinado dos lineas estratégicas centrales como areas donde focalizar la Estrategia
de la SSM, como son la “Calidad” y “Productividad”, se establecen los siguientes
Objetivos Estratégicos, los que han sido dispuestos en 4 perspectivas: Clientes,
Procesos Internos, Recursos y de Desarrollo.

MAPA ESTRATEGICO DE S.S.M
Vision: * Al 2014, ser reconocidos por el ptablico como un servicio de excelencia”
Linea estratégica1: CA LIDAD | Linea estratégica2: PRODUCTIVIDAD

w (C1) SATISFACER A CLIENTES Y GRUPOS DE INTERES CON LOS

i SERVICIOS QUE ENTREGA LA SSM

) \

< B ﬂ

» {P1) INCREMENTAR LA , (P3) MATERIALIZAR

2 CALIDAD DE LOS (P2} MEJORAR L& GESTION HACIA Un& RELACICON

o SERVICIOS QUE ENTREGA CLIENTES Y USUARIOS FRUCTIFERA CON

? LAS.SM suclue

B /\ ESTRATEGICOS

o (RZ) CONTAR COM
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Figura N°1: Mapa Estratégico.
B.- El Mapa indicado muestra la relacion causa — efecto de los Objetivos planteados desde

un nivel inferior hacia uno superior. La definicion de los citados Objetivos se indica en el
parrafo siguiente.
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VI.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

A.-

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA PERSPECTIVA DEL CLIENTE:

1.- Satisfacer a clientes y grupos de interés con los servicios que entrega la
Subsecretaria de Marina.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS

INTERNOS.

1.- Incrementar la calidad de los servicios que entrega la S.S.M.

2.- Mejorar la gestion hacia los clientes y hacia los usuarios internos.

3.- Desarrollar una relacion fructifera con los socios estratégicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA PERSPECTIVA DE RECURSOS.
1.- Contar con personal competente y comprometido.
2.- Contar con conocimiento pertinente y accesible para la organizacion.

3.- Contar con una organizacion agil.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA PERSPECTIVA DE DESARROLLO.
1.- Gestion del conocimiento.
2.- Gestion del desempefio del RR.HH.

3.- Incorporar tecnologia coherente a los procesos de la organizacion
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VII.- ESTRATEGIA:

A.-

A la luz de la Visién planteada, se han identificado los Objetivos Estratégicos citados en
seccion anterior, evidenciandose diversos desafios para la Organizacion, entre los
cuales se destacan los siguientes como los mas exigentes de enfrentar:

1.- Coherencia entre las necesidades de los clientes y la ejecucion de procesos
internos, es decir, entre el nivel de calidad requerido de los procesos de la
Organizacion y los requerimientos de los clientes.

2.- Mayores competencias de los miembros de la Organizacién para lograr un mayor
rendimiento y optimizacion de los procesos. Que exista pertinencia entre el servicio
de excelencia que se desea entregar y el nivel de conocimientos, habilidades y
actitudes (adhesion, compromiso, disposicion al cambio) de quienes lideran y
ejecutan dichos procesos.

3.- Necesidad de gestionar el conocimiento, no sélo a nivel de competencias del
RR.HH, sino también en el conocimiento que alberga la propia organizacion como
Sistema.

4.- Necesidad de mejorar los procedimientos y actitud de atencion al Cliente.

No obstante, los procesos criticos o primarios que tienen relacion con la tramitacion de
expedientes de materias Institucionales de la Armada de Chile, registran un adecuado
desempefio y responden apropiadamente a las expectativas de los citados clientes; por
lo tanto, para efectos del presente Plan, no se plantearan innovaciones estratégicas a
las que actualmente ya se encuentran en ejecucion, siendo controlados los
correspondientes  Objetivos solamente mediante la verificacion de indicadores de
resultados, los que se plantean mas adelante.

Luego, la Estrategia se focalizara prioritariamente en optimizar los procesos criticos de
CC.MMy CCAA, por cuanto son los que generan valor en forma directa al mejoramiento
sustantivo de la SSM para alcanzar su Vision, no obstante, la referida optimizacion
también contribuira en forma significativa al mejoramiento de la calidad de otros
procesos y servicios, como es la tramitacion para el otorgamiento de beneficios
previsionales a personal de la Armada, gestion de recursos humanos y tramitacion
administrativa interna, como se vera en el correspondiente desarrollo de las Iniciativas
Estratégicas (IE)

Conforme a lo indicado en parrafos precedentes, la manera de enfrentar las acciones y
actividades de la SSM para alcanzar su Vision, desafios y objetivos planteados, los que
en definitiva permitiran alcanzar un Servicio de Excelencia en el mediano plazo, puede
sintetizarse en el siguiente “Concepto Estratégico”™:
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“Gestionar las CC.MM y CC.AA mediante un proceso simple y directo, al ser
administradas como objetos geograficos integrados, con calidad desde el origen y
desarrollados por personal competente”.

El citado concepto puede ser visualizado en la siguiente figura:

Figura N°2: Concepto Estratégico.

E.- En términos generales, la articulacion del Concepto Estratégico referido anteriormente
puede resumirse en los siguientes aspectos:

1.- Mediante la interpretacion de las CC.MM y CC.AA como un Objeto Geogréfico,
cambiamos el paradigma de ver las Concesiones como un trdmite normalmente
preciso, completo y muchas veces su resultado sujeto a la burocracia reglamentaria,
adoptando en cambio, una perspectiva de tratamiento innovadora al identificar las
Concesiones como un Objeto inequivoco, completo, con ubicacion espacial
especifica y que da cuenta, no so6lo del mérito de la Concesion, sino que representa
el panorama geogréfico de manera integrado, en términos de localizacion y
descripcion, asi como de modelizacion de la realidad geografica en todas sus
dimensiones.
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2.-

En este Objeto Geografico, el peticionario propone un proyecto de uso, cuyo mérito
debe evaluarse a la luz de la viabilidad de lo requerido, de la compatibilidad con las
normas vigentes, con las orientaciones de la SSM y de la respectiva CRUB en ese
lugar, y la conveniencia del proyecto planteado en términos de sus externalidades
positivas y negativas.

El analisis y decision de la concesion solicitada debe materializarse en un Proceso
administrativamente sencillo, preciso y directo, que analiza su viabilidad,
compatibilidad y conveniencia, empleando para ello una plataforma tecnolégica de
calidad que sirva como Unico medio para el analisis y gestion del citado Objeto
Geografico.

Lo anterior requiere Calidad en el desarrollo de todo el proceso, la cual se
manifiesta no sélo en mantener ciertos estandares y atributos requeridos por los
clientes; sino también, por la capacidad que no se produzcan errores, en la exactitud
de los datos correspondientes al Objeto Geogréfico en cuestion, en las
caracteristicas y capacidades de la Plataforma Tecnoldgica y en el desempefio y
conocimiento no solo de los miembros de la Subsecretaria, sino de todos las
personas que participan de una u otra manera en la ejecucion de los procesos. Esto
Incluye especialmente a los peticionarios y sus representantes, quienes deberan
demostrar sus competencias para ser registrados por la SSM.

El ente articulador por excelencia de las CCMM y CCAA, quien gestiona el Objeto
Geografico desarrollando Procesos con Calidad y desde un principio, €s la persona,
pero por sobre todo, una persona Competente, es decir, con los conocimientos
pertinentes al puesto que desempefia, con capacidad de tomar decisiones,
destrabando de esta manera la tramitacion innecesaria; con las habilidades y
destrezas comprobadas a través de una adecuada gestion del desempefio y con las
actitudes apropiadas, sobre todo de compromiso, proactividad y motivacion.

Esto exige el fortalecimiento o desarrollo de competencias “blandas” en el personal
que intervendrd en los procesos, cambiando su cultura de “tramitadores de
concesiones” por una de “analistas y tomadores de decisiones”, lo que conlleva un
cambio en la cultura organizacional, el que debe ser respaldado por un apoyo de
capacitacion y coaching, y una calificacion de competencias, sobre todo de aquel
personal en puestos criticos o vinculados directamente hacia la generacion de valor
de los servicios que otorga la SSM, incluyendo a los encargados de las CCMM y
CCAA de cada CAPUERTO.
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6.-

Finalmente este modelo o concepto estratégico se apoya en el necesario
relacionamiento que debe existir entre la Subsecretaria y sus “socios estratégicos”,
como son la Contraloria General de la Republica, SUBPESCA, SUBDERE, etc.,
quienes pueden facilitar ostensiblemente la gestion de la SSM, evitandose con ello
una sobre tramitacion, redundancia administrativa, falta de vinculacion de las
personas que participan en los procesos, etc.

Para materializar la Estrategia que se ha planteado y lograr focalizacién en su
ejecucion, se han definido seis Iniciativas Estratégicas (IE) o Directrices de Accion,
las cuales soportan a diversos objetivos ademas de ser contribuyentes entre si.

Las citadas iniciativas se enmarcan en los siguientes aspectos:

IE N°1: Redisefio de procesos de CC.MM.

IE N°2: Redisefio de Procesos de CC.AA.

|E N°3: Plataforma Tecnoldgica.

|E N°4: Gestion del Desempefio.

IE N°5: Gestion del Conocimiento.

IE N° 6: Gestion de la Relacion con los Clientes.

El detalle de estas iniciativas se adjunta en Anexo “A”.

Asimismo, se ha elaborado un Cuadro de Mando Integral (CMI) de la SSM, el cual
no solo permite visualizar los Objetivos Estratégicos que permitiran alcanzar al
Vision, sino también, facilitara la medicion del desempefio de los objetivos, a través
de indicadores, para determinar si en definitiva se esta ejecutando correctamente la
Estrategia que se ha definido.

El detalle del CMI de la SSM, el cual considera Objetivos Estratégicos, KPI, Metas,

Limites de cumplimiento de metas y Frecuencia de Medicion de Indicadores, se
adjunta en Anexo “C”.
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VII1.-EJECUCION DE LA ESTRATEGIA:

A.-

Mediante el desarrollo arménico de las Iniciativas citadas en parrafo anterior, se
materializara la Estrategia de la SSM, lograndose que el quehacer de la Subsecretaria
se enmarque al 2014 en el Concepto Estratégico que se ha descrito.

Para este efecto, el faseamiento general para la implementacion gradual de la Estrategia
se realizara de acuerdo al siguiente esquema:

e Al 2010: Desarrollo, disefio, implementacion, marcha blanca. Periodo de pruebas.
e Al 2011: Validacion. Ajustes derivados de la préctica.

e 2012 al 2014: Explotacion plena. Mejora continua.

En Anexo “B” se detalla la Ejecucion de la Estrategia, indicAndose la priorizacion y
calendarizacion de actividades de las Iniciativas citadas en seccion anterior, conforme a
la secuencia o faseamiento recientemente indicado.

Santiago, 04 de diciembre de 2009,

Edufsfio Trongdso U
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