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1. Presentacion

El Ministerio Secretaria General de Gobierno, en el cumplimiento de su misién: “Desarrollar la
vinculacion entre el Gobierno y la ciudadania, mediante la voceria gubernamental, la asesoria y
coordinacion de los diferentes Ministerios y Servicios, a través de iniciativas y programas propios,
promoviendo que la formulacion y ejecucion de las politicas publicas incluya una comunicacion
transparente y accesible a los ciudadanos, que se consideren sus opiniones y se fomente la
organizacion y participacion de la ciudadania, asi como el respeto a la diversidad y la no
discriminacioén”, durante el afio 2009 focalizé todos sus recursos, con absoluta claridad de propositos
y una firme determinacion, en el desarrollo y provision de sus Productos Estratégicos, obteniendo
importantes logros que beneficiaron significativamente y en forma directa a la ciudadania.

Resulta destacable la implementacion del Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana,
gracias al cual y con el apoyo metodolégico y seguimiento por nuestra institucion, permitié un
cumplimiento promedio del 68% a nivel de ministerios; un 74% a respecto de servicios y érganos
dependientes; un 50% en las Intendencias Regionales y un 39% en las Gobernaciones Provinciales.
A su vez, se registrd un importante aumento en el interés de las instituciones publicas para
desarrollar Cuentas Publicas Participativas de su gestién ante la ciudadania, ya que de 57
instituciones que recibieron transferencia metodoldgica, 46 implementaron sus Cuentas Publicas
Participativas.

En cuanto a la implementacion de las Escuelas de Gestores Sociales, durante el afio 2009 se
implementaron 29 Escuelas de Gestores Sociales, con un total de 3.483 participantes: 2.466 mujeres
y 1.017 hombres. Se implement6 el estudio “Primer Catastro Nacional de Voluntariado®, cuyo
objetivo fue promover la incorporacién de los programas de accién voluntaria de expresiones
asociativas e instituciones patrocinantes al estudio.

Por otra parte, respecto del concurso del Fondo de Fortalecimiento de la sociedad Civil, se
obtuvieron 1.286 postulaciones, de las cuales se adjudicaron 304 iniciativas por un monto de 1.046
millones 752 mil pesos, del los cuales 240 correspondieron a regiones y 64 a la Region
Metropolitana. También fue notable el funcionamiento del concurso de Fondo de Medios de
Comunicacion, que financié 330 de los 639 proyectos presentados declarados admisibles, con una
inversion de $ 635 millones 179 mil 628 pesos.

Algunos otros productos que podemos mencionar, son: la produccion televisiva del Mensaje
Presidencial del 21 de Mayo, que permitié difundir los contenidos de la Cuenta Publica a todo el
pais, mediante una sefial oficial abierta para radio y TV; La Oficina Mévil que, con el apoyo de un
nuevo Bus, realizd 15 giras: 13 en regiones del pais y 2 en territorio argentino, logrando 145.777
atenciones; la edicién de diez numeros del Suplemento Institucional Chile Contigo y su distribucién
gratuita a todas las regiones del pais, con un tiraje de 200 mil ejemplares.



El desafio para el afio 2010, consiste en mantener la provisién constante de los sefialados servicios
a la comunidad, mejorando la eficacia y eficiencia, de modo tal que se aumente la cobertura, es
decir, que cada vez sean mas los ciudadanos que se beneficien con mejores productos:

>

Continuar el acompafiamiento técnico a las instituciones que comprometen Sistema
Integral de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC) del Programa de Mejoramiento de
la gestion (PMG); Metas de Eficiencia Institucional (MEI) y Sistema de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP), para el proceso de validacion 2010.

Continuar la gestién del Portal mévil de Informacién Ciudadana, INFOBUS, en la entrega
de informacion a la ciudadania.

» Continuar con la entrega de Informacién a la Ciudadania, por medio de los espacios de
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atencion OIRS, Buzon Ciudadano, Teléfono de Informacion ciudadana, (TIC), Centro de
Documentacion (CEDOC) e Infocentro.

Implementar espacios institucionalizados para el ejercicio de la participacién ciudadana
en la gestion publica.

Continuar con el proceso de transferencias metodolégicas para la implementacién de
mecanismos de participacion.

Favorecer la transparencia de la gestion publica y el dialogo ciudadano.

Disefiar y difundir modelos de gestion para el desarrollo de Cabildos Ciudadanos;
Audiencias Ciudadanas y Minutas de Posicion.

Impulsar la implementacion del Programa de Formacién de Gestores Sociales en
Politicas Publicas.

Fortalecer el asociativismo por medio del Concurso del Fondo de Fortalecimiento de la
Sociedad Civil.

Fortalecer el voluntariado manteniendo la Coordinacion Intragubernamental de
Fortalecimiento al Voluntariado.

Perfeccionar el Registro de Dirigentes Vecinales, en virtud del convenio entre la Division
de Organizaciones Sociales y FONASA: completar el proceso de designaciéon de
validadores en los 345 municipios del pais e incrementar el proceso de poblamiento de
la base de datos con la informacion de dirigentes de juntas de vecinos en cada una de
las comunas del pais.

Sobre la No Discriminacién e Interculturalidad, se procedera a la deteccion,
sistematizacion, difusion y disefio de buenas practicas en esta materia: difundir los
tratados Internacionales ratificados por Chile en materia de Derechos Humanos; difundir
cuatro fechas alusivas a la tematica de la Diversidad y No Discriminacién.

Continuar con la asignaciéon de recursos y ejecucion de proyectos del Fondo de
Fomento a los Medios de Comunicacion Regionales, Provinciales y Comunales.
Mantener el apoyo a los organismos gubernamentales, por medio de la entrega de
informacion diaria a autoridades; y se continuara con el registro de notas de television y
radio en el sitio www.lamonedainforma.gov.cl.

Continuar con la difusion de los programas y beneficios sociales, por medio del
Suplemento Institucional Chile Contigo.



Finalmente, el Subsecretario General de Gobierno que suscribe estima conveniente sefialar la
satisfaccion de las autoridades institucionales, de los directores y jefes de divisiones y unidades y de
todos los funcionarios/as de la institucion por el buen desempefio obtenido durante el afio 2009, en
la planeacion, ejecucion y cumplimiento de los productos estratégicos y de las metas establecidas,
compromisos que, en definitiva, alcanzaron los objetivos planteados con elevados indices de
cumplimiento. Las evaluaciones y reportes respectivos demuestran que durante el afio 2009 se
alcanzaron mejoras contundentes en cada una de las areas de interés de este ministerio.

Sin perjuicio de ello, comprendiendo la necesidad de una mejora continua y permanente en todas y
cada una de las sefialadas actividades, se han estructurado los mismos objetivos y metas para ser
ejecutados durante el afio 2010, planteando como desafio alcanzar el maximo de productividad,
administrando los recursos con eficacia, eficiencia y transparencia, con el propésito ultimo de
beneficiar a un mayor nimero de ciudadanos.

NEFTALi CARABANTES HERNANDEZ
SUBSECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO



2. Resultados de la Gestion ano 2009

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2009

En el contexto de su mision y objetivos estratégicos, durante el afio 2009 el Ministerio Secretaria
General de Gobierno obtuvo importantes resultados en el desarrollo y provisién de sus productos a
la ciudadania. Algunos de los resultados relevantes que contemplaron un volumen importante de
recursos se sefialan a continuacion:

2.1.1 Transmision Televisiva del Mensaje Presidencial 21 de Mayo

Para dar cumplimiento al articulo 24 de la Constitucion Politica de la Republica, que establece que
‘el 21 de mayo de cada afo, el Presidente de la Republica dard cuenta al pais del estado
administrativo y politico de la Nacidn ante el Congreso Pleno”, la Secretaria de Comunicaciones
realizé la produccién televisiva del Mensaje Presidencial, que asegura la generaciéon de una sefial
oficial abierta para radio y TV, que permite la difusion de los contenidos de la Cuenta Publica a todo
el pais. Ademas, realizd esta misma produccion para anuncios gubernamentales, que por su
importancia, deben ser conocidos por la ciudadania, como por ejemplo el envio al Congreso del
Presupuesto de la Nacion.

2.1.2 Portal Movil Infobus Ciudadano

Durante el afio 2009, la oficina movil entregd informacion regional y/o local respecto de las
oportunidades de participacion ciudadana en politicas publicas y en el desarrollo de iniciativas de
organizaciones de la sociedad civil que existen en el territorio. Con el apoyo de la adquisicion de un
nuevo Bus, se logro realizar 15 giras: 13 en regiones del pais y 2 en territorio argentino. En el ambito
nacional visito las Regiones de Los Lagos, Los Rios, Maule, Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Bio — Bio, La Araucania, Aysén y Magallanes. En el
ambito internacional, realizé dos giras a la Republica Argentina, visitando las localidades de San
Juan, Calingasta, Rio Gallego, Ushuaia, Tolhuin y Rio Grande. Durante estas giras, se totalizaron
145.777 atenciones, de las cuales 134.504 son de la gira nacional, con un 56% correspondiente a
mujeres (75.828) y un 44% a hombres (58.676), cubriendo 116 comunas del pais, y 06 localidades
pertenecientes a territorio argentino, con un total de 11.273 atenciones, 51% de mujeres (5.787) y un
49% hombres (5.486). A continuacion se presenta un gréfico con los resultados comparado con afios
anteriores:
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2.1.3 Suplemento Institucional Chile Contigo

Durante el afio 2009, se continué con la publicacién del Suplemento Institucional “Chile Contigo”,
que busca facilitar el acceso de las personas a los beneficios a los que tienen derecho, explicando e
informando sobre las orientaciones y politicas publicas. Se editaron diez niumeros del suplemento, y
distribuyeron gratuitamente a todas las regiones del pais. Cada edicién contempld un tiraje de 200
mil ejemplares, de los cuales, 30 mil fueron distribuidos a través de la edicion dominical de un
periddico con cobertura nacional, y 170 mil a las oficinas de las intendencias.

2.1.4 Implementacion del Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana

Durante el afio 2009 se ejecutd el Plan de Seguimiento para la implementacion del Instructivo
Presidencial de Participacion Ciudadana, que incluyé el levantamiento de informacion y
sistematizacion sobre el estado de cumplimiento de las cuatro medidas desde su dictaciéon a modo
de diagndstico. Ademas, se realizo la distribucidn de la Guia para la Gestion de Informacién
Relevante como apoyo a la medida N°4 del Instructivo Presidencial.

Por otro lado, se llevd a cabo el proceso de acompafiamiento metodologico para el cumplimiento del
Instructivo Presidencial mediante un Plan de Acompafiamiento 2009, que tuvo como objetivo
promover la realizacion de procesos de difusion y participacion en la implementacion del Instructivo
Presidencial. Este contempld 3 lineas de accion: Asesoria técnica y capacitacion; Banner de
Participacién Ciudadana y Campafia de Difusion del Instructivo.

La sistematizacion del cumplimiento del Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana en
la Gestién Publica, considerando sus cuatro medidas al 30 de diciembre de 2009, arrojo un
cumplimiento promedio del 68% a nivel de ministerios; un 74% a nivel de servicios y 6rganos
dependientes; un 50% a nivel de Intendencias Regionales y un 39% a nivel de Gobernaciones
Provinciales. El siguiente grafico presenta este grado de cumplimiento:
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2.1.5 Cuentas Publicas Participativas

Durante el afio 2009, se registré un importante progreso en la disposicion de las instituciones
publicas para desarrollar Cuentas Publicas de su gestion ante la ciudadania. En este marco, la
Divisién de Organizaciones Sociales contribuyd de manera importante en este proceso de dialogo
ciudadano que involucra a autoridades politicas y representantes de la sociedad civil y ciudadania en
general, promoviendo un espacio de responsabilizacion de las primeras en lo referido a la rendicién
de informes de su gestion institucional.

Esta contribucidn se hace evidente y confirma la buena evaluacion del producto, si se observa que
en el proceso 2009 recibieron transferencia metodolégica 57 instituciones publicas (43 sectoriales y
14 territoriales). De total de 57 instituciones, 46 implementaron Cuentas Publicas Participativas (39
sectoriales, 7 territoriales). Segun la modalidad utilizada, 3 fueron presenciales, 27 virtual y 16
utilizaron ambas modalidades. La modalidad presencial contd con una participacion de 2.118
personas. En la region de Aysen del General Carlos Ibafiez del Campo, se realizaron las 4 etapas de
la transferencia metodolégica el 28 de Septiembre de 2009. Lo que derivo en un programa de visitas
en terreno en las comunas mas alejadas de la Regién: Villa O’higgins, Tortel, Lago verde, Guaitecas
y puerto Cisnes.

2.1.6 Programa de Formacién de Gestores Sociales en Politicas Publicas

En el contexto de la implementacién de Escuelas de Gestores Sociales en Politicas Publicas para
fomentar el desarrollo de procesos formativos para dirigentes/as y/o lideres y liderezas de
organizaciones y comunidades de distintos territorios del pais, en términos evaluativos, se puede
afirmar que el modelo formativo de las Escuelas de Gestores Sociales en Politicas Publicas logré
consolidarse no sélo en su dimension conceptual y metodoldgica, sino también en el plano
institucional, toda vez que durante el afio 2009 se perfild como un programa intersectorial que
movilizé recursos presupuestarios y profesionales que permitieron doblar la cantidad de escuelas
que el presupuesto de la Divisién de Organizaciones Sociales permitia. En efecto, al vincularse al
programa la Subsecretaria de Prevision Social, el Servicio Nacional de la Mujer y MIDEPLAN, se
paso de las iniciales 14 escuelas a un total de 29, y de 1.680 participantes a 3.483 (2.466 mujeres y
1.017 hombres).
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Las Escuelas se realizaron en coordinaciéon con profesionales de la Subsecretaria de Prevision
Social, Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud; Fondo Nacional de Salud
FONASA, la Superintendencia de Salud, y Servicio Nacional de la Mujer, instituciones publicas a
cargo de los modulos a desarrollar en las Escuelas que estuvieron vinculados a la Reforma
Previsional, el Plan Auge, Chile Crece Contigo y el Plan de Igualdad de Oportunidades.

2.1.7 Fondo de fortalecimiento de organizaciones y asociaciones de interés publico

La version del concurso de asociatividad 2009, obtuvo 1.286 postulaciones, de las cuales 1.000
fueron declaradas admisibles y un total de 304 proyectos fueron adjudicados por un monto de 1.046
millones 752 mil pesos, el numero definitivo de proyectos ejecutados fue de 301, dado que 3
organizaciones renunciaron a la adjudicacion de sus proyectos. Del total de proyectos, publicados a
través del portal Web www.portalciudadano.cl, 240 radicaban en regiones y 64 en la Region
Metropolitana incluyendo aquellos de ambito nacional e interregional. Un grafico que muestra la
distribucion de proyectos por regién se muestra a continuacion:
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En el contexto de gestion territorial, se realiz6 una mejora de distribucion del Producto, donde por
ejemplo en la region del Maule se logré un 100% de acceso por parte de las Organizaciones
Sociales a actividades de seguimiento a los proyectos adjudicados por el Fondo, correspondientes a
un total de 17 proyectos adjudicados en la region con visitas a terreno contemplada en el Plan de
seguimiento. Dentro de los territorios en que se implementaron las iniciativas se encuentra: Talca,
Colbun, Chanco, Yerbas Buenas, Teno, Curico, Constitucion, Linares y Cauquenes. EI monto
adjudicado para la region fue de $45.723.900.-.

Para el desarrollo del Concurso 2009, se realizé una mejora de distribucion por medio de un criterio
de vulnerabilidad. Para ello, se redisefiaron las Bases del Concurso, para establecer un criterio de
bonificacion de puntaje en la evaluacion de los proyectos que se ejecutan en territorios de
vulnerabilidad para el afio 2009. (Segun encuesta CASEN). Las bases Generales del 9° Concurso
del Fondo Concursable para el desarrollo de la sociedad civil 2009, incorpord un criterio de
bonificacion territorial que dice relacion con otorgar un 5% de bonificacion por vulnerabilidad
socioeconomica del territorio. Un ejemplo de ello, es que en la region de La Araucania, accedieron
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24 proyectos a la bonificacion del 5% de vulnerabilidad Socioeconomica. Dentro de los proyectos
que se destacan se encuentra el realizado por la Comunidad Indigena Sin Tierra: “Fortaleciendo la
Asociatividad y la Gestidn para la construccién de un centro de medicina Mapuche” en las comunas
de Galvarino, Chol Chol, Lautaro, Traiguén, Lumaco, Perquenco y Victoria. La distribucion regional
de fondo segun este criterio fue de $64.000.000., beneficiando a 2.216 dirigentes/as sociales.

2.1.8 Sociedad Civil y Voluntariado

Se implementd el estudio “Primer Catastro Nacional de Voluntariado®, centrado en promover la
incorporacion de programas de accion voluntaria de expresiones asociativas e instituciones
patrocinantes al estudio. Dicho estudio estuvo a cargo de la empresa Alcala Consultores Asociados
S.A. y la informacion esta disponible a través del sitio Web www.portalciudadano.cl/catastro.
Mediante una conferencia de prensa encabezada por el Director de la DOS, se dio inicio a la
Campafia de Difusion del Catastro con objeto de potenciar la participacion de las expresiones
asociativas mediante el autorregistro de sus programas en el sistema. Se ejercio un proceso
permanente de seguimiento y supervisién técnica sobre el trabajo que realiza la empresa consultora.
De igual manera, se impulsé un conjunto de actividades regionales orientadas a intensificar la
difusién e inscripcion al Registro, fortaleciendo un despliegue publicitario en aquellas regiones con
menor numero de organizaciones inscritas. Finalmente, se publicd ‘La nueva fisonomia del
voluntariado: Actores, practicas y desafios”, que reune los resultados del estudio, el cual fue dado a
conocer en el contexto del Seminario que reunié a 140 actores del mundo del voluntariado (nivel
central) y, posteriormente, en 6 actividades de lanzamiento regionales (Antofagasta, Valparaiso,
Maule, Bio Bio, Araucania y Los Lagos). La primera edicion de esta publicacion esta disponible en
www.portalciudadano.cl.

2.1.10 Fondo Concursable para el Fomento de Medios de Comunicacién Regional, Provincial y
Comunal

En sus nueve afios de funcionamiento, el Fondo Concursable de Medios Regionales ha favorecido a
1.583 proyectos comunicacionales de todo Chile, por un monto de $2.840.678.132. Durante el afio
2009, el Fondo financié 330 de los 639 proyectos presentados admisibles, con una inversion de
$635.179.628, beneficiando al 51,64 por ciento de las iniciativas presentadas. En el area de
Radiodifusion, se beneficiaron 180 iniciativas, con una inversién promedio de 2.140.000 pesos por
proyecto, aproximadamente. En Otros Medios se financiaron 150 proyectos, con un promedio de
$1.165.000, aproximadamente. Un gréfico que muestra esta distribucion se presenta a continuacion:
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2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

En la misma linea de su mision y objetivos estratégicos, durante el afio 2009 el Ministerio Secretaria
General de Gobierno destaca otra sumatoria de logros en el desarrollo y provisién de sus bienes y
servicios, los cuales fueron comprometidos y medidos en diferentes instrumentos de gestion:

2.2.1 Informacion a la ciudadania sobre la oferta gubernamental, logros y prioridades

En el contexto del derecho que tiene la ciudadania para conocer las politicas publicas, tanto en el
acceso a la oferta de los servicios institucionales y garantias de proteccion social, como en el control
y transparencia de la funcion ejecutiva, durante el afio 2009 se destaca el trabajo realizado en las
siguientes lineas:

a) Portal de Informacién Ciudadana

Durante el afio 2009, a través de sus dispositivos de atencion de usuarios/as: Buzon Ciudadano,
Teléfono de informacién ciudadana, TIC, Infocentro Ciudadano, Oficina de Informacién, Sugerencias
y Reclamos (OIRS) y Centro de Documentacion de Politicas Publicas (CEDOC), se realizd un total
de 6.254 atenciones sobre informacion de programas, beneficios sociales, lugares de tramitacion y
postulacion de las distintas reparticiones publicas, de estas atenciones, un 61% (3.811) corresponde
a mujeres y un 39% (2.443) a hombres. Un grafico que muestra este logro comparado con afios
anteriores es el siguiente:
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Se mantuvieron los “Encuentros Informativos”, como una instancia de entrega de informacion directa
a la ciudadania sobre temas relacionado con el Sistema de Proteccion Social y la implementacion de
la Ley sobre Ley 20.285 sobre Acceso a Informacion Publica. Asi se realizaron 47 Encuentros
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Informativos en el Infocentro del la Division de Organizaciones Sociales con lideres y liderezas,
dirigentes/as sociales de las comunas de la Regién Metropolitana sobre los temas de Plan Auge,
Reforma Previsional y Derecho al Acceso a la Informacién.

A partir del mes de julio de 2009 se sumd una nueva modalidad de Encuentro Informativo
denominado “Encuentros con Nuestros Derechos”, los que informaron a ciudadanos, ciudadanas,
lideres y liderezas de opinion y dirigentes/as de organizaciones de la sociedad civil, en comunas de
la Regién Metropolitana, sobre la oferta gubernamental, promoviendo ademas, temas referidos al
acceso a la Informacion sobre los avances y logros del Sistema de Proteccion Social,
especificamente la Red Protege, participacion ciudadana y, diversidad y no discriminacion. La
metodologia incluyé una intervencion teatral, con el fin de entregar contenidos de un modo mas
atractivo referidos al derecho al acceso de la informacidn publica que todos/as los ciudadanos/as
tienen y el derecho a participar sin discriminacién alguna. Asi como también un taller que venga a
reforzar estos contenidos. Finalmente, se realizo una intervencion del espacio publico circundante al
Encuentro, a través de sefalética acorde a los temas a tratar, como gigantografia y otras
herramientas plasticas. Junto a lo anterior y en alianza con otras Instituciones Publicas se
entregaron contenidos, sobre los avances y logros del Sistema de Proteccion Social,
especificamente una charla informativa de la Red Protege. Se realizaron un total de 12 Encuentros
de estas caracteristicas en las comunas de Renca, Maipu (2), Independencia, San Ramén, Santiago
(3), Macul, Providencia, Buin, Paine.

Por otra parte, se realizaron 6 “Coloquios”, instancias con participacién de la sociedad civil e
institucionalidad donde se trataron temas tales como: Participacion en Politica de la Mujer Chilena,
Los Desafios de la Etica y la Politica en el Chile actual, Convenio 169 Sobre Pueblos Indigenas y las
Politicas Publicas, Reforma Procesal Laboral: Implementacion, aplicacion y vigencia. Prevencion de
Bullying, y Derechos Humanos: Derechos Sexuales y Reproductivos.

A través del Centro de Documentacion se organizaron y ejecutaron 2 Cursos/Taller: “Manejo de
Datos Sociodemograficos y Georeferencial INJUMAP I’ y “El Rol de los Archivos y su relacién con
la Ley 20.285 de Acceso a la Informacion Publica”, dirigidos a la Red de Bibliotecas y Centros de
Documentacion Gubernamentales.

Se realizaron 8 ceremonias de certificacion en habilitacion en el acceso virtual a informacion Publica,
dirigidos a dirigentes/as y ciudadania asistente, en coordinacion con SENAMA, DIPRECA, PRAIS,
CAPREDENA, SUBUSCHILE, Exonerados Politicos, Mineduc y ciudadania de libre demanda.

Finalmente, podemos sefialar que se implementaron algunos avances en relacién a la equidad de
Género dentro de los dispositivos de atencién de usuarios y usuarias, que ademas del registro de las
atenciones desagregadas por sexo, en cada uno de los dispositivos del Portal de Informacion
Ciudadana, se ha implementado el procesamiento, analisis y posterior difusion de los datos con
Enfoque de Género de la Oficina de Informacion, Sugerencias y Reclamos (OIRS) del Buzon
Ciudadano, del Teléfono de informacion ciudadana (TIC), Infocentro Ciudadano y del Centro de
Documentacién de Politicas Publicas (CEDOC).
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b) Portal Mévil Infobus Ciudadano

Durante el afio 2009, y respecto de las giras mencionadas en el acapite anterior, en todas las giras
realizadas por el INFOBUS, se entregd informaciéon sobre programas y beneficios sociales en
conjunto con otros servicios publicos y con organizaciones de la sociedad civil, realizando un total de
372 actividades dirigidas a la ciudadania, entre ellas, encuentros informativos ciudadanos, formacién
de gestores sociales, Informacion ciudadana e identidad local y cultural. En cada una de dichas
giras, se incorpord la perspectiva indigena y enfoque de género.

Respecto de los Encuentros Informativos, se realizé un total de 29, sobre diversas tematicas de
género, entre las que destacan: Avances legislativos en derechos de las mujeres.; Violencia
Intrafamiliar y Convenio PRODEMU-INDAP, las cuales estuvieron a coordinadas entre la Division de
Organizaciones Sociales y profesionales de servicios publicos regionales de SERNAM, PRODEMU e
INDAP, que actuaron como relatores en los Encuentros. Dichos Encuentros contaron con la
participacion total de 1.308 participantes, siendo 907 mujeres (69%) y 401 hombres (31%). Por otra
parte, se adquiri6 el compromiso de difundir los derechos humanos de los pueblos indigenas y
tribales presentes en el pais, en razon de la entrada en vigencia del Convenio 169 de la OIT, por lo
que se realizaron 12 Encuentros Informativos Ciudadanos sobre difusion y promocion de los
derechos de los pueblos indigenas y el Convenio 169.

En materia de equidad de género, se reviso el documento “Manual del Infobus” incluyendo variables
de Género, como datos de poblacién desagregados por sexo y sugerencias para considerar las
necesidades especificas de las mujeres al consultar a organizaciones de mujeres en las regiones
que se programaron visitas.

Un cuadro resumen que muestras las atenciones realizadas durante el periodo se muestra a
continuacion:

Giras Infobus Ciudadano 2009

Gira Regiones Comunas Total

Mujeres Hombres

Atenciones
Castro, Dalcahue, Queilén, Quellén,

1. Los Lagos Llanquihue, Fresia, Hualaihué¢, Rio Negro, 6.032 4.946 10.978
Puerto Octay
Corral, Mafil, San José de la Mariquina, Lanco,

2. Los Rios Paillaco, Panguipully, Los Lagos, Valdivia, 4,632 3.823 8.455

Futrono, La Unién, Lago Ranco
3. Argentina San Juan - Calingasta 1.545 1.259 2.804

Vichuquén, Rauco, Teno, Rio Claro, San
4. Maule Clemente, Constitucion, San Javier, Yerbas 12.635 9.166 21.801
Buenas, Parral, Pelluhue y Chanco.

5. Arica y Parinacota Arica, Camarones, Putre y General Lagos 6.567 5.659 12.226

Pica, Camifa, Huara, Pozo Aimonte, Colchane,

. 5.317 4377 9.694
lquique.

6. Tarapaca
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Giras Infobus Ciudadano 2009

Gira Regiones Comunas Total

Mujeres Hombres

Atenciones

Antofagasta, Tal Tal, Mejillones, Tocopilla,

Maria Elena, San Pedro de Atacama, Calama 11.001 7302 18.303

7. Antofagasta

Chafaral, Copiap6é, Caldera, Tierra Amarilla,

Alto del Carmen, Vallenar, Freirina y Huasco. 4790 3.504 8.294

8. Atacama

La Higuera, La Serena, Vicufia, Paihuano, Rio
9. Coquimbo Hurtado, Ovalle, Combarbald, Punitaqui, 3.136 2439 5.575
Canela, lllapel y Los Vilos
Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué, Villa
Alemana, Quillota, Limache, Petorca,

18 VelpE e Panquehue, Catemu, Putaendo, Rinconada y wiled 2] et
Calle Larga
11. Argentina Il Rio Gallego, Ushuaia, Tolhuin y Rio Grande 4.242 4.227 8.469
Punta Arenas, Porvenir, Timaukel, Primavera,
12. Magallanes Puerto Natales y Torres del Paine 3316 4040 7:3%6
13. Aysén Chile Chico, Rio Ibafiez, Puerto Aysén, Puerto 3539 2563 6.102

Cisnes, Coyhaique, Lago Verde

Los Sauces, Ercilla, Traiguen, Purén, Reinaco,
14. La Araucania Perquenco, Temuco, Cholchol, Carahue, 5.678 3.869 9.547
Gorbea, Toltén, Freire y Cunco.

Pemuco, Quirihue, Cobquecura, San Fabian,
15. Bio Bio Coihueco, Alto Bio Bio, Santa Barbara, 5.019 3.777 8.796
Quilaco, Hualqui, Cafiete y Curanilahue

116 comunas del pais y 6 localidades del

TOTALES L :
territorio argentino

81.617 64.160 145.777

c) Registro Audiovisual

Con el fin de revalorizar y promover la funcion publica del Ejecutivo, se continud el programa de
Registro Audiovisual Presidencial, creado durante el afio 2002, que despliega en terreno a un equipo
profesional para registrar audiovisualmente los discursos, visitas y giras tanto nacionales como
internacionales de la Presidenta de la Republica. A la fecha, se ha logrado la cobertura total de las
actividades de la Jefa de Estado, permitiendo la entrega oportuna de este material a medios de
comunicacion que no tienen la oportunidad de cubrir las principales actividades gubernamentales.

Durante el 2009, la Camara Presidencial entregd en promedio 6 horas de grabacién semanal bajo
solicitud, y edité anualmente 600 horas de video en promedio, logrando registrar 1003 actividades de
la Presidenta, con un registro promedio de 35 minutos en formato de alta definicién por actividad.
Asimismo, mantuvo el acceso a 175 medios de comunicacion televisivos para descargar y visualizar
archivos audiovisuales desde una plataforma web y 533 medios de radiodifusién. También se
entregd material a medios internacionales como CNN, CNN Espafiol, National Television, lobo News,
Telesur, APTN Asociaciated Press.
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Con el objetivo de dar a conocer los beneficios estatales ante la ciudadania y contribuir a la reflexion
y el debate nacional, la Secretaria de Comunicaciones del Ministerio, elabor6 y distribuyé en forma
gratuita, 75 mil ejemplares de impresos en diferentes tematicas, a organismos publicos y privados de
todo el pais, ademas de organizaciones sociales, bibliotecas publicas, escuelas y liceos.

d) Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC)

En el contexto del rol que ejerce este Ministerio como Organismo Técnico Validador del SIAC en el
Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) coordinado por la Direccién de Presupuestos
(DIPRES) del Ministerio de Hacienda, se destaca que durante el afio 2009 se modifica la sigla
‘SIAC”, dado que el Sistema pas6 a denominarse Sistema Integral de Informacién y Atencién
Ciudadana, incorporando el concepto de “Informacién”, relevado por la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, asi como el de “ciudadano/a®, bajo la premisa de que los destinatarios/as de
este sistema son personas sujetas de derechos en su relacién con el Estado, en lugar de ser
considerados clientes/as, usuarios/as o beneficiarios/as, cuya definicion podria ser més restrictiva en
este sentido.

Durante el mes de enero de 2009, se realiz6 la Validacion técnica de informes que son reportados
en el SIAC para dar cuenta de los compromisos del afio 2008. Validaron 181 instituciones, de las
cuales 107 estaban en el Marco Basico y 59 en el Marco Avanzado del PMG, asi como hubo 15 que
reportaron el SIAC a través de Metas de Eficiencia Institucional.

Se comenzo un trabajo conjunto con la Secretaria General de la Presidencia para la creacion de un
nuevo sistema del PMG, denominado Sistema de Acceso a la Informacion Publica, SAIP, destinado
a 26 servicios que no atienden ciudadanos en forma directa, y que por lo tanto no tienen SIAC.
Durante el afio 2009 la Division de Organizaciones Sociales debio realizar acompafiamiento técnico
y validacion a estos servicios, para entregar dicha facultad a la SEGPRES, a partir del afio 2010.
Asi, en coordinacion DIPRES, SEGPRES y SEGEGOB, se llevo a cabo una jornada de trabajo con
los/las encargados/as de instituciones que comprometen SAIP para informar respecto a los objetivos
y requisitos técnicos, proceso de acompafiamiento técnico y observaciones a la implementacién del
Sistema.

Como respuesta a la evaluacion de impacto realizada al Programa de Mejoramiento de la Gestidn
(PMG) por el Banco Mundial, conocida en el afio 2008, el SIAC comenz6 a medir indicadores
relacionados con el efecto que tiene este Sistema y sus instrumentos en la ciudadania, con el objeto
de levantar una linea base y mejorar en los afios posteriores.

Se realizd la revision de requisitos técnicos 2009 para Marco Basico y Marco Avanzado del SIAC,
asi como también los requisitos técnicos 2009 para las instituciones de las Metas de Eficiencia
Institucional (MEI).

Se elaboré la Guia Metodoldgica 2009, que incluye una revision de objetivos, formatos y requisitos
técnicos 2009 para las instituciones del SIAC (en su modalidad PMG y MEI) y del Sistema de
Acceso a la Informacién Publica (SAIP). La publicacién de la Guia contd con 2.500 ejemplares, los
que fueron distribuidos a las instituciones publicas.
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Se realizaron 11 capacitaciones sobre las tematicas: Ley N° 20.285 y su vinculacion al SIAC,
Programa Marco Basico, Avanzado y de la Calidad, Calidad de Atencién de Usuarios/as y Metas de
Eficiencia Institucional.

En junio de 2009 se realiz6 el Seminario de acompafamiento técnico 2009, cuyo objetivo estuvo
enfocado en la atencion de calidad y el respeto de los derechos de la ciudadania que accede a los
diversos espacios de atencion institucionales. En esta ocasidn, considerando como uno de los ejes
centrales la Red de Proteccién Social Protege, el encuentro fue dirigido por la Ministra, Sra. Carolina
Toha. Ademés, el Director de FONASA y del SERNAC que mostraron el enfoque de derechos
ciudadanos que ha motivado el desarrollo del SIAC de cada uno de estos servicios. Profesionales
de DIPRES y SEGEGOB entregaron las orientaciones especificas en relacion con el proceso de
cumplimiento 2009 de los distintos sistemas (SIAC y SAIP). La actividad contd con la presencia de
408 participantes, entre los cuales se cuentan las contrapartes institucionales, encargados/as y
funcionarios/as que coordinan e implementan los Sistemas.

Se realizaron 357 reuniones de asistencia técnica con las instituciones que comprometen el SIAC y
el SAIP. Estas trataron temas como los lineamientos 2009, vinculo con la Ley 20.285 de Acceso a la
Informacion Publica, requisitos técnicos y revision de observaciones realizadas por el equipo de
validadotes/as a los preinformes institucionales. En cuanto al trabajo con regiones, se realizaron 40
reuniones a lo largo del pais, en Intendencias, Gobernaciones y Gobiernos Regionales.

A fines de julio se inici6 el proceso de presentacion de informes de avances del SIAC por parte de
las 209 instituciones, quienes presentaron sus preinformes entre el 27 y 31 de Julio. Posteriormente
se inicié la revision de éstos entre el dia 03 y el 31 de Agosto de 2009. Los servicios accedieron a
las observaciones a sus informes a partir de la primera semana de septiembre, dandose inicio asi, al
segundo ciclo de asistencia técnica para subsanar las observaciones y/o recomendaciones que
hiciera la Red de Expertos a los preinformes.

e) Sitios Web de Informacién Publica
» www.gobiernodechile.cl

Durante 2009 el sitio Web ha continuado siendo el canal oficial de comunicacion entre el Gobierno y
la ciudadania, entregando informacion sobre los diversos programas y beneficios que el Gobierno
desarrolla y como acceder a ellos, a través de notas informativas y especiales.

Entre estas informaciones destaca la Reforma Previsional y sus componentes (Bono por hijo,
Pensién Basica Solidaria, Pensién Basica de Vejez, entre otros); Chile Crece Contigo y sus
beneficios, como el Programa de Apoyo al Recién Nacido; aumento en la oferta de salas cuna;
Politica Habitacional; bonos de ayuda a las familias para enfrentar la crisis financiera internacional;
aumento de patologias incluidas en el AUGE; postulaciones a becas y créditos para estudiantes;
subsidio al empleo de los jévenes, entre otras iniciativas.
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Asimismo, se ha dado cuenta de todas las actividades oficiales de la Presidenta de la Republica, su
agenda, giras a distintos paises, entrevistas con medios de comunicacién, la Cuenta Publica del 21
de Mayo y redes voluntarias de radio y television.

También se incorpord al sitio un banner que facilita la descarga en formato PDF del suplemento
“Chile Contigo”, que informa a la ciudadania sobre programas gubernamentales.

Ademas, desde diciembre de 2008 comenzé la publicacién mensual de la donacién del 10% del
reajuste del sueldo de la Mandataria, ministros, subsecretarios e intendentes a instituciones
benéficas, con el fin de que la ciudadania conociera en detalle el cumplimiento de esta iniciativa.

Con la finalidad de tener un contacto mas cercano con la ciudadania, se implement6 un sistema de
encuestas periodicas para que las personas opinen sobre diversas iniciativas y beneficios. Entre los
temas consultados figuran: Nueva Justicia Laboral, Comité de Ministros de Apoyo a la Reactivacion,
Entrega de ajuares para nacidos en hospitales publicos, Presupuesto para Educacion 2010, Ingreso
de Chile a la OCDE, Reactivacion Econémica, Mundial Femenino Sub-20 en Chile, Campafia de
prevencion de la violencia hacia las mujeres, Rally Dakar 2010, Ampliacion de Seguro de Cesantia,
entre otros.

La ultima encuesta realizada en 2009 apuntd a tener una evaluacion de la ciudadania sobre la
informacién que entrega el sitio. Para eso se publicd por dos semanas una encuesta que fue
contestada por 550 personas y que reveld que el 66% de los usuarios que contestaron consideran
que la informacion publicada en el sitio es algo relevante o muy relevante, y que el 74% opina que el
contenido del sitio es atil o muy util.

» www.redprotege.gov.cl

En el cumplimiento de la mision de informar a los ciudadanos sobre sus derechos y beneficios y que
accedan efectivamente a ellos, en abril de 2009 se lanzdé el Portal Web PROTEGE,
www.redprotege.gov.cl, sitio en Internet que cuenta con informacién de la principal oferta social del
Estado.

PROTEGE es la red de proteccion social del Gobierno de Chile, que busca dar seguridad vy
oportunidades a los chilenos y chilenas a lo largo de toda su vida, ademas de facilitar el acceso de la
ciudadania de una manera mas integral a los programas y beneficios de los ministerios relacionados
con la proteccion social. El principal objetivo de este portal es que las personas se informen y sepan
dénde recurrir cuando necesite hacer uso de la red PROTEGE.

De este modo, el sistema contempla Ml PROTEGE, que es una plataforma que cuenta con 21
servicios, trdmites y consultas en linea a través de una clave personal que se puede obtener en la
gobernacion mas cercana al domicilio del interesado, la cual permite realizar consultas
personalizadas y tramites relevantes de caracter social en linea.
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» www.participemos.cl

El portal web, www.participemos.cl cuya finalidad es informar regularmente sobre las actividades de
interés publico que desarrolla la Divisién de Organizaciones Sociales (DOS) y permite establecer
links con informacion de interés para la ciudadania, especialmente en materias ligadas al &mbito de
los fondos concursables y beneficios sociales, permitié la publicacion de un promedio de 22 articulos
de interés ciudadano, ademas de reportes de difusion de actividades tanto del Ministerio como de la
Divisién de Organizaciones Sociales.

Paralelamente, se llevd a cabo una licitacién publica para el redisefio del sitio Web, cuyos
requerimientos se basaron en: Desarrollar un portal dedicado fundamentalmente a entregar en forma
clara y facil informacion y servicios a sus usuarios; contar con un administrador de contenidos
informativos con buscadores que permitieran a los usuarios un claro y rapido acceso a informaciéon
determinada y a los administradores de la DOS actualizarla de manera rapida y segura, y un sistema
de administracion de contactos, actualmente en funciones como OIRS en Linea (Oficina de
Informacion Reclamos y Sugerencias), y contar con un sistema de almacenamiento y busqueda de
archivos digitales, tanto .doc, como .pdf, imagenes y videos, que permitieran un facil acceso a dicha
informacién, tanto a los administradores como a los usuarios en general. Todos estos requerimientos
bajo los estandares de la W3C. El nuevo sitio quedd operativo a partir del dia 5 de enero de 2010.

» www.portalciudadano.cl

El sitio web www.portalciudadano.cl, cuyo objetivo es potenciar la interactividad y la participacion de
las organizaciones sociales y ciudadania con conexién a Internet en la idea de una comunidad
virtual, visibilizando sus respectivos trabajos y la asociatividad que existe entre ellas, durante el
2009, fue objeto de la implementacion del redisefio del sitio respecto de las funcionalidades
vinculadas al proceso del Fondo Concursable para organizaciones y asociaciones de interés publico
afio 2009, en lo que respeta a la difusion, postulacion, adjudicacion de proyectos y envio de informes
del Concurso. Asi también, se realizd una medicion de satisfaccion de usuario on line sobre el
acceso, operatividad, informacién y servicios que entrega el portal, obteniendo un 75% de
satisfaccion por parte de los usuarios.
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2.2.2 Informativo a Medios de Comunicacién Regional

Con el objetivo de superar el déficit informativo que presentan los medios de comunicacién locales y
fortalecer la difusion del estado de desarrollo de las politicas publicas en regiones, facilitando el
acceso de la ciudadania a programas y beneficios sociales, se mantuvo el servicio de informacién
regional, el que se ha traducido en un trabajo de actualizacion de la base de datos de medios
regionales, por medio del contacto directo con los medios, para asegurar la entrega del servicio
informativo. De esta forma, la base de datos de medios regionales, cuenta con 567 registros, de los
cuales, 355 medios reciben material informativo del gobierno, lo que representa un 62,61%.

2.2.3 Insumos de Informaciéon medial a Autoridades de Gobierno

Durante el afio 2009 se mantuvo la actualizacion de www.lamonedainforma.gov.cl, ambiente
comunicacional desarrollado para satisfacer la demanda de informacion de las principales
autoridades de gobierno, dando cumplimiento a una de las funciones que la ley manda sobre
‘proveer a las autoridades la informacion actualizada del acontecer nacional e internacional, como
también de analisis de prensa de otras materias relativas a la comunicacion”. Actualmente el sitio
cuenta con mas de 350 usuarios potenciales: ministros, subsecretarios, jefes de gabinete, asesores
de prensa e Intendentes, quienes por medio de variables tematicas pueden analizar la cobertura
noticiosa del gobierno de la Presidenta desde el 11 de marzo de 2006 a la fecha.

Este sistema permite el analisis y el seguimiento de la informacion publicada por los medios de
comunicacion, especialmente por la de los noticieros y programas periodisticos de television y radio
que hacen referencia al quehacer del Gobierno, sus temas y actores. Actualmente cuenta con mas
de 350 usuarios potenciales: ministros, subsecretarios, jefes de gabinete, asesores de prensa e
Intendentes, quienes por medio de variables tematicas pueden analizar la cobertura noticiosa del
gobierno de la Presidenta desde el 11 de marzo de 2006 a la fecha.

La plataforma técnica facilita el andlisis de las noticias y hace posible establecer una coordinacién
mas eficiente entre las autoridades de gobierno respecto una misma materia con proyeccion
comunicacional en los medios nacionales. Esta herramienta esta al servicio de las autoridades del
gobierno central quienes tienen a su cargo la funcion evaluativa de la informacién publica, logrando
acceder a 38.012 registros de notas de television y 5.553 registros de notas de radio durante el
2009. Ademas, se mantuvo el servicio informativo a autoridades del nivel central y regional,
entregando sintesis de las principales noticias difundidas por los medios de comunicacién
nacionales, en forma casi simultdnea a su publicacion.

La encuesta de evaluacién realizada a los usuarios de los productos arrojo que un 91 % de los
encuestados se declar6 “satisfecho” y “muy satisfecho” con el servicio. El atributo mejor evaluado fue
la calidad de los archivos subidos o contenidos, seguidos por la oportunidad de los despachos y
extensién del producto.
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2.2.4 Seguimiento y Coordinacion Gubernamental de la Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

En el contexto de la coordinacion, seguimiento y difusion del avance en la incorporacion de la
participacion ciudadana en acciones gubernamentales mediante la generacion de condiciones
institucionales, establecimiento de procedimientos y aplicacion de instrumentos programaticos con el
fin de institucionalizar practicas regulares de inclusién de la ciudadania, se avanzo en las siguientes
lineas:

a) Espacios institucionalizados para el ejercicio de la participacién ciudadana en la gestién publica
Tal como se enuncié anteriormente, durante el afio 2009 se ejecut6 un Plan de Seguimiento para la
implementacion del Instructivo Presidencial sobre Participacion Ciudadana como también un proceso
de acompafiamiento metodoldgico para el cumplimiento de dicho Instructivo. Dentro de las
asesorias técnicas, se realizaron 63 reuniones bilaterales con Ministerios y Servicios Publicos, y diez
reuniones con la Coordinacion de Participacion Ciudadana (CIPAC) Regionales y las SEREMI de
Gobierno de Antofagasta, Arica y Parinacota, Aysén, O’higgins, Valparaiso, Maule, Los Rios, Los
Lagos, Magallanes, Coquimbo, Antofagasta, Bio Bio y la Antartica Chilena.

Asi también se realizaron Jornadas de Trabajo con encargados/as de participacién ciudadana de
todos los ministerios y servicios publicos, donde se dieron a conocer las orientaciones para el
cumplimiento del Instructivo Presidencial y la suscripcién de compromisos con componente
participativo afio 2009. La actividad contdé con la participacién de las autoridades ministeriales:
Ministra SEGEGOB, Subsecretario SEGEGOB, Director Subdirectora de la Division de
Organizaciones Sociales y 96 Encargados de Participacion Ciudadana de Ministerios y Servicios
Publicos. Otra Jornada fue la denominada “Compromisos de Participacion Ciudadana 2009 e
Instructivo Presidencial”’, donde se presentd la metodologia de los dialogos participativos y el mini
sitio de participacion ciudadana como instrumento de difusion en la implementacion del Instructivo
Presidencial.

Se disefid y puso en marcha un Banner de participacion ciudadana. Para ello se realiz6
acompafamiento técnico para la implementacion del Banner en cada Web institucional a 11
instituciones que lo solicitaron. A diciembre de 2009, el Banner se encontraba instalado en la Web
de 3 ministerios (Agricultura, Comision de Energia y Ministerio de Planificacion ) y en 19 Servicios
Publicos Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, Comision Nacional de Riego, Servicio agricola
Ganadero, Fundacion de Comunicaciones Capacitacion y Cultura del Agro, Instituto de
Investigaciones Agropecuarias, Instituto de Desarrollo Agropecuario, Corporacion Nacional Forestal,
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Servicio Nacional de Turismo, Instituto Nacional
de Estadisticas, Servicio de Cooperacion Técnica, Programa Pais Eficiencia Energética, Instituto de
Salud Publica, Superintendencia de Salud, Comision Chilena del Cobre, Servicio nacional de
Aduanas, Superintendencia de Valores y Seguros, Corporacion Nacional Indigena e Instituto
Nacional de la Juventud.

Respecto a la campafia de Difusion del Instructivo Presidencial, se elaboraron afiches diario mural y
dipticos que informaron a la ciudadania sobre la importancia del Instructivo Presidencial y la
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incidencia de sus medidas. Dicho material se envid a 100 instituciones (a nivel central y regiones)
para su distribucién.

Durante el mes de enero de 2009, se contrato un servicio de consultoria para el “Disefio e
implementacion de un modelo metodolégico que active a la diversidad de las organizaciones de la
sociedad civil en el proceso de constitucion de los Consejos de Sociedad Civil en los Ministerios de
la Administracién Central del Estado”.

Se entreg6 orientacion a los encargados/as de participacion ciudadana de Ministerios y Servicios,
para considerar el enfoque de género en la instalacién de los Consejos de la Sociedad como
instancias directas de participacion ciudadana y de consulta acerca de las propuestas de politicas
publicas en ministerios y servicios. Asi, instalar la opinidn que tienen hombres y mujeres respecto a
las politicas publicas que son consultadas y el impacto de ellas tanto para hombres como para
mujeres cuando sea pertinente, en base a criterios establecidos para la constitucion de los Consejos,
que tienen que ver con diversidad, pluralidad y representatividad; que el llamado publico realizado
por las instituciones publicas a las organizaciones de la sociedad civil para que propongan a sus
representantes, se invite a organizaciones que promuevan la equidad de género, para asi cautelar la
equidad entre hombres y mujeres, por Ultimo, en la constitucion de los Consejos Transitorios en
Ministerios y Servicios, para que estén representados por hombres y mujeres y creando las
condiciones necesarias para su plena participacion.

En relacién al mismo tema, se realizd un estudié para incorporar en la Guia Metodol6gica para la
instalacion de los Consejos de la Sociedad Civil el enfoque de Género.

Se formularon y suscribieron 256 compromisos ministeriales con componente participativo por parte
de Ministerios y Servicios Publicos que integran la Coordinacion Interministerial de Participacion
Ciudadana, y que, habiendo sistematizado el cumplimiento de ellos se tienen los siguientes
resultados:

Medidas Participacion Ciudadana

Intendencias Gobernaciones
Regionales Provinciales

86% 85% 73% 55%

Medidas Ministerios Servicios Publicos

Norma General

Cuentas Publicas

El 86% equivalente a
19 Ministerios, cuenta
con una Norma
General de
Participacion
Ciudadana
64%

El 64%, equivalente a
14 Ministerios, realizo
una Cuenta Publica
Anual en el 2009

El 85%, equivalente a
45 servicios , cuenta
con una Norma
General de
Participacion
Ciudadana
74%

El 74%, equivalente a
39 Ministerios, realizo
una Cuenta Publica
Anual del afio 2009.

El 73%, equivalente a
11 Intendencias ,
cuenta con una Norma
General de
Participacion
Ciudadana
53%

El 53%, equivalente a
8 Intendencias, realizd
una Cuenta Publica
Anual.

El 55%, equivalente a
29 Gobernaciones ,
cuenta con una Norma
General de
Participacion
Ciudadana
34%

El 34%, equivalente a
18 Gobernaciones,
realiz6 una Cuenta

Publica Anual.
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Medidas

Medidas Participacion Ciudadana

Ministerios

Servicios Publicos

Intendencias

Gobernaciones

Consejo Sociedad Civil

Informacion Relevante

36%

El 36%, equivalente a 8
Ministerios, declara
haber constituido un

Consejo que incorpora
representantes de la

sociedad civil o que es

una medida a
implementar durante el
afio 2009

86%

El 86%, equivalente a
19 Ministerios, dispone
de informacién
relevante acerca de
sus politicas, planes,
programas, acciones y
presupuestos a la
ciudadania.

53%

El 53 %, equivalente a
28 Servicios, declara
haber constituido un

Consejo que incorpora
representantes de la
sociedad civil durante

el afio 2009.

85%

El 83%, equivalente a
45 servicios, dispone
de informacién
relevante acerca de
sus politicas, planes,
programas, acciones y
presupuestos a la
ciudadania.

Regionales
0%

El 0%, equivalente a 0
intendencias, declara
haber constituido con
un Consejo que
incorpora

representantes de la

sociedad civil en el afio

2009.

73%

El 73%, equivalente a
11 Intendencias,
dispone de informacion
relevante acerca de
sus politicas, planes,
programas, acciones y
presupuestos a la
ciudadania.

Provinciales
9%

El 9%, equivalente a 5
Gobernaciones,
declara haber
constituido con un
Consejo que incorpora
representantes de la
sociedad civil en el afio
2009.

57%

El 57%, equivalente a
30 Gobernaciones,
dispone de informacion
relevante acerca de
sus politicas, planes,
programas, acciones y
presupuestos a la
ciudadania.

Finalmente y por medio de una mejora de disefio, se logré una planificacion regional de
responsabilidad de las Secretarias Regionales Ministeriales de Gobiemno que permitira la
visibilizacién de acciones para el afio 2010, a fin de identificar espacios regionales y provinciales de
gestion publica participativa. Destacamos lo realizado por la region de Antofagasta, donde se
levantara informacidn por medio de una ficha matriz afio 2010 dirigida al total de Servicios Publicos
regionales y provinciales para la identificacion de espacios de gestion publica participativa que se
ejecutan en los territorios, dirigidos a funcionarios/as publicos. El principal desafio para el afio 2010
es que por medio de la CIPAC se promuevan convenios de colaboracién para ejecutar en conjunto
procesos de gestion publica participativa.

b) Metodologias Participativas

En el contexto de transferir herramientas metodolégicas a instituciones publicas del nivel central y
regional que permitan la inclusién de la ciudadania en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas, durante el afio 2009 se logré lo siguiente:

» Dialogos Participativos

Se realizaron 8 jornadas de transferencia metodoldgica para implementacion durante el afio 2009 de
la metodologia de Dialogo Participativo en las siguientes instituciones publicas: Departamento de
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Participacion Social de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, Ministerio de Salud; Subsecretaria
de Prevision Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social; Comisionado Presidencial para Asuntos
Indigenas; Direccién de Coordinacién Regional, Ministerio de Relaciones Exteriores; SERVIU,
region de Magallanes y Antartica Chilena; Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Direccion
de Crédito Prendario; Superintendencia de Salud.

Transferencia metodoldgica y asistencia técnica en terreno a la Corporacién Nacional de Desarrollo
Indigena y al Comisionado Presidencial para Asuntos Indigenas para la realizaciéon de 18 Dialogos
Participativos en el marco de la Consulta a los Pueblos Indigenas cuyos temas abordados fueron la
Creacion del consejo de pueblos indigenas, Participacion indigena en la Camara de Diputados/as y
la Participacion indigena en los Consejos Regionales. Estos se desarrollaron en 13 regiones del pais
con una participacion de un total de 789 representantes de organizaciones de los Pueblos Indigenas,
principalmente dirigentes y representantes de Asociaciones y Comunidades Indigenas de todo el
pais. El detalle se presenta a continuacion:

Transferencias Metodoldgicas para Dialogos Participativos sobre la Consulta a los Pueblos

Indigenas

Region Ciudad Fecha Participantes
1 Arica y Parinacota Arica 12 de marzo 51
2 Tarapaca lquique 13 de marzo 28
3 Antofagasta San Pedro de Atacama 25 de marzo 42
4 Atacama Copiap6 12 de marzo 36
5 Coquimbo La serena 24 de marzo 17
6 Valparaiso Hanga Roa 25 de marzo 31
7 Metropolitana Santiago 16 de marzo 41
8 Cariete 18 de marzo 45
9 Alto Bio Bio 19 de marzo 22

Bio Bio
10 San Pedro de la Paz 27 de marzo 19
1" Mulchén 31 de marzo 48
12 Angol 27 de marzo 77

Araucania

13 Pucon 27 de marzo 17
14 Los Rios Valdivia 24 de marzo 55
15 Los Lagos Osorno 20 de marzo 64
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Transferencias Metodoldgicas para Dialogos Participativos sobre la Consulta a los Pueblos

Indigenas
N° Region Ciudad Fecha Participantes
16 Castro 25 de marzo 27
17 Aysén Coyhaique 25 de marzo 31
18 Magallanes Punta Arenas 11 de marzo 38
total 789

Transferencia metodoldgica y asistencia técnica en terreno al Ministerio de Relaciones Exteriores
para la realizacion en regiones de 6 jornadas de dialogo participativo denominados “Insercion
Internacional de la Regiones’. Se abordaron cuatro ejes tematicos que dieron origen a los siguientes
talleres: Facilitacion Fronteriza, Corredores Bioceanicos como ejes de integracion y desarrollo,
Comercio y Turismo regional y la Regiéon como plataforma y puente al Asia Pacifico. Los dialogos
participativos contaron con una participacién de 579 personas entre dirigentes sociales, ONG,
municipios, gremios empresariales, empresarios PYMES, universidades e institutos profesionales.

Se llevaron a cabo 2 didlogos participativos presenciales de la SEGEGOB, uno en la ciudad de
Valparaiso y otro en la ciudad de Santiago. Participaron la Ministra y Subsecretario General de
Gobierno. Los dialogos tuvieron como objetivo difundir y recoger opiniones sobre la Agenda
Preparticipacion Ciudadana y la Norma de Participacion Ciudadana del Ministerio Secretaria General
de Gobierno -enmarcada en el cumplimiento del Instructivo Presidencial sobre Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica- En estas actividades participaron 349 lideres y liderezas,
dirigentes/as sociales, de los cuales 206 residentes de la Regién Metropolitana y 143 de la Regién
de Valparaiso.

En conjunto con la Superintendencia de Salud se realizé el Didlogo Participativo a objeto de debatir
sobre los lineamientos del Programa de Fiscalizacion del Plan Auge, donde participaron 50
personas. Y, en coordinacion con el INJUV se desarroll6 el Diadlogo “Yo tengo Derechos”, cuyo
objetivo fue deliberar sobre los resultados del diagnostico de la encuesta nacional de la juventud y
analizar su avance, en términos de derechos de los jovenes. Participaron 107 personas entre
dirigentes/as y representantes de organizaciones estudiantiles, culturales, deportivas y jovenes de
distintas comunas.

Finalmente, se implementaron los 5 ciclos de Diélogos Participativos con instituciones publicas
(Comisionado Presidencial de Asuntos Indigenas; Ministerio de RR.EE., Superintendencia de Salud;
SEGEGOB -Agenda Pro Participacion Ciudadana y el Instituto Nacional de la Juventud),
cumpliéndose satisfactoriamente la transferencia metodolégica como el acompafiamiento técnico en
su implementacién, la ejecucién de estos Dialogos cont6 con el desarrollo de 28 jornadas con la
participacién de 1.874 personas.
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» Cuentas Publicas Participativas

Durante el afio 2009, se registrd un importante progreso en la disposicion de las instituciones
publicas para desarrollar Cuentas Publicas de su gestion ante la ciudadania, tal como se enunci6
anteriormente, 57 instituciones publicas recibieron transferencia metodolégica (43 sectoriales y 14
territoriales). De total de 57 instituciones, 46 implementaron Cuentas Publicas Participativas (39
sectoriales, 7 territoriales).

Se logré la actualizacion del Banner Sitio Web de Cuentas Publicas Participativas on line y Guia
Metodolégica de Cuentas Publicas Participativas: i. Aplicacién exclusiva al tema territorial, y ii.
Ampliacién de la guia, con capitulo de resumen de las experiencias de Cuentas Publicas
Participativas 2007 y 2008. Se realiz6 una distribucion en formato digital de la Guia a las Secretarias
Regionales de Gobierno y a los(as) Intendentes(as) de todo el pais. Ademas se difundi6 en sitios
Web www.participemos.cl y www.cuentaspublicas.gov.cl. Publicacién de Segunda Versién de Guia
de Cuentas Publicas Participativas Territoriales. A continuacién se presenta el detalle de las
Transferencias Metodoldgicas efectuadas con caracter territorial y sectorial:

TRANSFERENCIAS METODOLOGICAS DE CUENTAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS

TERRITORIALES

Instituciones Publicas Modalidad CPP
1. Intendencia de Arica y Parinacota Virtual
2 Intendencia de Tarapaca Metodologia transferida pero no realizaran CPP
3 Intendencia de Antofagasta Presencial y Virtual
4. Intendencia de Atacama Metodologia transferida pero no realizaran CPP
5 Intendencia de Coquimbo Metodologia transferida pero no realizaran CPP
6 Intendencia de O’higgins Metodologia transferida pero no realizaran CPP
7. Intendencia de Maule Presencial y Virtual
8. Intendencia de Bio Bio Metodologia transferida pero no realizaran CPP
9. Intendencia de La Araucania Presencial y Virtual
10. Intendencia de Los Rios Metodologia transferida pero no realizaran CPP
1. Intendencia de Aysén Presencial y Virtual
12. Intendencia de Magallanes Metodologia transferida pero no realizaran CPP
13. Intendencia Metropolitana Presencial
14. Municipalidad de San Antonio Presencial y Virtual
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15,
16.
17,
18.
19,
20.
21.
2.
2.
2.
25.
26.
2.
28.
2.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
0.
a1,
42.
43,

Instituciones Publicas

Ministerio de Agricultura
Comision Nacional de Riego
Servicio Agricola Ganadero SAG
Ministerio de Defensa
Ministerio de Educacion
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
JUNAEB
Ministerio de Economia

Subsecretaria de Pesca

Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)

Sernac
Sernapesca
Sernatur
Tesoreria General de la Republica
Servicio de Impuestos Internos
Servicio Nacional de Aduanas
Chilecompras
Servicio Nacional de Menores
Registro Civil e Identificacion
Superintendencia de Quiebras
Comision Chilena del Cobre
Comision Chilena de Energia Nuclear
Ministerio de Obras Publicas
Superintendencia de Servicios Sanitarios
Ministerio de Bienes Nacionales
Instituto de Salud Publica
Superintendencia de Salud
Fondo Nacional de Salud (FONASA)

Ministerio del Trabajo

TRANSFERENCIAS METODOLOGICAS DE CUENTAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS
SECTORIALES

Modalidad CPP

Presencial y Virtual
Presencial y Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual

Metodologia transferida pero no realizaran CPP

Virtual
Virtual
Virtual

Metodologia transferida pero no realizaran CPP

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Presencial y Virtual

Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

Presencial y Virtual

presencial

Presencial y Virtual
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44. Ministerio de transporte y Telecomunicaciones Virtual

45, Ministerio de Relaciones Exteriores Virtual

46.  Agencia de Cooperacion internacional de Chile (AGGI) Virtual

47.  Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado Virtual

48.  Direccion de Relaciones Econdmicas Internacionales Virtual

49. Instituto Antartico Chileno (INACH) Virtual

50. Ministerio de Planificacion y Cooperacion Metodologia transferida pero no realizaran CPP
51. FOSIS Presencial y Virtual

52. Chiledeportes Metodologia transferida pero no realizaran CPP
53.  Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) Virtual

54. CONACE Virtual

b5. Division de Seguridad publica Presencial

56. Instituto Nacional de Propiedad Industrial Virtual

57. Fondo Nacional de la Discapacidad Presencial y Virtual

Finalmente, se realizé la edicién y publicacion del documento “Experiencias Exitosas de Cuentas
Publicas Participativas”, en un tiraje de 2.000 ejemplares los que fueron distribuidos a lo ministerios,
subsecretarias, servicios publicos de nivel central, encargados de participaciéon ciudadana,
municipios y parlamentarios.

2.2.5. Programa de Formacion de Gestores Sociales en Politicas Publicas
Tal como se enunci6 anteriormente, al vincularse al programa la Subsecretaria de Prevision Social,
el Servicio Nacional de la Mujer y MIDEPLAN, se pasé de las iniciales 14 escuelas a un total de 29, y

de 1.680 participantes a 3.483 (2.466 mujeres y 1.017 hombres).

El detalle de cada una de las escuelas se expresa en la tabla siguiente:

Escuela de Gestores Sociales

Comuna / Provincia /

f ici Comuna / Provincia / . L
Region WUEDCOEILEEED . Numero de participantes

Regién

1. LaFlorida 107 16. Renca- 128
Independencia

2. Maipu 123 17. La Serena 113

3. Melipilla 132 18. Rancagua 143

4.  Pefialolén 106 19. Concepcion 137
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Escuela de Gestores Sociales

Comuna / Provincia /

Region I OCD L LG Comun;égl:gt:]vincia { Nimero de participantes
5. Pudahuel 108 20. Valdivia 133
6. Pedro Aguirre Cerda 92 21. La Florida 109
7. Valparaiso 124 22. Puerto Montt 126
8. Santiago 162 23. Vifia del Mar 9%
9. LaPintana 121 24. Villa Alemana 129
10. Quilicura 153 25. Estacion Central 69
11. La Granja 145 26. Recoleta 106
12. lquique 124 27. Puente Alto 83
13. Avica 121 28. Antofagasta 136
14. Temuco 116
29. Punta Arenas 107
15.  Provincia De Chacabuco 134
TOTAL 29 ESCUELAS 3.483
Hombres 2.466 (71%)
Mujeres 1.017 (29%)

En la regiéon de Coquimbo, entre los dias 17, 18, 19 de julio y 1 de agosto de 2009 llevo a cabo el
Programa de formacién de gestores sociales en politicas publicas en la ciudad de La Serena, los
maodulos que formaron parte de la malla de formacion fueron: Plan Auge, Reforma Previsional, Chile
Crece Contigo y Taller de género. El numero total de Participantes fue: 113 representantes de
Juntas de Vecinos, organizaciones del adulto mayor, organizaciones juveniles, de mujeres, centros
de alumnos, comités de vivienda, comités de allegados y de adelanto de la comuna de La Serena.
Entre las autoridades presentes en las jornadas de la Escuela, estuvieron: Intendente de la Region
de Coquimbo. Alcalde de La Serena, Diputado de la zona, los Seremi del Trabajo y Prevision Social,
Salud y Serplac de la regién de Coquimbo. En la regién de los Rios, entre los dias 21, 22 y 23 de
Agosto de 2009 se llevo a cabo el Programa de formacion de gestores sociales en politicas publicas
en la ciudad de Valdivia, los modulos que formaron parte de la malla de formacién fueron: Plan
Auge, Reforma Previsional, Chile Crece Contigo y Taller de género. El nimero total de Participantes
fue: 133 representantes de organizaciones sociales y lideres comunitarios de la comuna de Valdivia.
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Se incorpord en la ejecucidn de 21 Escuelas un modulo de equidad de género, elaborado en
conjunto con profesionales de SERNAM, contando con la participacion de 2.521. La metodologia de
taller consider6 una exposicion sobre Derechos de la Mujer, ademas de informacion relevante sobre
logros en equidad de género, técnicas de animacion grupal y material impreso.

Los/as participantes de las EGS valoraron significativamente la experiencia educativa, como lo indica
una medicion realizada a 22 escuelas, cuya muestra tuvo universo de 2.277 (1.630 mujeres y 639
hombres; 8 sin informacién) personas de los cuales 2.096 calificaron como satisfactoria la
capacitacion recibida. En términos porcentuales un 92 ,05 % manifiesta sentirse “Satisfecho” y
‘muy satisfecho” con su participacion en este programa.

Se implementd un Plan de Seguimiento de las Escuelas de Gestores Sociales cuyo propésito fue
apoyar los microproyectos de difusion de las Politicas Publicas de Proteccion Social en su entorno
territorial. Estos fueron elaborados por los participantes durante el desarrollo de las Escuela. El plan
incluyé principalmente jornadas de trabajo con los participantes vy realizaron en las comunas de La
Granja, Maipu, Pudahuel, La Pintana, Independencia-Renca, Pedro Aguirre Cerda, Santiago,
Pefialolén, Valparaiso, Rancagua, Melipilla, Quilicura, Colina, Provincia de Chacabuco e
Independencia.

2.2.6 Fortalecimiento de la Sociedad Civil

En el contexto del respeto a la autonomia de la sociedad civil en relacion al Estado, y la promocion
del derecho ciudadano a formar asociaciones u organizaciones y apoyar aquellas que trabajan
directamente en bien de la comunidad, durante el afio 2009 se trabajé en las siguiente lineas de
accion:

a) Fondo de fortalecimiento de organizaciones y asociaciones de interés publico

Tal como se enunci6 anteriormente, la versién del concurso de asociatividad 2009, obtuvo 1.286
postulaciones, de las cuales 1.000 fueron declaradas admisibles y un total de 304 proyectos fueron
adjudicados por un monto de 1.046 millones 752 mil pesos, el nimero definitivo de proyectos
ejecutados fue de 301, dado que 3 organizaciones renunciaron a la adjudicacion de sus proyectos.
Del total de proyectos, publicados a través del portal Web www.portalciudadano.cl, 240 radicaban
en regiones y 64 en la Regidn Metropolitana incluyendo aquellos de ambito nacional e interregional.
Respecto del proceso del concurso, se contratd el proceso de precalificacién externa de proyectos,
que fue adjudicado a la Universidad de Valparaiso (macrozona norte) a la Universidad de Santiago
(macrozona centro) y a la Universidad de Los Lagos (macrozona sur). A continuacidn se presenta
un cuadro con el detalle del proceso de admision del concurso:
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Etapas de los Proyectos Concurso Ao 2009

Proyectos

Postulados Admisibles Inadmisibles Adjudicados Monto ($)
Arica y Parinacota 43 36 7 14 28.649.550
Tarapaca 17 12 5 6 17.757.831
Antofagasta 23 22 1 9 22.141.981
Atacama 23 15 8 10 30.090.780
Coquimbo 77 66 1 17 51.216.370
Valparaiso 112 88 24 26 65.985.208
Metropolitana 229 143 86 37 125.654.228
O’Higgins 53 40 13 12 34.313.448
Maule 66 53 13 17 45.723.900
Bio Bio 184 147 37 40 103.107.121
Araucania 146 125 21 32 85.659.747
Los Rios 59 43 16 10 27.450.250
Los Lagos 86 78 8 23 62.968536
Aysén 15 14 1 10 22.904.522
Magallanes 36 32 4 14 28.649.550
ISR‘IJEZT(?;:II: 1169 914 255 217 752.273.022
Nacionales 75 60 15 19 225.184.030
Interregionales 42 31 1 8 69.295.469
Subtotal
Nacional e 117 91 26 27 294.479.489

Interregional




Se prest6 un apoyo permanente durante el proceso de postulaciones al Concurso 2009, a través del
sitio Web www.portalciudadano.cl. Asimismo, se entregd asistencia técnica a representantes de
organizaciones para el ingreso del Registro 19.862 y para el registro del formulario de postulacion en
linea. El dia 7 de Septiembre se realiz6 una Jornada con organizaciones adjudicatarias de proyectos
de la Regién Metropolitana referente a aspectos normativos en la ejecucion y en la elaboracién y
entrega del informe final de rendicion del Concurso de Asociatividad 2009. En la ocasion participaron
autoridades de la DOS, Consejeros del Fondo y 45 representantes de las organizaciones
adjudicatarias. A partir del mes de julio sesionaron los Consejos Regionales y el Consejo Nacional
del Fondo para establecer la priorizacion de proyectos y desde entonces la Secretaria Ejecutiva del
Fondo ejercer un rol permanente de acompafamiento técnico a los equipos regionales.

Cabe relevar que durante el afio se modifico la normativa y procedimientos para delegar facultades
de firma de los convenios de caracter comunal e intercomunal de los proyectos adjudicados y las
facultades de resolver las adecuaciones o modificaciones presupuestarias de los proyectos
regionales de caracter comunal e intercomunal, al Secretario/a Regional Ministerial de Gobierno. Por
medio de la resolucién Exenta N° 272/1117 de fecha 7 de julio de 2009, se delegan las facultades en
los/as Secretarios/as Regionales Ministeriales de Gobierno de firma y aprobaciéon administrativa. Un
ejemplo de ello, es la Secretaria Regional Ministerial de Gobierno del Bio Bio que, a través de la
firma y aprobacion administrativa, beneficié a nivel regional a 40 proyectos, con una inversion de
mas de $100.000.000.- Por otra parte, en la regiéon de Valparaiso, la resoluciéon permitié la
adjudicacion de 26 proyectos con una inversion de mas de $65.000.000, acotando los tiempos y
gestiones, permitiendo mayor descentralizacion y autonomia regional al delegar estas facultades en
las regiones.

Se implemento una estrategia comunicacional basada en la insercion de cuatro avisos impresos en
diarios de circulacion nacional, un plan de difusion radial en dos radios de cobertura nacional y en
radios regionales de todas las regiones (excepto en la regién de Antofagasta), la impresién de 5.000
afiches y 25.000 dipticos, la publicacion en diario “Chile Contigo” de la Presidencia con informacion
detallada y la instalacion de un banner en paginas Web www.lanacion.cl, www.elmostrador.cl y en
www.participemos.cl.

En el &mbito de la incorporacién de la perspectiva de género de los proyectos financiados por el
Fondo en su versidn 2009, se efectud un proceso de seguimiento técnico a los 162 proyectos
adjudicados que aplicaban este enfoque. Entre los principales ambitos de accion abordados, un
46.91% de los proyectos abordaban la formacion de liderazgos y participacion ciudadana, un 33.95%
el fortalecimiento organizacional y de asociatividad, un 6.79% actividades recreacionales, de
autocuidado y de autoestima, un 4.32% los derechos de salud sexual y reproductiva, un 4.32% las
campafias comunicacionales para sensibilizar acerca de las inequidades de género y un 3.70% la
prevencion de la violencia intrafamiliar. En cuanto se refiere al perfil de las organizaciones
adjudicatarias que implementaron proyectos con enfoque de género, la informacién es la siguiente:
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Tipo de organizaciones (Porcentajes)

@ Corporaciones

® Fundaciones

O Asociaciones Indigenas
4%

m Otras Organizaciones
26% O Comunidades Indigenas
2%

m Agrupaciones de
Voluntariado
B Taller Laboral 2%

@ Juntas de Vecinos
18%

@ Centro o Agrupacion Juvenil .
4% B Uniones Comunales de

Juntas de Vecinos

O Centro u Organizacién ® Agrupacién o Colectivo de  m Centro o Asociacién de O Centro o Club del Adulto
Cultural Mujeres Padres Mayor
1% 10% 2% 2%

Finalmente, y en el marco del Encuentro Nacional de Encargados/as del Fondo del Desarrollo de la
Sociedad Civil, se realizé una actividad de difusion y capacitacion en Lenguaje Inclusivo, entregando
material en este tema a los/as Encargados/as Regionales del Fondo, para su uso en todos los
procesos: difusién, postulacidn, entrega, seguimiento e informes finales.

b) Sociedad Civil y Voluntariado

En el contexto del Programa Nacional de Voluntariado, anunciado por la Presidenta de la Republica
como parte de la Agenda Pro Participacién Ciudadana, que busca promover y fomentar el
voluntariado y sus organizaciones, durante el afio 2009 la Coordinacion Interministerial de Fomento
al Voluntariado, sostuvo desde el 10 de diciembre de 2008 al 11 de junio de 2009, un total de nueve
sesiones en las que participaron representantes de 16 organismos publicos. Con ello, se cumplieron
las primeras tres etapas disefiadas en la modalidad colegiada. A saber: Conocimiento de
experiencias de voluntariado, Discusion de propuestas Pro voluntariado y Definicién de Propuestas.
El principal producto generado fue una matriz que define 73 medidas sectoriales inscritas en 7 lineas
de intervencion: financiamiento, educacion, reconocimiento, asociatividad y redes, capacitacion,
visibilizacién e investigacion. Las propuestas fueron discutidas sectorialmente, por Trece ministerios
y servicios publicos formalizando un total de 39 compromisos. El 2 de diciembre, los directores de
CONAMA, INJUV y DOS, en representacion de los demas ministerios y servicios, suscribieron un
acuerdo -en el contexto de un seminario de voluntariado- por el cual comprometieron publicamente
las medidas que corresponden a sus instituciones, dando comienzo con ello al Sistema de
Beneficios Publicos al Voluntariado.

Se avanz6 ademas, en la preparacion de nuevos compromisos con entidades que no estuvieron
representadas en la Coordinacién. Ademas, con FONASA se trabajo6 el beneficio de condonacién de
copago a personas que realizan voluntariado en hospitales publicos. Esta medida, conté con el
apoyo de la Direccién del organismo.
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Con el Sistema Bicentenario Becas Chile, se avanz6 en la incorporacidn de la “experiencia
voluntaria” como uno de los factores a ponderar en los procesos de postulacién a Becas Chile. Las
instituciones que integran la Coordinacion son: MINEDUC, SENAMA, MINSAL, CONAMA,
MIDEPLAN, CONACE, FOSIS, INJUV, AGCI, SENAME, ONEMI, CONAF, SAG, ACHM, JUNAEB y
DOS.

Finalmente, en el Concurso para el Fortalecimiento de Redes Asociativas y Promocion del
Voluntariado 2009, se generd una linea de financiamiento destinada a las organizaciones cuyos
proyectos se inscribieran en el ambito del voluntariado. Sobre un total de 91 postulaciones
recepcionadas, 12 proyectos recibieron recursos para promover iniciativas de accién voluntaria
equivalentes a un monto total de 89 millones 151 mil pesos.

c) Plataforma de proteccién social para dirigentes vecinales

Se realizaron encuentros con validadores/as municipales en regiones, en el ambito de la difusion del
Registro de Dirigentes/as Vecinales y de la Red Protege. Cabe destacar las visitas realizadas a la
region de Antofagasta, de Atacama, del Maule y del Bio Bio que convocaron a un total de 111
validadores/as municipales de las respectivas regiones.

Se instal6 una nueva plataforma elaborada por la Unidad de Informética del Ministerio para optimizar
el trabajo que realizan los validadotes/as municipales para la inscripcion de dirigentes al Registro de
Dirigentes Vecinales. Actualmente el numero de dirigentes vecinales inscritos y vigentes es de
11.797, conforme a actualizacién mensual a raiz de la renovacion periddica de directivas de Juntas
de Vecinos vigentes y de nuevos registrados realizados por los validadotes/as municipales.

2.2.7 No Discriminacion e Interculturalidad

En el contexto del compromiso con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarias, la cual
requiere de medidas tendientes a un enfoque de derechos para la inclusion ciudadana, durante el
afio 2009 se trabajé en las siguientes lineas:

a) Plan de accion contra el racismo y la discriminacion

Durante el afio se implement6 el proyecto de promocidn con orientaciones y lineas de accion en las
diversas regiones del pais. En efecto, se difundié el diagnéstico de la oferta publica en la materia en
regiones (Seremis, Intendencias y Gobernaciones); se llevé a cabo un programa de capacitaciones
sobre planes regionales contra el racismo y la discriminacién con funcionarios/as publicos/as,
talleres con estudiantes secundarios y universitarios, y se difundio el proyecto de ley que establece
medidas contra la discriminacion, entre otras, y se sistematizaron ambas lineas de accion. En el
primer caso, se arribo a importante informacién que permitira cualificar el desempefio en 2010. En el
segundo caso, se establecié la existencia de una demanda creciente por iniciativas de formacion en
esta materia.
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Asi, se realizaron talleres de capacitacion dirigidos a funcionarios/as publicos/as, dirigentes/as de
organizaciones sociales y grupos vulnerados por la discriminacion y estudiantes secundarios y de la
educacién superior sobre igualdad de oportunidades, respeto de la diversidad y no discriminacion en
el marco de la Agenda Pro Participacion Ciudadana, Planes Regionales Contra El Racismo y la
Discriminacion. Aquellos dirigidos a funcionarios/as publicos/as se dictaron en las regiones de Arica
y Parinacota; redes OIRS y CIPAC de la region del Libertador Bernardo OHiggins; Servicio Nacional
de Aduanas desde Talcahuano hasta Punta Arenas, Seremi de Gobierno de Magallanes; OIRS de
los Servicios Publicos de Magallanes, Coquimbo, La Serena, Atacama, Copiap6, Valparaiso, y
Gendarmeria de Arica, respectivamente. Entre los dirigidos a dirigentes/as sociales y grupos
vulnerados se encuentran, pescadores artesanales de CONAPACH, Valparaiso; dirigentes/as
sociales de la diversidad en la ciudad de lquique; Agrupacién de Pastores de Iglesias Evangélicas de
Punta Arenas; dirigentes/as vecinales de la Comuna de Hualaihué; redes regionales ciudadanas de
grupos vulnerados por la discriminacién de las regiones del Libertador Bernardo O’Higgins, del
Maule, y usuarias de la Casa de la Mujer y las Oficina de la Discapacidad de la Municipalidad de El
Bosque. En el plano educacional se capacité a estudiantes de Pedagogia UNAP, sede Maipu; de las
carreras de Pedagogia, Trabajo Social, Derecho y Psicologia de la Universidad Arturo Prat y
estudiantes del Instituto Profesional Valle Central, sedes de Santiago y la Florida.

Se realiz6 un Encuentro sobre sexualidad responsable con mas de 300 estudiantes de ensefianza
basica y media de la comuna de Maria Pinto, en coordinaciéon con el Centro Regional para la
Prevencion Social del VIH/SIDA CRIAPS, la Universidad del Mar, la Municipalidad de Maria Pinto y
la participacion de la Seremi de Justicia.

A través de las encuestas de satisfaccion de los y las participantes en estas capacitaciones se logré
realizar el procesamiento de los datos desagregados por sexo en todas las variables recogidas,
permitiendo asi realizar el analisis y la posterior difusion de esta informacion, con Enfoque de
Género.

Finalmente, a través de una mejora de distribucion se financié la ejecucion de los Planes de accion
regional en la materia, para la promocion entre las instituciones publicas y los actores de la sociedad
civil, del respeto de la diversidad social, la interculturalidad y la no discriminacion arbitraria. En este
Producto, destaca, especialmente, la region del Libertador Bernardo O’Higgins, donde se ejecutaron
diversas acciones con representantes de organizaciones de la diversidad. Entre las acciones se
destaca la realizacion de tres foros radiales en las provincias de Colchagua, Cardenal Caro y
Cachapoal para promover Préacticas antidiscriminatorias en la sociedad civil y la difusién de hitos
relevantes como el dia nacional de los pueblos originarios y el dia internacional por la Tolerancia.
Ademas de capacitacion a 50 funcionarios/as publicos de la red OIRS regional. En la region de Los
Lagos, se desarrollo diversidad acciones de coordinaciéon y realizacion de talleres con
funcionarios/as publicos y representantes de la sociedad civil. Entre las actividades se encuentra: la
coordinacion de acciones con las mesas provinciales constituidas el afio 2008 para la realizacion de
talleres sobre la tematica indigena y el convenio 169 de la OIT y sobre la integracion de la diversidad
sexual. Las actividades se desarrollaron en Castro, Puerto Montt, Osorno, Hualaihue y Puerto Octay.
En la regién de Magallanes, se realizaron, tres talleres sobre “Género y Liderazgo Juvenil” a 100
jovenes de la regidn en coordinacion con el INJUV 'y la Secretaria regional ministerial del Trabajo.
Ademas se realizaron “ferias informativas, artisticas, gastrondmicas y culturales por la Diversidad”
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en las comunas de Puerto Natales y Punta Arenas, con la participacion de las OIRS de los Servicios
publicos regionales, Gobernaciones intendencia, organizaciones sociales y distintas colectividades
de migrantes que habitan en la Patagonia.

b) Promocidn de Buenas Practicas Antidiscriminatorias

Se cumplieron todos los objetivos establecidos para el producto, especialmente en lo que se refiere
a la promocién de la participacion y el dialogo intercultural de las personas y colectivos afectados por
la discriminacion y la intolerancia, ademas de la instalacion de buenas préacticas de respeto a la
diversidad en el ambito de las organizaciones sociales, la empresa privada y las instituciones
publicas. Lo anterior se realizé a través del proyecto de hitos relevantes para diversidad, difusién del
proyecto de ley que establece medidas contra la discriminacion, Concurso “Chile somos tod@s’,
conmemoracion del dia Internacional por la Tolerancia y el proyecto de apoyo a personas y
organizaciones de la diversidad. Parte importante de este trabajo se desarrollé en coordinacion con
las SEREMIS de Gobierno, Universidades regionales y organizaciones de la diversidad.

Se disefid y ejecutd en conjunto con el Centro de Extension de la Universidad del Mar, el Seminario
‘Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y Respeto de la Diversidad, Propuestas y Desafios al
Bicentenario”, Sede Maipu Universidad del Mar.

El departamento de Diversidad y No Discriminacion participé activamente en las siguientes
actividades: Coloquio sobre Derechos Humanos organizado por la Universidad Diego Portales. Taller
sobre Violencia Centro Penitenciario Capuchinos. Cuenta Publica de la Gobernacion Provincial de
Colchagua en la Regién de O'Higgins. Encuentro de “Mujeres por la Fe” organizado por la Iglesia
Metodista en la comuna de San Miguel. Ceremonia de Inauguracién de Centro Comunitario de la
Diversidad Sexual, Santiago Centro. Ceremonia Machaq Mara en el Complejo Penitenciario de
Arica. Ceremonia de Afio Nuevo Aymara en Cerro de Arica con la asistencia de autoridades de
Gendarmeria de Chile, dirigentes Aymaras y Diputado Fulvio Rossi. Coloquio Convenio 169 de la
OIT sobre Pueblos Indigenas en Sala 304 del Palacio de la Moneda. Seminario a Funcionarios/as
Publicos de la Region de Valparaiso. Feria de la Diversidad en la ciudad de Linares. Como Jurado
del Concurso Literario organizado por Gendarmeria de Chile. Jornada de Cierre del Segundo
Concurso Literario “La Reinsercion Social es tarea de todos, en el marco de la Tolerancia y No
Discriminacion, diversidad e interculturalidad” en la Direccién Nacional de Gendarmeria. Sobre
Diversidad y Politicas Publicas con funcionarios de la Gobernacion Provincial de Valparaiso y de la
Intendencia Regional en salén O’Higgins de la Intendencia de Valparaiso. Taller de Género
organizado por el Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Se elabor6 y distribuyd material grafico con la tematica de la diversidad y el principio de la no
discriminacion en Regiones, destacando el Calendario 2009 con Fechas Conmemorativas de Grupos
Vulnerados por la Discriminacion.

Se realizé un Coloquio sobre Politica Nacional Migratoria, en el marco del proyecto “Soy Migrante”
surgido desde el Departamento de Diversidad y No Discriminacién de la DOS, cuyo objetivo basico
es difundir informacion relativa a los derechos y deberes de la poblacion migrante en Chile, a través
de los ministerios y servicios publicos. Asistieron representantes de organizaciones de la sociedad
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civil que trabajan en temas de migracion, entre ellos, el Instituto de la Mujer, Fundacion Ideas,
Servicio Jesuita Migrante, Instituto Catélico Chileno de Migracién (INCAMI), Vicaria Pastoral Social
de la zona centro y norte, Corporacion AYUN, Secretaria Ciudadana de Migrantes, Corporacién
Proandes, Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), Centro Alternativo de Salud Mental y
Derechos Humanos, Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y delegados de las
Universidades Diego Portales y Alberto Hurtado, ademés de funcionarios de la DOS y de Extranjeria.
Se cred una comision interministerial para elaborar un disefio de politica publica para el pueblo ROM
(Gitano), esta comision se encuentra conformada por representantes del Ministerio del Interior, de
Vivienda y Urbanismo, de Planificacion y Cooperacion del SERNAM y de otros servicios publicos
como FONADIS, SENAME y JUNAEB. Esta instancia debera elaborar una propuesta para un marco
institucional de apoyo al pueblo Rom de Chile, ante la evidente existencia de prejuicios hacia sus
representantes. La Secretaria Ejecutiva recae en el Departamento de Diversidad y No
Discriminacion de la DOS.

Se llevd a cabo un trabajo de coordinacion con el Departamento de Extranjeria del Ministerio de
Relaciones Exteriores para el desarrollo del 5° Encuentro de Migrantes de Chile “Por los derechos a
la ciudadania e integracion regional”, realizado el 23 de noviembre, elaborandose ademas, la edicion
y publicacién de este Encuentro.

Se realizd un seminario-taller con mas de 70 funcionarios/as uniformados/as y civiles de
Gendarmeria de Valparaiso. La actividad estuvo destinada a visualizar temas de no discriminacion
entre quienes trabajan a diario con personas vulnerables privadas de libertad, en la regién de
Valparaiso. Previamente se realiz6 un Foro Cine para internos(as) del Complejo Penitenciario
Portefio. Ademas, durante noviembre y diciembre se replico esta actividad en Talca y Santiago.

Durante el afio, se realizaron ceremonias de Premiacion del 4° Concurso de Buenas Précticas en las
regiones de Antofagasta y Coquimbo. Ademas, se ejecutd exitosamente el 5° Concurso Chile Somos
Tod@s 2009, cuya convocatoria se realizé entre el 30 de septiembre al 18 de noviembre, difundido a
través de la publicacién de las Bases y la distribucién de afiches promocionales a las Seremi de
Gobierno y Metro de Santiago. Se presentaron un total de 77 iniciativas, de instituciones publicas,
privadas y organizaciones de la sociedad civil, de las cuales 27 fueron premiadas en la ceremonia
realizada el 26 de noviembre en Santiago. Las experiencias de los Concursos 2006 — 2008 fueron
plasmadas en la publicacion Informe Concurso “Buenas Préacticas Chile Somos Tod@s”.

2.2.8 Fondo Concursable para el Fomento de Medios de Comunicacién Regional, Provincial y
Comunal

Durante el afio 2009, el Fondo financi6é 330 de los 639 proyectos presentados admisibles, con una
inversion de $635.179.628, beneficiando al 51,64 por ciento de las iniciativas presentadas. En el
area de Radiodifusion, se beneficiaron 180 iniciativas, con una inversion promedio de 2.140.000
pesos por proyecto, aproximadamente. En Otros Medios se financiaron 150 proyectos, con un
promedio de $1.165.000, aproximadamente.
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Las regiones que presentaron adjudicacion de mas de un proyecto a un medios de comunicacion
son Arica y Parinacota en radio Vanguardia y Salitre, entregando dos proyectos cada uno; en
Valparaiso se entregaron dos prontos a Quinta Visén TV Vifia del Mar; en O’higgins se entregaron
dos proyectos al medio digital Sextanoticias.cl; en la Araucania la radio Puelche y Orbita recibieron
dos proyectos cada una; en Aysén recibieron dos proyectos el Diario el Divisiario, Aysén y el Canal 4
Rocco TV; y en la Region de Magallanes la Radio Faradnica se adjudico tres proyectos , y el
portalmagallanes.com fue beneficiado con dos proyectos.

Durante el afio 2009 se incorporé la identidad de género como area tematica, pudiendo constatar
que de los 330 proyectos financiados 58 proyectos integran dicha identidad, lo que representa 17,5%
del total. Las regiones con mayor uso de la tematica de género en sus proyectos son Tarapaca con
un 52,38%; Metropolitana con un 41,67% y la region de Arica y Parinacota con un 35%.

Entre los tema tratados en los proyectos beneficiados se encuentra la narracion de historias de
mujeres y su vida en la pampa salitrera; entrevistados por experiencias de vida, emprendimiento,
actividades deportivas y culturales a mujeres; y la entrega de informacién y difusion acerca de los
procesos educativos y el rol de la familia como agente educador, entre otros temas. Toda esta
informacién fue entregada en un informe final con los resultados por regiones del estudio de
aplicacion de enfoque de Género en este Fondo.

Con el fin de seguir avanzando en materias de equidad de Género el encargado de este Fondo
participé en una Jornada de Capacitacion en esta tematica realizada por expertos internacionales en
el tema de Género.

En el contexto de gestion territorial, se realizd una mejora de distribucion del Producto, donde por
ejemplo, en la regién de Atacama se logré un 100% de acceso por parte de los Medios de
Comunicaciéon a actividades de seguimiento a los proyectos adjudicados por el Fondo,
correspondientes a un total de 14 proyectos para Radios y 8 para otros Medios adjudicados en la
region, los cuales contaron con visitas a terreno contemplada en el Plan de seguimiento. Dentro de
los territorios en que se implementaron las iniciativas se encuentra: Diego de Almagro, Chafaral,
Copiapo, Caldera, Vallenar, Freirian y Huasco. El monto adjudicado para la regién fue de
$36.648.178.-
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3. Desafios para el aino 2010

En el marco de lograr Participacion Ciudadana en la Gestion publica, se continuara efectuando el
acompafamiento técnico durante el proceso de validacién 2010, a las instituciones que
comprometen Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC) PMG; Metas de
Eficiencia Institucional (MEI) y Sistema de Acceso a la Informacion Publica (SAIP). Con este objetivo
se destinara un presupuesto de M$ 59.828.

Se continuara fortaleciendo la gestion del Portal mévil de informacion ciudadana, INFOBUS, en la
entrega de informacién a la ciudadania, llegando efectivamente a localidades extremas del pais y
logrando con ello aumentar la meta de cobertura de atenciones. Con ese fin, se realizaran las
coordinaciones necesarias con las Secretarias Regionales Ministeriales de Gobierno para la
formulacion y ejecucion de proyectos en cada region. Se mantendré la coordinacién con la Direccién
para la Comunidad de Chilenos en el Exterior, DICOEX, del Ministerio de Relaciones Exteriores, con
el fin de coordinar esfuerzos para atender a las comunidades de chilenos en los paises limitrofes.
Con este objetivo se destinara un presupuesto de M$ 109.223.

Considerando el Derecho Ciudadano a la Informacion, se continuara con la entrega de Informacion a
la ciudadania por medio de los espacios de atencidn OIRS, Buzén Ciudadano, teléfono de
informacién ciudadana, (TIC), Centro de Documentacién (CEDOC) e Infocentro. Se realizaran

” “

actividades en terreno de la OIRS, denominadas “Encuentros Informativos”, “Encuentros con
Nuestros Derechos”, “Capacitacion a la ciudadania”. Del mismo modo, se proyecta la realizacion de
un ciclo de talleres de la Red de Bibliotecas Gubernamentales, un ciclo de Coloquios Tematicos y
capacitaciones a los encargados/as de los espacios de atencion, en la tematica de Modelo Integral
de Atencion, utilizacion de la plataforma informatica del Ministerio y pertinencia indigena. Se

destinara con este objetivo un presupuesto de M$ 52.319.

Se implementaran Espacios institucionalizados para el ejercicio de la participacion ciudadana en la
gestién publica. Con este propésito, se realizard el acompafiamiento técnico a las instituciones
publicas durante el proceso de implementacion de los Mecanismos de Participacion Ciudadana
establecidas en las Normas Generales de Participacion Ciudadana de los Organos del Estado.
Ademas, se publicara el Anuario de Compromisos de Participacion Ciudadana correspondiente al
afio 2009, se realizara la suscripcion de Compromisos 2010 y se elaborara el reporte de
Compromisos 2010. Se realizara un proceso de trabajo para actualizar la informacion referente a
integrantes de Coordinaciones Interministeriales Regionales y Nacional, se formulara un Plan de
Trabajo para ambas instancias y se realizaran Encuentros Regionales y uno a nivel nacional. Se
formulard y pondra en practica un Plan de Asistencia Técnica en los procesos de Instalacion de los
Consejos de la Sociedad Civil en Ministerios, Servicios Publicos e Intendencias regionales. Para
realizar estos objetivos se invertiran M$ 87.822.

Se continuara con el proceso de transferencias metodologicas para la implementacién de
mecanismos de participacion. Para el afio 2010, se desarrollaran 15 procesos de Cuentas Publicas
Territoriales en INTENDENCIAS, GOBERNACIONES Y MUNICIPIOS, otorgando apoyo técnico-
financiero, y se realizara asistencia técnica a 40 instituciones del nivel central de Gobierno
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(ministerios y servicios publicos). Se apoyaran con materiales de difusion e insumos publicitarios,
todos los procesos de cuentas publicas territoriales y sectoriales que cuenten con el enfoque
participativo del programa. Por otra parte, se disefiard y publicard un texto sobre las experiencias
desarrolladas por el programa, tanto de cuentas publicas como de didlogos participativos. Se
realizaran tres ciclos de Didlogos Participativos con instituciones del nivel central. Con el propésito
de transferir y entregar acompafiamiento técnico a las instituciones publicas para la aplicacion de un
mecanismo de deliberacion ciudadana que permita cualificar las decisiones publicas, la adopcién de
acuerdos y el control ciudadano. Adicionalmente, se apoyaran con materiales de difusién e insumos
publicitarios, los procesos de consultas ciudadanas de ministerios, servicios e intendencias
regionales. Seran 15 talleres de transferencia metodolégica dirigidos a funcionarios del nivel central
y regional de Gobierno.

Se espera favorecer la transparencia de la gestion publica y el didlogo ciudadano, para ello se
destinaran M$ 188.392.

Considerando Otras Metodologias de gestién Publica Participativa, se disefiaran modelos de gestidn
para el desarrollo de Cabildos Ciudadanos; Audiencias Ciudadanas y Minutas de Posicion. Se
editara un manual de gestion de estas nuevas metodologias, se prestard asistencia técnica,
metodolégica y financiera para la realizacion de experiencias pilotos. A la vez, se realizara una
Sistematizacion y evaluacidn de las experiencias desarrolladas y apoyadas en nuevas metodologias.

Se impulsara la implementacion del Programa de Formacién de Gestores Sociales en Politicas
Publicas, invirtiendo M$ 161.690. El programa en su version 2010, contempla la realizacion de 21
Escuelas en diferentes comunas a lo largo del pais, manteniendo y ampliando la colaboracién de
diversas instituciones publicas vinculadas directamente con el Sistema de Proteccion Social y en
coordinacion con las respectivas municipalidades. Se continuaré con el principio de colaboracién
intersectorial con las instituciones publicas vinculadas a la Red de Protecciéon Social: vivienda,
educacion y, manteniendo los temas bases: Reforma Previsional, Chile Crece Contigo y Plan Auge.

Para fortalecer el Asociativismo se dispondra de M$ 1.205.557, con el objeto de implementar el
Concurso de Asociatividad 2010. El Fondo fortalecera la descentralizacion de su gestion, iniciada en
2007, a través de la constitucion de Consejos Regionales y de sus respectivas Secretarias
Ejecutivas a nivel regional. Del mismo modo, se mantendrd la externalizacion del proceso de
evaluacion de los proyectos postulantes, a través de licitacion publica.

Se invertiran M$ 160.881 en acciones para fortalecer el voluntariado, manteniendo la Coordinacion
Intragubernamental de Fortalecimiento al Voluntariado: Instancia permanente de nivel central que
velara por la articulacion entre los o6rganos del Estado involucrados en el fortalecimiento del
voluntariado (MINEDUC, MIDEPLAN, MINSAL, SENAMA, INJUV, entre otros) generando y
monitoreando medidas de oferta publica para aquél (fondos, beneficios, becas, etc.). Estara
disponible la Plataforma Web para la accidn voluntaria y se implementara el sistema de capacitacion
para lideres voluntarios ejecutado por entidades expertas en tematicas voluntarias. Se dispondra de
recursos para el financiamiento especial de la linea de voluntariado asociada al Fondo para el
Desarrollo de la Sociedad Civil y se convocara al Premio a las Buenas Préacticas de Voluntariado
para ser entregado el 5 de diciembre, Dia Internacional del Voluntariado.
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Se continuara con la Administraciéon del Portal Web www.portalciudadano.cl, con la finalidad de
mantener una plataforma informatica que permita y facilite el registro de Organizaciones de Interés
Publico actualizado. Se acompafiara a las Organizaciones Sociales en los servicios que les entrega
Portal Ciudadano (publicar noticias, utilizar agenda, publicar eventos, foros, comentarios, entre
otros), a la vez que, en asistir y apoyar a los funcionarios del Fondo para el Desarrollo de la
Sociedad Civil en todas las etapas del concurso (apertura — postulaciones — adjudicaciones —
seguimiento — entrega de informes — cierre). Se inquirird mejorar el sistema de filtro para la
postulacion al Fondo para el Desarrollo de la Sociedad civil y crear un sistema de estadisticas con la
informacidn que se cuenta de las organizaciones.

Respecto del Registro de Dirigentes Vecinales, en virtud del convenio entre la Division de
Organizaciones Sociales y FONASA, en el afio 2010 se completara el proceso de designacién de
validadores en los 345 municipios del pais y paralelo a ello se incrementara el proceso de
poblamiento de la base de datos con la informacion de dirigentes de juntas de vecinos en cada una
de las comunas del pais. De la misma forma, se realizaran acciones de difusién y capacitacién en
las diferentes regiones del pais. Ello, con el fin de lograr que el 100% de los municipios del pais se
encuentren en condiciones de ingresar la informacion en el sistema, de modo que se alcance a los
16.000 dirigentes vecinales registrados. Cabe sefialar que dicho Convenio constituye la primera
etapa de la plataforma, toda vez que se considera la extension cualitativa y cuantitativa de beneficios
sociales directos e informacion de derechos, con el fin de mejorar las condiciones en que los
dirigentes desarrollan su accién en las organizaciones vecinales.

En materia de Discriminacion e Interculturalidad, durante el afio 2010 se procedera a la deteccion,
sistematizacion, difusion y disefio de buenas practicas y para ello se desarrollarén las siguientes
lineas de accion:

Talleres Educativos en materia de diversidad y no discriminacion.

Celebracién del Dia de la Tolerancia.

Concurso Premio de Buenas Practicas.

Difusién de los contenidos de la ley que establece medidas contra la discriminacion.
Difusion de tratados Internacionales ratificados por Chile en materia de Derechos Humanos.
Difusién de cuatro fechas alusivas a la tematica de la Diversidad y No Discriminacion.

YVVVVYY

Se ejecutara una linea de accion de difusién y capacitacién a funcionarios publicos respecto de la
Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas
Conexas de Intolerancia (Durban) y de los Compromisos del Estado de Chile en esta Conferencia.
Estas acciones consideran el traspaso sistematico de informacién, conocimiento y metodologias.

Se continuara con el fortalecimiento de la coordinacion con los medios y distintas instancias que
participan en el proceso de asignacion de recursos y ejecucion de proyectos del Fondo de Fomento
a los Medios de Comunicaciéon Regionales, Provinciales y Comunales, con una asignacion de 869
millones de pesos.
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Se mantendra el apoyo entregado a los organismos gubernamentales, por medio de la entrega de
informacién diaria a autoridades; y se continuara con el registro de notas de televisién y radio en el
sitio www.lamonedainforma.gov.cl.

Se continuara con la difusion de los programas y beneficios sociales, por medio del suplemento

institucional “Chile Contigo”, con un tiraje de 200 mil ejemplares cada una y que seran distribuidas en
las 15 Intendencias Regionales y a través de un diario de cobertura nacional.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

e ley N°19.032 publicada en D.O. 4/2/91, reorganiza el Ministerio Secretaria General de
Gobierno.

e D.F.L.N°1 publicado en D.O. 12/2/92, modifica organizacion del Ministerio Secretaria General de
Gobierno.

e D.F.L. N*17 del 16/03/1990, Ley de Plantas y escalafones del personal Ministerio Secretaria
General de Gobierno.

- Mision Institucional

Desarrollar la vinculacién entre Gobierno y ciudadania mediante la voceria gubernamental, la
asesoria y coordinacion de los diferentes Ministerios y servicios, asi como a través de iniciativas y
programas propios, promoviendo que la formulacién y ejecucién de politicas publicas incluya una
comunicacion transparente y accesible a los ciudadanos, se consideren sus opiniones y se fomente
la organizacion y participacion de la ciudadania, asi como el respeto a la diversidad y la no
discriminacion.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

Numero Descripcion

El presupuesto de la Secretaria General de Gobierno para el afio 2009 incluye gastos por M$14.999.954. Se
observa un incremento neto en el area de soporte administrativo a la gestion por M§ 77.264 correspondiente un
mayor gasto por aplicacion de la ley 20.212 y a un programa para fortalecer la gestién administrativa, con
énfasis en el equipamiento informatico, que permita dar cumplimiento, entre otros, a la ley de transparencia.

Igualmente, se observa un incremento en el area de Programas Sectoriales por M$ 244.512 que incluye

2 recursos para mejorar el sistema de Informacion sobre la oferta y acceso a politicas publicas (componente
SIAC, ex OIR), y para fortalecimiento del analisis comunicacional, incluido su desarrollo y renovacién de
equipamiento.
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Desarrollar espacios de comunicacion entre el gobiemo y la ciudadania de modo que se difunda y retroalimente

1 la accién gubernamental con las demandas, opiniones y el pleno ejercicio de los derechos y obligaciones de las
personas
2 Promover una mayor apertura de canales de participacion en la generacion e implementacion de politicas

publicas en los ministerios y servicios publicos.

Contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas de organizacién a través de la generacion
3 de condiciones legales, institucionales, financieras y educativas que faciliten su desarrollo, autonomia y
sustentabilidad.

4 Apoyar la ejecucion de iniciativas regionales, provinciales y comunales destinadas a fomentar el pluralismo
informativo y la libertad de expresion por parte de los medios de comunicacion.

Promover entre las instituciones publicas y los actores de la sociedad civil, el respeto de la diversidad social, la

5 interculturalidad y la no discriminacion arbitraria, a través de acciones preventivas del sexismo, xenofobia y
racismo.

Entregar a las principales autoridades de Gobierno asesoria politico-comunicacional que permita identificar
necesidades estratégicas y coyunturales y orientar la toma de decisiones para apoyar coordinadamente la
gestion del Ejecutivo.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Informacién a la ciudadania sobre la oferta qubernamental, logros y prioridades.

e Transmisidn televisiva Mensaje presidencial 21 de mayo
1 e Espacios de informacién a la ciudadania. 1
e  Sitios Web de informacion publica
e  Sistema de validacion nacional de las OIRS del sector pUblico
e Suplemento Institucional Chile Contigo
Insumos de informacién medial a autoridades de gobierno 1
2 e  Banco Multimedial
e  [nformativo a las autoridades
3 Fondo concursable para el fomento de medios de comunicacion regional, provincial y comunal 4
Sequimiento y coordinacion qubernamental de la participacion ciudadana en la gestion publica
e  Transferencia metodoldgica para el desarrollo de procesos participativos en politicas 2
4 publicas
e  Seguimiento y difusion del avance en la incorporacion de la participacion ciudadana
en las acciones gubernamentales
5 Fondo concursable para el Desarrollo de la Sociedad Civil 3
Habilitacion de funcionarios publicos y actores sociales para superar la discriminacion arbitraria 5
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Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

7 Asesorias Comunicacionales a autoridades 6

8 Programa de formacion de gestores sociales en politicas pablicas 3

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1

Ciudadania en general

Autoridades de Gobierno (ministros, subsecretarios, jefes de prensa, intendentes y
gobernadores)

Servicios publicos de nivel central y regional

Funcionarios y funcionarias de las instituciones publicas
Organizaciones de la sociedad civil

Miembros y dirigentes/as de las organizaciones de la sociedad civil
Medios de comunicacidn regionales

Ciudadania con acceso a Internet
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

{'P Ministerio Secretario General de Gohierno

Gahinete del Ministro
Unidad Juridica

Unidad de Auditoria Gahinete del
Subsecretario

Lnidad de Planificacidn

Unidad de Informética Secretaras Redionales
Winisteriales

Unidad de Acceso
a la Informacion

Division de Secretaria de . Divisidn de
Organzaciones Sociales Comunicaciones Administracion y Finanzas
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c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministra Secretaria General de Gobierno Maria Pilar Armanet Armanet
Subsecretario General de Gobierno Neftali Carabantes Hernandez
Jefe Division Secretaria de Comunicaciones Mirna Juarez Hermosilla

Jefe Division de Organizaciones Sociales Francisco Estévez Valencia
Jefe de Division de Administracion y Finanzas Miguel angel Schuda Godoy
Jefe Unidad Juridica Ernesto Galaz Cafia

Auditor Ministerial Juan Carlos Vargas Gimpels



Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal
- Dotacion Efectiva afio 2009 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

265

215 |
165
15
65
15 -
. 35
Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
B Planta 46 48 94
H Contrata 115 147 262
m Cédigo del Trabajo 0 0 0
B Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 161 195 356

N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afo 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

180

160

#o
20

100

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
M Directivos profesionales 15 19 34
H Directivos no profesionales 19 19 38
H Profesionales 47 39 86
B Técnicos 1 0 1
B Administrativos 72 107 179
M Auxiliares 7 11 18

[]
N° de funcionarios por sexo




- Dotacion Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

25
105
85
65
45
25
5
G de edad ®
rupos de eda MUJERES HOMBRES TOTAL
[ 24 afios 6 menos 3 1 4
W 25 - 34 afios 37 33 70
W 35 - 44 afos 32 53 85
W 45 - 54 afos 55 66 121
W 55 - 59 anos 20 25 45
m 60 - 64 anos 12 14 26
® 65 y mas afios 2 3 5
TOTAL DOTACION EFECTIVA 161 195 356

N° de funcionarios por sexo



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. . Resultados?
Indicadores Formula de Calculo Avance’  Notas

2008 2009

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 1,3 1,0 130,0 Descen
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

Promedio Mensual Nimero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 126 16.9 746 Descen
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ' ' '
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 03 00 0,0 Ascen

=  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 00 06 Neutro

e  Funcionarios fallecidos

= Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 08 06 750 Ascen

o conincentivo al retiro

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 104 149 698 Descen

o otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales

*  Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 11 08 1375 Descen
2.3 Ipdlcg de recuperacion de N° de funcpnanps ingresados a~no t/N° de 13 07 185.7 Descen
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.
3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Indicadores

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto

del N° efectivo de funcionarios a contrata.

4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas* otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

4.3 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Formula de Calculo

2008

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a 10,2
contrata afio t)*100

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 61.9
efectiva afio t)*100
N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
e 0,0
afio t) *100
(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/ 49

N° de participantes capacitados afio t)

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 8,5
afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

2009

0,0

16,8

68,0

0,0

4,0

8,6

Avance’

164,7

109,9

81,6

98,8

Ascen

Ascen

Ascen

Ascen

Ascen

Descen
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Férmula de Calculo Avance?
2008 2009
6. Evaluacion del Desempefio’ Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 96,3 1,0 103,8 Ascen
Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 34 0,0 0,0 Descen
los resultados de las calificaciones del
personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0,3 0,0 0,0 Descen
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 0,0 Descen

5 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2008 — 2009
Monto Afio 2008 Monto Afio 2009
Denominacion M$? M$
INGRESOS 13.130.854 14.999.954
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19.803 4.872 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 164.977 203.323 2
APORTE FISCAL 12.591.105 14.209.186 3
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 14.948 2648 4
ENDEUDAMIENTO - -
SALDO INICIAL CAJA 340.021 579.925 5
GASTOS 13.130.854 14.999.954
GASTOS EN PERSONAL 4.880.933 5.470.532 6
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.494.503 3.131.275 7
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 166.219 13.647 8
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.345.822 4.879.417 9
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 260.143 258.375 10
SERVICIO DE LA DEUDA 394.610 440.891
SALDO FINAL DE CAJA 588.624 805.817 11

6 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
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Notas:
Diferencias Monto afios 2008 — 2009

1. Transferencias Corrientes se incorpor6 en el afio 2008, mediante decreto supremo de Hacienda, por la aplicacion de la
ley 19.882 que establecio la bonificacién por retiros, monto corresponde a los ingresos transferidos desde la AFBR,
asimismo se hizo para el afio 2009.
2. Incremento de Otros Ingresos Corrientes respecto al 2008, principalmente se debe al incremento de otros ingresos
provenientes de descuentos de personal, reembolsos de programas (recuperaciones o devoluciones) y otros reingresos
de gastos corrientes y reembolsos de licencias médicas.
3. Aporte Fiscal se incrementa producto de incorporacion en la Ley de Presupuesto 2009 de mayores recursos para
financiamiento de:

= Obligacién legal asociada a ley 20.212 (bono especial de retiros - Jubilados)

= Aporte especial por suplemento de MM $1.040 para el programa social Red Protege.

= Incrementos para Fondos de Medios de Comunicacion Regional y recursos para publicaciones e impresos.

= Rebajas por ajuste a menor inflacién.
4. Ventas de activos no financieros, se reconocen menores ingresos respecto del afio 2008 producto de la venta residual
de 1 vehiculo, versus los mayores recursos provenientes por la venta de 3 vehiculos el afio anterior.
5. SIC.- Aumentd en referencia al afio 2008, por un incremento en los compromisos sin devengar ni pagar del afio 2008.

6. El gasto corriente, en cuanto a gastos en personal, aumenta por aplicacion de leyes: tales como acuerdo ANEF,
aumento de glosa de Horas Extras y nivelacion de administrativos.
7. El gasto en bienes y servicios de consumo creci6 en términos reales producto de aplicacién del programa Red Protege
por gastos en impresos y publicaciones.
8. Prestaciones de Seguridad Social se reconocieron los casos de la Ley 20.212 bono especial de retiros y Ley 19.882
bonificacién por retiros, menores a las del afio anterior.
9. Las Transferencias Corrientes, vieron aumentado su gasto respecto del afio 2008, producto de varios movimientos,
entre los que destacan:
= Por la no aplicacién de gasto contable, principalmente de asignaciones 6 programas Seguimiento de Politicas
Publicas y el Fondo de Fortalecimiento de la Sociedad Civil; recursos quedaron comprometidos con sus
respaldos correspondientes, actos administrativos que quedaran reflejados y finalizados con saldo inicial de caja
en afio 2009.
= Se incrementaron algunos programas por la aplicacién de mayores recursos para el Fondo de Medios de
Comunicacion Regional (SECOM) permitiendo que un mayor nimero de proyectos del ambito local en materia
comunicacional puedan desarrollarse; y aplicacién de recursos nuevos en programa de Dialogos Estado y
Sociedad Civil.
= Se aprob6 mayor presupuesto en los aspectos relevantes sectoriales para mejoramiento del sistema de
Informacion sobre la oferta y acceso a politicas publicas (componente SIAC), y para fortalecimiento del anélisis
comunicacional.
10. Adquisicién de activos no financieros se aumento con respecto al afio anterior, principalmente por:
= Compra del INFOBUS.
= Mayor adquisicién mobiliarios (SEREMIS, SECOM), y del SIC.
= Incremento para maquinas y equipos por SIC,
= Equipos informaticos: implementacion del proyecto de seguridad como parte de proyecto de mejora tecnolégica:
software y hardware de Seguridad Perimetral (2 Firewall), monitoreo de la red (prevensor de intrusos), acceso
remoto seguro (VPN SSL).
= Equipamiento informatico para proyectos asociados a camara presidencial y BIM en SECOM, segun SIC.
11. Aumenté respecto del afio 2008, por mayor presupuesto sin ejecutar y compromisos no devengados al cierre 2009.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2009

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
| - e
Subt. Item Asig. Denominacion Devengados
() () ) ()
INGRESOS 13.038.698 14.858.174 14.999.954 -141.780
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 7.557 4.872 2.685
01 Del Sector Privado 0 7.557 4.872 2.685
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 51.292 51.292 203.323 -152.031
01 Recuperacin y Reembolso por 51292 51202 111465 60173
Licencias Médicas
99 Otros 0 0 91.858 -91.858
09 APORTE FISCAL 12.971.406 14.211.925 14.209.186 2.739
01 Libre 12.551.807 13.792.326 13.792.326 0
001  Remuneraciones 4.927.947 5.311.296 5.311.296 0
002 Resto 7.623.860 8.481.030 8.481.030 0
02 Servicio de la Deuda Interna 48.613 48.613 48.613 0
03 Servicio de la Deuda Externa 370.986 370.986 368.247 2.739
10 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 2648 -2.648
03 Vehiculos 0 2.429 -2.429
04 Mobiliario y Otros 0 219 219
15 SALDO INICIAL DE CAJA 16.000 587.400 579.925 7.475
GASTOS 13.038.698 14.858.174 14.999.954 -141.780
21 GASTOS EN PERSONAL 4.927.947 5.478.593 5.470.532 8.061
22 BIENES Y SERVICIOS DE 2.494.305 3.554.577 3.131.275 423.302

7 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

8 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

9 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
10 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2009

Ingresos y
P t P t
reISL_Jp.uIe;s o reil_quI:s - Gastos Diferencia®
Subt. Item Asig. Denominacion nicld ihd Devengados Notas'®
(M$)
(Ms) (Ms) $)
CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 16.332 13.647 2.685
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.988.718 5.069.802 4.879.417 190.385
03 A Otras Entidades Publicas 4.988.718 5.069.802 4.879.417 190.385
127  Fondo Bono Laboral 0 3.250 3.250 0
313  Division de Organizaciones Sociales 1.098.999 1.142.967 1.111.026 31.941
Secretaria de Comunicaciones y
314 963.077 949.890 880.917 68.973
Cultura
395  Seguimiento de Poliicas Publicas y 888.202 875.959 871.712 4.247
Gestion Institucional
a1 - rodrama Especial de Difusion e 811.195 812.971 792.839 20132

Informacién

Fondo de Fortalecimiento de
318  Organizaciones Y Asociaciones de 1.227.245 1.284.765 1.219.673 65.092
Interés Publico

ADQUISICION DE ACTIVOS NO

29 FINANCIEROS 206.129 283.532 258.375 25.157
03 Vehiculos 68.373 66.313 63.987 2.326
04 Mobiliario y Otros 70.172 74.156 69.200 4.956
05 Maquinas y Equipos 0 10.334 10.106 228
06 Equipos Informaticos 51.778 97.384 91.995 5.389
07 Programas Informaticos 15.806 35.345 23.087 12.258
34 SERVICIO DE LA DEUDA 420.599 454.338 440.891 13.447
01 Amortizacién Deuda Interna 48.613 48.613 48.561 52
02 Amortizacion Deuda Externa 188.041 200.739 200.739 0
04 Intereses Deuda Externa 182.945 170.247 167.507 2.740
07 Deuda Flotante 1.000 34.739 24.084 10.655
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 805.817 -804.817
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Notas:
El presupuesto durante el afio 2009 se incrementd en $ 1.819.476 miles, lo que equivale a un 13,95% del presupuesto

inicial; lo anterior se debe principalmente a:
= Decretos supremos de caracter legal (reajustes, aguinaldos, bonos especiales y bonos por retiros),

= Decreto modificatorio para suplemento programa Red Protege.
= Saldos del ejercicio afio 2008 (deudas y compromisos) y cierre presupuestario afio 2009.

El nivel de ejecucion global (excluyendo servicio de deuda y saldo final de caja), alcanzo a $13.753.246 miles,
respecto del equivalente al presupuesto final de $ 14.402.836 miles, lo que representa un porcentaje de ejecucion

de 95,49 %.
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
il
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance? Notas

Indicador medida 2007 2008 2009 2009/ 2008
Comportamiento del AF Ley inicial / (AF Ley vigente ,
Aporte Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales') Razon  0,9392 09648 09848 1020747 !

[IP Ley inicial / IP devengados] Razon 44449 03016 02523 836417 2

Comportamiento de los

Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] Razon 1,0000 1,0000 1,0000  100,0000 -
[IP percibidos / Ley inicial] Razbn 99515 33651 39640 1177973 -
[DF/ Saldo final de caja] Razén - 00599 00059 97989 3

Comportamiento de la

Deuda Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no ;
devengados) / (Saldo final de caja + Razon 1950 07209 05114 70,0362 4
ingresos devengados no percibidos)

Notas:

1. Se ha incrementado el aporte fiscal 2009 con respecto al 2008 en un 2,07%, a pesar de que las modificaciones
presupuestarias por inflacion fueron negativas, si embargo, hubo un SIC considerable que afectd positivamente este
indicador.

Las politicas presidenciales que afectaron estos presupuestos son las siguientes:

Presupuesto 2008, adicional por terremoto Tocopilla M$ 24.000 e implementacion Nuevas Regiones M$ 153.381
Presupuesto 2009, adicional por Programa Red Protege M$ 1.040.000

2. Aumento considerable en los Ingresos Propios especificamente en la Licencias Médicas y en la devolucion de
recursos no ejecutados en concursos afios anteriores.

3. Mayor saldo final de caja 2009, respecto 2008 por saldos no ejecutados del programa Red Protege y menor deuda
flotante para los mismos afios por segundas cuotas concurso del fondo concursable de asociacionismo que se
comprometieron y no se devengaron como en el afio 2008.

4. Mayor saldo final de caja 2009, respecto 2008 por saldos no ejecutados del programa Red Protege.

11 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2007 y 2008
son 1,103 y 1,015 respectivamente.
12 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
13 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20094

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

560.547

54.116

14 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto

1.894
-4.730

237.946

22.569
4.556

-200
-5.217

Saldo Final

1.894
-4.730

798.493

76.685
4.556

-200
-5.217
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2009

Presupuesto

Denominacién Ley Inicial .
Final

Devengado Observaciones

Incremento por mayor gasto ley 20.212 y
programa para .fc?rtalelcer la gestion 77 264 77 264 77 264 i
administrativa
Mejoramiento del sistema de Informacion
sobre la oferta y acceso a politicas publicas
(componente SIAC), y para fortalecimiento 244512 244512 244512 -
del anélisis comunicacional
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f) Transferencias's

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 200916 Final 20097 Devengado Diferencia'® Notas

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 4.988.718 5.069.802 4.879.416 190.386
PUBLICAS

Gastos en Personal 2.398.508 2.335.164 2.315.885 19279

Bienes y Servicios de Consumo 776.104 852.372 796.007 56.365 i
Inversion Real 121.007 201.286 133.883 67.403

Otros1® 1.693.099 1.680.980 1.633.641 47.339

TOTAL TRANSFERENCIAS 9.977.436 10.139.604 9.758.832 380.772

15 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
16 Corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Corresponde al vigente al 31.12.2009.

18 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

19 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2009

- Indicadores de Desempeiio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2009

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2009

Formula Lt
de

Indicador medida 2007 2008 2009

! 0,
Efectivo Meta  Cumple cun/:pli-

2009 SIINOZ® " ©
miento

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

Porcentaje de
instituciones que
aprueban el
Informacién a la
ciudadania sobre la  del sistema integral

oferta de atencién
gubernamental, ciudadana en el
logros y marco basico en
prioridades. periodo t.
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
atenciones

realizadas en
localidades rurales
alejadas de centros
urbanos sobre la

Informacion a la
ciudadania sobre la

oferta oferta publica,
gubernamental,  logros y prioridades
logros y del gobierno
prioridades. durante el afio t.

Enfoque de
Género: Si

(Total de
instituciones que
aprueban el

Informe de Avances
Informe de Avance  del sistema integral

de atencién
ciudadana en
periodo t./Total de
instituciones en
marco basico del
Sistema Integral de
Atencién
Ciudadano del
PMG en periodo
t.)*100
(Total de
atenciones
realizadas en
localidades rurales
programadas
alejadas de centros
urbanos sobre la
oferta publica,
logros y
prioridades del
gobierno durante el
afio t./Total de
atenciones
programadas en
localidades rurales
alejadas de centros
urbanos sobre la
oferta publica,
logros y prioridades
del gobierno
durante el afio
t.)*100

Hombres:
Mujeres:

%

%

N.M.

N.M.

57.0%
(61.0110
7.0)10

0

5.6%
(39799.
0/70625
7.0)*10

0

H: 2.5
(17563.
0/70625
7.0)*10

0

M: 3.2
(22236.
0/70625
7.0)*10

0

20 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2009 es igual o superior a un 95% de la meta.

21 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2009 en relacion a la meta 2009.

796%  50.0%
(78.0198 (45.0/90

0100 0100
50%  50%
(51992 (50000.
010324 /10000
65.0"1  00.0)*1
00 00
H:22  H:23
(22277.  (23000.
0110324  0/10000
65.01  00.0)*1
00 00
M:29  M:27
(29715.  (27000.
0110324  0/10000
65.0*1  00.0)*1
00 00

Sl

Sl

159%

101%
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aio 2009

. . 0
Producto Nombre Férmula Un(;dad Efectivo Meta Cumple c % i No-
Estratégico Indicador Indicador me de} da 2007 2008 2009 2009  SUNO¥ m:g:tpo ;1 tas
Porcentaje de
Ministerios que
formulan una (Cantidad de
norma general de Ministerios que
Seguimiento y participacion cuentan con una
coordinacion ciudadana en el norma general de
gubernamental de afio t, seglin lo participacion 722%  70.6%
la participacion instruye el ciudadana en el % N.M. N.M.  (13.0/18 (12.0/17 Sl 102%
ciudadana en Ia Instructivo afio t./Cantidad .0)*100 .0)*100
gestion publica Presidencial de total de Ministerios
Participacion de la administracién
Ciudadana del Estado)*100
Enfoque de
Género: No
(NUmero de
organizaciones de
interés publico que
Porcentaje de postulan por
nuevas primera vez al
organizaciones que Concurso anual del
postulan al Fondo de
Concurso Anual del  organizaciones y
Fondo de asociaciones de 822% 786%  60.0%
Fondo concursable o aciones y interés Publicoen (88501 (1011.0/ (711.01 .
para el Desarrollo " " % N.M. " N Sl 131% 2
de la Sociedad Civil . @sociaciones de ano.t./T qtal de 077.0)* 1286.0) 185.0)
interés Publicoen  organizaciones de 100 *100 100
afio t. interés publico que
postulan al
Concurso anual del
Enfoque de Fondo de
Género: No organizaciones y
asociaciones de
interés Publico en
afio t.)*100
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2009

Unidad
de
medida

Efectivo

2008

Meta
2009

Formula
Indicador

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

Cumple
SI/NO2

%
Cumpli-
miento?'

2007 2009

(Total de OSC

Porcentaje de ejecutoras de
organizaciones de ! "
la sociedad civil f proyectos con |
(OSC) ejecutoras |nan|5|arglegto de
de proyectos con or anci)gatc:)iorfes
financiamiento del ganiza y
Fondo de _ asociaciones de
organizaciones y Igngwuggfn?:: 795% 549% 665%  60.1%
Fondo concursable  asociaciones de . . X )
para el Desarrollo  interés Publico que . nales de g (21702 (181063 (200003 (14008 g yqq
de la Sociedad Civil  entregan informes elecucion a_mtes del 73071 30071 01.0°1 5601
finales de 31 df: diciembre 00 00 00 00
ejecucion antes del gglgng U '{otal %e
31 de diciembre del elecutoras ae
afiot . prpyectos
financiados por el
Fondo de
organizaciones y
gmﬁ ﬂg asociaciones de
' interés
Publico)*100
Tasa de variacion  ((Cantidad total de
de las lineas de lineas con acciones
Habilitacion de acciones de de difusion y
funcionarios difusién y sensibilizacion 00%  50.0% 50.0%
publicos y actores sensibilizacion ejecutadas en afio ((4.0/4.0 ((6.0/4.0 ((6.0/4.0
sociales para sobre diversidady  t/Cantidad total de % N.M.  )-1)*100 )-1)*100 )-1)*100 Sl 100%
superar la no discriminacién  lineas con acciones
discriminacion en el periodo t. de difusion y
arbitraria sensibilizacion
Enfoque de ejecutadas en afio
Género: No t-1)-1)*100
((Cantidad total de
Tasa de variacion fescuelgs de
escuelas de ormacion gje
formacion de gestores §QC|aIes 0 0
Programa de gestores sociales LN p0|.ltlcaS 40.0% ~ 40.0%
formacion de en politicas publlcasl ejegutadas ((2)40'0/1 ((2)40'0/1
gestores sociales  publicas ejecutadas UCZT“? daF\):rtlootg? de % N.M. N.M. 1);12)'0 1);12)'0 Sl 100%
en politicas en el periodo t
piblicas escuelgs de
formacion de
Enfoque de gestores sgciales
Género: No en politicas

publicas ejecutadas
en el periodo t-1)-
1)*100
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Producto
Estratégico

Informacion a la
ciudadania sobre la
oferta
gubernamental,
logros y
prioridades.

Fondo concursable
para el fomento de
medios de
comunicacion
regional, provincial
y comunal

Notas:

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2009

Nombre
Indicador

Porcentaje de
ediciones del
suplemento
institucional CHILE
CONTIGO
publicadas en afio
t, respecto de las
ediciones
programas a
publicar en el afio t.
Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
medios de
comunicacion
regionales con
financiamiento del
Fondo Concursable
de Medios
Regionales
respecto al total de
medios de
comunicacion
existentes en
regiones en afio t,
segun catastro
vigente del mismo
periodo.
Enfoque de
Género: No

Formula
Indicador

(N° de ediciones
del suplemento
institucional Chile
Contigo publicadas
en el periodo t/N°
de ediciones del
suplemento
institucional Chile
Contigo
programadas a
publicar en el
periodo t.)*100

(Numero de medios
de comunicacion
regionales con
financiamiento del
Fondo de Medios
Regionales en el
afio t./Total medios
de comunicacion
regionales segun
catastro vigente del
afio t.)*100

Cuadro 8

Unidad
de
medida

%

%

2007

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas:

Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

100.0% 100.0%  80.0%
NM.  (10.010 (10.010 (8.0/10.
0100 .0)*100  0)*100
MT% 569% 435%  35.0%
(324.07 (317.0/5 (312,07 (245.0/7
7801 57.001 1801  00.0)*1
00 00 00 00

100 %

0%

100 %

Efectivo

2008 2009

Meta
2009

Cumple
SI/NO2

Sl

Sl

%
Cumpli-
miento?'

125%

124%

1.- En el afio 2009 producto de la incorporaciéon de dos nuevas regiones al pais el afio 2008, se incluyeron nuevos
Servicios a este Sistema, alcanzando la cifra de noventa y ocho (98) instituciones. La primera razén que explica el sobre
cumplimiento dice relacion con un acuerdo entre la Red de Expertos del PMG SIAC y la Secretaria y Administracion
General del Ministerio del Interior, en virtud del cual, dicha Secretaria disefi6 para las Gobernaciones e Intendencias los
elementos relevantes del Sistema, tales como: plan de difusion, acciones de capacitacién, indicadores de gestion, carta
de derechos y medicién de satisfaccion, facilitando el trabajo de las Intendencias y Gobernaciones y la segunda producto
de la implementacion de la Ley N° 20.285 de Acceso a la Informacion Publica, los Servicios a través del SIAC
fortalecieron sus sistemas de atencion, gestion y capacitacion para generar atenciones de calidad, logrando una mayor
preparacion que el afio anterior, para reunir la informacion y preparar sus informes.
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2.- Las razones de este sobrecumplimiento se deben al gran despliegue de acciones de difusion del Fondo, inusuales en
comparacion con experiencias anteriores, junto al acompafiamiento permanente que se hizo a los dirigentes que
realizaron consultas sobre el proceso de postulacion. Se cree que ambas acciones incidieron exitosamente en que un
mayor numero de organizaciones conocieran los antecedentes para la postulacion de proyectos y postularan,
sobrepasando de esta manera el propio objetivo programado, de llegar a méas organizaciones nuevas. La mayor acogida
obtenida por las organizaciones constituye una casual externa, no abarcada por experiencias anteriores y, por lo tanto,
no previsible al momento de comprometer la meta de este indicador.

3.- Analizando las causas que incidieron en el sobre cumplimiento de este indicador, en el transcurso del afio se fue
manifestando una baja en los costos de produccion en la edicién del Suplemento, hecho que no fue posible de preveer
al momento de formular el indicador, lo cual origind una mayor disponibilidad presupuestaria, que sumada a las
prioridades en la Agenda Gubernamental, aconsejaron y permitieron que la totalidad de las ediciones programadas
fuesen editadas y no solo las ocho (8) originalmente comprometidas. Dichas causales fueron de caracter externo y por lo
tanto no previsibles al momento de programar este indicador. Este indicador no ha sido comprometido para el afio 2010
en el formulario H, sin embargo dada la importancia para la institucion sera medido mediante el SIG Institucional,
ajustando la meta conforme a un mejor diagndstico y ante eventuales desviaciones se tomaran las medidas necesarias.

4.- El numero de Medios que reciben financiamiento aumentd porque hubo un incremento en el financiamiento del
Fondo, lo cual sumado a las politicas gubernamentales sobre la materia, aconsejé adjudicar a un numero mayor de
Medios. Ademas, a diferencia del afio 2008, en que el Fondo de Medios no fue ejecutado en la Regién de Magallanes,
durante el afio 2009 el Fondo de Medios se ejecutd en la totalidad de las regiones del pais.En segundo lugar, respecto
del denominador de la férmula, esto es, el catastro vigente de Medios de Comunicacion Regional, ademas del aumento
por la incorporacion de una nueva Regidn, durante el Ultimo trimestre del afio 2009 aumentd progresivamente,
estimandose que la principal razén obedece al incrementado interés de los medios por encontrarse registrados, con
relacion a las actividades propias del proceso de eleccion Presidencial y Parlamentaria 2009.
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= Otros Indicadores de Desempeiio medidos por la Institucion el aiio 2009

Producto
Estratégico

Gestion Interna:
Sistema de
adquisiciones

Gestion Interna:
Sistema de
capacitacion

Gestion Interna:
Sistema de
higiene y

seguridad para el

personal

Gestion Interna:
Sistema
financiero —
presupuestario

Gestion Interna:
Asesoria en
materias de

auditoria y control

interno

Gestion Interna:
Soporte
informatico

Nombre Indicador

Porcentaje de Reclamos
contra la Institucion,
respecto de los procesos
participativos realizados.

Porcentaje de personas
capacitadas que evaltan
de manera satisfactoria la

capacitacion
proporcionada.

Porcentaje de iniciativas
del plan de higiene y
seguridad afio anterior
implementadas.

Porcentaje del gasto de
operacion destinada a
gasto en personal.

Porcentaje de areas de alto

riesgo priorizada para
auditar en el afio

Tasa de soportes
informaticos por personal

Cuadro 9
Otros indicadores de Desempefio afio 2009

Férmula
Indicador

(N° de reclamos/ N° de procesos
participativos + 50)*100

(N° de funcionarios capacitados
encuestados que califica como
satisfactoria la capacitacion
proporcionada/ Total de
funcionarios capacitados
encuestados) * 100

(N° de iniciativas implementadas
del plan de higiene y seguridad/
N° total de iniciativas
presentadas en el plan del afio
anterior) * 100

(Gasto en personal (Subtit. 21) /
Gasto de operacion (Subtit. 21 +
Subtit. 22)) *100

(N° de areas de gestion de alto
riesgo efectivamente
auditadas/Total de areas de
gestion con alto riesgo
priorizadas para auditar en el
afio) *100

(N° de soportes informaticos
realizados/ N° de Profesionales
area informética)

Unidad
de
medida

%

Efectivo

2007 2008 2009

07% 0%  0.1%
9%  80%  86%
94% (1955?10/;6 %,2%
et (17 asanse
708%  662%  63.6%
133%  100%  100%
@) @) @

388 531 516
(1550/4)  (2124/4) (2062/4)
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto estratégico
Objetivo?? Producto? (bienes ylo servicio) al Evaluacién?s
que se vincula?

Produccion del mensaje presidencial del 21 de 1 1° Trimestre:
mayo, que incluye la difusién audiovisual de CUMPLIDO
éste a través de una sefial oficial de television 2° Trimestre:
abierta CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO
Desarrollar
espacios de
comunicacion Acompafiamiento  metodologico a 166 1 1° Trimestre:
entre el gobiernoy  reparticiones publicas para la estandarizacion CUMPLIDO
la ciudadaniade  de procesos de atencion y entrega de 2° Trimestre:
modo que se informacion a usuarios segun requisitos CUMPLIDO
difunda y establecidos en el Programa Marco Basico y la 3° Trimestre:
retroalimentela  norma ISO 9001:2000 CUMPLIDO
accion 4° Trimestre:
gubernamental con CUMPLIDO
las demandas, Evaluacion Final
opiniones y el CUMPLIDO
pleno ejercicio de
los derechos y
obligaciones de las  Asistencia técnica a instituciones publicas para 1 1° Trimestre:
personas. la implementacién de Cuentas Publicas CUMPLIDO
Participativas sectoriales y territoriales, como 2° Trimestre:
un mecanismo de transparencia publica y CUMPLIDO
responsabilizacion de las autoridades frente a 3° Trimestre:
los ciudadanos/as CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO

22 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

23 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
24 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
25 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo?

Promover una
mayor apertura de
canales de
participacion en la
generacion e
implementacion de
politicas publicas
en los ministerios y
servicios publicos

Cuadro 10
Cumplimiento Programacion Gubernamental afo 2009

Producto?

Asesoria y seguimiento en la tramitacion del
Proyecto de Ley sobre asociaciones y
participacion ciudadana en la gestion publica

Asesoria y seguimiento en la tramitacion del
Proyecto de Ley que establece medidas contra
la discriminacion

Asesoria y seguimiento legislativo en proyecto
" Iniciativa de ley ciudadana"

Asesoria y acomparfiamiento a las instituciones
publicas para la aplicacion del Instructivo
Presidencial para la Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica y las medidas relativas a
éste: Norma General de Participacion
Ciudadana, Cuentas Publicas, Consejos de la
Sociedad Civil y Entrega de Informacion
Relevante

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula?

Evaluacion?

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO

Evaluacion Final

CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO

Evaluacién Final

CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO

Evaluacién Final

CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
ALTO
Evaluacion Final
CUMPLIDO
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Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto estratégico
Objetivo2 Producto? (bienes ylo servicio) al Evaluacion?
que se vincula?

Transferencia y acompafiamiento a las 4 1° Trimestre:
instituciones publicas para su aplicacion. CUMPLIDO
Mecanismo de deliberacion ciudadana que 2° Trimestre:
permite cualificar las decisiones publicas, la CUMPLIDO
adopcion de acuerdos y el control ciudadano 3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO

Asesoria en la implementacion y seguimiento 4 1° Trimestre:
de la aplicacion de Ley sobre acceso a la CUMPLIDO
informacién publica 2° Trimestre:
ALTO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO

Capacitacion de funcionarios regionales en 4 1° Trimestre:
materias Administrativas, Personal , Contratos CUMPLIDO
y derechos de los ciudadanos 2° Trimestre:
MEDIO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO
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Cuadro 10
Cumplimiento Programacion Gubernamental afo 2009

Producto estratégico
Objetivo2 Producto? (bienes ylo servicio) al Evaluacion?
que se vincula?!

1° Trimestre:
CUMPLIDO
2° Trimestre:
Coordinacion Intragubernamental de 5 CUMPLIDO
Fortalecimiento al Voluntariado 3° Trimestre:
ALTO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO

Catastro Nacional de la Accién Voluntaria 5 1° Trimestre:
ALTO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO

Contribuir al
fortalecimiento de
la sociedad civil y

sus distintas

formas de
organizacion a
través de la
generacion de
condiciones
legales,
institucionales,
financieras y
educativas que
faciliten su
desarrollo,

autonomia y

sustentabilidad

Realizacién del Noveno Concurso Publico de 5 1° Trimestre:

Fortalecimiento para  Organizaciones de CUMPLIDO

Interés Publico 2009 2° Trimestre:
MEDIO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:
ALTO

Evaluacion Final
CUMPLIDO

Habilitar a lideres sociales respecto del 5 1° Trimestre:
sistema de proteccion social, mediante la CUMPLIDO
implementacion de Escuelas de Gestores 2° Trimestre:
Sociales en Politicas Publicas CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO
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Producto estratégico
Objetivo2 Producto? (bienes ylo servicio) al Evaluacion?
que se vincula?

Reformulacién del proyecto de ley sobre 1° Trimestre:
administracién de sedes sociales, espacios, 5 CUMPLIDO
recintos deportivos y recreativos comunitarios 2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO

Asesoria y seguimiento del Proyecto en el 1° Trimestre:
Congreso Nacional que crea el proyecto del 5 CUMPLIDO
Ministerio del Deporte y La Juventud. 2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO

Reformulacion, Asesoria y seguimiento del 3 1° Trimestre:
Proyecto de Ley que establece Estatuto del CUMPLIDO
Periodista 2° Trimestre:
CUMPLIDO
Apoyar la 3° Trimestre:
ejecucion de CUMPLIDO
iniciativas 4° Trimestre:
regionales, CUMPLIDO

provinciales y Evaluacion Final
comunales CUMPLIDO

destinadas a

fomentar el Asesoria y seguimiento del proyecto de que 3 1° Trimestre:
pluralismo modifica la Ley de TVN CUMPLIDO
informativo y la 2° Trimestre:
libertad de CUMPLIDO
expresion por parte 3° Trimestre:
de los medios de CUMPLIDO
comunicacion 4° Trimestre:
CUMPLIDO

Evaluacion Final
CUMPLIDO
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Producto estratégico
Objetivo2 Producto? (bienes ylo servicio) al Evaluacion?
que se vincula?

Asesoria y seguimiento en la tramitacion del 3 1° Trimestre:
Proyecto de Ley sobre radios comunitarias CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO
Seguimiento y asesoria en la discusion 3 1° Trimestre:
parlamentaria del proyecto sobre TV digital. CUMPLIDO
2° Trimestre:
CUMPLIDO
3° Trimestre:
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO
Orientaciones generales para contribuir a la 6 1° Trimestre:
superacion del Racismo y la Discriminacién en CUMPLIDO
alianza con instituciones publicas y la 2° Trimestre:
Promover entre las  participacion de la sociedad civil, con el fin de CUMPLIDO
instituciones promover los contenidos de la Declaracion de 3° Trimestre:
publicas y los Durban CUMPLIDO
actores de la 4° Trimestre:
sociedad civil, el CUMPLIDO
respeto de la Evaluacion Final
diversidad social, CUMPLIDO
la interculturalidad
ylano Buenas préacticas de respeto de la diversidad y 6 1° Trimestre:
discriminacion eliminacién del trato discriminatorio contra las CUMPLIDO
arbitraria, a través  personas, que hayan sido desarrolladas por 2° Trimestre:
de acciones entidades publicas, privadas y organizaciones CUMPLIDO
preventivasdel ~ de la sociedad civil, seran difundidas vy 3° Trimestre:
sexismo, xenofobia promovidas entre las instituciones de la ALTO
y racismo administracion del estado y de la sociedad civil 4° Trimestre:
para su replicabilidad. CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO
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Anexo 6: Informe Preliminar2 de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas?’
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009)

Programa / Institucion: Participacion Ciudadana
Ao Evaluacion: 2007
Fecha del Informe: 29 de Diciembre de 2009

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

La Matriz de Marco Logico (MML) se encuentra en etapa de
actualizacion respecto de la Ultima version cargada en sistema de la
Dipres en agosto de 2008. Cabe sefialar que la DIPRES realizd
observaciones tanto a la ldgica vertical como a la légica horizontal de la
MML en las diversas reuniones técnicas sostenidas a proposito del
analisis de los indicadores, medios de verificacion e identificacion de
supuestos para el Programa. Dichas observaciones fueron acogidas por
el Ministerio e incorporadas a la MML.

En cuanto se refiere a la logica vertical y en el contexto de la
homologacién de los componentes de la MML al SIGFE, se introdujo
una modificaciéon en el Componente 2. De tal manera que, en la
actualidad, la MML se compone de 4 componentes y 10

Revisar y concordar con DIPRES e informar al Consejo de subcomponentes:

la Sociedad Civil matriz de marco logico e indicadores que
sirvan de base para evaluar el desempefio del programay ~Componente 1: Acceso a la informacion sobre la oferta publica y
realizar su posterior seguimiento. Lo anterior, completando  participacion ciudadana:
el disefio de los subcomponentes/componentes en proceso  Subcomponentes:
de disefio/redisefio. 1.1 Portal de Informacién Ciudadana
1.2 Portal Mévil de Informacion Ciudadana INFOBUS

Componente 2: Institucionalizacién de la gestion publica participativa.
Subcomponentes:

2.1 Sistema Integral de Atencion a Clientes, Usuarios/as y Beneficiarios/
as

2.2 Espacios institucionalizados para el ejercicio de la participacion
ciudadana en la gestion publica (CIPAC e instructivo de Participacion
Ciudadana)

2.3 Metodologias Participativas

Componente 3: Fortalecimiento del asociacionismo.
Subcomponentes:

26 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacién de los compromisos por parte de
DIPRES.
27 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de

Presupuestos.
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Compromiso Cumplimiento

3.1 Fondo de fortalecimiento de organizaciones y asociaciones de
interés publico.

3.2 Plan Nacional de Voluntariado

3.3 Portal Ciudadano www.portalciudadano.cl

Componente 4: Reconocimiento de la diversidad y no discriminacion en
la gestion publica.

Subcomponentes:

4.1 Plan contra el Racismo y la Discriminacion

4.2 Promocion de Buenas Practicas Antidiscriminatorias

En cuanto a la légica horizontal de la MML, la DIPRES solicito la
modificacion de indicadores a nivel de Subcomponente y la
incorporacion de indicadores a nivel de resultado y producto. Este
proceso no se encuentra concluido.

De acuerdo a lo anterior, la MML en su version final ain debe ser
concordada entre la DIPRES y el Ministerio.

Respecto al requerimiento de informar la MML al Consejo de la
Sociedad Civil, es preciso sefialar que esta gestion se vera aplazada
hasta la constitucion del mencionado Consejo, en forma posterior al dia
1 de abril de 2009, segun lo establece el Instructivo Presidencial para la
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

A fecha 30 de junio de 2009 se informa que la Resolucién Exenta 272 /
498 de la Subsecretaria de Gobierno, a fecha 27 de abril de 2009,
resuelve la creacion del Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio
Secretaria General de Gobierno como érgano de caracter consultivo y
auténomo en sus decisiones.

Se detallan sus funciones, la modalidad en que éste operara, el proceso
de integracion de consejeros, el tema eleccionario, a quién corresponde
ejercer la Presidencia y la Secretaria Ejecutiva y se anuncia que la
proxima promulgacion de un Reglamento para perfeccionar su
funcionamiento.

A fecha 25 de enero de 2010:

Se informa que el Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio Secretaria
General de Gobierno fue constituido el 26 de noviembre de 2009. El
Consejo lo integran representantes de las siguiente organizaciones:
Coordinadora de Defensa Barrio Yungay, Coordinadora de la Asociacién
de Gestores Sociales de La Florida (AGESO), Comité de Salud de
Maipa, Corporacién Humana, Asociacion Nacional de la Prensa,
Corporacion Genera, Representante Pueblos Originarios, Consejo
Econdmico y Social Comunal RM, Colegio de Periodistas, Asociacion de
Radios Comunitarias y Ciudadanas de Chile - ANARCICH, Comité
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Cumplimiento

Subcomponente Portal Ciudadano. Redisefiar e
implementar funcionalidades informaticas del Portal
Ciudadano que permitan contar con canales de interrelacion
explicitos entre el Fondo de Fortalecimiento de
Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico y las
organizaciones y asociaciones de interés publico, para
cada una de las etapas que integran la operacion del
Fondo: difusion, postulacion, adjudicacion, seguimiento y
monitoreo, evaluacion y satisfaccion de los usuarios, entre
otras, a fin de optimizar la comunicacién con los usuarios
del Fondo con mayor transparencia y calidad.

Metropolitano  ARCHI, Instituto de Comunicaciones e Imagen
Universidad de Chile, Premio Nacional de Periodismo 2009.

Medios de Verificacién:

Documento Matriz de Marco Légico actualizada, marzo 2008.

Oficio N°® 5118 - 2 del Director de la DOS al Sr. Ministro, Sr.
Subsecretario y directivos de la Institucion con fecha 28 de diciembre.
Medida1_EPG1

Documento Matriz de Marco Légico actualizada, Secretaria Técnica,
Division de Organizaciones Sociales, Agosto, 2008.

Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, Ministerio Secretaria General de la Presidencial, Agosto 2008
Resolucion Exenta 272 / 498 de la Subsecretaria General de Gobierno,
27 de abril de 2009

Resolucion Exenta que llama a constituir el Consejo de la Sociedad Civil
Resolucion que informa constitucion del Consejo de la Sociedad Civil
del Ministerio Secretaria General de Gobierno

Nota de prensa en www.participemos.cl que informa sobre la
constitucion del Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio Secretaria
General de Gobiemo

Se realizo la contratacion de un servicio de redisefio del sitio web
www.portalciudadano.cl segin consta en la Oferta Técnica (ID
Chilecompra 876-170-LP07) elaborada por la empresa Cybercenter que
se adjudicé la licitacion del redisefio del Portal y que contiene la
arquitectura de navegacion del Portal Ciudadano.

Las nuevas funcionalidades incluidas en el actual redisefio del Portal
Ciudadano estan orientadas a optimizar la disponibilidad de la
informacion, garantizando el pronto acceso a contenidos de utilidad en
sus paginas. Al respecto, los principales cambios en las funcionalidades
informaticas del Portal Ciudadano son:

1. Ventanilla Unica de Postulacion a Fondos Concursables y
Licitaciones: incorpora herramientas para informacion, postulacion,
evaluacion y rendiciones. Considera un catastro de fondos publicos
concursables que estara disponible en el Portal Ciudadano.

2. Registro de Organizaciones de Interés Publico: a través del cual el o
los usuarios ingresan a un area de restriccion de acceso que les permite
obtener una serie de beneficios y servicios en el Portal Ciudadano (tales
como cuenta de correo electronico y pagina web institucional o
documentos a descargar, entre otros).

3. Registro de Programas de Voluntariado asi como de voluntarios
individuales.

4. Elecciones del Consejo Nacional y Regional del Fondo: herramienta
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Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

dispuesta para que las organizaciones de interés publico puedan elegir
representantes en sus respectivos Consejos.

5. Habilitacion de la Seccién Foro: corresponde a un area de publicacion
automatica de un conjunto de opiniones dividida por temas, a través de
los cuales los usuarios autorizados pueden leer o publicar una opinion.

6. Habilitacion de una Seccion de Encuesta: incorpora una aplicacion de
encuesta en linea que puede ser utilizada para consultar a los usuarios
sobre diversas materias de interés publico.

A fecha 28 de febrero, cabe mencionar que el conjunto de nuevas
funcionalidades informaticas se encuentran operativas en el sitio web
www.portalciudadano.cl, en conformidad con los plazos estipulados en
la reprogramacion de actividades de redisefio con la empresa
Cybercenter y que fue informada a fecha 30 de septiembre de 2008.

Entre las principales funcionalidades habilitadas cabe mencionar:

- Nueva imagen gréfica.

- Registro de asociaciones sin fines de lucro. El registro consignara
detalladamente los recursos que toda asociacion inscrita en él reciba
tanto del Fondo de Desarrollo de la Sociedad Civil como de los distintos
ministerios vinculados.

- Las organizaciones contaran con nuevas funcionalidades en linea para
el proceso de ejecucion de los proyectos, lo que permitira mayor
transparencia.

- Base de datos con imagenes de los proyectos ejecutados

- Registro de programas de voluntariado.

- Sistema de informacion sobre fondos concursables y licitaciones para
organizaciones de interés publico.

- Ampliacion y redefinicion de la cantidad de perfiles de usuarios que
accedan a portal.

- Creacion de la Seccion Periodista Ciudadano.

- Agenda de eventos de interés para organizaciones de interés publico.

A fecha 30 de junio de 2009: Se detalla el conjunto de nuevas
funcionalidades y medios de verificacion que acreditan la disposicion de
mejores canales de interrelacion entre el Fondo de Fortalecimiento de
Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico y las propias
organizaciones de interés publico para cada una de las etapas que
integran la operacion del Fondo.

A modo de sintesis, cabe relevar que en la etapa de difusion las
principales innovaciones realizadas son: a) la instalacion de un Flash
superior en la pagina web que permitié optimizar el proceso de difusién
del Fondo a través de la disposicion de un link dirigido a entregar
informacion actualizada sobre el Concurso; b) la nueva seccién de
Noticias del Portal que permite dar a conocer las fechas, lugar y
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Cumplimiento

contenido de las acciones comunicacionales desplegadas; c)
mejoramiento del sistema de distribucion de un Boletin noticioso a cada
uno de los usuarios inscritos al mismo a través de la provisién de una
nueva seccion denominada Newsletter incorporada al sitio web; d) la
incorporacion de la Seccién Periodista Ciudadano, la cual permite que
los propios usuarios ejerzan como Periodistas del Portal Ciudadano,
inscribiéndose con sus medios comunales, regionales, etc. y ser fuentes
directos de noticias.

En la etapa de postulacion, destacan las prestaciones que entrega el
nuevo Flash instalado en la parte superior de la pagina web que
permiten proveer de mayor informacion acerca del llamado a concurso a
los usuarios del Portal y mejoran la accesibilidad al mismo disponiendo
de un ?paso a paso? para postular un determinado proyecto en linea,
asi como difundiendo el set de preguntas frecuentes que atienden a las
consultas de informacion recepcionadas durante el proceso de
postulacion.

En la etapa de adjudicacion, la principal innovacion dice relacion con la
disposicién de una Oficina Virtual desde la cual es posible acceder a
nuevas aplicaciones, entre las cuales se encuentra la posibilidad de
generar avisos sobre el estado de admisibilidad de cada uno de los
proyectos y su precalificacion en adjudicables o no adjudicables.

En la etapa de seguimiento y monitoreo, cabe mencionar la disposicion
de una Oficina Virtual, a través de la cual los representantes de las
propias organizaciones adjudicatarias pueden ingresar informes de
avances durante la ejecucion de los proyectos, conocer las
observaciones técnicas que se efectlian y visualizar las fechas de
aprobacion de pagos, entre ofras prestaciones. De igual manera, las
organizaciones pueden optar a publicar Noticias en relacion a los hitos
comunicacionales centrales y eventos que considera la realizacion de
los proyectos.

Finalmente en la etapa de evaluacion y medicion de satisfaccion de
usuarios, se encuentra la habilitacién de un nuevo espacio para la
publicacion de una encuesta que permite efectuar una medicion de la
satisfaccion de usuarios (as). Esta funcionalidad puede ser utilizada
tanto para conocer la percepcion de usuarios virtuales como para medir
la gestion del fondo.

Medios de Verificacion:

Bases Técnicas y Administrativas Especiales para contratar el servicio
"Redisefio Portal Ciudadano".

Documento que contiene la Arquitectura de Informacion Sitio Web Portal
Ciudadano

Documento Cronograma de Actividades de Redisefio que establecen la
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fecha 12 de mayo de 2008 como fecha estimada para la entrega final
del sitio web Portal Ciudadano.

Carta Gantt final Portal Ciudadano

Documento implementacion funcionalidades informaticas, 2008
Presentacion Pantallas Nuevas Funcionalidades Portal Ciudadano,
Departamento Fortalecimiento de la Sociedad Civil, Division de
Organizaciones Sociales, febrero 2009

Descripciones de nuevas funcionalidades del Portal Ciudadano,
Departamento Fortalecimiento de la Sociedad Civil, junio de 2009

A fecha 30 de junio de 2008: Se elabord un documento técnico que
definia la poblacién objetivo, la poblacion potencial y las metas de
cobertura establecidas para cada uno de los cinco Espacios de Atencién
e Informacién Ciudadana. A saber, Oficina de Informacion Reclamos y
Sugerencias (OIRS), Teléfono de Informacion Ciudadana, Buzon
Ciudadano, Infocentro Ciudadano y Centro de Documentaciéon e
Informacion Publica, respectivamente.

Segun el mismo:
- La poblacion objetivo para la OIRS se encuentra constituida por
ciudadania que concurre fisicamente a este espacio y presenta
necesidades de informacion u orientacion, o deseen realizar consultas,
reclamos ylo sugerencias. Pertenecientes a la Regidon Metropolitana,
mayor de cuarenta y cinco afios, que cuenta con un acceso expedito a
la OIRS, y que pertenezcan a comunas con un mayor grado de pobreza.
Acotar la poblacion objetivo y mejorar la eficacia del Portal Lo que en cifras se traduce en 639.004.- habitantes de esta Region.
Presencial de Informacion Ciudadana, principalmente en la
Region Metropolitana, habida cuenta que al menos dos de - La poblacion objetivo del TIC se encuentra constituida por toda la
los dispositivos del Portal de Informacién Ciudadana tienen ciudadania del territorio nacional, mayor de quince afios, que accedan
alcance nacional (Teléfono de Informacion y Buzoén Virtual).  telefénicamente a este espacio y presente necesidades de informacion
Lo anterior, en base al redisefio del Portal que debera u orientacion, o deseen realizar consultas, reclamos y/o sugerencias, lo
expresarse en la matriz de marco Idgico del programa (Ver  que se traduce en una poblacion objetivo de 11.231.511 habitantes.
compromiso 1, Seccion | Disefio, Recomendacion 1).
- La poblacion objetivo del Buzén Ciudadano se encuentra constituida
por la ciudadania usuaria de Internet que utiliza sitios Web estatales
relacionados con el Ambito Pdblico y/o Estatal, que seglin estudios son
el 63,6% de la cantidad de usuarios de internet en nuestro pais. De
acuerdo a esto, la poblacion objetiva son 4.698.132 usuarios, que
escriban electronicamente a este espacio de atencion y presenten
necesidades de informacion u orientacion, o deseen realizar consultas,
reclamos y/o sugerencias.

- La poblacion objetivo para el Infocentro Ciudadano se encuentra
constituida por ciudadania que concurre fisicamente a este espacio y
presenta necesidades de informacién u orientacion, o deseen realizar
consultas, reclamos y/o sugerencias mediante el uso de tecnologias de
informacién. Pertenecientes a la Regién Metropolitana, mayor de
cuarenta y cinco afios, que cuenta con un acceso expedito al Infocentro
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Ciudadano, y que pertenezcan a comunas con un mayor grado de
pobreza. Lo que en cifras se traduce en 639.004.- habitantes de esta
Region.

- La poblacién objetivo para el Centro de Documentacion de Informacion
Publica se encuentra constituida por ciudadania que concurre
fisicamente a este espacio y que busquen o necesiten tener acceso a
material impreso y audiovisual relacionado con el area gubernamental
ylo publica y participacién ciudadana, relacionados con la Division de
Organizaciones Sociales. Pertenecientes a la Regién Metropolitana,
mayor de cuarenta y cinco afios, que cuenta con un acceso expedito al
Centro de Documentacion de Informacién Publica, y que pertenezcan a
comunas con un mayor grado de pobreza. Lo que en cifras se traduce
en 639.004.- habitantes de esta Region.

A fecha 28 de febrero de 2009: Se entregé un Documento de Redisefio
del Portal de Informacion Ciudadana que integra un andlisis de la
poblacion potencial y objetivo atendida en los cinco espacios de
atencién de usuarios, formalizando las metas de atencién que se
establecen para el afio 2009. Las metas de atencién para estos
espacios se han establecido en base a tres criterios: Recurso Humano,
Jornada laboral y Gestién de la atencion. Durante el afio 2008, a través
de estos espacios se atendieron 5.719 solicitudes de informacion,
superando la meta establecida de 5.196 atenciones. Es necesario
sefialar que durante el afio 2008 la focalizacion de las atenciones fue
acotada a la Region Metropolitana y se realizaron acciones orientadas al
cumplimiento de la meta de atencion para cada uno de los espacios. A
saber: a) Orden de procedimientos internos para una atencién mas
expedita. b) Disefio y desarrollo de un Plan de Difusién enfocado en
aquellos espacios de atencion que presentaban mayor complejidad para
el cumplimiento de la meta. c) Desarrollo de actividades dirigidas a la
poblacion objetivo definida para cada uno de los espacios de atencion.

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en consideracion el presupuesto
para ejecutar el subcomponente, para el afio 2009 se ha fijado un
aumento de un 10% en la meta de atenciones, para cuatro de los cinco
espacios de atencion que integran el Portal de Informacion Ciudadana.

Mas especificamente las metas son las siguientes:

- En el caso de la OIRS la meta 2008 fue de 1.029 atenciones, para el
afio 2009 la meta es de 1.131 atenciones anuales; lo cual significa un
9.9 % de aumento.

- En el caso del Centro de Documentacién de Informacion Pulblica la

meta 2008 fue de 748 atenciones, para el afio 2009 la meta es de 822
atenciones anuales; lo cual significa un 9.9 % de aumento.
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- En el caso del Teléfono de Informacion Ciudadana TIC, la meta 2008
fue de 2.448 atenciones, para el afio 2009 la meta es de 2.692
atenciones anuales; lo cual significa un 10 % de aumento.

- En el caso de Buzdn Ciudadano, la meta 2008 fue de 564 atenciones,
sin embargo, ésta fue altamente superada, por lo cual la meta que se
fija para el afio 2009, se establece de acuerdo a la cantidad de
atenciones registradas que son 1.533, de acuerdo a ello, para el afio
2009 la meta es de 1.686 atenciones anuales; lo cual significa un 10 %
de aumento.

- En el caso del Infocentro Ciudadano, la meta 2008 fue de 380
atenciones, para el 2009 la meta no sufrird aumento pues, de acuerdo al
monto asignado en inversion, resulta imposible adquirir nuevos
computadores que permitan contar con una cantidad mayor de éstos, y
con ello tener mayor capacidad de respuestas de atenciones que la
ciudadania solicite.

A fecha 30 de junio de 2009: Se informa que el Oficio N° 758 de la
Subsecretaria de Gobierno a fecha 4 de junio de 2009 solicita a la
Direccion de Presupuestos los recursos para financiar un servicio de
Consultoria a través del cual poder dar cumplimiento a seis de las
medidas del Programa de Participacion Ciudadana comprometidas y
que asciende a M$ 65.000. Se expone la voluntad del Ministerio de
gestionar y cumplir con las actividades recomendadas por el Panel de
Expertos. Las medidas vinculadas al Estudio son:

1-. Caracterizar y cuantificar la poblacion potencial y objetivo para los
subcomponentes de la Matriz de Marco Légico del Programa.

2-. Acotar la poblaciéon objetivo y mejorar la eficacia del Portal
Presencial de Informacion Ciudadana.

3-. Establecer metas de cobertura en cada uno de los componentes /
subcomponentes del Programa.

4-. Realizar estudio para actualizar el diagndstico de inequidad o
desigualdad de género de acuerdo a los objetivos y poblacion objetivo
del Programa.

5-. Incorporar el enfoque de género en el disefio e implementacion de
los componentes / subcomponentes del Programa.

6-. Medir el cumplimiento del propésito de la Matriz de Marco Logico del
Programa.

A su vez, en la eventualidad de no ser posible asignar dichos recursos,
se solicita dejar sin efecto el cumplimiento de las seis medidas
anteriormente referidas, por causa de fuerza mayor, al no contar con el
financiamiento requerido.

A fecha 30 de junio de 2009: De acuerdo a las observaciones

82



Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

presentadas por la Dipres al documento "Redisefio Portal de
Informacion Ciudadana", se realizan modificaciones y precisiones al
texto, redefiniendo la cuantificacién y caracterizaciéon de la poblacién
potencial y objetivo de los espacios de atencion que componen el
subcomponente de acuerdo a los siguientes criterios:

(1) La cobertura definida para cada espacio de atencién ?nacional o
regional-.

(2) Rango etareo de las personas que solicitan informacién (datos que
se han obtenido de la sistematizacion de atenciones de cada espacio de
atencion en afios anteriores), es decir, la poblacién beneficiaria.

(3) Indice de pobreza a nivel comunal, esto bajo el supuesto de que las
personas con mayor grado de pobreza estan en situacion de
vulnerabilidad, lo que implica que necesitan acceder a programas y
politicas sociales y por ende solicitan mayor informacién sobre la oferta
gubernamental.

Cabe sefialar que la Poblacion potencial y objetivo de este
subcomponente, sera definida en Ultima instancia por el estudio que se
realizara para el Programa Participacion Ciudadana, en la medida
referida a caracterizar y cuantificar la poblacion potencial y objetivo,
estableciendo ademas lineas de base, en todos los subcomponentes de
la Matriz de Marco Légico del Programa (EPG 2007 DIPRES).

El documento en su versién final, queda a disposicion de la Dipres para
su aprobacion.

Del mismo modo, se incorpora medio de verificacion que constata la
mejora de la eficacia del Portal de Informacién Ciudadana de la Region
Metropolitana.

A fecha 25 de enero de 2010:

Se acogieron las observaciones realizadas por DIPRES al documento.
Sin embargo, la definicion Ultima de la poblacién potencial y objetivo del
subcomponente, estd sujeta a la realizaciéon del estudio para el
Programa Participacion Ciudadana, en la medida referida a caracterizar
y cuantificar la poblacién potencial y objetivo, estableciendo ademas
lineas de base, en todos los subcomponentes de la Matriz de Marco
Légico del Programa.

Medios de Verificacion:

Informe Redisefio Portal de Informacion Ciudadana 2008. Departamento
Informacién Ciudadana, Division de Organizaciones Sociales, Agosto,
2008

Informe Redisefio Portal de Informacién Ciudadana 2008 actualizado,
Departamento de Informacidn Ciudadana, Division de Organizaciones
Sociales, enero 2009

Oficio N° 758, Solicita Recursos para financiar medida EPG.
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Subsecretaria de Gobierno, 4 de junio de 2009

Redisefio Portal de Informacién Ciudadana, 2008

Informe de Gestion Anual 2008, Seccion Portales Informativos y
Transparencia Activa, Departamento de Informacion Ciudadana, DOS.
Junio 2009

Redisefio Portal de Informacién Ciudadana, DOS, Enero 2010.

A fecha 30 de junio de 2008: Se elaboré un documento técnico que
definia la poblacion objetivo, la poblacion potencial y las metas de
cobertura establecidas para cada uno de los cinco Espacios de Atencion
e Informacién Ciudadana. A saber, Oficina de Informacion Reclamos y
Sugerencias (OIRS), Teléfono de Informacion Ciudadana, Buzon
Ciudadano, Infocentro Ciudadano y Centro de Documentacion e
Informacion Publica, respectivamente.

Segun el mismo:

- La poblacion objetivo para la OIRS se encuentra constituida por
ciudadania que concurre fisicamente a este espacio y presenta
necesidades de informacion u orientacion, o deseen realizar consultas,
reclamos ylo sugerencias. Pertenecientes a la Regidon Metropolitana,
mayor de cuarenta y cinco afios, que cuenta con un acceso expedito a
la OIRS, y que pertenezcan a comunas con un mayor grado de pobreza.
Lo que en cifras se traduce en 639.004.- habitantes de esta Region.

Acotar la poblacion objetivo y mejorar la eficacia del Portal
Presencial de Informacion Ciudadana, principalmente en la
Region Metropolitana, habida cuenta que al menos dos de
los dispositivos del Portal de Informacién Ciudadana tienen
alcance nacional (Teléfono de Informacion y Buzon Virtual).
Lo anterior, en base al redisefio del Portal que debera
expresarse en la matriz de marco Idgico del programa (Ver
compromiso 1, Seccion | Disefio, Recomendacion 1).

- La poblacién objetivo del TIC se encuentra constituida por toda la
ciudadania del territorio nacional, mayor de quince afios, que accedan
telefénicamente a este espacio y presente necesidades de informacion
u orientacion, o deseen realizar consultas, reclamos y/o sugerencias, lo
que se traduce en una poblacion objetivo de 11.231.511 habitantes.

- La poblacion objetivo del Buzén Ciudadano se encuentra constituida
por la ciudadania usuaria de Internet que utiliza sitios Web estatales
relacionados con el Ambito Pdblico y/o Estatal, que seglin estudios son
el 63,6% de la cantidad de usuarios de internet en nuestro pais. De
acuerdo a esto, la poblacion objetiva son 4.698.132 usuarios, que
escriban electronicamente a este espacio de atencion y presenten
necesidades de informacién u orientacion, o deseen realizar consultas,
reclamos y/o sugerencias.

- La poblacion objetivo para el Infocentro Ciudadano se encuentra
constituida por ciudadania que concurre fisicamente a este espacio y
presenta necesidades de informacion u orientacion, o deseen realizar
consultas, reclamos y/o sugerencias mediante el uso de tecnologias de
informacion. Pertenecientes a la Regién Metropolitana, mayor de
cuarenta y cinco afios, que cuenta con un acceso expedito al Infocentro
Ciudadano, y que pertenezcan a comunas con un mayor grado de
pobreza. Lo que en cifras se traduce en 639.004.- habitantes de esta
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- La poblacién objetivo para el Centro de Documentacion de Informacion
Publica se encuentra constituida por ciudadania que concurre
fisicamente a este espacio y que busquen o necesiten tener acceso a
material impreso y audiovisual relacionado con el &rea gubernamental
ylo publica y participacion ciudadana, relacionados con la Division de
Organizaciones Sociales. Pertenecientes a la Region Metropolitana,
mayor de cuarenta y cinco afios, que cuenta con un acceso expedito al
Centro de Documentacién de Informacién Pablica, y que pertenezcan a
comunas con un mayor grado de pobreza. Lo que en cifras se traduce
en 639.004.- habitantes de esta Region.

A fecha 28 de febrero de 2009: Se entregé un Documento de Redisefio
del Portal de Informacion Ciudadana que integra un andlisis de la
poblacion potencial y objetivo atendida en los cinco espacios de
atencion de usuarios, formalizando las metas de atencién que se
establecen para el afio 2009. Las metas de atencién para estos
espacios se han establecido en base a tres criterios: Recurso Humano,
Jornada laboral y Gestion de la atencion. Durante el afio 2008, a través
de estos espacios se atendieron 5.719 solicitudes de informacion,
superando la meta establecida de 5.196 atenciones. Es necesario
sefalar que durante el afio 2008 la focalizacion de las atenciones fue
acotada a la Region Metropolitana y se realizaron acciones orientadas al
cumplimiento de la meta de atencién para cada uno de los espacios. A
saber: a) Orden de procedimientos internos para una atencidn mas
expedita. b) Disefio y desarrollo de un Plan de Difusién enfocado en
aquellos espacios de atencién que presentaban mayor complejidad para
el cumplimiento de la meta. c) Desarrollo de actividades dirigidas a la
poblacion objetivo definida para cada uno de los espacios de atencion.

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en consideracion el presupuesto
para ejecutar el subcomponente, para el afio 2009 se ha fijado un
aumento de un 10% en la meta de atenciones, para cuatro de los cinco
espacios de atencion que integran el Portal de Informacion Ciudadana.

Mas especificamente las metas son las siguientes:

- En el caso de la OIRS la meta 2008 fue de 1.029 atenciones, para el
afo 2009 la meta es de 1.131 atenciones anuales; lo cual significa un
9.9 % de aumento.

- En el caso del Centro de Documentacion de Informacion Publica la
meta 2008 fue de 748 atenciones, para el afio 2009 la meta es de 822
atenciones anuales; lo cual significa un 9.9 % de aumento.

- En el caso del Teléfono de Informacion Ciudadana TIC, la meta 2008

fue de 2.448 atenciones, para el afio 2009 la meta es de 2.692
atenciones anuales; lo cual significa un 10 % de aumento.
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- En el caso de Buzon Ciudadano, la meta 2008 fue de 564 atenciones,
sin embargo, ésta fue altamente superada, por lo cual la meta que se
fija para el afio 2009, se establece de acuerdo a la cantidad de
atenciones registradas que son 1.533, de acuerdo a ello, para el afio
2009 la meta es de 1.686 atenciones anuales; lo cual significa un 10 %
de aumento.

- En el caso del Infocentro Ciudadano, la meta 2008 fue de 380
atenciones, para el 2009 la meta no sufrira aumento pues, de acuerdo al
monto asignado en inversion, resulta imposible adquirir nuevos
computadores que permitan contar con una cantidad mayor de éstos, y
con ello tener mayor capacidad de respuestas de atenciones que la
ciudadania solicite.

A fecha 30 de junio de 2009: Se informa que el Oficio N° 758 de la
Subsecretaria de Gobierno a fecha 4 de junio de 2009 solicita a la
Direccion de Presupuestos los recursos para financiar un servicio de
Consultoria a través del cual poder dar cumplimiento a seis de las
medidas del Programa de Participacién Ciudadana comprometidas y
que asciende a M$ 65.000. Se expone la voluntad del Ministerio de
gestionar y cumplir con las actividades recomendadas por el Panel de
Expertos. Las medidas vinculadas al Estudio son:

1-. Caracterizar y cuantificar la poblacién potencial y objetivo para los
subcomponentes de la Matriz de Marco Légico del Programa.

2-. Acotar la poblacion objetivo y mejorar la eficacia del Portal
Presencial de Informacion Ciudadana.

3-. Establecer metas de cobertura en cada uno de los componentes /
subcomponentes del Programa.

4-. Realizar estudio para actualizar el diagnéstico de inequidad o
desigualdad de género de acuerdo a los objetivos y poblacién objetivo
del Programa.

5-. Incorporar el enfoque de género en el disefio e implementacion de
los componentes / subcomponentes del Programa.

6-. Medir el cumplimiento del propdsito de la Matriz de Marco Légico del
Programa.

A su vez, en la eventualidad de no ser posible asignar dichos recursos,
se solicita dejar sin efecto el cumplimiento de las seis medidas
anteriormente referidas, por causa de fuerza mayor, al no contar con el
financiamiento requerido.

A fecha 30 de junio de 2009: De acuerdo a las observaciones
presentadas por la Dipres al documento "Redisefio Portal de
Informacion Ciudadana", se realizan modificaciones y precisiones al

86



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

texto, redefiniendo la cuantificacion y caracterizacion de la poblacion
potencial y objetivo de los espacios de atencion que componen el
subcomponente de acuerdo a los siguientes criterios:

(1) La cobertura definida para cada espacio de atencién ?nacional o
regional-.

(2) Rango etareo de las personas que solicitan informacion (datos que
se han obtenido de la sistematizacion de atenciones de cada espacio de
atencion en afos anteriores), es decir, la poblacién beneficiaria.

(3) Indice de pobreza a nivel comunal, esto bajo el supuesto de que las
personas con mayor grado de pobreza estan en situacion de
vulnerabilidad, lo que implica que necesitan acceder a programas y
politicas sociales y por ende solicitan mayor informacion sobre la oferta
gubernamental.

Cabe sefialar que la Poblacion potencial y objetivo de este
subcomponente, sera definida en Ultima instancia por el estudio que se
realizara para el Programa Participacion Ciudadana, en la medida
referida a caracterizar y cuantificar la poblacién potencial y objetivo,
estableciendo ademas lineas de base, en todos los subcomponentes de
la Matriz de Marco Légico del Programa (EPG 2007~ DIPRES).

El documento en su version final, queda a disposicion de la Dipres para
su aprobacion.

Del mismo modo, se incorpora medio de verificacion que constata la
mejora de la eficacia del Portal de Informacion Ciudadana de la Region
Metropolitana.

A fecha 25 de enero de 2010:

Se acogieron las observaciones realizadas por DIPRES al documento.
Sin embargo, la definicion Ultima de la poblacién potencial y objetivo del
subcomponente, esta sujeta a la realizacion del estudio para el
Programa Participacion Ciudadana, en la medida referida a caracterizar
y cuantificar la poblacién potencial y objetivo, estableciendo ademas
lineas de base, en todos los subcomponentes de la Matriz de Marco
Lagico del Programa.

Medios de Verificacion:

Informe Redisefio Portal de Informacion Ciudadana 2008. Departamento
Informacion Ciudadana, Division de Organizaciones Sociales, Agosto,
2008

Informe Redisefio Portal de Informacién Ciudadana 2008 actualizado,
Departamento de Informacidn Ciudadana, Division de Organizaciones
Sociales, enero 2009

Oficio N° 758, Solicita Recursos para financiar medida EPG.
Subsecretaria de Gobierno, 4 de junio de 2009

Redisefio Portal de Informacién Ciudadana, 2008
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Implementar Plan de Capacitacion de la Secretaria General
de Gobierno (SEGEGOB) que incorpora acciones
especificas de actualizacion del equipo de funcionarios (as)
del Sistema Integral de Atencién de Clientes, Usuarios y
Beneficiarios (SIAC) del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) en el desarrollo de competencias laborales
en materia de participacion ciudadana, a objeto de
fortalecer el rol de autoridad técnica de los profesionales de
la SEGEGOB y transferir los aprendizajes obtenidos en el
proceso de acompafiamiento técnico-metodoldgico a las
instituciones publicas que comprometen el PMG-SIAC.

Informe de Gestion Anual 2008, Seccion Portales Informativos y
Transparencia Activa, Departamento de Informacion Ciudadana, DOS.
Junio 2009

Redisefio Portal de Informacién Ciudadana, DOS, Enero 2010.

A fecha 30 de junio se reportd la elaboracion de un Plan de
Capacitacion, de ahora en adelante Programa de Capacitacion
Participacion Ciudadana y Gestién Publica, que contendra una serie de
acciones formativas en materia de participacion ciudadana que
correspondera al periodo anual.

Este programa tiene como proposito entregar elementos conceptuales y
metodolégicos de la participacion ciudadana e igualdad y no
discriminacion al equipo validador del PMG SIAC, que permita
retroalimentar su rol de autoridad técnica en el sistema de atencion de
usuarios y beneficiarios.

El proceso de implementacion de este programa formativo comprende
dos etapas:

a) Planificacion y disefio de un programa especifico que contiene
modalidades de capacitacion.

b) Ejecucién de las actividades anuales de formacion para el equipo.

Durante el segundo semestre del afio se realizaran 4 actividades de
formacion: un curso presencial y 3 coloquios tematicos en materia de
participacion ciudadana, dado que durante el primer semestre, hasta el
mes de agosto, el equipo de analistas se encuentra realizando el
acompafiamiento técnico-metodolégico a las 166 instituciones publicas
que comprometen PMG-SIAC.

Las tematicas que aborda el programa de capacitacion son :

- Transformaciones experimentadas por la sociedad chilena y su
relacion con nuevas formas de interaccion entre el Estado y la
Sociedad Civil en Chile.

- Marcos conceptuales que sustentan y estructuran las actuales politicas
de modernizacion del Estado

- Marco conceptual sobre politicas publicas, gestion publica y
participacion

- Herramientas metodoldgicas sobre gestion publica participativa

- Los cuerpos legales relacionados con la participacion ciudadana y su
relacion con el ejercicio de los derechos ciudadanos.

- Investigaciones realizadas en Chile en materia de participacion
ciudadana.

- Experiencias chilenas de participacion ciudadana.

A fecha 28 de febrero de 2009: Se realizaron las siguientes acciones
especificas de actualizacién del equipo de funcionarios (as) del Sistema
Integral de Atencion de Clientes, Usuarios y Beneficiarios (SIAC):
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1) Curso presencial de Participacion y Gestion Publica que fue
contratado al equipo de trabajo ARSChile y tuvo por objetivo entregar
elementos conceptuales y metodoldgicos sobre participacion ciudadana
en la gestion publica en el marco de la Agenda Pro Participacion
Ciudadana, que permitieran retroalimentar el rol de autoridad técnica
del equipo validador del Sistema Integral de Atencién a Cliente(a)s,
Usuario(a)s y Beneficiario(a)s (SIAC) del Programa de Mejoramiento de
la Gestién (PMG). Con este propdsito, se implementd una metodologia
de aprendizaje que combiné técnicas expositivas para introducir las
areas de contenidos con apoyo de medios audiovisuales, con otros
vivenciales y experienciales que permitieran la resignificacion de los
contenidos aportados, utilizando como herramienta pedagdgica el
método del estudio de caso. El curso se realizé entre los dias 9y 12 de
diciembre en dependencias de la DOS.

En relacion a los tres Coloquios realizados:

1) Coloquio Derecho a la informacién y participacién ciudadana en
politicas publicas con equidad de género, cuyo objetivo principal era
conocer la Agenda de Género y diversas experiencias de servicios
publicos en la aplicacion del enfoque de género y la participacion
ciudadana en sus programas, fue realizado el 22 de octubre de 2008.

2) Coloquio A propésito de Pertinencia Indigena; Intercultural o
Multicultural, que se realiz6 el dia 12 de diciembre de 2008, con el
objetivo de generar debate y aprendizaje sobre la cultura y los
conceptos en torno a los pueblos indigenas.

3) Coloquio Transparencia en la funcion publica y acceso a la
informacién, Ley N° 20.285 y el Sistema Integral de Atencion
Ciudadana, SIAC realizado el dia 18 de noviembre de 2008, con el
objetivo de capacitar a los asistentes sobre la nueva normativa en los
disefios de gestion institucional, fundamentalmente en aquellos
espacios que son la cara visible de los organismos del Estado y que
mantienen vinculacion directa con la ciudadania.

A fecha 25 de enero de 2010:

Se informa que los medios de verificacion que dan cuenta de la
realizacion del Curso presencial de Participacion Ciudadana y Gestion
Publica y los Coloquios han sido incorporados en el sistema on line de
la DIPRES.

Documentos adjuntos:

1. Invitacién Coloquio Género.

2. Invitacién Coloquio Indigena.

3. Listado de asistencia Curso Participacion Ciudadana y Gestion
Publica.
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Listado asistencia Coloquio Género.
Listado asistencia Coloquio Indigena.
Listado asistencia Coloquio Transparencia.
Nota de prensa Coloquio Indigena.
Transcripcion Coloquio Género.

® N o oA

Medios de Verificacion:

Plan de Capacitacion PMG SIAC, DOS, 2008.

Términos Técnicos de Referencia contratacion Curso de Participacion
Ciudadana y Gestion Publica, Division de Organizaciones Sociales,
noviembre de 2008

Informe de Ejecucion Capacitacion PMG SIAC, Secretaria Técnica,
Division de Organizaciones Sociales, diciembre de 2008

Invitacion Coloquio Género, DOS, 2008.

Invitacion Coloquio Indigena, DOS, 2008.

Listado de Asistencia Curso Participacion Ciudadana y Gestién Publica,
DOS, 2008.

Listado Coloquio Enfoque de Género, DOS, 2008.

Listado Coloqui Pertinencia Indigena, DOS, 2008.

Listado Coloquio Transparencia, DOS, 2008.

Nota de Prensa Coloquio Indigena, DOS, 2008.

Transcripcion Coloquio Género, DOS, 2008.

La planificacion del programa de capacitacion permitié vincular sus
contenidos con los componentes del Programa Participacion Ciudadana,
estableciendo asi una base conceptual y metodoldgica sobre esta
tematica en la gestion publica, la cual permitira una permanente
profundizacion y actualizacion de contenidos. Ademas, el plan de
contenidos podra adecuarse a diferentes modalidades de capacitacion.

La ejecucion de las actividades de capacitacion del afio 2008 estuvieron
centradas en dos modalidades de capacitacion: Coloquios tematicos y
un curso-taller presencial.

Evaluar Plan de Capacitacion de la Secretaria General de
Gobierno (SEGEGOB) que incorpora acciones especificas
de actualizacion del equipo de funcionarios (as) PMG
(SIAC) en el desarrollo de competencias laborales en
materia de participacion ciudadana, a objeto de fortalecer el
rol de autoridad técnica de los profesionales de la
SEGEGOB y transferir los aprendizajes obtenidos en el
proceso de acomparfiamiento técnico-metodolégico a las
instituciones publicas que comprometen el PMG-SIAC.

Los coloquios tematicos permitieron al equipo validador PMG SIAC
interactuar en un espacio abierto de reflexion, actualizar sus
conocimientos y compartir las visiones de actores y expertos en los
contenidos abordados en cada coloquio. De este modo, pudieron
complementar aspectos vivenciales y tedricos. Los Coloquios
abordaron tres teméaticas relacionadas con la participacion ciudadana
en los siguientes ambitos:

“Transparencia en la funcién publica y acceso a la informacion, Ley N°
20.285 y el Sistema Integral de Atencion Ciudadana, SIAC”, temética
que permiti6 a los validadores retroalimentar su conocimiento y
profundizacion en la ley de Acceso a la Informacion Publica que en abril
de 2009 estara en plena vigencia.
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?Derecho a la informacion y participacion ciudadana en politicas
publicas con equidad de género?, tematica que permiti6 conocer la
Agenda de Género y diversas experiencias de servicios publicos en la
aplicacion del enfoque de género y la participacion ciudadana en sus
programas.

“Participacion Ciudadana v/s Pertinencia Indigena”. En esta tematica el
equipo validador profundizd sobre los conceptos de multiculturalidad,
interculturalidad y pertinencia indigena en las politicas publicas. Esta
tematica fue significativa para el equipo, pues permiti6 contar con
mayores elementos para profundizar en el Instructivo Presidencial
“Reconocer: Pacto Social por la Multiculturalidad”, promulgado durante
el afio 2008.

El curso-taller es la modalidad de capacitacién que durante el afio 2008
le da mayor desarrollo a la tematica de participacion ciudadana, toda
vez que el disefio de sus contenidos fue realizado bajo el concepto de
gradualidad, combinando profundidad y amplitud. Los contenidos
abordados fueron: el Retorno de la Sociedad Civil y el Estado;
Participacion Ciudadana y Gestién Publica; Aproximaciones,
Instrumentos para el disefio, aplicacién y evaluacion de iniciativas de
participacion ciudadana; Buenas practicas en participacion ciudadana.
Una perspectiva comparada. La metodologia utilizada permiti6 la
adquisicion de los contenidos programados, los cuales fueron evaluados
a través de estudios de casos para cada modulo desarrollado, donde los
participantes debieron aplicar los conocimientos adquiridos en el curso-
taller.

Los participantes del curso que forman parte del Equipo Validador del
PMG SIAC fueron 6 profesionales. Esta modalidad fue valorada como
satisfactoria, segin los resultados obtenidos de un instrumento de
satisfaccion aplicado en la Ultima sesion de éste. Las variables medidas
fueron: conocimiento previo de los contenidos del curso, aplicabilidad de
los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo, metodologia
utilizada, materiales entregados y calidad de los relatores.

El valor final promedio obtenido de la medicion de las variables, fue de
4, 3 en una escala de medicion tipo Likert de 1 a5, que indica que
existe Alta satisfaccion si el valor promedio de los resultados, se ubica
entre 4.1y 5 puntos de la escala, es decir en las categorias Satisfecho
y Muy Satisfecho.

Respecto de |a primera variable, existia un cierto conocimiento previo de
los contenidos del curso por la mayoria (5 de 6 asistentes) del grupo de
alumnos, lo cual permitié tanto la profundizacion y desarrollo de los
contenidos, como el nivel de la discusién facilitada por los relatores.
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En relacion a la aplicabilidad del aprendizaje de curso en el puesto de
trabajo de 6 de los participantes manifesté en acuerdo con esta
afirmacion, lo cual pareciera confirmar la idoneidad del disefio del curso
para fortalecer el desempefio de competencias del personal.

La evaluacién de metodologia obtuvo un valor promedio de 4,3 es decir,
el 7% (4) los participantes manifesté como buenay el 3% (2) de muy
buena, lo que indica que una alta valoracion de la metodologia utilizada
para el tratamiento de los contenidos asi como de los materiales de
apoyo entregados, que obtuvo un valor promedio de 4, 3, es decir, el
50% (3) de los participantes los estimé de muy Util, 33 % de util (2)y
una personas como medianamente Util. Finalmente, en cuanto a la
valoracion de los relatores el valor promedio obtenido fue de un 4,3 es
decir, las categorias de respuesta fueron buenas y excelentes.

Por su parte, los coloquios tematicos permitieron al equipo validador
PMG SIAC interactuar en un espacio abierto de reflexion, actualizar sus
conocimientos y compartir las visiones de actores y expertos en los
contenidos abordados en cada coloquio. De este modo, pudieron
complementar aspectos vivenciales y teoricos.

Medios de Verificacion:
Informe Evaluativo del Programa de Capacitacion Anual, Secretaria
Técnica, Division de Organizaciones Sociales, diciembre de 2008

A fecha 30 de junio de 2008: Se ha formulado un pre-disefio
metodoldgico que permita retroalimentar el Sistema SIAC, a través del
analisis cuantitativo y cualitativo de los diferenciales de rendimiento de
las instituciones publicas al finalizar el periodo anual del sistema. El
mismo permitird caracterizar las variables relevantes que inciden en la
validacion/no validacion de las instituciones publicas del sistema SIAC,
relacionando los requisitos del sistema con los atributos tipoldgicos de
los procesos evaluados. En ofras palabras, se identificaran los requisitos
técnicos mas comunmente no cumplidos por las instituciones que no
Disefiar un modelo metodoldgico de sistematizacion que  validan. Luego, con base en esto se construira una tipologia que agrupe
integre los aprendizajes obtenidos en el desarrollo del rol de diferentes requisitos en cada categoria y se correlacionara con cada
entidad validadora del PMG- SIAC en su ciclo anual,y institucion, generando grupos afines.
posteriormente aplicarlo y publicarlo.
El resultado esperado es el establecimiento de los minimos de calidad
necesarios para cualificar el rendimiento del PMG respecto de los
usuarios, clientes y beneficiarios.

A fecha 28 de febrero de 2009: Se completd el disefio de un modelo
metodol6gico de sistematizacion que considera un cronograma de
actividades que permite dar cumplimiento a la aplicacion, validacion y
posterior publicacion del mismo. En la actualidad se esté procediendo a
un analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta
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de satisfaccion de usuarios entre los encargados del PMG SIAC de los
respectivos servicios publicos y de la realizacion de un focus group con
el equipo profesional que integra la Red de Expertos.

El desarrollo del Modelo Metodoldgico de Sistematizacion se propone
como una estrategia para dar cuenta de los principales logros y
aprendizajes obtenidos en cada ciclo anual del SIAC, obteniendo
insumos para el mejoramiento continuo de esta politica publica.

En este proceso, se utilizd una metodologia cuantitativa y cualitativa
para la recoleccién de datos durante los meses de enero y febrero de
2009. En cuanto se refiere a la metodologia cuantitativa, ésta permite
proporcionar datos estadisticos (a partir de los informes institucionales
reportados) respecto a la validacion y no validacion de algunos
servicios, asi como la frecuencia de acompafiamientos técnicos y
requisitos técnicos comunmente no cumplidos, en el proceso de
validacion. Para ello se realizé un proceso de estandarizacion de los
datos a partir del formulario de validacion del SIAC, requisitos técnicos
no cumplidos, y adicionalmente se obtendran datos de la encuesta de
satisfaccion de usuarios del SIAC, extraido de la evaluacion de las
contrapartes institucionales. A partir de esta informacion, se obtuvieron
estadisticas para establecer criterios comunes respecto a las
instituciones que no validaron el SIAC durante el periodo 2008, de
manera que el equipo pueda entregar un mejor acompafiamiento dando
énfasis en los requisitos técnicos con mayor dificultad de cumplimiento,
y conocer los diversos factores intervinientes en el proceso del ciclo
anual del SIAC.

En el caso de la metodologia cualitativa se realizé un focus group al
equipo técnico integrado por los analistas de Marco Basico del Sistema
(Etapa | a V1) y los analistas de Marco Avanzado del Sistema (Etapa VI
a X), con el propésito de socializar experiencias y manifestar sus
distintas percepciones acerca de los principales logros, aprendizajes y
dificultades en el desarrollo del ciclo de acompafiamiento, asistencia y
validacion, en el marco del ciclo anual 2008 (Abril 2008- Marzo 2009).
Cuatro son las dimensiones que son abordadas para conocer la
percepcion del equipo técnico validador: a) Metodologias de trabajo en
acompafiamiento y asistencia técnica de validadores del SIAC. b)
Proceso de pre validacion y validacion final de instituciones que
comprometen el SIAC. c) Recursos y clima laboral del equipo técnico
validador. d) Evaluacion de instituciones contrapartes.

Finalmente se proyecta que durante la semana del 23 al 27 de marzo de
2009 se realice la entrega final del modelo metodolégico y durante la
segunda semana de abril se inserte una publicacién en la pagina web
del PMG SIAC www.pmgsiac.gov.cl, la que incluird informacion
estadistica relevante, principales razones de validacién o no del sistema
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e informacion cualitativa proveniente de la metodologia de focus group y
de la encuesta de satisfaccion de usuarios que se realiza durante el
ciclo anual.

A fecha 30 de junio de 2009: EI documento final se encuentra publicado
en la pagina Web sefialada en el parrafo anterior bajo el siguiente
nombre : ?Evaluacion SIAC, Informe Anual de Resultados de la
Aplicacion del  Modelo metodologico de  Sistematizacion del Equipo
Validador".

Medios de Verificacion:

Pre - Disefio modelo de sistematizacion PMG SIAC, DOS, Junio 2008.
Modelo Metodoldgico de Sistematizacion, Departamento de Informacion,
Febrero de 2009

Carta Gantt que contiene las actividades a desarrollar Modelo
Metodolégico de Sistematizacion

Informe Anual de Resultados de la Aplicacidn del Modelo metodologico
de Sistematizacién, Equipo Validador PMG SIAC, Departamento
Informacién Ciudadana, marzo de 2009

En la actualidad, se esta trabajando en la elaboracion de los Términos
Técnicos de Referencia para la validacion externa de las metodologias
participativas para posteriormente proceder a la contratacién de una
empresa consultora que ejecute este servicio de consultoria.

A fecha 30 de junio de 2009: Se informa que la Division de
Organizaciones Sociales no cuenta con recursos presupuestarios que
permitan financiar una consultoria que permita la validacion externa de
las metodologias participativas desarrolladas por el Programa de
Participacion Ciudadana. Dada esta situacion se han explorado diversas
alternativas de financiamiento que permitan cumplir con este
compromiso, entre las cuales emerge la de vincular al Programa de
Participacion Ciudadana con el Sistema de proteccion Social impulsado

Elaborar términos de referencia para la validacion externa  por la Presidenta Bachelet.

de las metodologias participativas para la gestion publica.
A ese efecto, se obtendran recursos del Programa de Pais que existe
entre el Gobierno de Chile y el Programa de la Naciones Unidas para el
desarrollo, cuya vigencia abarca el periodo 2007- diciembre de 2010 y
que se ejecuta a través de 30 Proyectos de Ejecucion Nacional (NEX).
En este marco, se ha acordado con el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia el impulso del proyecto "Apoyo al proceso de
institucionalizacién de un enfoque de participacion ciudadana en el
sistema de proteccion social en Chile". El proyecto mencionado
permitira desarrollar las siguientes acciones durante 2010:

a) Evaluacion la gestion del Programa de Metodologias Participativas
implementadas por la Division de Organizaciones Sociales, en particular
las Cuentas Publicas Participativas y los Didlogos Participativos: Se
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abordara el proceso de disefio, ejecucion y principales resultados
generados desde la puesta en marcha del acompafiamiento técnico que
realiza la DOS en el ambito de las Cuentas Publicas Participativas y
Dialogos Participativos. A su vez, se desarrollara una propuesta
metodol6gica que aporte elementos de andlisis para la actualizacion y
eventual redisefio del Programa Metodologias Participativas,
considerando la viabilidad y sostenibilidad de extender su aplicacion en
el Sistema de Proteccion Social.

b) Consultoria para la evaluacion del Programa Escuelas de Gestores
Sociales orientado a difundir y promover la aplicacién de derechos
contemplados en la Reforma Previsional, el Plan Auge y el Programa
Chile Crece Contigo. A su vez, el estudio debera abordar la construccion
de una propuesta metodologica que aporte elementos de analisis para
la actualizacion y eventual redisefio del Programa Escuelas de Gestores
Sociales, considerando la viabilidad y sostenibilidad de extender su
aplicacion en cada uno de los ocho Programas que integran el Sistema
de Proteccion Social.

c) Incorporacion de la variable Participacion Ciudadana en la medicién
de la pobreza como una estrategia que contribuye al proceso de
actualizacion de la Encuesta Casen: La medicion de la pobreza en Chile
no puede restringirse a evaluar el aumento o disminucion de la pobreza
solo en términos de ingreso. A través de la Encuesta Casen se entrega
una primera aproximacion sobre lo que son las necesidades de
vivienda, educacion, salud, participacion y/o seguridad sobre la cual no
es posible profundizar. Es por ello que, mediciones como las del PNUD
(indice de Pobreza Humana) tratan de incluir otras dimensiones al
analisis y debiera seguirse una estrategia similar que permitiera fijar
minimos habilitantes en un conjunto acotado pero sinérgico del
bienestar; de modo que sea posible reorientar el quehacer propio de las
politicas publicas.

d) Construccion de un indice de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica y validacion metodologica del mismo durante el afio 2010: En
Chile existe una serie de informacién secundaria, cuantitativa, sobre
participaciéon ciudadana. Sin embargo, su utilidad se encuentra
restringida por problemas de confiabilidad, validez y por su alta
agregacion espacial. Ello estaria atentando contra la posibilidad de
desarrollar diagnosticos sobre participacion ciudadana, asi como otros
fendmenos asociados, que se manifiestan con mayor nitidez a nivel
local o en una perspectiva micro-espacial. En este sentido, un aporte a
la superacion del vacio de evidencia empirica en estas materias, es la
construccion de un indice de Participacion Ciudadana en la gestion
publica, cuyo disefio, testeo y aplicacion, sea entregado a una
concertacion de instituciones publicas y privadas de prestigio académico
relevante. El indice propuesto mediria la participacién ciudadana a

95



Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

través de sus modalidades y niveles, identificando y cuantificando el rol
de las Instituciones del Gobierno en la generacion de canales de
participacion en decisiones publicas.

A fecha 25 de enero de 2010:

La institucion no ha contado con los recursos presupuestarios
suficientes para desarrollar, en los tiempos previstos, la consultoria a la
que se refieren los Términos de Referencia mencionados en la medida.

Con el fin de cumplir con la validacion externa de las metodologias
participativas desarrolladas por la DOS, durante 2009, se ha establecido
una relacion de trabajo con las instituciones vinculadas al Programa
Pais 2007 / 2010, suscrito entre el Gobierno de Chile y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Se acord6 la pertinencia de desarrollar un proyecto orientado a apoyar
el proceso de institucionalizacion de un enfoque de participacion
ciudadana en el Sistema de Proteccion Social, atendiendo a la
necesidad de fortalecer mecanismos de participacion en ese ambito,
difundir nuevas metodologias de trabajo validadas y experiencias
exitosas y disponer de un Indice de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica a disefiarse y aplicarse bajo supervision directa del
PNUD.

El proyecto elaborado por la DOS, denominado "Fortalecimiento de la
Gestion Publica Participativa y Cohesion Social', obtuvo una alta
valoracion en el PNUD y la SEGPRES, lograndose un financiamiento de
US$ 291.999 (aproximadamente $ 153 millones de pesos). Del total,
US$ 220.000 corresponden al Programa Pais al proyecto y US § 71.999
al aporte local de la DOS.

En lo que concierne a la medida en comento, se incluyd en el proyecto
un producto especifico que permitira cumplir con la misma. En efecto, el
producto 2 del citado proyecto se refiere a "Metodologias Participativas,
Ambitos de Accion y Disefio de Indicadores de calidad de la
participacién en el Sistema de Proteccion Social" y establece los
siguientes descriptores:

Propésito:

Contribuir a fortalecer la inclusion de un enfoque participativo en el
Sistema de Proteccion Social y desarrollar la capacidad de los actores
responsables de implementar el mencionado Sistema para generar
procesos participativos, a través de la provision de un set de
metodologias participativas validadas y la disposicion de un sistema de
indicadores que permita obtener informacion sintética sobre algunas
dimensiones fundamentales de la calidad en los procesos participativos
que operan en el actual Sistema de Proteccion Social.
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Descripcion Operacional:

1. Sistematizacion del proceso de disefio e implementacion de
las Metodologias Participativas desarrolladas por la DOS.
2. Contratacion de un servicio de consultoria que permita: a)

validar y evaluar la pertinencia de las metodologias participativas de la
DOS en cuatro ambitos: quiénes participan, sobre qué se participa,
como se participa y cuéles son las consecuencias que genera el
proceso. b) identificar aquellas lineas de accion prioritarias al interior del
Sistema de Proteccion Social en las cuales es posible adecuar las
Metodologias Participativas que han sido validadas. c) disefiar un
sistema de indicadores de calidad que pueda ser aplicables a los
procesos participativos que operan en el Sistema de Proteccion Social.
d) imprimir 500 ejemplares de una publicacion que contenga la
propuesta de indicadores de calidad de la participacion en el Sistema de
Proteccion Social.

El proyecto se desarrollaré desde marzo de 2010.

Medios de Verificacion:
Proyecto PNUD, DOS, 2009.

A fecha 30 de junio de 2009: Se informa que la Division de
Organizaciones Sociales no cuenta con recursos presupuestarios que
permitan financiar una consultoria que permita la validacion externa de
las metodologias participativas desarrolladas por el Programa de
Participacion Ciudadana. Dada esta situacion se han explorado diversas
alternativas de financiamiento que permitan cumplir con este
compromiso, entre las cuales emerge la de vincular al Programa de
Participacion Ciudadana con el Sistema de proteccion Social impulsado
por la Presidenta Bachelet.

A ese efecto, se obtendran recursos del Programa de Pais que existe
entre el Gobierno de Chile y el Programa de la Naciones Unidas para el
Presentar informe de avance de la validacion externa de las  desarrollo, cuya vigencia abarca el periodo 2007- diciembre de 2010 y
metodologias participativas para la gestion publica. que se ejecuta a través de 30 Proyectos de Ejecucion Nacional (NEX).
En este marco, se ha acordado con el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia el impulso del proyecto "Apoyo al proceso de
institucionalizacion de un enfoque de participacion ciudadana en el
sistema de proteccion social en Chile". El proyecto mencionado
permitira desarrollar las siguientes acciones durante 2010:

a) Evaluacion la gestion del Programa de Metodologias Participativas
implementadas por la Division de Organizaciones Sociales, en particular
las Cuentas Publicas Participativas y los Didlogos Participativos: Se
abordara el proceso de disefio, ejecucion y principales resultados
generados desde la puesta en marcha del acompafiamiento técnico que
realiza la DOS en el &mbito de las Cuentas Publicas Participativas y
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Didlogos Participativos. A su vez, se desarrollard una propuesta
metodoldgica que aporte elementos de andlisis para la actualizacion y
eventual rediseio del Programa Metodologias Participativas,
considerando la viabilidad y sostenibilidad de extender su aplicacion en
el Sistema de Protecciéon Social.

b) Consultoria para la evaluacion del Programa Escuelas de Gestores
Sociales orientado a difundir y promover la aplicacién de derechos
contemplados en la Reforma Previsional, el Plan Auge y el Programa
Chile Crece Contigo. A su vez, el estudio debera abordar la construccion
de una propuesta metodoldgica que aporte elementos de analisis para
la actualizacion y eventual redisefio del Programa Escuelas de Gestores
Sociales, considerando la viabilidad y sostenibilidad de extender su
aplicacion en cada uno de los ocho Programas que integran el Sistema
de Proteccion Social.

c) Incorporacion de la variable Participacion Ciudadana en la medicion
de la pobreza como una estrategia que contribuye al proceso de
actualizacion de la Encuesta Casen: La medicion de la pobreza en Chile
no puede restringirse a evaluar el aumento o disminucién de la pobreza
solo en términos de ingreso. A través de la Encuesta Casen se entrega
una primera aproximacion sobre lo que son las necesidades de
vivienda, educacion, salud, participacion y/o seguridad sobre la cual no
es posible profundizar. Es por ello que, mediciones como las del PNUD
(indice de Pobreza Humana) tratan de incluir otras dimensiones al
andlisis y debiera seguirse una estrategia similar que permitiera fijar
minimos habilitantes en un conjunto acotado pero sinérgico del
bienestar; de modo que sea posible reorientar el quehacer propio de las
politicas publicas.

d) Construccion de un indice de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica y validacion metodoldgica del mismo durante el afio 2010: En
Chile existe una serie de informacién secundaria, cuantitativa, sobre
participacion ciudadana. Sin embargo, su utilidad se encuentra
restringida por problemas de confiabilidad, validez y por su alta
agregacion espacial. Ello estaria atentando contra la posibilidad de
desarrollar diagndsticos sobre participacion ciudadana, asi como otros
fendmenos asociados, que se manifiestan con mayor nitidez a nivel
local 0 en una perspectiva micro-espacial. En este sentido, un aporte a
la superacion del vacio de evidencia empirica en estas materias, es la
construccion de un Indice de Participacion Ciudadana en la gestion
publica, cuyo disefio, testeo y aplicacion, sea entregado a una
concertacion de instituciones publicas y privadas de prestigio académico
relevante. El indice propuesto mediria la participacién ciudadana a
través de sus modalidades y niveles, identificando y cuantificando el rol
de las Instituciones del Gobierno en la generaciéon de canales de
participacion en decisiones publicas.
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A 25 de enero de 2010

La institucibn no ha contado con los recursos presupuestarios
suficientes para desarrollar, en los tiempos previstos, la consultoria a la
que se refieren los Términos de Referencia mencionados en la medida.

Con el fin de cumplir con la validacién externa de las metodologias
participativas desarrolladas por la DOS, durante 2009, se ha establecido
una relacion de trabajo con las instituciones vinculadas al Programa
Pais 2007 ? 2010, suscrito entre el Gobierno de Chile y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

El proyecto elaborado por la DOS, denominado "Fortalecimiento de la
Gestion Publica Participativa y Cohesion Social”, obtuvo una alta
valoracion en el PNUD y la SEGPRES, lograndose un financiamiento de
US$ 291.999 (aproximadamente $ 153 millones de pesos). Del total,
US$ 220.000 corresponden al Programa Pais al proyecto y US § 71.999
al aporte local de la DOS.

En lo que concierne a la medida en comento, se incluyd en el proyecto
un producto especifico que permitira cumplir con la misma. En efecto, el
producto 2 del citado proyecto se refiere a "Metodologias Participativas,
Ambitos de Accién y Disefio de Indicadores de calidad de la
participacion en el Sistema de Proteccion Social" y establece los
siguientes descriptores:

El proyecto se desarrollard desde marzo de 2010. Durante el primer
trimestre del mismo afio, la Secretaria General de Gobierno formalizara
ante la Dipres la solicitud de modificacion de la redaccién de la medida.

Medios de Verificacion:
Proyecto PNUD. DOS, 2009.

La institucion no ha contado con los recursos presupuestarios
suficientes para desarrollar, en los tiempos previstos, la consultoria a la
que se refieren los Términos de Referencia mencionados en la medida.

Con el fin de cumplir con la validacion externa de las metodologias

participativas desarrolladas por la DOS, durante 2009, se ha establecido

Presentar informe final de la validacion externa de las una relacion de trabajo con las instituciones vinculadas al Programa

metodologias participativas para la gestion publica. Pais 2007/ 2010, suscrito entre el Gobierno de Chile y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

El proyecto elaborado por la DOS, denominado "Fortalecimiento de la
Gestion Publica Participativa y Cohesion Social', obtuvo una alta
valoracion en el PNUD y la SEGPRES, lograndose un financiamiento de
US$ 291.999 (aproximadamente $ 153 millones de pesos). Del total,
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US$ 220.000 corresponden al Programa Pais al proyecto y US § 71.999
al aporte local de la DOS.

En lo que concierne a la medida en comento, se incluyd en el proyecto
un producto especifico que permitird cumplir con la misma. En efecto, el
producto 2 del citado proyecto se refiere a "Metodologias Participativas,
Ambitos de Accién y Disefio de Indicadores de calidad de la
participacion en el Sistema de Proteccion Social".

Descripcion Operacional:

1. Sistematizacion del proceso de disefio e implementacion de
las Metodologias Participativas desarrolladas por la DOS.
2. Contratacion de un servicio de consultoria que permita: a)

validar y evaluar la pertinencia de las metodologias participativas de la
DOS en cuatro ambitos: quiénes participan, sobre qué se participa,
como se participa y cuales son las consecuencias que genera el
proceso. b) identificar aquellas lineas de accion prioritarias al interior del
Sistema de Proteccion Social en las cuales es posible adecuar las
Metodologias Participativas que han sido validadas. c) disefiar un
sistema de indicadores de calidad que pueda ser aplicables a los
procesos participativos que operan en el Sistema de Proteccion Social.
d) imprimir 500 ejemplares de una publicacién que contenga la
propuesta de indicadores de calidad de la participacion en el Sistema de
Proteccion Social.

El proyecto se desarrollard desde marzo de 2010. Durante el primer
trimestre del mismo afio, la Secretaria General de Gobierno formalizara
ante la Dipres la solicitud de modificacién de la redaccion de la medida.

Medios de Verificacion:
Proyecto PNUD. DOS, 2009.

A fecha 30 de junio de 2008: Los Términos Técnicos de Referencia
(TTR) han sido cargados en el sistema de la Direccion de Presupuestos.

Basicamente, los TTR describen los contenidos generales de una
consultoria especializada cuyo fin es el desarrollo de una estrategia de
Caracterizar y cuantificar la poblacion potencial y objetivo, investigacion que identifique y operacionalice los criterios conceptuales

estableciendo ademas lineas de base, en todos los y metodoldgicos pertinentes para caracterizar y cuantificar la poblacion
subcomponentes de la matriz de marco ldgico del Potencial y Objetivo del Programa de Participacién Ciudadana de la
Programa, excepto en el subcomponente Division de Organizaciones Sociales. Con base en esta estrategia, se
www.portalciudadano.cl. solicita (i) identificar las brechas o inequidades de género discernibles

en el ejercicio de los derechos ciudadanos en cada una de las lineas de
accion del Programa vy (i) formular lineas de base para cada uno de los
subcomponentes.

Adicionalmente, se solicita el disefio, fundamentacion y validacién
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empirica de una metodologia que permita calcular y formular las metas
de cobertura del Programa de Participacion Ciudadana, al nivel de
componentes y subcomponentes.

En lo que se refiere a los resultados esperados, los TTR sefialan:

- Documento que describa la propuesta metodoldgica general de la
investigacion, incluyendo enfoques y técnicas seleccionadas para
recabar informacién, identificacion y justificacién de fuentes secundarias
consultadas; identificacion y justificacion de fuentes primarias ylo
procedimientos para producirla; cronograma detallado de actividades;
plan de sistematizacion de informacion; plan de andlisis de la
informacién; curriculum detallado de los profesionales que participaran
en el desarrollo de la Propuesta.

- Documento analitico que detalle un marco diagndstico sobre el
desarrollo de la participacién ciudadana en Chile, que incorpore datos
historicos, politicos, culturales, institucionales y sociodemograficos.

- Documento analitico con (i) la caracterizacion y cuantificacion de la
poblacion potencial y objetivo del programa, y (i) las lineas de base
para cada componente y subcomponente.

- Documento analitico con la descripcion y fundamentacion del enfoque
de género del Programa de Participacién Ciudadana, incluidas las
especificaciones del mismo a nivel de componentes y subcomponentes.

- Documento técnico que describa la metodologia, instrumentos y
procedimientos para el establecimiento de metas de cobertura en cada
uno de los componentes y subcomponentes del Programa de
participacion Ciudadana.

A fecha 28 de febrero de 2009: En el mes de Enero 2008 se llevo a
cabo una reunién de trabajo en dependencias de la Direccién de
Presupuestos, en la que el Director de la DOS formalizé una peticion de
recursos adicionales para el financiamiento de consultorias
especializadas para el cumplimiento de algunas recomendaciones que
no contaban con financiamiento en el Presupuesto de la DOS de dicho
afio. Las mismas forman parte de las medidas contenidas en el
documento base de compromisos institucionales, derivado de la
evaluacion de Programas Gubernamentales correspondientes al
Programa de Participacion Ciudadana del Ministerio Secretaria General
de Gobierno (MSGG).

Las recomendaciones realizadas por el panel de expertos al programa

de participacion ciudadana, establecidas como compromisos del MSGG
y para las cuales se solicité presupuesto adicional eran:
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a) Medir el cumplimiento del propésito de la matriz de marco légico del
Programa mediante un instrumento disefiado y ejecutado por una
consultora independiente.

b) Caracterizar y cuantificar la poblacion potencial y objetivo,
estableciendo ademas lineas de base, en todos los subcomponentes de
la matriz de marco logico del Programa, excepto en el subcomponente
www.portalciudadano.cl. Ademas, realizar estudio para actualizar el
diagndstico de inequidad o desigualdad de género de acuerdo a los
objetivos y poblacién objetivo del Programa Participacion Ciudadana.

Como resultado de la reunién se acordé que la DOS remitiera una
propuesta monetarizada de las medidas que requerian financiamiento
adicional. La misma fue enviada con fecha 19 de febrero de 2008 (Carta
N° 5155/10, que se adjunta). En dicha comunicacién se solicitaba
recursos para dos consultorias independientes que abordaran las
medidas antes indicadas. Dado que no hubo respuesta en los meses
siguientes, en Julio de 2008, en reunion sostenida por el Director de la
DOS con la Jefa del Departamento de Evaluacién de la Dipres, se
acordd presentar un solo documento de Términos Técnicos de
Referencia que integrara las dos medidas incluidas en la letra b) antes
mencionada. El documento se cargd en el sistema de Dipres en
Septiembre de 2008, subsistiendo en los meses posteriores la ausencia
de una respuesta formal por parte dicha entidad.

Con el fin de requerir dicha respuesta, el 13 de noviembre de 2008 se
envié una nueva comunicacion (Carta N° 5343/10, que se adjunta), la
que detallaba los contenidos basicos de los Términos Técnicos de
Referencia y una solicitud de respuesta formal para la peticién sefialada.
Al subsistir la situacion, se insisti6 con una tercera comunicacion,
fechada el 18 diciembre de 2008 (Carta N° 5370/2, que se adjunta), la
que tampoco fue respondida y que motivo la peticion de una nueva
reunion con la Dipres.

En la reunion, realizada el 21 de enero de 2009, se expuso
pormenorizadamente las dificultades aparejadas con la situacion antes
descrita y que se resume en la imposibilidad de cumplir con una serie de
medidas que dependian de la realizacion de la consultoria antedicha.

El 23 de enero de 2009 se recibid, por via electronica, la version
aprobada por la Dipres de los Términos Técnicos de Referencia de la
consultoria en cuestion. Posteriormente, en Ordinario N° 114, fechado
el dia 30 de enero (que se adjunta) y dirigido al Sr. Subsecretario
General de Gobierno, el Director de Presupuestos, Sr. Alberto Arenas,
informa de la aprobacién de los Términos de Referencia y solicita
adoptar las medidas necesarias para llevar a cabo la licitacién publica
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para contratar la consultoria, la que debe hacerse "con cargo a los
recursos del presupuesto vigente" de la DOS, esto es, los
correspondientes al afio 2009.

La situacion descrita amerita que esta medida y todas aquellas
vinculadas a los resultados de la consultoria para la cual se solicito
financiamiento adicional sean reprogramadas de comln acuerdo entre
Dipres y el Ministerio Secretaria General de Gobierno.

A fecha 30 de junio de 2009: Se informa que el Oficio N° 758 de la
Subsecretaria de Gobierno a fecha 4 de junio de 2009 solicita a la
Direccion de Presupuestos los recursos para financiar un servicio de
Consultoria a través del cual poder dar cumplimiento a seis de las
medidas del Programa de Participacion Ciudadana comprometidas y
que asciende a M$ 65.000. Se expone la voluntad del Ministerio de
gestionar y cumplir con las actividades recomendadas por el Panel de
Expertos. Las medidas vinculadas al Estudio son:

1-. Caracterizar y cuantificar la poblacion potencial y objetivo para los
subcomponentes de la Matriz de Marco Légico del Programa.

2-. Acotar la poblacién objetivo y mejorar la eficacia del Portal
Presencial de Informacion Ciudadana.

3-. Establecer metas de cobertura en cada uno de los componentes /
subcomponentes del Programa.

4-. Realizar estudio para actualizar el diagnéstico de inequidad o
desigualdad de género de acuerdo a los objetivos y poblacién objetivo
del Programa.

5-. Incorporar el enfoque de género en el disefio e implementacion de
los componentes / subcomponentes del Programa.

6-. Medir el cumplimiento del propésito de la Matriz de Marco Légico del
Programa.

A su vez, en la eventualidad de no ser posible asignar dichos recursos,
se solicita dejar sin efecto el cumplimiento de las seis medidas
anteriormente referidas, por causa de fuerza mayor, al no contar con el
financiamiento requerido.

A fecha 25 de enero de 2010:
De acuerdo a Oficio N°1008 de fecha 24 de agosto de 2009, del
Director de DIPRES, esta medida estd sujeta a la asignacién de
recursos adicionales para financiar el estudio externo requerido para el
cumplimiento de esta medida.

Asi también se deja de manifiesto en la observacion presentada por
DIPRES ante la evaluacion realizada con fecha 07 de octubre de 2009:
"La institucion no dispone de recursos adicionales para llevar a cabo
dicho estudio, por lo que el compromiso quedara pendiente hasta contar
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con los recursos para su realizacion.".

Medios de Verificacion:

TDR Preliminar Poblacién Objetivo

TDR Preliminar Medir Propésito

Medida 6 EPG2

Términos Técnicos de Referencia para la contratacion de consultoria
Caracterizacion de poblacion potencial y objetivo del Programa de
Participacion Ciudadana, identificacion de inequidades de género
relacionadas y formulacion de metodologias para establecer metas de
cobertura, Septiembre, 2008.

Carta N° 5155/ 10 del Director de la DOS, 19 de febrero de 2008

Carta N° 5343/ 10 del Director de la DOS, 13 de noviembre de 2008
Carta N° 5370/ 2 del Director de la DOS, 18 de diciembre de 2008

Carta Ordinario N° 114 del Director de Presupuesto al Subsecretario
General de Gobierno, DIPRES, 30 de enero de 2009

Oficio N° 758, Solicita Recursos para financiar medida EPG.
Subsecretaria de Gobierno, 4 de junio de 2009

Oficio N°1008 de DIPRES, 24 de Agosto de 2009.

El cumplimiento de esta medida dependia de los resultados de la
consultoria sobre "Caracterizacion y cuantificacion de poblacion
potencial y objetivo del Programa de Participacion Ciudadana,
identificacion de inequidades de género relacionadas y formulacion de
metodologias para establecer metas de cobertura" para la cual se
solicitaron recursos adicionales, seglin se indica en respuesta a
compromiso asociado a recomendacion 2 en Seccién |, Disefio, con
fecha 30 de junio de 2008.

A fecha 30 de junio de 2009: Se informa que el Oficio N° 758 de la
Establecer metas de cobertura en cada uno de los Subsecretaria de Gobierno a fecha 4 de junio de 2009 solicita a la
componentes/subcomponentes del Programa. Lo anterior, Direccién de Presupuestos los recursos para financiar un servicio de
en base a los resultados del estudio de caracterizaciony  Consultoria a través del cual poder dar cumplimiento a seis de las
cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo del medidas del Programa de Participacién Ciudadana comprometidas y
Programa, y de acuerdo al grado de consolidacion de los  que asciende a M$ 65.000. Se expone la voluntad del Ministerio de
componentes/ subcomponentes y los recursos asignados a gestionar y cumplir con las actividades recomendadas por el Panel de
|a institucién. Expertos. Las medidas vinculadas al Estudio son:

1-. Caracterizar y cuantificar la poblacidn potencial y objetivo para los
subcomponentes de la Matriz de Marco Ldgico del Programa.

2-. Acotar la poblacion objetivo y mejorar la eficacia del Portal
Presencial de Informacion Ciudadana.

3-. Establecer metas de cobertura en cada uno de los componentes /
subcomponentes del Programa.

4-. Realizar estudio para actualizar el diagnéstico de inequidad o
desigualdad de género de acuerdo a los objetivos y poblacién objetivo

del Programa.
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5-. Incorporar el enfoque de género en el disefio e implementacion de
los componentes / subcomponentes del Programa.

6-. Medir el cumplimiento del propdsito de la Matriz de Marco Légico del
Programa.

A su vez, en la eventualidad de no ser posible asignar dichos recursos,
se solicita dejar sin efecto el cumplimiento de las seis medidas
anteriormente referidas, por causa de fuerza mayor, al no contar con el
financiamiento requerido.

A fecha 25 de enero de 2010:

De acuerdo a Oficio N°1008 de fecha 24 de agosto de 2009, del
Director de DIPRES, la medida esta sujeta a la asignacion de recursos
adicionales para financiar el estudio externo para la caracterizacion de
la poblacion potencial y objetivo en cada uno de los subcomponentes
del Programa.

Asi también se deja manifiesto en la observacion presentada por
DIPRES ante la evaluacion realizada con fecha 07 de octubre de 2009:
"La institucion no dispone de recursos adicionales para llevar a cabo
dicho estudio, por lo que el compromiso quedara pendiente hasta contar
con los recursos para su realizacion.".

Medios de Verificacion:

Oficio N° 758, Solicita Recursos para financiar medida EPG.
Subsecretaria de Gobierno, 4 de junio de 2009.

Oficio N°1008 de DIPRES, 24 de agosto de 2009.

El cumplimiento de esta medida esta vinculado a los resultados de la
consultoria sobre "Caracterizacion y cuantificacion de poblacion
potencial y objetivo del Programa de Participacion Ciudadana,
identificacion de inequidades de género relacionadas y formulacion de
metodologias para establecer metas de cobertura" para la cual se
solicitaron recursos adicionales segin se indica en respuesta a
compromiso asociado a recomendacion 2 en Seccion |, Disefio, con
fecha 30 de junio de 2008.

Realizar estudio para actualizar el diagnéstico de inequidad
o0 desigualdad de género de acuerdo a los objetivos y
poblacion objetivo del Programa Participacion Ciudadana.

A fecha 30 de junio de 2009: Se informa que el Oficio N° 758 de la
Subsecretaria de Gobierno a fecha 4 de junio de 2009 solicita a la
Direccion de Presupuestos los recursos para financiar un servicio de
Consultoria a través del cual poder dar cumplimiento a seis de las
medidas del Programa de Participacion Ciudadana comprometidas y
que asciende a M$ 65.000. Se expone la voluntad del Ministerio de
gestionar y cumplir con las actividades recomendadas por el Panel de
Expertos. Las medidas vinculadas al Estudio son:

1-. Caracterizar y cuantificar la poblacion potencial y objetivo para los
subcomponentes de la Matriz de Marco Légico del Programa.
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2-. Acotar la poblacidon objetivo y mejorar la eficacia del Portal
Presencial de Informacion Ciudadana.

3-. Establecer metas de cobertura en cada uno de los componentes /
subcomponentes del Programa.

4-. Realizar estudio para actualizar el diagndstico de inequidad o
desigualdad de género de acuerdo a los objetivos y poblacion objetivo
del Programa.

5-. Incorporar el enfoque de género en el disefio e implementacion de
los componentes / subcomponentes del Programa.

6-. Medir el cumplimiento del propésito de la Matriz de Marco Logico del
Programa.

A su vez, en la eventualidad de no ser posible asignar dichos recursos,
se solicita dejar sin efecto el cumplimiento de las seis medidas
anteriormente referidas, por causa de fuerza mayor, al no contar con el
financiamiento requerido.

A fecha 25 de enero de 2010:

De acuerdo a Oficio N°1008 de fecha 24 de agosto de 2009, del
Director de DIPRES, la medida esta sujeta a la asignacién de recursos
adicionales para financiar el estudio externo para la caracterizacion de
la poblacion potencial y objetivo en cada uno de los subcomponentes
del Programa.

Asi también se deja manifiesto en la observacion presentada por
DIPRES ante la evaluacion realizada con fecha 07 de octubre de 2009:
"La institucion no dispone de recursos adicionales para llevar a cabo
dicho estudio, por lo que el compromiso quedara pendiente hasta contar
con los recursos para su realizacion.".

Medios de Verificacion:

Oficio N° 758, Solicita Recursos para financiar medida EPG.
Subsecretaria de Gobierno, 4 de junio de 2009

Oficio N°1008 de DIPRES, 24 de agosto de 2009.

El cumplimiento de esta medida esta vinculado a los resultados de la
consultoria "Caracterizacion y cuantificacion de poblacion potencial y
objetivo del Programa de Participaciéon Ciudadana, identificacion de
inequidades de género relacionadas y formulacion de metodologias
para establecer metas de cobertura” para la cual se solicitaron recursos
adicionales, segun se indica en respuesta a compromiso asociado a
recomendacion 2 en Seccion |, Disefio, con fecha 30 de junio de 2008.

Incorporar el enfoque de género en el disefio e
implementacion de los componentes/ subcomponentes del
Programa, estableciendo indicadores de género que
permitan distinguir el aporte de éste en pos de la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres. Lo anterior, en
base a los resultados del estudio para actualizar el

iagnéslico deinequidadio desigualdad delgénera; A fecha 30 de junio de 2009: Se informa que el Oficio N° 758 de la

Subsecretaria de Gobierno a fecha 4 de junio de 2009 solicita a la
Direccién de Presupuestos los recursos para financiar un servicio de
Consultoria a través del cual poder dar cumplimiento a seis de las
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medidas del Programa de Participacién Ciudadana comprometidas y
que asciende a M$ 65.000. Se expone la voluntad del Ministerio de
gestionar y cumplir con las actividades recomendadas por el Panel de
Expertos. Las medidas vinculadas al Estudio son:

1-. Caracterizar y cuantificar la poblacién potencial y objetivo para los
subcomponentes de la Matriz de Marco Légico del Programa.

2-. Acotar la poblaciéon objetivo y mejorar la eficacia del Portal
Presencial de Informacion Ciudadana.

3-. Establecer metas de cobertura en cada uno de los componentes /
subcomponentes del Programa.

4-. Realizar estudio para actualizar el diagnéstico de inequidad o
desigualdad de género de acuerdo a los objetivos y poblacién objetivo
del Programa.

5-. Incorporar el enfoque de género en el disefio e implementacion de
los componentes / subcomponentes del Programa.

6-. Medir el cumplimiento del propdsito de la Matriz de Marco Logico del
Programa.

A su vez, en la eventualidad de no ser posible asignar dichos recursos,
se solicita dejar sin efecto el cumplimiento de las seis medidas
anteriormente referidas, por causa de fuerza mayor, al no contar con el
financiamiento requerido.

A fecha 25 de enero de 2010:

De acuerdo a Oficio N°1008 de fecha 24 de agosto de 2009, del
Director de DIPRES, la medida esta sujeta a la asignacion de recursos
adicionales para financiar el estudio externo para la caracterizacion de
la poblacion potencial y objetivo en cada uno de los subcomponentes
del Programa.

Asi también se deja manifiesto en la observacion presentada por
DIPRES ante la evaluacion realizada con fecha 07 de octubre de 2009:
"La institucion no dispone de recursos adicionales para llevar a cabo
dicho estudio, por lo que el compromiso quedara pendiente hasta contar
con los recursos para su realizacion.".

Medios de Verificacion:

Oficio N° 758, Solicita Recursos para financiar medida EPG.
Subsecretaria de Gobierno, 4 de junio de 2009

Oficio N°1008 de DIPRES, 24 de agosto de 2009.

Evaluar la implementacion de la estrategia comunicacional Se elaboré un informe evaluativo que da cuenta de la estrategia
regionalizada, dirigida a diversos tipos de organizaciones, comunicacional implementada entre los meses de febrero y abril de
para mejorar el acceso al Fondo de Fortalecimientode 2008 y que del conjunto de acciones realizadas, tanto desde la DOS
Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico e como desde las Secretarias Regionales Ministeriales de Gobierno,
incrementar el nmero organizaciones el incremento de  orientadas a la difusion del Concurso de Asociatividad del Fondo para el
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organizaciones de interés publico inscritas en el Registro
del Portal Ciudadano.

Desarrollo de la Sociedad Civil 2008. Actividades que contemplaron la
distribucion de material informativo impreso, avisaje en medios de
comunicacién, jornadas informativas y de capacitacion, difusion en
medios comunitarios y conferencias de prensa.

Cabe sefialar que la difusion del Fondo y de las Bases se realizo
mediante un Programa de Difusion, el cual contempld una licitacion
publica para el medio radial de alcance nacional, siendo adjudicada la
Radio Bio Bio. Sali6 al aire un spot publicitario desde el 11 de Marzo
hasta el 5 de Abril convocando a participar a las organizaciones de la
sociedad civil.

Se distribuyeron y entregaron 12 mil piezas graficas (10 mil cartillas
informativas y 2 mil afiches) en todo el pais, a través de las Secretarias
Regionales Ministeriales de Gobierno, las que coordinaron su entrega a
entidades publicas regionales y municipios. Ademas, se realizaron 45
joradas informativas en las regiones, con la participacion 900
personas.

En la Regidon Metropolitana se distribuyd material a las 52
municipalidades, a través de los Departamentos de Desarrollo
Comunitario y otras oficinas teméticas vinculadas a organizaciones
sociales. Adicionalmente, se realizaron diez jornadas informativas, que
contaron con una participacion estimada de 300 personas.

En medios escritos, en la pagina 6 el dia 27 de Marzo sali6 una nota en
el Publimetro, el cual se distribuye gratuitamente en las regiones de
Coquimbo, Valparaiso, del Libertador Bernardo O?Higgins, del Bio Bio,
de La Araucania y Metropolitana, ademas de su pagina web
www.publimetro.cl. Por otro lado, la difusién se realiz6 en paginas Web
locales y de nivel central. En este sentido la pagina principal para
difundir el concurso es www.portalciudadano.cl, en apoyo a esta difusion
se presentaron link en ofras paginas ministeriales, como
www.msgg.gov.cl, www.participemos.cl, www.fonadis.cl y
www.gobiernodechile.cl entre otros.

A fecha 30 de junio de 2009: Se detalla que el proceso de difusion del
Concurso de Asociatividad del afio 2008 dio como resultado un aumento
del 19,80% en el nimero de postulaciones a nivel nacional, es asi como
en el afio 2007 se presentaron 899 postulaciones y 1077 en el afio
2008, presentando un aumento nacional de 178 postulaciones.

La regién con un mayor aumento en las postulaciones fue la Region de
Los Lagos, la que presentd un 108,33 % de aumento, seguida por la

Region de Valparaiso con un 36, 76 % de aumento.

Lo destacable del proceso de difusién es haber logrado una mayor
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descentralizacion de las postulaciones, dado que disminuyeron las
postulaciones en la Region Metropolitana y aumentaron las de regiones.

También esto se puede reflejar positivamente en un aumento del
numero de organizaciones adjudicadas, siendo este aumento en 63
organizaciones adjudicadas méas que en el afio 2007 para el afio 2008.

A fecha 25 de enero de 2010:

El proceso de difusion del Concurso de Asociatividad del afio 2008 dio
como resultado un aumento del 20% en el nimero de postulaciones a
nivel nacional, es asi como en el afio 2007 se presentaron 896
postulaciones y 1.077 en el afio 2008, presentando un aumento nacional
de 181 postulaciones.

La regién con un mayor aumento en las postulaciones fue la Region de
Los Lagos, la que presentd un 179% de aumento, seguida por la Region
de Coquimbo con un 79% de aumento.

Lo destacable del proceso de difusion es haber logrado una mayor
descentralizacion de las postulaciones, dado que disminuyeron las
postulaciones en la Region Metropolitana y aumentaron las de regiones.

También esto se puede reflejar positivamente en un aumento del
numero de organizaciones adjudicadas, siendo este aumento en 63
organizaciones adjudicadas méas que en el afio 2007 para el afio 2008.

Se incorporan los medios de verificacion en el sistema on line de
DIPRES, que dan cuenta de los resultados del proceso de postulacién,
a raiz de la implementacion de la estrategia comunicacional
regionalizada del Concurso de Asociatividad 2008. Estos dicen relacién
con:

1. Listado de postulaciones 2007

2. Listado de postulaciones 2008

3. Listado de adjudicados 2007

4. Listado de Adjudicados 2008

5. Cuadro comparativo Concursos 2007 / 2008

Medios de Verificacion:

Informe Evaluacion de la Difusion del Fondo para el Desarrollo de la
Sociedad Civil 2008

Listado Proyectos Postulados Concurso 2007. DOS, 2009.

Listado Proyectos Postulados Concurso 2008. DOS, 2009.

Listado Proyectos Adjudicados Concurso 2007. DOS, 2009.

Listado Proyectos Adjudicados Concurso 2008. DOS, 2009.

Cuadro Comparativo Concursos 2007 y 2008. DOS, 2009.
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El ciclo de talleres se pospuso para el segundo semestre de 2008.

A fecha 28 de febrero de 2009 se reporta que se realizé el ciclo
institucional de talleres de andlisis de las asignaciones presupuestarias
que financian el Programa en los dias 13, 14 y 15 de enero de 2009.

El primer taller se desarroll6 a través de una metodologia expositiva que
estuvo a cargo del Jefe del Departamento de Finanzas del Ministerio y
que permitié dar a conocer el ciclo anual del proceso presupuestario
que se expresa en la Ley de Presupuestos de la Nacion, detallando los
principales aspectos de dicho proceso: partidas, capitulos, programas,
subtitulos, itemes, denominaciones, asignaciones, glosas, entre otros.

El segundo taller estuvo a cargo del Jefe de Contabilidad del Ministerio,
en el cual se abordaron las principales funcionalidades del Sistema de
Gestion Financiera del Estado (SIGFE), de manera que el plantel
directivo de la DOS asistente al taller pudiera incorporar en sus criterios
de planificacion y gestion los principales conceptos y procedimientos de

i o administracion financiera del Estado.
Elaborar propuesta para compatibilizar criterios de

distribucion de recursos por asignaciones presupuestarias
con componentes/subcomponentes del Programa. A ese
efecto se realizara un ciclo institucional de talleres de
analisis de las asignaciones presupuestarias que financian
el Programa y se establecera criterios explicitos de
distribucion de recursos entre
componentes/subcomponentes y al interior de éstos.

Finalmente, en el tercer taller realizado se analizaron los criterios
especificos de distribucion de las asignaciones presupuestarias del
Programa de Participacion Ciudadana, de manera que esto resultara
congruente tanto con el ciclo anual del proceso presupuestario como
con el Sistema de Gestion Financiera del Estado (SIGFE).

A fecha 25 de enero de 2009: Sin avances.

Medios de Verificacion:

Listado de Asistencia Taller 1: Administraciéon Financiera del Estado,
Division de Organizaciones Sociales, enero de 2009

Listado de Asistencia Taller 2: Sistema de Informacion Financiera del
Estado (SIGFE), Division de Organizaciones Sociales, enero de 2009
Listado de Asistencia Taller 3: Criterios de Asignacion, Division de
Organizaciones Sociales, enero de 2009

Memorandum N° 5374/ 12 del Director de la DOS, Division de
Organizaciones Sociales, 29 de diciembre de 2008

Programa del Ciclo de Talleres de andlisis de las asignaciones
presupuestaria, Division de Organizaciones Sociales, enero de 2009
Presentacion Taller 1: Administracién Financiera del Estado, Division de
Organizaciones Sociales, enero de 2009

Presentacion Taller 2: Sistema de Informacion Financiera del Estado
(SIGFE), Division de Organizaciones Sociales, enero de 2009
Presentacion Taller 3: Criterios de Asignacion, Division de
Organizaciones Sociales, enero de 2009

Implementar sistema de seguimiento y evaluacion del El sistema de seguimiento y evaluaciéon del Programa que se
programa que permita la cuantificacion de los indicadores  implementa, permite cuantificar los indicadores de la matriz de marco
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de desempefio incluidos en matriz de marco ldgico del  ldgico, trimestralmente. Esta cuantificacion se realiza a través de
programa. plantillas Excel, cuyos datos consideran los informes financieros
emitidos por la Oficina de Administracion DOS y las sistematizaciones
correspondientes a la gestion programatica de cada subcomponente y
que se respaldan con la informacién registrada en el Sistema de
Informacién para la Gestion, SIGDOS. Cabe sefialar que los indicadores
de calidad se cuantificardn una vez implementado el modelo de
satisfaccion de usuario, que en un principio se aplicara, a lo menos una
vez al afio, durante el mes de diciembre; asi también, no todos los
indicadores presentan cuantificacién trimestral, dado que la planificacion
programatica origina resultados para medicién en distintos periodos del
afio.

A fecha 28 de febrero de 2009: Si bien el Sistema de Seguimiento y
Evaluacion del Programa ha sido implementando, sélo se ha calculado
una porcion de los indicadores comprometidos. Esto se explica porque:
1) Durante el afio 2008 no se cuantificaron los indicadores de calidad
debido a la realizacion de un proceso para la estandarizacién de la
medicion de satisfaccion de usuarios a nivel de subcomponentes. El
resultado de esto fue la obtencién de un documento técnico para cada
subcomponente y su correspondiente instrumento de satisfaccion, los
que seran aplicados a partir del 2009.

2) La Matriz de Marco Ldgico no ha sido plenamente consensuada con
la DIPRES, en su ldgica horizontal, dado que ha sufrido modificaciones
en algunos subcomponentes, por lo que se han redefinido algunos
indicadores, de acuerdo a las definiciones estratégicas ministeriales y a
las definiciones programéticas y presupuestarias de la DOS.

Segun lo anterior, de los 85 indicadores formulados en la MML, se han
calculado 43, correspondiendo al 51% de la totalidad, lo que da cuenta
de una medicién parcial, dado que 17 de ellos son de calidad y hay 25
indicadores se encuentran en redefinicion para el afio 2009.

A fecha 25 de enero de 2010:

Durante el afio 2009 se realizaron modificaciones a la Matriz de Marco
Lagico, las cuales no han sido totalmente consensuadas con DIPRES,
ademas, se encuentran en reformulacion algunos indicadores, debido a
cambios en los subcomponentes del Componente N°2 del Programa
Participacion Ciudadana.

Asi, durante el 2009 de los 86 indicadores formulados, se han eliminado
7, por lo que del total de 75 indicadores vigentes, se han cuantificado
65, esto es, un 82%, en tanto hay 6 indicadores con medicion pendiente
para el primer trimestre de 2010 y 8 indicadores en redefinicion debido a
modificaciones programaticas en los subcomponente respectivos. Cabe
sefialar, que un importante logro, fue la medicion de los indicadores de
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calidad, que establecen el grado de satisfaccion de usuarios/as de los
10 subcomponentes del Programa.

Medios de Verificacion:

Medicion Matriz Marco Lagico EPG, Junio 2008

Cronograma de Aplicaciéon de Encuestas de Satisfaccion de Usuarios
por Subcomponente 2009

Medicién Indicadores Matriz de Marco Légico Programa Participacion
Ciudadana, Secretaria Técnica, Division de Organizaciones Sociales,
enero de 2009

Cuantificacion MML Programa Participacion Ciudadana. DOS, 2009.

Calcular los gastos administrativos del programa, evaluando
su comportamiento en relacion al total de gastos del
programa.

A fecha de septiembre de 2008 se reporté que el célculo de los gastos
administrativos del Programa de Participacion Ciudadana solo seria
posible cuando el software contable del que se informa en el medio de
verificacion adjunto se encuentre plenamente operativo.

A fecha 28 de febrero de 2009: Los gastos administrativos del
Programa, han sido cuantificados con la informacion financiera que
posee la Oficina de Administracion y Finanzas de la DOS, lo que
permite establecer un andlisis sobre el gasto total del programa de
acuerdo al modelo financiero que utiliza la DOS. A partir del afio 2009 y
de acuerdo a la homologacién de las cuentas de los subcomponentes
del Programa en el SIGFE, se establecera la formalidad requerida para
la realizacién de un analisis mas acabado del comportamiento de los
gastos administrativos del Programa sobre el gasto total del mismo y
sus respectivos medios de verificacion emitidos desde la plataforma
SIGFE Ministerial. Por esta razén, ya no se hace necesaria la
adquisicion del software contable segun se indico en el reporte anterior.

El presupuesto asignado al Programa para el afio 2008 fue de
$1.659.711.000.-, ejecutandose $1.631.437.393.-, esto es un 98,3%.
Los gastos administrativos correspondieron al 29,16%, es decir,
ascendieron a un monto de $483.903.023.-, en tanto los gastos de
produccion ascienden a $1.147.534.370.-, es decir, el 70.34% del
presupuesto ejecutado.

Al 30 de Junio de 2009: El presupuesto del Programa considera gastos
de administracion y gastos de produccion de los cuatro componentes
que constituyen el Programa. Son gastos de administracion los items de
honorarios y viaticos, en tanto, los gastos de produccion corresponden a
los items de bienes y servicios, inversion y transferencias a terceros. De
acuerdo a esta clasificacion presupuestaria, el presupuesto 2008
asignado al Programa ascendio a la suma de $1.659.711.000.-,
ejecutandose $1.631.437.393.-, lo que equivale a un 98,3%. Los gastos
administrativos correspondieron a un 29,66% del presupuesto
ejecutado, es decir, $483.903.023.-, y los gastos de produccion fueron
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el 70,34% del presupuesto ejecutado.
A fecha 25 de enero de 2010: Sin avances.

Medios de Verificacion:

Oficio N° 597 de la Subsecretaria de Gobierno con fecha 4 de
Septiembre de 2008 que informa la adopcion de compromisos DOS-
DAF que indica. Subsecretaria de Gobierno, Septiembre, 2008.

Matriz de Ejecucién Presupuestaria Anual Programa Participacion
Ciudadana 2008, Division de Organizaciones Sociales, enero de 2009
Matriz Presupuesto Programa Participaciéon Ciudadana 2008, Division
de Organizaciones Sociales, enero de 2008

Matriz Ejecucion Presupuestaria Trimestral Programa Participacion
Ciudadana 2008, Division de Organizaciones Sociales, enero de 2009
Matriz de Ejecucion Presupuestaria Anual 2008

Estandarizar y aplicar mecanismos de medicion de
satisfaccion de usuarios, de acuerdo a cronograma, para
cada uno de los componentes/subcomponentes del
Programa.

A fecha 30 de junio de 2008: Se han estandarizado los instrumentos de
medicién del indicador de calidad de servicio a través de la modalidad
de encuesta para cada uno de los 9 subcomponentes.

En cada uno de ellos se establece sus objetivos, la definicion
operacional de satisfaccion de usuarios, los atributos y/o dimensiones
de calidad que se mediran, el tamafio de la muestra dependiendo de la
poblacion objetivo con su error muestral. Todos los subcomponentes
utilizardn una muestra aleatoria proporcional a excepcion de dos de
ellos en que se utilizard una muestra censal. Se estableci6 la medicion
de satisfaccion mediante 3 categorias a través de la escala likert.: Baja
Satisfaccion, Media Satisfaccion y Alta Satisfaccion. Conjuntamente se
estimd analizar el programa SPSS principalmente para el anélisis de
los datos. Finalmente se disefio el modelo grafico de la encuesta, como
un elemento complementario de estandarizacién. Su aplicacion sera
anual en el segundo semestre.

Las especificidades técnico-metodologicas de cada uno de los
instrumentos se detallan  en un Documento Técnico denominado
Documento técnico de Satisfaccion de Usuarios, Programa Participacion
Ciudadana.

A fecha 28 de febrero de 2009 se elaboré un conjunto de documentos
técnicos que establecen la formulacién de los instrumentos de
satisfaccion de usuarios para cada uno de los Subcomponentes del
Programa y dan cuenta de la modalidad en que se propone aplicar las
encuestas de satisfaccion de usuarios de acuerdo a cronograma
establecido para cada uno de los subcomponentes.

El objetivo central de este proceso consiste en poder conocer el grado
de satisfaccion de los/as usuarios/as que acceden a cada uno de los
bienes y servicios que entregan los Subcomponentes e identificar los
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elementos mas susceptibles de ser mejorados de cada uno de los
subcomponentes del Programa Participacion Ciudadana, para
abordarlos a través de procesos de mejora continua. Para ello, se
establece la adopcion de una metodologia cuantitativa que tiene como
principal instrumento de recoleccion un conjunto de encuestas
conformadas por un cuestionario estructurado en itemes (preguntas y/o
afirmaciones) que permiten evaluar la satisfaccion (baja, media o alta)
de los usuarios para cada dimensién y/o aspecto, estableciéndose
entre el rango de puntacion (valor promedio) de 1a 5 alternativas de
respuesta (segun escala Likert).

En la actualidad, la MML se compone de 4 componentes y 10
subcomponentes para cada uno de los cuales se ha dispuesto la
aplicacion de una encuesta de satisfaccion de usuarios:

Componente 1: Acceso a la informacién sobre la oferta publica y
participacion ciudadana:

Subcomponentes:

1.1 Portal de Informacién Ciudadana: Encuesta aplicable entre los
meses de noviembre y diciembre.

1.2 Portal Movil de Informacién Ciudadana INFOBUS: Encuesta
aplicable en cada una de las giras regionales programadas entre los
meses de marzo y noviembre de 2009.

Componente 2: Institucionalizacién de la gestion publica participativa.
Subcomponentes:

2.1 Sistema Integral de Atencién a Clientes, Usuarios/as y Beneficiarios/
as. Encuesta aplicable durante la primera quincena del mes de
diciembre.

2.2 Espacios institucionalizados para el ejercicio de la participacion
ciudadana en la gestion publica. Encuesta aplicable durante el ultimo
trimestre del afio.

2.3 Metodologias Participativas. En el caso de los Didlogos
Participativos, la encuesta sera aplicable entre los meses de marzo y
octubre, coincidiendo con la realizacién de los tres ciclos de Dialogos
Participativos sectoriales de caracter nacional. Por otra parte, en el caso
de las Cuentas Publicas Participativas la encuesta serd aplicable entre
los meses de marzo y diciembre cuando se desarrollen las diez Cuentas
Publicas regionales programadas y se entregue asistencia técnica a 30
instituciones del nivel central de Gobierno.

Componente 3: Fortalecimiento del asociacionismo.

Subcomponentes:

3.1 Fondo de fortalecimiento de organizaciones y asociaciones de
interés publico. Encuesta aplicable durante el Ultimo trimestre del afio,
una vez finalizada la ejecucién de los proyectos financiados por el
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Fondo.

3.2 Plan Nacional de Voluntariado. Encuesta aplicable durante el mes
de diciembre.

3.3PortalCiudadano www.portalciudadano.cl. Encuesta aplicable en tres
momentos del afio (del 23 de marzo al 30 de abril; del 1 de julio al 31 de
julio y; del 2 de noviembre al 11 de diciembre).

Componente 4: Reconocimiento de la diversidad y no discriminacion en
la gestion publica.

Subcomponentes:

4.1 Plan contra el Racismo y la Discriminacion. Encuesta aplicable entre
los meses de marzo y diciembre, periodo en el que se realiza el ciclo de
capacitaciones a funcionarios publicos.

4.2 Promocion de Buenas Practicas Antidiscriminatorias. Encuesta
aplicable durante los meses de noviembre y diciembre en que se realiza
el Concurso Chile Somos Todos.

A fecha 30 de junio de 2009: Se informa que los instrumentos de
satisfaccion de usuarios (as), se encuentran en plena ejecucion de
medicidén de acuerdo al calendario establecido, cuya tabulacién se
realiza mediante tablas de excel y luego traspasadas al programa
SPSS para su sistematizacién estadistica. A fines del afio 2009 cada
uno de los subcomponentes tendra aplicada y sistematizada la
aplicacion de sus instrumentos de satisfaccion de usuarios(as).

A fecha 25 de enero de 2010:

Se cuenta con todas las encuestas aplicadas de acuerdo a la
programacién establecida en todos los subcomponentes, se cuenta con
los informes finales de aplicacion y resultados. En cada uno de los
subcomponentes existe informacién acerca de perfiles de usuarios y
preguntas que dan cuenta de las dimensiones sobre las cuales se
realiza la medicion, las preguntas estan en escala Likert (de 1 a 5),
considerando "alta satisfaccion" las categorias 4 y 5, es decir "bueno" y
"IMuy Bueno", luego se promedian los resultados parciales por pregunta
dando como resultado el porcentaje de satisfaccion.

Los resultados por subcomponente son los siguientes:

Componente 1: Acceso a la informacién sobre la oferta publica y
participacion ciudadana:

Subcomponentes:

1.1 Portal de Informacion Ciudadana: Se aplicd una muestra a 363
personas usuarias de los dispositivos de atencion Ciudadana ( Portal
presencial de informacién ciudadana, Centro de Documentacion,
teléfono de informacién Ciudadana, Buzén Ciudadano e Infocentro), el
resultado del Subcomponente es de 85% de Satisfaccion que considera
las personas que responden las categoria Bueno y Muy Bueno.

1.2 Portal Mévil de Informacién Ciudadana INFOBUS: Se aplicé una

115




Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

muestra a 657 personas atendidas en las distintas giras del infobus
ciudadano, el resultado es de 94.7% que corresponde a las personas
que responden las categorias Bueno y Muy Bueno.

Componente 2: Institucionalizacién de la gestion publica participativa.
Subcomponentes:

2.1 Sistema Integral de Atencién a Clientes, Usuarios/as y Beneficiarios/
as: Se aplicd una encuesta a una Muestra de 97 Instituciones publicas,
es resultado es de 82% de satisfaccion que corresponde a las
respuestas Bueno y Muy Bueno.

2.2 Espacios institucionalizados para el ejercicio de la participacion
ciudadana en la gestion publica (CIPAC e instructivo de Participacion
Ciudadana): se aplico una encuesta a una muestra de 47 Instituciones
Publicas de Nivel central, respondida por los Encargados de
participacion Ciudadana de la red CIPAC, el resultado es de 79% de
respuestas en las categorias Bueno y Muy Bueno.

2.3 Metodologias Participativas: Se aplico una encuesta a 21
representantes de las instituciones publicas apoyadas en Metodologias
Participativas (Didlogos participativos y Cuentas publicas) obteniendo
como resultado que el 67% de las respuestas se encuentran en las
categorias Bueno y Muy Bueno.

Componente 3: Fortalecimiento del asociacionismo.

Subcomponentes:

3.1 Fondo de fortalecimiento de organizaciones y asociaciones de
interés publico: Se aplico una encuesta a 93 Organizaciones de Interés
publico que adjudicaron proyectos al fondo de fortalecimiento, el
resultado es de 81.7% de respuestas en las categorias Bueno y Muy
Bueno.

3.2 Plan Nacional de Voluntariado: Se aplico una encuesta a 11
Organizaciones que adjudicaron proyectos al Fondo de fortalecimiento
bajo la temética del Voluntariado, el Resultado es de 91% de respuestas
en las categoria Bueno y Muy Bueno

3.3 Portal Ciudadano www.portalciudadano.cl: Se aplico un cuestionario
On line, mediante una ventana desplegable al entrar a la pagina, las
personas que respondieron el cuestionario fueron 56, el resultado es de
75% de respuestas en las categorias Bueno y Muy Bueno.

Componente 4: Reconocimiento de la diversidad y no discriminacién en
la gestion publica.

Subcomponentes:

4.1 Plan contra el Racismo y la Discriminacion: Se aplicé una encuesta
a una Muestra de 544 personas capacitadas en la tematica de la No
discriminacion y Tolerancia, compuesta por Estudiantes de Educacion
basica y secundaria, Estudiantes Universitarios y Funcionarios publicos,
el resultado es de 74% de personas que responden a las categorias
Bueno y Muy Bueno
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4.2 Promocién de Buenas Practicas Antidiscriminatorias: Se aplicé una
encuesta a una muestra de 41 Instituciones que participaron en el
Concurso de Buenas practicas antidiscriminatorias "Chile somos
Todos/as" 2009, el resultado es de 85% de respuestas en las categorias
Bueno Y Muy Bueno

Cabe destacar que a nivel del Programa de Participacién Ciudadana,
considerando todos los subcomponentes el porcentaje de satisfaccion
Global es de 81.4% de respuestas en las Categorias 4 y 5 (Bueno y
Muy Bueno) que equivale a 4.07 en la escala Likert, lo que es
Considerado de "Alta Satisfaccion”.

Medios de Verificacién:

Documento técnico de Satisfaccion de Usuarios, Programa Participacion
Ciudadana, Secretaria Técnica Secretaria Técnica de la Division de
Organizaciones Sociales, julio de 2008

Documentos Técnicos Componente 1 Subcomponente 1.1, 1.2 y 1.3,
Secretaria Técnica de la Division de Organizaciones Sociales, diciembre
de 2008

Documentos Técnicos Componente 2 Subcomponente 2.1, 2.2 y 2.3,
Secretaria Técnica de la Division de Organizaciones Sociales, diciembre
de 2008

Documentos Técnicos Componente 3 Subcomponente 3.1, 3.2 y 3.3,
Secretaria Técnica de la Division de Organizaciones Sociales, diciembre
de 2008

Documentos Técnicos Componente 4 Subcomponente 4.1 y 4.2 ,
Secretaria Técnica de la Division de Organizaciones Sociales, diciembre
de 2008

Informe de Usuarios Metodologias Participativas. DOS, 2009.

Informe Satisfaccion de Usuarios 2009 CIPAC. DOS, 2009.

Informe Satisfaccién de Usuarios Infobus. DOS, 2009.

Informe Satisfaccion de Usuarios Fondo. DOS, 2009.

Informe Satisfaccién de Usuarios Portales. DOS, 2009.

Informe Satisfaccion de Usuarios Voluntariado. DOS, 2009.

Informe Satisfaccidn de Usuarios Portal Web. DOS, 2009.

Informe Satisfaccion de Usuarios Concurso Buenas Practicas. DOS,
2009.

Informe Satisfaccion de Usuarios Plan Contral el Racismo. DOS, 2009.
Informe Satisfaccién de Usuarios SIAC. DOS, 2009.

Incorporar mecanismos de participacion de usuarios en
cada uno de los componentes/subcomponentes del
Programa.

A fecha 30 de junio de 2008: El principal mecanismo de participacion de
usuarios del Programa se inscribe en el subcomponente 3.1 asociado al
Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones y Asociaciones de Interés
Publico y dice relacion con la instalacion de Consejos Regionales del
Fondo en cada una de las 15 regiones del pais desde mayo del afio
2007. En ejercicio de su rol consultivo, los Consejeros Regionales han
asumido crecientes facultades en la administracion descentralizada del

Fondo, que se propone profundizar durante los proximos afios.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009

Area de

Marco . .
Mejoramiento

Recursos
Humanos

Calidad de
Atencion a
Usuarios

Marco
Basico
Planificacion /
Control de
Gestién

Administracién
Financiera

Enfoque de
Género

Recursos
Humanos
Marco

Avanzado  pjapificacion /

Control de
Gestién

Sistemas

Evaluacion del
Desempenio

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Sistema Integral de
Informacion y Atencién
Ciudadana

Auditoria Interna

Gestién Territorial

Administracién
Financiero - Contable

Compras y
Contrataciones del
Sector Publico

Enfoque de Género

Capacitacion

Planificacion / Control de
Gestién

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Obijetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o Estados

Aa Avanra

I v v v Vi

O

O

Prioridad Ponderador Cumple

Alta

Alta

Menor

Mediana

Mediana

Mediana

Alta

Mediana

Menor

Alta

Alta

Evolucién Historica de Cumplimiento del PMG afios 2006 - 2009

10.00%

10.00%

5.00%

9.00%

7.00%

6.00%

15.00%

8.00%

5.00%

15.00%

10.00%

100.00%

2006

2007 2008

2009

Porcentaje Total de Cumplimiento

84%

95% 93%

100%




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo aiio 2009
- N° de metas de Porcentaje de
Nimero de o L Incremento por
. . gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo personas por ] o Desempeiio
Equipo de Trabajo? comprometidas por Metas Colectivo®
q Equipo de Trabajo

Gabinetes 30 6 100% 8%
Division de Administracion y Finanzas 99 4 100% 8%
Division de Organizaciones Sociales 36 8 100% 8%
Division Secretaria de Comunicaciones 49 5 100% 8%
Unidad Juridica 13 3 100% 8%
| Region de Tarapaca 8 4 99% 8%
Il Regién de Antofagasta 7 4 100% 8%
Il Region de Atacama 6 4 99% 8%
IV Regién de Coquimbo 1 4 100% 8%
V Region de Valparaiso 17 4 99% 8%
V! Rggién del Libertador Bernardo O’ 6 4 99% 8%
Higgins

VIl Regién del Maule 9 4 99% 8%
VIII Region del Bio Bio 1 4 99% 8%
IX Region de la Araucania 1 4 100% 8%
X Region de los Lagos 1 4 96% 8%
XI Region de G. Carlos Ibafiez del 9 4 100% 8%
Campo

Xll Regién de Magallanes 9 4 97% 8%
XIV Regioén de Los Rios 1 4 97% 8%
XV Region de Arica y Parinacota 8 4 99% 8%

28 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2009.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 4822-13. Proyecto “Estatuto del Periodista”

Descripcion: El proyecto del Estatuto del Periodista ingresé a la Camara como mocién parlamentaria
y reformulado por el Ejecutivo. Es un proyecto de tres articulos cuyos principales contenidos tienen
relacion directa con el mejoramiento del ejercicio de la profesion de periodistas y auxiliares de la
informacion a saber; camarografos y reporteros graficos. Se modifica la ley 19.733 sobre Libertades
de Opinién e Informacion y Ejercicio del Periodismo en cuanto se establece que la propiedad
intelectual que tienen los periodistas, dibujantes y reporteros graficos sobre sus producciones se
regularan por la ley 17.336 sobre propiedad Intelectual. Se establece ademas un seguro para
aquellos periodistas que no tengan contrato de trabajo y ademés una clausula penal en cuanto se
castigue a quien obstruya el ejercicio del periodismo.

Objetivo: Mejorar las condiciones de trabajo de los periodistas, camardgrafos y reporteros graficos.
Fecha de ingreso: miércoles 10 de enero 2007.

Estado de tramitacion: Segundo Tramite constitucional/Senado. Cuenta del Mensaje 1212- 357, que
retira la urgencia Simple.

Beneficiarios directos: Periodistas, camardgrafos y reporteros graficos.

BOLETIN: 3888-06. Proyecto “Establece un sistema de administracion de sedes sociales,
espacios, recintos deportivos y recreativos comunitarios”

Descripcion: El proyecto crea un régimen especial de administracién de los espacios comunitarios y
de participacion en ella de las diversas organizaciones de la comunidad. En un primer lugar se
clasifican los diversos tipos de recintos, dependiendo su emplazamiento y usuarios, distinguiendo
entre aquellos de caracter vecinal territorial y comunal, regional o nacional.

Objetivo: La proposicion legislativa pretende evitar todo conflictos que pueda surgir en la
administracion de estos espacios comunitarios y de esta manera sean accesibles a toda persona.
Fecha de ingreso: miércoles 15 de junio 2005.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional /Diputado. Actualmente en comision de
Vivienda. ACORDADO.

Beneficiarios directos: La comunidad toda ya que estos recintos siendo bien administrados
constituyen un factor importante de sociabilidad e interrelacion de los miembros de la comunidad.

BOLETIN: 5697-29. Proyecto “Crea el proyecto del Ministerio del Deporte y La Juventud”.

Descripcion: Modifica la institucionalidad que hoy es el Instituto Nacional del Deporte y crea el
Ministerio del Deporte y de la Juventud. Contiene la organizacién quedando un Ministerio con dos
Subsecretarias, una del Deporte y otra de la Juventud.

Objetivo: Potenciar la institucionalidad deportiva como condicidén necesaria para que estas dos areas
y ambitos se proyecten a los niveles deseados, entendiendo que el pais aspira a un desarrollo
humano integral y en el que las futuras generaciones tengan un rol protagénico y con las
oportunidades para ello.

29 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
30 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Fecha de ingreso: miércoles 9 de enero 2008.

Estado de tramitacidn: Segundo tramite constitucional /Senado. Cuenta del Mensaje 1761-357 que
retira la urgencia Simple.

Beneficiarios directos: La poblacion toda, se pretende que cada persona tenga un desarrollo integral
y no sélo la actual poblacién sino que las futuras generaciones.

BOLETIN: 6191-19 Modifica ley 19.132 de Television Nacional de Chile

Descripcion: El proyecto modifica en parte la actual ley de TVN en varios aspectos a saber: se el rol
de TVN haciendo expresa la vinculacion de TVN con el desarrollo del bien comun, fijando las tareas
que debe cumplir la empresa tales como el fomento del pluralismo y la cultura, la promocién de los
derechos fundamentales, la promocién de los pueblos originario, la integraciéon del pais, y el
desarrollo de la industria audiovisual, entre otras.

c) Se reorganiza el Consejo Directivo entregando nuevas funciones y atribuciones, siendo una de
las modificaciones mas importantes mediante la cual se verificara realmente el compromiso de
TVNCH con el bien comun.

d) Debiendo este Consejo supervisar el cumplimiento cabal de las finalidades de TVNCH, controlar y
aprobar cuatrimestralmente su programacion y ademas sobre el director ejecutivo quien ejecutara
sus directrices.

e) Se introducen modificaciones respecto al Director Ejecutivo en la que se aclara la sujecion de éste
a las decisiones y acuerdos del Consejo.

Objetivo: Que TVN en su rol diferenciador estara orientado a satisfacer el bien comun.

Fecha de ingreso: jueves 6 de noviembre 2008.

Estado de tramitacion: Segundo trdmite constitucional/ Senado. Cuenta del Mensaje 1483.357 que
retira la urgencia Simple.

Beneficiarios directos: La sociedad toda, ya que, si TVN cumple su rol diferenciador podra satisfacer
el bien comun.

BOLETIN: 5406-15 “Crea los servicios de radiodifusion comunitaria ciudadana”

Descripcion: Se establece una regulacién para los servicios de radiodifusion comunitaria ciudadana.
Dentro de los principales contenidos abordados por el proyecto de ley, se destaca lo siguiente: a)
Ambito de cobertura, b) Titulares, ¢) Rol de la Subtel y d) Rol de la Subtel.
Objetivo: EI proyecto tiene como objetivo el otorgar las herramientas necesarias para que los:
actores sociales se desarrollen, fortalezcan y puedan autbnomamente ejecutar su labor social.
Particularmente, el rol que desarrollan las organizaciones de la sociedad civil, el cual debe ser
destacado, debido a que éstas constituyen un punto de encuentro para la comunidad; la representan
y sirven para canalizar intereses colectivos
Fecha de ingreso: martes 16 de octubre 2007.
Estado de tramitacion: Tercer tramite constitucional/Senado. Cuenta oficio N° 8529, que comunica
aprobacion de modificaciones
Beneficiarios directos: Son las organizaciones sociales sin fines de lucro, la comunidad ya que en
virtud de esta legislacion pueden ejercer en mejores condiciones el derecho a la libertad de
expresion e informacion.
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BOLETIN: 5221-07 Reforma constitucional que incorpora la iniciativa ciudadana

Descripcién: Consta de un articulo Unico que modifica la Constitucion Politica de la Republica de
Chile en su articulo 64 N° 14.

Objetivo: Es ampliar a la ciudadania la iniciativa de legislar.

Fecha de ingreso: martes 13 de julio 2007.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional/C. Diputado. Cuenta del Mensaje 725-355 que
retira la urgencia Simple

Beneficiarios directos: La ciudadania.

BOLETIN: 6190-19 Permite la introduccion de la television digital terrestre

Descripcion: Proyecto que establece la regulacion de la television digital terrestre. Este proyecto
necesariamente modifica el Consejo Nacional de Televisién principalmente en todo lo relacionado al
régimen concesional, entre estas modificaciones se encuentra una nueva proposicion que es crear
una figura de concesiones regionales, locales y comunitarias, ademas de la nacional. Se establece
que podran ser titulares de una concesién de caracter comunitario, las personas juridicas de derecho
privado sin fines de lucro, que tengan entre sus fines esenciales la promocidn del interés general,
mediante la prosecucion de objetivos especificos de caracter civico, social, cultural o de promocion
de los derechos o principios constitucionales. A modo de ejemplo se sefialan entre otras las juntas
de vecinos, organizaciones comunitarias sindicatos y otras organizaciones de trabajadores, las
organizaciones sin fines de lucro que se encuentren inscritas en el Registro Nacional de la
Discapacidad en conformidad a la ley N° 19.284; las organizaciones

Objetivo: Es regular esta nueva actividad que constituye una evolucion tecnoldgica que cambiard,
de una manera radical y permanente, la television de libre recepcién, abriendo enormes
posibilidades en diferentes ambitos, principalmente aquellos que dicen relacién con una mayor
diversidad, pluralismo informativo y cultural; una adecuada expresion televisiva de la identidad y
problematicas regionales, locales y comunitarias, diversificando y aumentando la calidad de los
servicios recibidos por los ciudadanos.

Fecha de ingreso: jueves 6 de noviembre 2008.

Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional/ C. Diputado. Cuenta del Mensaje 1673-357 que
hace presente la urgencia Simple

Beneficiarios directos: La ciudadania.

BOLETIN: 3815-07 Establece medidas contra la discriminacion
Descripcion: El proyecto establece medidas contra la discriminacion. En primer lugar se consigna en
el articulo 3 los criterios en que puede basarse una distincion o discriminacion arbitraria. La accion

especial de discriminacién que originalmente contenia el proyecto se modificé quedando susceptible
la discriminacion arbitraria de ser vista en virtud del recurso de proteccion.
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Objetivo: Es asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la
vida nacional.

Fecha de ingreso: martes 22 de marzo 2005.

Estado de tramitacion: Segundo trdmite constitucional

Beneficiarios directos: La participacién de todas y todos en la vida nacional en igualdad de
condiciones.

BOLETIN: 3562-06 “Sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica”

Descripcion: Esta idea de legislar se estructura sobre el derecho de las personas a participar en
igualdad de oportunidades en la vida nacional, el cual se encuentra consagrado en el inciso final del
articulo 1 de la Constitucion Politica, considerando el proyecto que, la participacion ciudadana, como
eje central de un régimen democratico, concibe la relacion entre el Estado y el individuo como una
cooperacion entre ambos y no como una relacion vertical o de sumision de los sujetos a la autoridad.
Objetivo: El proyecto busca proveer de seguridad, versatilidad, eficiencia, transparencia e incentivos
para la constitucién de asociaciones, como un medio explicito de garantizar la participacion de las
personas en éstas y la participacion misma de las asociaciones en la vida social, econdmica cultural
y politica del pais, procurando que dicha participacion se materialice en un entorno de liberta,
pluralismo, tolerancia, de responsabilidad social y reconociendo, a su vez, la importancia de las
funciones que cumplen como agentes sociales de cambio y transformacion social, de acuerdo con
el principio de subsidiariedad recogido en nuestro ordenamiento juridico.

Fecha de ingreso: martes 22 de junio 2004.

Estado de tramitacion: Comision Mixta por rechazo de idea de legislar/ C. Diputado. Cuenta del
Mensaje 1616-357 que retira y hace presente la urgencia Simple.

Beneficiarios directos: La participacion de los ciudadanos y ciudadanas en el ambito de lo publico
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