FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2010

I. IDENTIFICAC

ION

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

ll. FORMULACION PMG

Marco Basico

ICalidad de Atencién a
Usuarios

Sistemas

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de Informacién

Marco Basico

Calidad de Atencién a
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Marco Basico

IJAdministracion
Financiera

IAdministracién Financiero -
Contable

Marco Avanzado

Recursos Humanos

Capacitacion

Marco Avanzado

Recursos Humanos

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo

Marco Avanzado

Recursos Humanos

Evaluacion del Desempefio

Marco Avanzado

Calidad de Atencién a
Usuarios

Sistema Integral de Informacion vy
IAtencién Ciudadana

Marco Avanzado

Planificacion / Control
de Gestién

Planificacion / Control de Gestion

Marco Avanzado

Planificacion / Control
de Gestién

lAuditoria Interna

Marco Avanzado

IAdministracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Marco de la Calidad

Estratégicas

Procesos de Gestion
Estratégicos(- Planificacion /
Control de Gestion - Auditoria
Interna)

Marco de la Calidad

ISoporte Institucional

Procesos de Soporte Institucional
(- Capacitacion - Higiene -
Seguridad y Mejoramiento de
IAmbientes de Trabajo -
Evaluacion del Desempefio -
Compras y Contrataciones del
Sector Publico)

Marco de la Calidad

IAtencién Ciudadana

Sistema Integral de Informacion y
|Atencién Ciudadana (1ISO
regiones)

Marco de la Calidad

Calidad de Gesti6n

Sistema de Gestion de la
Calidad(- Gestion Territorial -
Enfoque de Género)

07
16
Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador

MENOR 5.00 %
(0] MENOR 5.00 %
MEDIANA 6.00 %
ALTA 8.00 %
MEDIANA 6.00 %
MEDIANA 6.00 %
MEDIANA 6.00 %
ALTA 8.00 %
ALTA 8.00 %
O MEDIANA 6.00 %

o ALTA 10.00 %
(e} ALTA 8.00 %
e} ALTA 8.00 %

O ALTA 10.00 %




lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area Sistemas ITipo Etapa (Justificacion
Marco Recursos Evaluacion del [Modificar - El servicio cumple los requisitos del sistema a través del Reglamento Especial de
lAvanzado Humanos Desempefio Evaluacién del Desempefio, el cual no se rige por el Reglamento General de
Calificaciones, y que ademas se aprueba mediante Resolucion Internay no a
través de un Decreto Supremo.
Marco de la Estratégicas |Procesos de |Modificar - La ampliacion de alcance regional solamente se realizara al Sistema de
Calidad Gestion Planificacion/Control de Gestion de esta Institucion, dado que no corresponde
Estratégicos(- aplicar el alcance regional al Sistema de Auditoria Interna, por tener SERCOTEC
Planificacion / centralizada su Unidad de Auditoria.
Control de
Gestion -
IAuditoria
Interna)
Marco de la Soporte Procesos de  [Modificar 2 La institucion realiza la evaluacién y seguimiento de la implementacién del Plan
Calidad Institucional Soporte Trienal y Programa de Trabajo del afio anterior de la ampliacion de la certificacion
Institucional (- 1ISO 9001:2008 a regiones de los procesos de soporte institucional considerando al
Capacitacion - menos los Sistemas de Higiene y Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de
Higiene - Trabajo, Evaluacion del Desempefio, y Compras y Contrataciones del Sector
Seguridad y Publico del Programa Marco Avanzado 2010, incorporando las modificaciones que
Mejoramiento correspondan en el Plan Trienal y Programa de Trabajo para el segundo afio de
de Ambientes implementacion en las nuevas regiones. La institucién no considera la ampliacién
de Trabajo - de regiones de la certificacion 1ISO del Sistema de Capacitacion.
Evaluacion del
Desempeio -
Compras y
Contrataciones
del Sector

Publico)




