FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2011

I. IDENTIFICACION
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15

CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL 13

ll. FORMULACION PMG

Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador

Marco Basico Calidad de Atencion a [Sistema Integral de Informacién y (0] MEDIANA 15.00 %
Usuarios IAtencion Ciudadana

Marco Basico Calidad de Atencion a [Gobierno Electronico - (0] MEDIANA 10.00 %
Usuarios Tecnologias de Informacion

Marco Basico Calidad de Atencion a [Sistema Seguridad de la (0] MENOR 10.00 %
Usuarios Informacion

Marco Basico Planificacion / Control [Sistema de Monitoreo del (0] ALTA 50.00 %
de Gestion Desempefio Institucional

Marco Basico Planificacion / Control |Equidad de Género (0] MEDIANA 15.00 %
de Gestién

Ill. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area Sistemas Tipo Etapa (Justificacion

Marco Basico |Planificacion / [Descentralizaci [Eximir -~ El Servicio se exime del Sistema de Descentralizacién, ya que si bien cuenta con
Control de 6N productos que aplican actualmente perspectiva territorial, esto no justifica el
Gestién desarrollo de este sistema. Lo anterior dado que son productos estandarizados,

que se gestiona desde el nivel central, no siendo posible que las Agencias
Regionales tengan mayor intervencion en la toma de decisiones relacionadas con
su provision: cabe sefialar que el presupuesto nacional se asigna a nivel central, no
lexistiendo caracteristicas particulares respecto de los procesos de pago y politicas
gubernamentales en la region.




