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Decreto con Fuerza de Ley N°5 de 15 de Febrerc®@8, publicado en el Diario Oficial del 2 de Julie 1963 y el D.F.L. N°1 de
1994, Articulo 5° letras a), g) e i).

Recaudar y Cobrar los tributos y créditos del segtilico; Pagar las obligaciones fiscales y Adstiiair los recursos financierps
para el funcionamiento del Estado, al servicioadeilldadania contribuyendo al desarrollo de Chile.

NUmero

Descripcion

1

Administrar responsablemente la politica fisdalacuerdo al contexto macroeconémico, para
fomentar el potencial de crecimiento de largo pkazontribuir con ello a mejorar la calidad de vida
de los chilenos y las chilenas, especialmente glsdotores mas postergados y vulnerables.

2 Disefar y apoyar iniciativas legales que permitaximizar la tasa de crecimiento econémico de¢
tendencia, en concordancia con los objetivos deiegoo.

3 Profundizar la apertura de los mercados finaasjerstimulando la integracion financiera del pais
con el mercado internacional.

4 Se facilitard el cumplimiento tributario. Parbbede han llevado a cabo proyectos permanentes de

optimizacion de los procesos de negocios, incortrdecnologias de informacion y desarrollando
aplicaciones orientadas fundamentalmente a fodalas areas de recaudacion, egresos, cobranza y
finanzas publicas, con el objeto de facilitar ghplimiento tributario y proporcionar informacién
oportuna a las autoridades, en la toma de decisione

NUmero

Prioridades

Gubernamentales

a los cuales se
vincula

Descripcion

Mejorar la calidad y oportunidad de la informacgire se entrega a la autoridad econémica, 3

1 través del desarrollo de sistemas y procesos adesta fortalecer el area de Finanzas Publicasde 1,2, 3,4
la Tesoreria General de la Republica.
Fomentar la utilizacion de depdésitos en cuentasdréas, optimizando asi el pago de las

2 L ) ) h . . 1,4
obligaciones fiscales a través de menores tiengoss$ys involucrados y seguridad.

3 Fortalecer el proceso de cobro para obtener la ntagaperabilidad de la cartera morosa, a trgvés 1234

de acciones de cobro eficientes, enfocadas adtiatdis segmentos que componen la cartera.

Incrementar el uso de medios de pago electromicamjas auxiliares de tesorerias y la cantidgdde 1,2,4




4 transacciones que se registran automaticamente@uenta Unica Tributaria, facilitando asi a los
ciudadanos el cumplimiento de sus obligacioneset&stado.
Mejorar la satisfaccién del ciudadano con los s#wsientregados por la Tesoreria General de|la
5 Republica, a través de la consolidacién de un ModelAtencion Integral que entregue solucignes 1,4
oportunas y correctas.
Objetivos . Aplica
JEtVO Aplica piica
Estratégica Gestion
. Enfoque de o
NUumero Nombre salos Genero Territorial
cuales se ; Si/No
. SiNoy | (SNO)
vincula
1 Recaudacién de Ingresos.
¢ Recaudacion en linea
- No No
¢ Recaudacion en papel 4
2 Gestidn de la Cobranza.
¢ Cobranza a Grandes Deudores
e Cobranza a Medianos Deudores 3.4 No No
¢ Cobranza a Pequefios Deudores '
3 Pago de compromisos y obligaciones del Estado.
« Egresos por devoluciones y distribuciéon de fondtereeros
. . - No No
* Transferencias de aportes de Organismos Publicos 2
4 Administracién Financiera.
1 No No
5 Atencién a Usuario(a)s..
e Apertura de nuevas Tesorerias
e Implementacién del Modelo Integral de Atenc|én 45 No No
(Remodelacién de Tesorerias) '

Numero Nombre
1 Autoridades: econOmica, legislativa, administrats@ntralora y regionales.
2 Municipalidades (Presupuestos y transferencias).
3 Organismos, Instituciones y Servicios Publicossaclaales se les transfieren recursos, de acudedestablecido en
la Ley de Presupuestos.
4 Agentes econdmicos personas naturales y juridicas ealidad de contribuyentes y de agentes alms< se les
paga por concepto de devoluciones de impuestosidiod y otros beneficios que provee el Estado.
Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

2



Recaudacién de Ingresos

Autoridades: econdmica, legislativa, administrativa
contralora y regionales.

Agentes econdmicos personas naturales y juridicas e
calidad de contribuyentes y de agentes a los caaléss

paga por concepto de devoluciones de impuestosidsod
y otros beneficios que provee el Estado.

Gestion de la Cobranza

Agentes econdmicos personas naturales y juridicas e
calidad de contribuyentes y de agentes a los caaléss

paga por concepto de devoluciones de impuestosicsod
y otros beneficios que provee el Estado.

Pago de compromisos y obligaciones del Estado

Municipalidades (Presupuestos y transferencias).

Organismos, Instituciones y Servicios PUblicossaciaales
se les transfieren recursos, de acuerdo a lo estdblen Ig
Ley de Presupuestos.

Agentes econdmicos personas naturales y juridicas e
calidad de contribuyentes y de agentes a los caaléss
paga por concepto de devoluciones de impuestosicsod
y otros beneficios que provee el Estado.

Administracién Financiera

Autoridades: econdmica, legislativa, administrativa
contralora y regionales.

Municipalidades (Presupuestos y transferencias).

Atencién a Usuario(a)s.

Agentes econdmicos personas naturales y juridicas e
calidad de contribuyentes y de agentes a los cealées
paga por concepto de devoluciones de impuestosidsod
y otros beneficios que provee el Estado.

NUumero Producto Programa Linea de Afio de Evaluacion
Estratégico Evaluado Evaluacion
(EPGIEI)




