FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2011
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Ley N° 16.752, que fija la organizacion y funciodesa DGAC; Ley N° 18.916 Cédigo Aeronautico; Bxa Ley N° 2.564 de 197

D,

Normar y fiscalizar las actividades aéreas queesdizan en el espacio aéreo controlado por Chillesyque ejecutan usuarios
nacionales en el extranjero; prestar servicios aeegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios yrisegl operacional, con gl

propdsito de permitir una actividad aérea segtiggpte y sustentable, contribuyendo al desarnoloional.

NUmero Descripcion

Prioridades

Gubernamentale

a los cuales se
vincula

NUmero Descripcion

Aumentar la seguridad operacional en el Sistemaréartico Nacional, con la finalidad de
disminuir la ocurrencia de accidentes e incidedeeaviacién en las operaciones aéreas en el pais
1 al 2015, lo anterior, se alcanza contando con pldeeprevencion, aumentando y mejorando I3
fiscalizacion y revisando en forma permanente lanativa aeronéutica operacional, que ejerce
sus labores en los Terminales Aéreos del pais.

Mejorar la seguridad de la aviacion en el pais,ladmalidad de minimizar la ocurrencia de un
> atentando o accion que afecte la seguridad e ideffisica de las personas usuarias del Sistema
Aeronautico, aplicando los correspondientes progeade prevencion y mejorando las normas
procedimientos y entrenamiento del personal deli@erde Seguridad Aeroportuaria.

Mejorar la calidad de los servicios, con el objosatisfacer los requerimientos de los usuarigs
3 del Sistema Aeronautico Nacional con productosrdalio nivel de excelencia y calidad, que
otorguen satisfaccion a las necesidades de losiasuen forma eficiente y oportuna, de manera
gue éstos permitan una actividad aérea dinamiegyra en el pais.

Minimizar los impactos de la actividad aeronauéozel medio ambiente, con el propésito de
integrar a la Direccion General de AeronauticalGiva responsabilidad social que conlleva el
4 cuidado del medio ambiente, cumpliendo con la ntua&acional e internacional, otorgando yna
respuesta oportuna al cuidado del medio ambieoteegtando el quehacer a la sustentabilidad del
Sistema Aeronautico Nacional.

Objetivos Aplica Aplica
NUumero Nombre Estratégica Enfoque de| Gestion
salos Genero Territorial

1



cuales se| (Si/No) (Si/No)

vincula
Servicios Aeroportuarios..
» Servicios de Seguridad de Aviacion Civil (AVSEC). No No
» Servicios de Salvamento y Extincion de Incendi&HI$. 1,2,3,4

Servicios de Navegacion Aérea..
e Servicios de Transito Aéreo.
» Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas. 134 No No
« Servicios de Ayudas a la Navegacion. =

Servicios de Seguridad Operacional. .
» Certificacion de Aeronaves.
o Otorgamiento de Primera Certificacion |de
Aeronavegabilidad.
0 Renovacidon de Certificado de Aeronavegabilidad
(Aeronaves de peso de despegue superior a b5.700
kilos).
0 Renovacién de Certificado de Aeronavegabilidad
(Aeronaves de peso de despegue igual o inferjor a

5.700 kilos).
o Certificacién de Empresas. No No
o Certificacion Centro Mantenimiento Aeronautico. 1,3
o0 Certificacion de Operador Aéreo (Aeronaves de peso
de despegue superior a 5.700 kilos).
0 Certificacion de Operador Aéreo (Aeronaves de peso
de despegue igual o inferior a 5.700 kilos).
o Licencias al Personal Aeronautico.
o Fiscalizaciones.
o Prevencion e Investigacion de Incidentes y Acciegnt
de Aviacion.
o Investigacion de Infracciones Aeronauticas.
Servicios de Meteorologia..
» Servicios de Meteorologia Aerondutica. No No
e Servicios de Meteorologia No Aeronautica. 13,4
Normativa Aerondutica, Meteoroldgica y Ambiental..
* Normativa Operacional. No No

124

Servicios de Comunicacion e Informacién a UsuanoServicios de
Difusion del Patrimonio Histérico Aeronautico.
e Servicios de Biblioteca y Archivo Histérico Aerottido No No
* Servicios de Difusion del Patrimonio Histérico Aeéuitico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Ndmero Nombre

Pilotos




2 Lineas Aéreas

3 Empresas Aéreas

4 Clubes Aéreos

5 Pasajeros

6 Tripulantes de Cabina

7 Organismos Estatales

8 Universidades e Institutos Profesionales

9 Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas

NUumero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Pilotos
Lineas Aéreas
Empresas Aéreas

Clubes Aéreos

Servicios Aeroportuarios.

Pasajeros
Tripulantes de Cabina
Organismos Estatales

Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas

Pilotos

Lineas Aéreas

Servicios de Navegacion Aérea.

Empresas Aéreas

Clubes Aéreos




Servicios de Seqguridad Operacional.

Pilotos

Lineas Aéreas
Empresas Aéreas
Clubes Aéreos

Tripulantes de Cabina

Servicios de Meteorologia.

Pilotos

Lineas Aéreas
Empresas Aéreas
Clubes Aéreos
Organismos Estatales

Universidades e Institutos Profesionales

Normativa Aeronautica, Meteoroldgica y Ambiental.

Pilotos

Lineas Aéreas
Empresas Aéreas
Clubes Aéreos
Tripulantes de Cabina
Organismos Estatales

Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas

Servicios de Comunicacion e Informacién a Usuayios
Servicios de Difusién del Patrimonio Histérico
Aeronautico

Pilotos

Clubes Aéreos
Pasajeros
Organismos Estatales

Universidades e Institutos Profesionales




NUmero Producto Programa Linea de Afo de Evaluacion
Estratégico Evaluado Evaluacion
(EPGIEI)




