FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2011
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

Ley N°18.902 que crea la Superintendencia de Sesv/fanitarios.

Garantizar a los clientes de los servicios de ggiable y saneamiento de las zonas urbanas delquedséstos corresponden
cantidad y calidad) a los ofrecidos, y que su presijusto y sostenible en el largo plazo; y aseguta comunidad que el agua,
vez utilizada, sera tratada para ser devueltanatiaraleza de forma compatible con un desarroldtesable. Esta responsabilig
sera cumplida buscando promover la transparencial enercado, el autocontrol por parte de las emagrgsdesarrollando un

en
Ina
ad
a

actuacion eficiente.

NUmero Descripcion

Prioridades

NUmero Descripcion .
a los cuales se

vincula

Gubernamentales

Lograr que las tarifas de los servicios sanitesemn las minimas, que aseguren calidad de sefvicio
1 a los clientes y un retorno adecuado al riesgmegbcio a las concesionarias, a través de calcular
tarifas con oportunidad y debidamente sustentadas.

Asegurar la provisién futura eficiente y de calidedios servicios sanitarios en areas urbanas, a

2 través de los pronunciamientos sobre los Plan&edarrollo presentados por las concesionarigs
sanitarias.
Velar por el cumplimiento de la calidad de servigim las concesionarias sanitarias prestan a|sus
3 clientes, a través de la provision de serviciosaefes de fiscalizacion en cada regién y de educar,

informar y atender oportunamente a nuestros ckente

Velar por el cumplimiento de la normativa ambiemnédhtiva a la descontaminacion de las aguas
4 residuales por parte del sector industrial, a sa&una fiscalizacion en armonia con las politicas

y hormativas medioambientales del pais.

Objetivos . Aplica
L Aplica 2
Estratégica Gestion
. Enfoque de o
Ndmero Nombre s alos Territorial
cuales se G?”ero (Si/No)
: (Si/No)
vincula
1 Proposicién de Decretos Tarifarios al Ministerio Heonomia. 1 No No




Proposicién de Decretos de Concesion Urbana dei§esvSanitarios
al Ministerio de Obras Publicas.

* Pronunciamientos sobre los planes de desarrollgpoueoner

. . . e No No
las concesionarias, sus ajustes y actualizaciones 2
» Procesos de concesion y licitacion de concesicm@tasias
Fiscalizacién de empresas sanitarias .
e Informes de fiscalizacion y control de las conceaias de
servicios sanitarios
o Fiscalizaciones en terreno realizadas a las engresa
sanitarias programadas y no programadas
(contingencias, atencién de reclamos)
0 Controles de la Calidad del Agua Potable
o Control de la calidad de los efluentes de las pdEt
tratamiento de aguas servidas de las concesionarias
sanitarias
0 Sanciones e instrucciones a concesionarias sasitari No No

- J X . 3
o0 Inicios de procedimientos de Sanciones aplicadas a

las concesionarias de servicios sanitarios
0 Instrucciones dictadas a las concesionarias| de
servicios sanitarios
0 Atencion de clientes y usuarios
o Atencibn de consultas y reclamos de |[los
clientes/usuarios
o Talleres de Capacitacion y difusion | a
clientes/usuarios

Fiscalizacién de normativa ambiental relativa a aguesiduales.
* Revision de Proyectos del Sistema de Evaluaciéimgacto
Ambiental SEIA
* Sanciones e instrucciones a establecimientos indlest que
generan Riles
o Inicios de procedimientos de Sanciones| a
establecimientos industriales que generan Riles
0 Instrucciones a establecimientos industriales |que
generan Riles
o Control de los Residuos Industriales Liquidos
0 Fiscalizaciones en terreno de cumplimiento de la 4 No No
normativa ambiental relativa a los Riles
o Controles Directos de Aguas residuales aplicadps a
industrias que generan Riles
o Dictacion y Actualizacion de Resoluciones |de
Monitoreo Ambiental para las industrias que generan
Residuos Liquidos (Riles)
0 Reuvision de Informes de autocontrol de cumplimiento
de Normativa de las industrias que generan Residuos
Liquidos (Riles)

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

NUmero Nombre

Comunidad en general.
« Clientes de servicios publicos sanitarios (agualgety alcantarillado sector urbano).
e Comunidad bajo influencia de descargas de resikiguaisios




Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades.
e Ministerio de Economia .
e Ministerio de Obras Publicas .
*  Comisién Nacional de Medio Ambiente.
» Instituto Nacional de Normalizacion.
* Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
¢ Municipalidades.
e Congreso Nacional.
* Otras Autoridades Académicas y de Gobierno.
» Direcciéon Nacional del Servicio Civil.
e Superintendencia de Seguridad Social.
« Direccion de Presupuestos.
* Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.
» Ministerio Secretaria General de Gobierno.
» Direccién de Compras y Contratacién Publica.
e Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
* Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administoati
» Contraloria General de la Republica.
*  Ministerio de Salud.
« DIRECTEMAR.
»  Servicio Agricola Ganadero.
e Direccion General de Aguas.
«  SERNAGEOMIN.
« Consejo Nacional de Produccion Limpia.
e Comisién Chilena del Cobre.
* Poder Judicial.
»  Ministerio Publico

Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Beneifarios

Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Comunidad en general
Clientes de servicios publicos sanisri
(agua potable y alcantarillado sector urbano)
Comunidad bajo influencia de descargas
de residuos liquidos

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridad
Ministerio Publico
Poder Judicial
Consejo Nacional de Produccion Limpig
Comision Chilena del Cobre
Proposicién de Decretos Tarifarios al Ministerio de Ministerio Secretaria General de la
Economia Presidencia
Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo
Contraloria General de la Republica
Ministerio de Salud
DIRECTEMAR
Servicio Agricola Ganadero
Direccion General de Aguas
SERNAGEOMIN
Ministerio de Economia
Ministerio de Obras Publicas
Comisiéon Nacional de Medio Ambiente
Instituto Nacional de Normalizacion
Ministerio de Vivienda y Urbanismo

3



Municipalidades

Congreso Nacional

Otras Autoridades Académicas y de
Gobierno

Direccién Nacional del Servicio Civil

Superintendencia de Seguridad&oc

Direccion de Presupuestos

Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno

Ministerio Secretaria General de Gobie

Direccion de Compras y Contratacion
Publica

Comunidad en general
Comunidad bajo influencia de descargas

de residuos liquidos
Clientes de servicios publicos sanisri
(agua potable y alcantarillado sector urbano)

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridad
Direccion de Compras y Contratacion
Publica
Ministerio Secretaria General de Gobie
Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno
Direccion de Presupuestos
Superintendencia de Seguridad Social
Direccién Nacional del Servicio Civil
Otras Autoridades Académicas y de
Gobierno
Congreso Nacional
Municipalidades
Ministerio de Vivienda y Urbami®
Instituto Nacional de Normalizacion
Comisién Nacional de Medio Ambiente
Ministerio de Obras Publicas
Ministerio de Economia
SERNAGEOMIN
Direccion General de Aguas
Servicio Agricola Ganadero
DIRECTEMAR
Ministerio de Salud
Contraloria General de la Republica
Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo
Ministerio Secretaria General de la
Presidencia
Comisién Chilena del Cobre
Consejo Nacional de Produccién Limpi
Poder Judicial
Ministerio Pablico

Proposicién de Decretos de Concesion Urbana de
Servicios Sanitarios al Ministerio de Obras Pub$ica

D




Fiscalizacion de empresas sanitarias

Comunidad en general
Clientes de servicios publicos sanisri
(agua potable y alcantarillado sector urbano)
Comunidad bajo influencia de descargas
de residuos liquidos

Organismos Publicos, Instituciones, Autoridad
Ministerio Pablico
Poder Judicial
Consejo Nacional de Produccion Limpig
Comisién Chilena del Cobre
Ministerio Secretaria General de la
Presidencia
Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo
Contraloria General de la Republica
Ministerio de Salud
DIRECTEMAR
Servicio Agricola Ganadero
Direccion General de Aguas
SERNAGEOMIN
Ministerio de Economia
Ministerio de Obras Publicas
Comisién Naciohde Medio Ambiente
Instituto Nacional de Normalizacion
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Municipalidades
Congreso Nacional
Otras Autoridades Académicas y de
Gobierno
Direccion Nacional del Servicio Civil
Superintendencia de Seguridad Social
Direccion de Presupuestos
Consejo de Auditoria Interna General ¢
Gobierno
Ministerio Secretaria General de Gobie
Direccion de Compras y Contratacion
Puablica

Fiscalizacién de normativa ambiental relativa a agu
residuales

Comunidad en general
Comunidad bajo influencia de descargas

de residuos liquidos
Clientes de servicios publicos sanisri
(agua potable y alcantarillado sector urbano)

Organismos Puldos, Instituciones, Autoridades
Ministerio Secretaria General de la
Presidencia
Direccion de Compras y Contratacion
Publica
Ministerio Secretaria General de Gobie
Consejo de Auditoria Interna General ¢
Gobierno
Direccion de Presupuestos
Superintendencia de Seguridad Social
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Direccién Nacional del Servicio Civil
Otras Autoridades Académicas y de
Gobierno

Congreso Nacional

Municipalidades

Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Instituto Nacional de Normalizacion
Comision Nacional de Medio Ambiente
Ministerio de Obras Publicas
Ministerio de Economia
Consejo Nacional de Produccion Limpig
SERNAGEOMIN

Direccidn General de Aguas
Servicio Agricola Ganadero
DIRECTEMAR

Ministerio de Salud

Contraloria General de la Republica
Subsecretaria de Desarrollo Regional y

Administrativo

Poder Judicial

Comisién Chilena del Cobre
Ministerio Pablico

NUmero Producto Programa Linea de Afo de Evaluacion
Estratégico Evaluado Evaluacion
(EPG/EI)




