FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2011
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD

1. Ley N°18.834, Estatuto Administrativo.2. Ley 19°490. 3.Ley N° 19.3784. Ley N° 19.937, Autoridé&@hnitaria
Gestion.5. Ley N° 19.966, Régimen de GarantiasabrdS6. Decreto Ley N°2763 de 1979, que reorgaeizdinisterio de
Salud y crea los Servicios de Salud y Organismdémamos. 7. Decreto Supremo N°98, de 1991, Sobremb® de
Contratacion de Personal a Honorarios.8. Ded40, de 2004, Reglamento Organico de losiSesvde Salud.

oportunidad de las prestaciones recibidas porédogficiarios del Sistema Publico, asi como gestitataredes del sistende salud
avanzando en un proceso de descentralizacion edrativa y modernizacion del Estado. Los Servidifes Salud asumen
liderazgo en el cuidado de la Salud de sus pabiasi enfrentando sus problemas en forma plan#jdalscando continuamente

sanitaria, usando los recursos con eficiencia ydegiu

Implementar y ejecutar las politicas gubernamestdel Sector, en particular aquellas que buscatianta cobertura, calidad |y

[eX

satisfaccion de sus necesidades y expectativasnemarco de respeto de los derechos y dignidacasiepérsonas con calidad

la

NUmero Descripcion

1 Avanzar en materia de calidad y mejora de lacataren salud en todos los niveles de atencion,|con
énfasis en la satisfaccion de los usuarios, emdegana atencion de salud oportuna, integral, digna
y eficaz.

2 Otorgar a la poblacién una atencion primariaalelad, resolutiva, costo/eficiente, acogedora y
cercana, fortaleciendo el Modelo de Salud Famyli@omunitaria, fortaleciendo el rol como puerta
de entrada al sistema de salud y su coordinac@nla red asistencial, con equipos de salud,
motivados, estables y capacitados

3 Fortalecer la Red de Salud, mediante una mejogrgsiva de la infraestructura, el equipamiento,
dotacion y capacitacion del equipo de salud asigkn directivo.

4 Asegurar la oportunidad y calidad en el accdsas garantias explicitas en salud GES, asi como
también en la coordinacion sectorial para la reidncde listas de espera.

5 Mejorar la gestion administrativa y gestion dénéen las instituciones del sector salud, con &nfas

en la gestion hospitalaria.

Prioridades

NUmero Descripcion .
a los cuales se

vincula

Gubernamentales

Implementar una Red Publica de Salud, que conselit#odelo de Gestién en Red en los
Servicios de Salud que considera las Redes deCAlinplejidad , las Garantias Explicitas en

- . . o 1,2,4,5
Salud, el Régimen General de Garantias y las nrades, con el fin de aumentar la eficiencia

eficacia y efectividad en la resolucion de los peotas de salud.




Llevar a cabo las acciones que permitan el funcmeato del Sistema de Garantias Explicitas |en
Salud en la Red del Servicio Pablico, mediantesktign de las brechas operacionales necesarias

2 ! - X 1,3,4
para generar la oferta requerida por la demangeedtaciones derivada de problemas de salud
garantizados.

Mejorar la gestion de la Atencién Primaria de 8alamo estrategia del sistema publico, a trayés
del refuerzo de su resolutividad y de la integadi de la atencién en base al modelo con enfogue

3 de Salud Familiar y comunitaria, para dar una resfaimas efectiva a la poblacion bajo contral y 1,2,4,5
contribuir a la eficiencia en el funcionamientolole diferentes niveles de complejidad de la red
asistencial en salud.

Implementar las acciones que permitan el desardelllas personas centradas en el usuario, en
concordancia con el desarrollo asistencial, implgaredo un modelo de gestiéon que considera la

4 SN S . , 1,3,5
descentralizacion, la participacion y el cierrebdechas con el fin de dar una respuesta oportupa y
eficiente a los requerimientos de los usuariosaded asistencial.

Mejorar la gestién y el uso de los recursos pabl@signados a las instituciones del Sistema

5 Nacional de Servicios de Salud, a través de laaglhn y uso de sistemas de gestion de costos y 2,5
control de produccion, con el fin de tender a ktawibilidad financiera del sistema.

6 Ejecutar las politicas sectoriales de inversidrelderritorio correspondiente a su jurisdiccion, 2345
bajo criterios de eficiencia y eficacia. B
Implementar una red de urgencia mas efectivagefie y cercana, a través del reforzamiento|del

7 traslado pre-hospitalario, la mejora de la priaziga de la urgencia y el aumento la dotacion de 1,2,3
los equipos clinicos.

Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)
Objetivos Aplica Aplica
Estrategicg Gestion
. Enfoque de o
Numero Nombre salos Territorial
ales se Genero (Si/No)
cua (Si/No)
vincula
1 Acciones de salud en establecimientos de atencidmapa -
Municipalidad o de los Servicios.
e Deteccién precoz de patologias
e Atenciones médicas y odontolégicas electivas ,uiyahdo
tratamiento farmacolégico y procedimientos
» Controles de salud de personas sanas y enfernusa@so
» Procedimientos diagnésticos y terapeuticos
« Atenciones médicas y odontolégicas de urgencia No No
» Acciones de fomento y proteccion de los benefiogari 1,2,3,5,6,7
» Educacién en salud tanto individual, grupal, commegnitaria.
» Acciones de proteccién social.
* Acciones para mejorar la calidad de vida de losltesly
mayores autovalentes y dependientes.
» Acciones para mejorar la calidad de vida de las@®s en
situacién de discapacidad.
2 Acciones en establecimientos de segundo nivel itdtesy Centro de
Diagnostico y Tratamiento CDT, Centro de Referemeg®alud CRS.
e Atenciones ambulatorias médicas de  especialidad,
odontoldgicas y de otros profesionales de la salud.
» Atenciones médicas, odontolégicas electivas amdigest No No
- . . 1,2,4,5,6,7
» Atencién médica electiva cerrada
» Atencidén médica de urgencia cerrada
e Procedimientos diagnosticos y terapéuticos: interiames
quirdrgicas mayores
» Hospitalizacién.




¢ Control y tratamiento de enfermos cronicos.

e Acciones de las Oficinas de Orientacion, Reclamos y
Sugerencias-OIRS

« Acciones relacionadas con el mandato de la refgrmaesa
penal en lo que se refiere a enfermos de saludainent

e Acciones de proteccion social.

¢ Acciones que permitan fortalecer las estrategidsHaospital
Amigo.

3 Acciones de las Direcciones de los Servicios dedsal

e Coordinar y articular la red asistencial de salud

* Ejecutar las politicas de inversion y de gestidarfciera

« Implementar modelos de autogestién hospitalaria

¢ Desarrollar y fortalecer el modelo de salud famitiemunitario

e« Coordinar y articular la red asistencial para djcuas 1,234,567 No No
acciones de proteccién social.

e Coordinar y articular la red asistencial para d@cuas
acciones que resuelvan los problemas de saludooeatitis por
eventos de emergencia producidos por desastreslestu

NUmero Nombre
1 Afiliados al Régimen de la Ley 18.469 incluidas saggas familiares
2 Personas carentes de recursos acreditadas como tal
3 Cesantes con subsidio de cesantia y sus cargas
4 Causantes de subsidio Unico familiar
5 Usuarios del Sistema Privado y Particulares, codatidad de Copago.

Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Afiliados al Régimen de la Ley 18.469 incluidas saggas
familiares

Personas carentes de recursos acreditadas como tal
Acciones de salud en establecimientos de atencién
1 primaria -Municipalidad o de los Servicios Cesantes con subsidio de cesantia y sus cargas

Causantes de subsidio Gnico familiar

Usuarios del Sistema Privado y Particulares, con
modalidad de Copago.




Acciones en establecimientos de seqgundo nivel -

Hospitales, Centro de Diagndstico y Tratamiento CD

Centro de Referencia de Salud CRS

Afiliados al Régimen de la Ley 18.469 incluidas sagjas
familiares

Personas carentes de recursos acreditadas como tal
| Cesantes con subsidio de cesantia y sus cargas
Causantes de subsidio Unico familiar

Usuarios del Sistema Privado y Particulares, con
modalidad de Copago.

Acciones de las Direcciones de los Servicios daedsal

Afiliados al Régimen de la Ley 18.469 incluidas sagjas
familiares

Personas carentes de recursos acreditadas como tal
Cesantes con subsidio de cesantia y sus cargas

Causantes de subsidio Unico familiar

en establecimientos
de atencién
primaria -
Municipalidad o de
los Servicios

NUmero Producto Programa Linea de Afio de Evaluacién
Estratégico Evaluado Evaluacién
(EPG/EI)
1 Acciones de salud | Programa de Evaluacion de 2004

Reforzamiento de la Impacto-
Atencion Primaria | Profundidad
de Salud (PRAPS)




