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Ejercer la

aéreos accesibles, eficientes, competitivos, segude calidad, en beneficio de los usuarios derastlo de transporte

direccion superior de la aviacion cigit Chile, gestionando politicas publicas quemprevan su desarrollo Y,
especialmente, el del transporte aéreo comerci@bma e internacional, con el fin de que existarlayor cantidad de servici

DS

NUmero Descripcion

1 El sistema de transporte publico, dentro del saahcluye el aéreo, debe mejorar la calidad de Vi
de los usuarios, ser eficaz y resolver las neceeglderivadas del progreso. Para ello se requigtie u
adecuada coordinacion de los servicios publicosetéin de mantener la seguridad y disminuir los
tiempos de viaje

2 La conectividad interna y externa de Chile, gadcuado desarrollo del resto de su infraestructyra
son fundamentales para que el pais y sus ciudagaedsan competir adecuada y eficientemente en
un mundo globalizado

3 Fomentar y hacer realidad el enorme potenciadtico que el pais posee a lo largo y ancho de su
territorio insular, continental y antartico

4 Contar con un Estado que ejerza su cometidofomaresia y con sentido de urgencia. Un Estadd
cercano a la gente, cuya preocupacion principaékie@nestar de los ciudadanos

Prioridades
. L Gubernamentale
Numero Descripcion .
a los cuales se
vincula
Gestionar la coordinacion de los diferentes ogans involucrados en el sistema de transporte
aéreo, con el fin de detectar y solucionar probtequee permitan tomar decisiones eficientes
1 . .- . - . 1
evitando la duplicidad de esfuerzos, y desarraistrumentos que permitan medir el
funcionamiento y calidad del transporte aéreo queza en Chile
Promover la ampliacién del nimero de rutas aérispeibles y/o de los derechos de trafico de
las actuales, para que las aerolineas dispongaragieres oportunidades que le permitan aumentar
2 el nimero de vuelos y de rutas aéreas internaeskisde Chile, de manera que los usuariog 1,23
(pasajeros y embarcadores de carga) puedan dispeservicios mas accesibles, eficientes y
competitivos
Mantener un sistema de registro y control que asegjsistema aeronautico que la aviacion 12
3 comercial cuenta con seguros de proteccion a pasaje terceros en superficie; y verificar que la '




operacion de los vuelos regulares y no regulagda dviacion comercial funcione conforme a Ips
derechos otorgados
Posibilitar al usuario el acceso a la informaciébre sus derechos y deberes relacionados con el

4 sistema de transporte aéreo, canalizando sus quegatamos mediante acuerdos con otros 1,4
organismos gubernamentales
Promover la facilitacién del transporte aéreo maeional, considerando la aplicacion de las lgyes

5 sobre inmigracion, aduanas, y sanidad, a travéls deordinacién de los servicios publicos 1,3
competentes
Fortalecer y mejorar la gestion institucional, esplenente a través del desarrollo de las personas,

6 la incorporacién de tecnologias de informacién manicaciones de forma segura, la 4

transparencia en el uso de los recursos y el @dseeficiente de los procesos internos

Objetivos . Aplica
L Aplica ”
Estrategicg Gestion
. Enfoque de o
NUumero Nombre s alos Territorial
cuales se Genero (Si/No)
! (Si/No)
vincula
1 Estudios e informes especializados. No No
1,2,5,6
2 Negociaciones bilaterales y multilaterales paraal@pliacion de rutas
aéreas . No No
—— 2,6
3 Informes Estadisticos Mensuales de Trafico Aéreocidial e
Internacional. No No
e 1,2,6
4 Facilitacion del trafico aéreo internacional de @s@ves, pasajeros|y
carga en los aeropuertos del pais . 156 No No
5 Evaluacion y autorizacion de las solicitudes deddgacion de segurgs
de las aeronaves comerciales que operan en chile. 36 No No
6 Orientacién sobre reclamos del sistema de trangpaéreo y su
derivacién al Servicio Nacional del Consumidor. 146 No No

NUmero Nombre
1 Empresas Aéreas
2 Pasajeros
3 Embarcadores de Carga
4 Organismos Gubernamentales




5 Organismos Internacionales de Transporte Aéreo

6 Autoridades Aeronauticas Extranjeras
7 Importadores y Exportadores
8 Sectores asociados al turismo

Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Empresas Aéreas
Embarcadores de Carga

Organismos Gubernamentales
Estudios e informes especializados

Organismos Internacionales de Transporte Aéreo
Importadores y Exportadores

Sectores asociados al turismo

Empresas Aéreas
Pasajeros

Negociaciones bilaterales y multilaterales para la Embarcadores de Carga
2 ampliacién de rutas aéreas

Importadores y Exportadores

Sectores asociados al turismo

Empresas Aéreas
Embarcadores de Carga
Organismos Gubernamentales

Informes Estadisticos Mensuales de Tréafico Aéreo
3 Nacional e Internacional Organismos Internacionales de Transporte Aéreo

Autoridades Aeronauticas Extranjeras
Importadores y Exportadores

Sectores asociados al turismo




Empresas Aéreas

Facilitacidn del trafico aéreo internacional de asaves| Pasajeros
4 pasajeros y carga en los aeropuertos del pais

Embarcadores de Carga

- o, - Empresas Aéreas
Evaluacion y autorizacion de las solicitudes de P

aprobacion de sequros de las aeronaves comeraiples

5 - Pasajeros
operan en chile J
Orientacion sobre reclamos del sistema de trangport Pasajeros
6 aéreo y su derivacion al Servicio Nacional del

Consumidor

NUmero Producto Programa Linea de Afio de Evaluacién
Estratégico Evaluado Evaluacién
(EPG/EI)




