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12/2/92, modifica organizacion del Ministerio Searga General de Gobierno.

actividades, beneficios y oportunidades emanadsdedel Ejecutivo. Para ello, debe asimismo asegaraordinar en este ambitd

opiniones, expectativas e inquietudes sean recegidi@mpo y en un contexto de plena transparencia.

Informa, del Informativo a las Autoridades y la isenision Televisiva del Mensaje Presidencia
del 21 de mayo, dirigido a las Autoridades, Funaiws, Organizaciones y Asociaciones de la
Sociedad Civil, Medios de Comunicacion Social, @@rites Vecinales, Lideres Sociales e
Instituciones y Servicios Publicos y personas eregs.

Coordinar la Politica Comunicacional del ejecutventregar a las principales autoridades de
gobierno asesoria comunicacional que permita iieantinecesidades estratégicas y coyunturales.

2 y orientar la toma de decisiones para apoyar coaddimente la gestion del Ejecutivo, por medio 1,4
de la Plataforma Banco Multimedial La Moneda Infarrdel Informativo a las Autoridades y las
Asesorias Comunicacionales a las Autoridades.

Propender a que el gobierno, en sus diferentesti@paes, impulse el contacto directo con la
3 sociedad chilena a través de plataformas digitatesles sociales, conforme al progresivo 1,2,3
desarrollo tecnolégico de la nacion, por mediondehitoreo del cumplimiento del Instructivo para

Ley N°19.032 publicada en D.O. 4/2/91, reorganizdimisterio Secretaria General de Gobierno.D.ME1 publicado en D.Q.

Facilitar la comunicacion entre el gobierno y lecisdad chilena, difundiendo las decisiones, inicées, mensajes centrales,

Prioridades
NUmero Descripcion Gubernarr,lentales
a los cuales se
vincula

Desarrollar espacios de comunicacion entre el gobig la ciudadania de modo que se difunda y

retroalimente la accién gubernamental con las ddasay opiniones de las personas y desarrollar

espacios de informacién para las Autoridades deeBuly mediante el funcionamiento de los
1 Espacios de Atencion e Informacién Ciudadana, dddtforma Banco Multimedial La Moneda 1234

a

los ministerios y servicios, y establecer canakesidculacion con las personas y las organizacienemles, de manera tal que sus

NUmero Descripcion
1 Reestructurar el Ministerio Secretaria Generdbdbierno para modernizarlo, mejorar su gestion e
incrementar la eficacia, eficiencia y calidad depgeestaciones otorgadas a la ciudadania.
2 Hacer expedita las comunicaciones y ser pronubdialogo gobierno y sociedad.
3 Ser canal de comunicacion bidireccional entgoblerno y la sociedad civil.
4 Mejorar los canales de comunicacién y coordinaerditre las entidades de gobierno.



Estandarizar el Contenido Comunicacional de latafilanas Digitales del Gobierno y de las
Redes Sociales en las que Participa, sirvienddseatastro de Contenido Comunicacional de las
Plataformas Digitales del Gobierno y de las Redesafes en las que Participa.
Promover una mayor apertura de canales de paciéipan la generacion e implementacion de
4 politicas publicas en los Ministerios y Serviciaglcos, mediante la transferencia y apoyo 123
Metodolégico para las Cuentas Publicas, Dialogosdizativos y el Seguimiento y Difusién del T
Avance en la Incorporacién de la Participacion @daha en las Acciones Gubernamentales.
Desarrollar herramientas y mecanismos para elléaitaiento de la sociedad civil y sus distintas
formas de organizacién, mediante la implementad&riFondo de Fortalecimiento de
5 Organizaciones y Asociaciones de Interés PubliebPtbgrama Escuelas de Gestién Publicapara 1, 2,3
Dirigentes Sociales, como asimismo mediante l&zation del Catastro de Organizaciones
Sociales y su Dirigencia y del Registro de Dirigantecinales.
Apoyar la ejecucion de iniciativas regionales, jmoiales y comunales destinadas a fomentar gl
6 pluralismo informativo y la libertad de expresiémtravés de la implementacién del Fondo de 123
Fomento de Medios de Comunicacién Social RegionBiew/inciales y Comunales dirigido a las T
Medios de Comunicacion Social de todo el pais.
Promover entre las instituciones publicas y laesdai civil, el respeto de la diversidad social, Ia
interculturalidad y la no discriminacion arbitragéa cualquiera de sus formas, por medio de la
7 capacitacion y habilitacién de Funcionarios Pulglipara impulsar acciones que contribuyan a 1,2,3
superar la discriminacion arbitraria, como asimigpuomedio de la difusion de Contenidos de|
Diversidad y No Discriminacién en los Espacios den&ion e Informacion Ciudadana.
Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)
Objetivos , Aplica
L Aplica i
Estrategicg Gestion
. Enfoque de o
Numero Nombre salos Territorial
cuales se G(_anero (Si/No)
: (Si/No)
vincula
1 Informacién a la Ciudadania y Autoridades de Gobger Si
e Espacios de Atencién e Informacién Ciudadana: (QI&Stro Dada la
de Documentacion, Buzén Ciudadano, Portales Welgforme Si naturaleza de
de Informacién Ciudadana, Oficina Movil - Programébus Este productgd producto es
Ciudadano). (Aplica Enfoque de Género y Enfoqueitbeial). aplica enfoque posible
+  Plataforma Banco Multimedial La Moneda Informa. (Agica de Género | cumplir con
Enfoque de Género ni Enfoque Territorial). 123567 solamente | los criterio_s de
« Informativo a las Autoridades. (No aplica EnfoqieeGénerg ~~ ' | respecto de los perspectiva
ni Enfoque Territorial). Espacios de | territorial de
« Transmision Televisiva del Mensaje Presidencial 2i&l de Informaciony|  Disefio,
mayo. (No aplica Enfoque de Género ni Enfoque Tefail). Atencion | Acceso/Distrib
Ciudadana. ucién y
Complementa
iedad.
2 Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion SodgfidRales Si
Provinciales y Comunales. Dada la
naturaleza de
Si producto es
Dada la posible
naturaleza del cumplir con la
6 producto es | aplicacién de
posible aplican perspectiva
los atributos de territorial en el
Lenguaje Disefio,
Inclusivo. | Acceso/Distrib
ucion y
Complementa
iedad.
3 Sequimiento y Coordinacibn Gubernamental de la iBigdcion 1,4,7 Si Si




Ciudadana en la Gestién Puablica .
» Transferencia y Apoyo Metodolégico en Cuentas Raébliy
Didlogos Participativos para el Desarrollo de Psos

D

Dada la
naturaleza de
producto es

Dada la
naturaleza de
producto es

Participativos en Politicas Publicas. (Aplica Enfegle Génerp posible aplicar posible
y Enfoque Territorial). Lenguaje cumplir con
« Asesoramiento y Validacion Técnica Nacional delteBim Inclusivo, | los criterios de
Integral de Informacién y Atencién Ciudadana (SIA Desagregacion perspectiva
(Aplica Enfoque de Género y Enfoque Territorial). de Datos por| territorial de
» Seguimiento y Difusion del Avance en la Incorpodacie la Sexo, Disefio,
Participacion Ciudadana en las Acciones Gubernaatemnt Necesidades| Acceso/Distrib
(Aplica Enfoque de Género y Enfoque Territorial). Diferenciadas|  uciony
entre Hombres Complementa
y Mujeres, y iedad.
Oportunidades
de Acceso
Equitativas.
Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones y Asnooizges de Interés Si
Pdblico. Dada la
naturaleza de
Si producto se
Dada la puede aplicar

naturaleza de

la perspectival

5 producto se | territorial en
puede aplicar| las variables de
el Lenguaje Disefio,
Inclusivo. | Acceso/Distrib
ucion y
Complementa
iedad.
Habilitacion de Herramientas Metodolégicas a losnEionarios(as Si
Publicos para Superar la Discriminacion Arbitraria. Si Dada la
Es posible | naturaleza de
aplicar producto se
Lenguaje puede aplicar
Inclusivo, la perspectiva
7 Desagregacion territorial en
de Datos por | las variables dg
Sexoy Disefio,
Oportunidades Acceso/Distrib
de Acceso ucién y
Equitativas. | Complementa
iedad.
Asesorias Comunicacionales a Autoridades. No No
No aplica No aplica
enfoque de perspectiva
género. Dada| territorial.
la naturaleza Dada la
del producto | naturaleza de
no es posible| producto no eg
aplicar posible aplicar
1,2 enfoque de | la perspectiva
género. territorial. En

Tampoco tieng

Indicador en e

Formulario H.
Lo anterior

debido a que la autoridades,
asesoria que se los analisis y

presta no se

efecto, las
asesorias
comunicaciona
les a las

estudios,
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encuentra
sujeta a
determinada
frecuencia u
oportunidad,
metodologia n
estandar de
produccion
que posibilite
la fijacion de
metas ni su
medicién. Por
otra parte, el
disefio,
implementacid
ny evaluacion
del producto
(asesorias) ng
obedecen a
criterios de
género, sino g
consideraciong
s estrictamente
tematicas, es
decir, de la
materia de que
se trate segun
la contingencia
nacional va a
depender la
produccion y
distribucion
sin distinguir
el género.

consideran
criterios
tematicos y ng
influye para
nada la
ubicacién
territorial del
destinatario. Es
un producto de
naturaleza muy
especial por Ig
que no poseeg
indicadores er
el Formulario
H. Lo anterior
debido a que |
asesoria no se
encuentra
sujeta a
determinada
frecuencia, ni
metodologia n
estandar de
produccién
que posibilite
la fijacion de
metas ni
indicadores
para su
medicion. Por
otra parte, los
criterios de
distribucion
del producto
(asesorias) ng
obedecen a
criterios
territoriales
sino a
consideraciong
s estrictamente
tematicas, es
decir,
dependientes
de la materia
de que se trate

52

y de la
contingencia
nacional.
Contenido Comunicacional de las Plataformas Digitatlel Gobierno y No Si
de las Redes Sociales en las que patrticipa. No aplica Dada la
* Catastro de Contenido Comunicacional de las Platefs enfoque de | naturaleza de

Digitales del Gobierno y de las Redes Sociales asnque
participa. (No aplica Enfoque de Género ni Enfoque
Territorial).

Instructivo para Estandarizar el Contenido Comuwieal de
las Plataformas Digitales del Gobierno y de lasd2€e8ociale
en las que participa. (No aplica Enfoque de Gégespaplical
Enfoque Territorial).

12

13

género. Dada
la naturaleza
del producto,

que se refiere plos criterios de

"contenidos"
de las
Plataformas

producto es
posible
cumplir con

aplicacién de
perspectiva
territorial de

4



D

Digitales y las| Acceso/Distrib|
Redes ucion.
Sociales, no
procede
distinguir por
sexo.
8 Fortalecimiento de la Sociedad Civil y sus Distmt&ormas de Si
Organizacion. Dada la Si
* Programa Escuelas de Gestion Publica para Dirigente naturaleza de Dada la
Sociales. (Aplica Enfoque de Género y Enfoque Ticefail). pr(_)ducto es naturaleza de
« Catastro de Organizaciones Sociales y su Diriger{éiplica posible aplicar  producto es
Enfoque Territorial y Enfoque de Género). Lenguaje posible
* Registro de Dirigentes Vecinales. (Aplica Enfoquegriforial y Inclusivo, B cum'pllr.con
Enfoque de Género). Desagregacion los criterios de
1,4,5 de Datos por| aplicacion de
Sexo, perspectiva
Necesidades| territorial de
Diferenciadas Disefio,
entre Hombres Acceso/Distrib
y Mujeres, y ucion y
Oportunidades Complemental
de Acceso iedad.
Equitativas.
Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
NUmero Nombre
1 Personas atendidas einformadas en los Espaciotedeién e Informacion Ciudadana del Ministerio $tamia
General de Gobierno.
> Personas atendidas einformadas en el Espacio deiditee Informacién Ciudadana Mdvil - Infobus Cidédao, del
Ministerio Secretaria General de Gobierno.
3 Autoridades de Gobierno que reciben el Informa#itas Autoridades: (Ministros/as, Subsecretaripffidsndentes,
Gobernadores y Seremis de Gobierno).
4 Autoridades y Funcionarios/as) con acceso a laflaha Banco Multimedial La Moneda Informa, excluge los
usuarios que reciben el Informativo a las Autoretad
5 Servicios Publicos de nivel central y regional gomprometen SIAC ya sea en la forma de MEI 0 PMG .
6 Funcionarios(as) de las Instituciones Publicassguén capacitados y habilitados en materias da ez y No
Discriminacién.
7 Organizaciones y Asociaciones de la Sociedad @é&vinterés Publico.
8 Medios de Comunicacién Social Regionales, Proviesig Comunales .
9 Habitantes de Chile y chilenos en el extranjeroammeso a internet y por ende al Sitio Web Indtiad y a los Sitios
Web de los Servicios e Instituciones Publicas eregd. (Cifra de las Estadisticas del INE afio 2009)
10 Televidentes del Mensaje Presidencial del 21 deom@&ifra promedio proporcionada por el Consejoiblzal de
Televisién).




11 Lideres comunitarios y dirigentes(as) sociales.
12 Dirigentes de Directivas de Juntas de Vecinos itoscen el "Registro de Dirigentes Vecinales".
13 Ministerios y Secretarias Regionales Ministeri@lessobierno cuyas Autoridades recibirdn Asesorias
Comunicacionales.
Instituciones Publicas sujetas al "Instructivo fasgandarizar el Contenido Comunicacional de lataRirmas
14 o . . s
Digitales del Gobierno y de las Redes Socialesgiglie Participa”.
15 Dirigentes y Lideres Sociales que se estima seacitados en las Escuelas de Gestién PublicaDiagantes
Sociales.
16 Personas que se estima asistiran a los Didlogtisipativos.
17 Ministerios Sociales que se estima participaralogidlogos Participativos.
18 Ministerios cuyos funcionarios recibiran asisteriéiznica y metodolégica para implementar Cuent&di¢as.
19 Comunas que se ha proyectado ingresen al Catastoghnizaciones Sociales y su Dirigencia
Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Benefarios
Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Personas atendidas einformadas en los Espacios de
Atencidn e Informacion Ciudadana del Ministerio
Secretaria General de Gobierno.
Personas atendidas einformadas en el Espacio deidie
e Informacién Ciudadana Mdévil - Infobus Ciudadaae,
Ministerio Secretaria General de Gobierno.
Autoridades de Gobierno que reciben el Informasivas
Autoridades: (Ministros/as, Subsecretarios/asnheetes,
Gobernadores y Seremis de Gobierno).
1 Informacidn a la Ciudadania y Autoridades de Gobeer| Autoridades y Funcionarios/as) con acceso a lafelaha

Banco Multimedial La Moneda Informa, excluyendo los
usuarios que reciben el Informativo a las Aldades.

Servicios Publicos de nivel central y regional que
comprometen SIAC ya sea en la forma de MEI o PMG

Organizaciones y Asociaciones de la Sociedad G&vil
Interés Publico.

Medios de Comunicacién Social Regionales, Proviesia
y Comunales .

Habitantes de Chile y chilenos en el extranjeroameso
a internet y por ende al Sitio Web Institucional kps
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Sitios Web de los Servicios e Instituciones Pubkliea
general. (Cifra de las Estadisticas del INE afid®200

Televidentes del Mensaje Presidencial del 21 deomay
(Cifra promedio proporcionada por el Consejo Naaiate
Televisién).

Lideres comunitarios y dirigentes(as) sociales.

Dirigentes de Directivas de Juntas de Vecinos itoscen
el "Registro de Dirigentes Vecinales".

Ministerios y Secretarias Regionales Ministeriaes
Gobierno cuyas Autoridades recibiran Asesorias
Comunicacionales.

Instituciones Publicas sujetas al "Instructivo para
Estandarizar el Contenido Comunicacional de las
Plataformas Digitales del Gobierno y de las Redesafes
en las que Participa".

Dirigentes y Lideres Sociales que se estima seran
capacitados en las Escuelas de Gestion Publica para
Dirigentes Sociales.

Personas que se estima asistiran a los Diadlogos
Participativos.

Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Soci
Regionales, Provinciales y Comunales

Personas atendidas einformadas en los Espacios de
Atencién e Informacién Ciudadana del Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

aIIDersonas atendidas einformadas en el Espacio deidie
e Informacién Ciudadana Mavil - Infobus Ciudadagel,

Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Medios de Comunicacién Social Regionales, Proviesia
y Comunales .

Seguimiento y Coordinacién Gubernamental de la
Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica

Personas atendidas einformadas en los Espacios de
Atencién e Informacién Ciudadana del Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

Personas atendidas einformadas en el Espacio deidie
e Informacion Ciudadana Mdvil - Infobus Ciudadatel,
Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Servicios Publicos de nivel central y regional que
comprometen SIACa/sea en la forma de MEI o PMG .

Lideres comunitarios y dirigentes(as) sociales.

Personas que se estima asistiran a los Dialogos
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Participativos.

Ministerios Sociales que se estima participaralogn
Didlogos Patrticipativos.

Ministerios cuyos funcionarios recibiran asisteriéienica
y metodolégica para implementar Cuentas Publicas.

Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones y
Asociaciones de Interés Publico

Personas atendidas einformadas en los Espacios de
Atencioén e Informacién Ciudadana del Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

Personas atendidas einformadas en el Espacio deidite
e Informacioén Ciudadana Mévil - Infobus Ciudadathel,
Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Organizaciones y Asociaciones de la Sociedad G&vil
Interés Publico.

Habilitacién de Herramientas Metodolégicas a los
Funcionarios(as) Publicos para Superar la
Discriminacién Arbitraria

Funcionarios(as) de las Instituciones Publicassgnén
capacitados y habilitados en materias de Diversydsd
Discriminacién.

Asesorias Comunicacionales a Autoridades

Autoridades de Gobierno que reciben el Informasivas
Autoridades: (Ministros/as, Subsecretarios/asnheetes,
Gobernadores y Seremis de Gobierno).

Autoridades y Funcionarios/as) con acceso a laflaha
Banco Multimedial La Moneda Informa, excluyendo los
usuarios que reciben el Informativo a las Autoretad

Ministerios y Secretarias Regionales Ministeriaes
Gobierno cuyas Autoridades recibiran Asesorias
Comunicacionales.

Contenido Comunicacional de las Plataformas Digital
del Gobierno y de las Redes Sociales en las queipar

Habitantes de Chile y chilenos en el extranjeroameso
a internet y por ende al Sitio Web Institucional kps
Sitios Web de los Servicios e Instituciones Pukliea
general. (Cifra de las Estadisticas del INE afd®200

Ministerios y Secretarias Regionales Ministeriaes
Gobierno cuyas Autoridades recibirdn Asesorias
Comunicacionales.

Instituciones Publicas sujetas al "Instructivo para
Estandarizar el Contenido Comunicacional de las
Plataformas Digitales del Gobierno y de las Redesafes
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en las que Participa".

Personas atendidas einformadas en los Espacios de
Atencion e Informacién Ciudadana del Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

Personas atendidas einformadas en el Espacio deidie
e Informacién Ciudadana Mdévil - Infobus Ciudadade,
Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Organizaciones y Asociaciones de la Sociedad @eévil
Interés Publico.

Fortalecimiento de la Sociedad Civil y sus Diststa
8 Formas de Organizacién

Lideres comunitarios y dirigentes(as) sociales.

Dirigentes de Directivas de Juntas de Vecinos iitoscen
el "Registro de Dirigentes Vecinales".

Dirigentes y Lideres Sociales que se estima seran
capacitados en las Escuelas de Gestion Publica para
Dirigentes Sociales.

Comunas que se ha proyectado ingresen al Catastro d
Organizaciones Sociales y su Dirigencia

NUmero Producto Programa Linea de Afo de Evaluacion
Estratégico Evaluado Evaluacion
(EPG/EI)




