FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2011
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE ENERGIA
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

Ley N°18.410, modificada por Ley N°19.613. Ley N’148 que fija la planta del servicio.

Vigilar la adecuada operacion de los productos ryides energéticos en términos de seguridad ydadli buscando que las
operaciones y el uso de estos recursos no cofstitpeligro para las personas y sus cosas. Paraudliza los instrumentos
normativos y de politicas publicas de que dispone.

NUmero

Descripcion

Prioridades

Gubernamentales

a los cuales se
vincula

NUmero Descripcion

Fiscalizar el cumplimiento de las politicas y notineavigente en materia de electricidad, gas y
1 combustibles liquidos, con el fin de detectar tatasellas instalaciones que presentan un riesgo
para las personas y cosas.

Elaborar normas, reglamentos y protocolos en eitédrabéctrico y combustibles con el propésito

2 ; RSN e
de mantener actualizada la normativa técnica derdo a las variaciones del sector.

3 Fortalecer el proceso de autorizacién de concesione el fin de dar una mejor cobertura en |3
tramitacion de las solicitudes de los usuarios.

4 Dar a conocer a los usuarios sus derechos y detemsaterias de electricidad y combustibles,

mediante la atencion oportuna de sus consultdsmmes y solicitudes de informacion.

Objetivos . Aplica

L Aplica 2

Estrategicg Gestion

. Enfoque de o
Ndmero Nombre s alos Territorial
cuales se ngero (Si/No)

: (Si/No)
vincula
1 Fiscalizacion . No No
* Fiscalizacién Directa 1,2
o Fiscalizacion desarrollada en terreno, en todos los




ambitos de Electricidad, Gas y Combustibles ligsiido
o Fiscalizacion Indirecta
o Fiscalizacién Técnica Documental de todos |los
proyectos en los ambitos de Electricidad, Gas y
Combustibles liquidos
o Fiscalizacién Tercerizada
o Fiscalizacion desarrollada a las Empresas, Entgjade
Laboratorios, etc., las cuales desarrollan unarldep
certificacion

Estudios técnicos y normativos en materias de rédedd, gas Y

combustibles.
Desarrollo de normas técnicas para la operacidonglagentes

vinculados a las instalaciones. No No

Estudios relativos al VNR (valor nuevo de reempjazo
Ranking de calidad de servicio

Autorizaciones y registros.

Concesiones
Licencias a Instaladores/Inspectores

Difusion y Educacion 3,4

. . No No
* Registro de declaraciones 3
e Subsidio Eléctrico
Atencioén de los clientes.
e Atencion de Consultas y Reclamos.
No No

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

NUmero

Nombre

Usuarios publicos y privados del sistema y produiettergéticos..

Todos los habitantes del pais que consumen sesvogiwoductos energéticos

Empresas oferentes de servicios energéticos (gadeyaransmision, almacenamiento y distribucion.

Generadoras eléctricas :42.

Transporte o transmision eléctrica : 8.

Distribuidoras eléctricas : 34.

Empresas propietarias de oleoductos : 5.

Empresas de distribucion de gas natural : 5.

Empresas de transportistas de gas natural : 7.

Empresas distribuidoras de gas de red : 10.

Empresas distribuidoras de gas licuado de petr@eo

Empresas distribuidoras y expendio a publico deteatibles liquidos (estaciones de servicio) : 1533.
Puntos de venta a publico de empresas distribisdtgayas licuado petréleo : 79.
Puntos de venta de gas licuado petréleo de terc€2%6

Entidades y organismos autorizados para cumplgidfunes de certificacion.

Organismos de certificacion area eléctrica pardymtos : 10.

Organismos de certificacion area combustibles pevductos : 6.

Laboratorios de ensayo area eléctrica para prosludtb.

Laboratorios de ensayo area combustibles para pi@siu6.

Entidades de certificacidon de instalaciones intesae gas : 32.

Organismos técnicos de inspeccién periddica y egpén de cilindros, tanques y valvulas de gas tloua

2




petréleo : 15.
« Empresas acreditadas en INN y autorizadas por SELCqertificaciones en combustibles : 21

Empresas comercializadoras de articulos (eléctrgasy combustibles).
* Indeterminado en ndmero por alta atomizacién

Personas naturales (profesionales, técnicos yjaddi@s especializados) que prestan serviciossedréas de
electricidad y gas..
« |nstaladores, inspectores y ayudantes electrigicgab : 22447

Municipalidades, administradoras, propietariasidenbrado publico.

Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Benefarios

Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Usuarios publicos y privados del sistema y prodsicto
energéticos.
Todos los habitantes del pais que
consumen servicios o productos energéticos

Empresas oferentes de servicios energéticos
(generacién, transmisién, almacenamiento y
distribucion
Generadoras eléctricas :42
Transporte o transmisién eléctrica : 8
Distribuidoras eléctricas : 34
Empresas propietarias de oleoductos : }
Empresas de distribucién de gas natiia
Empresas de transportistas de gasatatur

Empresas distribuidoras de gas de red

Empresas distribuidoras de gas licuadld
petréleo : 5

Empresas distribuidoras y expendio a
publico de combustibles liquidos (estaciones d
Fiscalizacion servicio) : 1533

Puntos de venta a publico de empresas
distribuidoras de gas licuado petréleo : 79

Puntos de venta de gas licuado petrmiée
terceros : 6226

D

o

Entidades y organismos autorizados para cumplir
funciones de certificacion

Organismos de certificacion area eiéat
para productos : 10

Organismos de certificacion area
combustibles para productos : 6

Laboratorios de ensayo area eléctrica p
productos : 11

Laboratorios de ensayo area combustib
para productos : 6

Entidades de certificacion de instalaes
interiores de gas : 32

Organismos técnicos de inspeccion
periédica y reparacion de cilindros, tanques y
valvulas de gas licuado petréleo : 15

Empresas acreditadas en INN y
autorizadas por SEC para certificaciones en

e
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combustibles : 21

Empresas comercializadoras de articulos
(eléctricos, gas y combustibles)

Indeterminado en namero por alta
atomizacion

Personas naturales (profesionales, técnicos y
trabajadores especializados) que prestan servicios
en las areas de electricidad y gas.

Instaladores, inspectores y ayudantes
electricidad y gas : 22447

Municipalidades, administradoras, propietarias de
alumbrado publico.

Usuarios publicos y privados del sistema y prodsicto
energeéticos.
Todos los habitantes del pais que
consumen servicios o productos energéticos

Empresas oferentes de servicios energéticos
(generacién, transmisién, almacenamiento y
distribucion

Puntos de venta de gas licuado petriée
terceros : 6226

Puntos de venta a publico de empresas
distribuidoras de gas licuado petréleo : 79

Empresas distribuidoras y expendio a
publico de combustibles liquidos (estaciones d
servicio) : 1533

Empresas distribuidoras de gas licuaml¢

o

D

petréleo : 5
Empresas distribuidoras de gas de red
Estudios técnicos y normativos en materias de Empresas de transportistas de gasatatur
electricidad, gas y combustibles 7

Empresas de distribucién de gas natura
Empresas propietarias de oleoductos : !
Distribuidoras eléctricas : 34
Transporte o transmisién eléctrica : 8
Generadoras eléctricas :42

Entidades y organismos autorizados para cumplir
funciones de certificacion

Empresas acreditadas en INN y
autorizadas por SEC para certificaciones en
combustibles : 21

Organismos técnicos de inspeccion
periddica y reparacion de cilindros, tanques y
valvulas de gas licuado petréleo : 15

Entidades de certificacion de instalaes
interiores de gas : 32

Laboratorios de ensayo area combustib
para productos : 6

Laboratorios de ensayo area eléctréaza p
productos : 11

e




Organismos de certificacion area
combustibles para productos : 6

Organismos de certificacion area eiéat
para productos : 10

Empresas comercializadoras de articulos
(eléctricos, gas y combustibles)

Indeterminado en namero por alta
atomizacion

Personas naturales (profesionales, técnicos y
trabajadores especializados) que prestan servi
en las areas de electricidad y gas.

Instaladores, inspectores y ayudantes
electricidad y gas : 22447

Municipalidades, administradoras, propietarias
alumbrado publico.

cios

de

Autorizaciones y registros

Empresas oferentes de servicios energéticos (gatera
transmision, almacenamiento y distribucion

Generadoras eléctricas :42
Transporte o transmisién eléctrica : 8
Distribuidoras eléctricas : 34
Empresas propietarias de oleoductos : }
Empresas de distribucién de gas natura
Empresas de transportistas de gasatat

Empresas distribuidoras de gas de red

Empresas distribuidoras de gas licugld
petréleo : 5

Empresas distribuidoras y expendio a
publico de combustibles liquidos (estaciones d
servicio) : 1533

Puntos de venta a publico de empresa:
distribuidoras de gas licuado petréleo : 79

Puntos de venta de gas licuado petriée
terceros : 6226

Entidades y organismos autorizados para cum
funciones de certificacion

Organismos de certificacion area eiéat
para productos : 10

Organismos de certificacion area
combustibles para productos : 6

Laboratorios de ensayo area eléctrica
productos : 11

Laboratorios de ensayo area combusti
para productos : 6

Entidades de certificacion de instalaes
interiores de gas : 32

Organismos técnicos de inspeccion
periddica y reparacion de cilindros, tanques y
valvulas de gas licuado petréleo : 15

Empresas acreditadas en INN y

D

D

()

plir

Dle

autorizadas por SEC para certificaciones en
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combustibles : 21

Empresas comercializadoras de articulos
(eléctricos, gas y combustibles)

Indeterminado en namero por alta
atomizacion

Personas naturales (profesionales, técnicos y
trabajadores especializados) que prestan servi
en las areas de electricidad y gas.

Instaladores, inspectores y ayudantes
electricidad y gas : 22447

Atencién de los clientes

Usuarios publicos y privados del sistema y prodsicto
energeéticos.

Todos los habitantes del pais que
consumen servicios o productos energéticos

Empresas oferentes de servicios energéticos
(generacién, transmisién, almacenamiento y
distribucion

Puntos de venta de gas licuado petriée
terceros : 6226

Puntos de venta a publico de empresa:
distribuidoras de gas licuado petréleo : 79

Empresas distribuidoras y expendio a
publico de combustibles liquidos (estaciones d
servicio) : 1533

Empresas distribuidoras de gas licual¢
petréleo : 5

Empresas distribuidoras de gas de #€d|:

Empresas de transportistas de gasatat

Empresas de distribucién de gas natura
Empresas propietarias de oleoductos : }
Distribuidoras eléctricas : 34
Transporte o transmisién eléctrica : 8
Generadoras eléctricas :42

Entidades y organismos autorizados para cum
funciones de certificacion

Empresas acreditadas en INN y
autorizadas por SEC para certificaciones en
combustibles : 21

Organismos técnicos de inspeccion
periédica y reparacion de cilindros, tanques y
valvulas de gas licuado petréleo : 15

Entidades de certificacion de instalaes
interiores de gas : 32

Laboratorios de ensayo area combusti
para productos : 6

Laboratorios de ensayo area eléctrica
productos : 11

Organismos de certificacion area
combustibles para productos : 6

cios

o

D

[¢)

plir

Dle

Organismos de certificacion area eiéat
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para productos : 10

Empresas comercializadoras de articulos
(eléctricos, gas y combustibles)

Indeterminado en namero por alta
atomizacion

Personas naturales (profesionales, técnicos y
trabajadores especializados) que prestan serv
en las areas de electricidad y gas.

Instaladores, inspectores y ayudantes
electricidad y gas : 22447

Municipalidades, administradoras, propietarias
alumbrado publico.

NUmero Producto Programa Linea de Afio de Evaluacién
Estratégico Evaluado Evaluacion
(EPG/EI)

cios

de



