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1. Presentacion

La Subsecretaria del Interior, como jefatura del Servicio de Gobierno Interior, provee la plataforma
politica, administrativa y de gestion a las 15 Intendencias y 53 Gobernaciones, mas la Delegacion
Provincial de Santiago, cuyos titulares asumen la representacion natural e inmediata del Presidente
de la Republica.

De esta forma, las Intendencias, y en particular las Gobernaciones Provinciales, se constituyen en el
6rgano de gobierno mas cercano a la comunidad, correspondiéndoles a los gobernadores, entre
otras materias, la mantencién del orden publico y la supervigilancia y coordinacion de los servicios
del Estado, en los territorios de su jurisdiccion, instituyéndose como instancia de respuesta eficaz a
las demandas de los ciudadanos.

Para el afio 2010, el Servicio de Gobierno Interior (SGI) se fij6 dos grandes metas, las que dicen
relacion con las areas de Orden y Seguridad Publica y Administracién y Gestion Territorial.

En el area de Orden y Seguridad Publica, se desarrollaron acciones destinadas a reforzar la
prevencion de conflictos y mantencion del orden publico. Al efecto, se elaboraron centralmente
manuales y guias metodologicas que permitieron recepcionar un total anual de 622 catastros
provinciales de prevencion de conflictos, desarrollandose a partir de ellos 12 informes regionales de
conflictos actuales y potenciales. Durante este afio ademas, las Gobernaciones autorizaron el
99,39% de las solicitudes para el uso de la via publica, con el objetivo de realizar concentraciones,
marchas y actos de diversa indole. Por otra parte, las Gobernaciones asumieron la difusion del Plan
Chile Seguro en sus unidades territoriales, mediante la ejecuciéon de actividades masivas y la
distribucion de materiales graficos.

En cuanto al fortalecimiento del didlogo en materia de seguridad publica a través de las reuniones de
Gobierno/Policia/Comunidad, se implement6 en las Gobernaciones un programa que se desarroll6
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en coordinacion con distintos servicios publicos y entes privados, el que tuvo como objetivo el
reforzamiento de la organizacion comunitaria frente al delito y prevenir, a través de la participacion,
la delincuencia. Ademas se inici6 un trabajo de elaboraciéon de metodologias y estrategias de
implementacion y seguimiento del programa, lo que arroj6 una cifra de 317 reuniones
Gobierno/Policia/Comunidad, durante el afio 2010.

Por otra parte, en el area de Administracion y Gestion Territorial se llevd a cabo el Programa
“‘Gobierno en Terreno”, que tiene como objetivo mejorar la accesibilidad a los beneficios de los
Servicios Publicos del Estado por parte de las personas, familias y comunidades que por carencias
diversas (aislamiento, marginalidad, pobreza, desinformacion, etc.) vean imposibilitada o disminuida
su capacidad de captar las prestaciones a las cuales tienen derecho.

En el afio 2010, como producto de este programa, se realizaron en un total de 244 comunas, 600
acciones en terreno. La importancia de la implementacién de este programa, destinado a asegurar a
la ciudadania equidad en el acceso a los beneficios que otorga el Estado, se refleja en el impacto de
éste, toda vez que se beneficio directamente a un total de 180.122 personas. Este programa utilizé
como espacio estratégico de comunicacién a los Comités Técnico Asesor que funcionaron en cada
una de las Gobernaciones.

Como consecuencia de lo anterior, se ha fortalecido el funcionamiento de los Comités Técnico
Asesor como instancia y espacio de coordinacion de los servicios publicos con asiento territorial en
las provincias y regiones, lo que sienta las bases para el establecimiento de una practica de gestion
integral de territorios y de Gobierno Interior. En este contexto, durante el afio 2010 se desarrollaron
350 reuniones del Comité Técnico Asesor; se registraron 118 reuniones plenarias, en las que el
Gobernador convoco a todos los Servicios Publicos presentes en la provincia; y 230 mesas de
trabajo o subcomités, en los cuales participan los Servicios Publicos involucrados y ligados a las
distintas tematicas. Estas reuniones contaron con la presencia y participacion en promedio de 31
servicios publicos en las distintas provincias, asi como de 18 secretarios regionales ministeriales, los
cuales se involucraron en esta instancia para colaborar en el desarrollo provincial y regional.

En cuanto al Programa de Fortalecimiento a la Gestién Provincial del Sistema de Protecciéon Social
que llevan a cabo las Gobernaciones Provinciales, éste se implementd en la totalidad de las
provincias.

En materia de Pasos Fronterizos, durante el afio 2010 se inauguraron dos nuevos complejos, uno en
la Region del Maule y otro en la Regién de Aysén; se inicié la construccion del complejo Pino
Hachado en la Region de la Araucania. Adicionalmente, se genero un plan de contingencia invernal
y estival para el Complejo Los Libertadores en la Region de Valparaiso, el que permitié reducir los
tiempos y trdmites de los usuarios en un 60%. Se activé un sistema de video vigilancia para el
complejo fronterizo Chacalluta y se instauro el control integrado de doble cabecera en el complejo
Chungara.

Se participd en distintas instancias de integracion con los paises vecinos, con el fin de promover el
desarrollo de las relaciones y establecer acuerdos para concretar en forma efectiva el transito
fronterizo terrestre, junto con la integracion vecinal.



2. Resultados de la Gestion aino 2010

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2010

Complejos Fronterizos

Como parte del Plan de Inversiones en Complejos Fronterizos, durante el afio 2010 los hitos méas
relevantes se realizaron en coordinacion con las Gobernaciones Provinciales, MIDEPLAN 'y
Direcciones Regionales de Arquitectura, estos fueron:

1. Inauguracién del nuevo Complejo Fronterizo Paso Vergara (Region del Maule). Costo Total
de la Construccion y Equipamiento MM$1.059.

2. Inauguracion del nuevo Complejo Fronterizo Chile Chico (Region de Aysén). Costo Total de
la Construccion y Equipamiento MM$1.986.

3. Comienzo de la construccion del nuevo Complejo Fronterizo Pino Hachado (Regién de la
Araucania). Costo Total de la Construccion y Equipamiento MM$4.224.

4. Estudio de Prefactibilidad Nuevo Complejo Fronterizo Los Libertadores. Costo Total del
Estudio MM$ 144.

Continuando con el Plan de Accién Antinarcotrafico Zona Norte y como parte del programa de
mejoramiento tecnoldgico, durante el afio 2010 se realizd la implementacion del Sistema de Video
Vigilancia para el Complejo Fronterizo de Chacalluta, por un monto de MM$ 180. Esta inversion se
manifiesta como un gran aporte de tecnologia en materia de seguridad y combate del narcotréfico.
Asimismo, se implementaron planes de contingencia invernal y estival en el Complejo Fronterizo Los
Libertadores, en conjunto con servicios contralores, con una inversion por parte del Ministerio de
$172.499.162 que permitio reducir los tiempos y tramites de los usuarios en frontera en un 60% en
dias peak, lo que en términos concretos significd esperas maximas de 3 horas, comparadas con las
més de 7 horas de veranos anteriores.

Por otra parte, se logro validar con las autoridades argentinas el modelo de control en el Sistema
Cristo Redentor (Paso Los Libertadores), basado en el control de carga en la localidad de Uspallata
y la revision de cabina del transporte de cargas en el CF Los Libertadores, lo que, junto con las
mejoras en el proceso de control, permite actualmente mantener un equilibrio entre la fluidez del
transporte y un adecuado nivel de seguridad fitozoosanitaria.

En el marco del Convenio Mandato firmado entre el Ministerio del Interior y el Ministerio de Obras
Publicas para la construccién de un nuevo Complejo Fronterizo Los Libertadores, y mediante
acuerdos y reuniones de trabajo, se logro adelantar la programacion del inicio de obras de dicha
construccion al 2013.

Junto al Ministerio de Relaciones Exteriores, se logro llegar a consenso con las autoridades
peruanas en la redaccion del Acuerdo Marco de Controles Integrados con la Republica del Perd, lo
que permitird en un futuro proximo la implementacion de un sistema de control integrado en el
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Complejo Fronterizo Chacalluta, que contribuird a agilizar el transito fronterizo del principal paso de
personas del pais.

2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

A continuacion se expondran los resultados obtenidos durante el afio 2010 en las lineas de accién
definidas como prioritarias:

2.2.1.- Ejercicio de la Representacion del Presidente de la Republica:

Los Intendentes generaron mecanismos de dialogo e informaciéon con los parlamentarios vy
dirigencias regionales de los partidos politicos. Ademas desarrollaron una extensa agenda de
reuniones y entrevistas con los diversos actores de la regién de su responsabilidad, abarcando los
diversos topicos de la gestion de gobierno.

Por ofra parte, la plena implementacion del Comité Técnico Asesor por los Gobernadores
Provinciales en todo el territorio nacional constituyd un logro importante de gestion, pues se lograron
intensificar los vinculos e interlocucién de Gobierno con los actores relevantes del territorio
provincial, como son los servicios publicos y los actores gremiales, vecinales y productivos; en un
balance que incorpora los niveles provinciales e incluso locales. Estas actividades de los
Gobernadores se implementaron fundamentalmente a través de una agenda establecida de
reuniones y dialogos en terreno.

En lo relativo a convenios con otros agentes publicos, destaca el “Programa de Fortalecimiento de la
Gestion Provincial del Sistema de Proteccion Social” desarrollado en conjunto con MIDEPLAN,
encontrandose actualmente en las fases de implementacion, seguimiento y evaluacion.

2.2.2.- Gestién de la Contingencia Politica del Gobierno: Frente a los eventos de contingencia
politica, la Division de Gobierno Interior (DGl), instancia central a través de la cual las autoridades
territoriales informan y mantienen contacto con la Subsecretaria del Interior, establecid un
procedimiento de coordinacién, que se caracterizd por sistematizar y procesar la informacion
recabada a nivel nacional y regional de los actores relevantes incluidos las autoridades. La DGl
asesora a los gobernadores en la adopcién de las medidas administrativas, en cuanto las acciones y
contingencias pudieren afectar el orden o seguridad publica.

El equipo de la DGI monitore6 de manera constante a las autoridades territoriales encargadas de
controlar y resolver los conflictos que se plantearon, proporcionandoles orientacion permanente de
caracter técnico y juridico en los casos que lo ameritaba.

2.2.3. - Provision a la Poblacion del Orden Publico, la Seguridad de las Personas y de sus Bienes en
Situaciones Normales y de Emergencia:

Durante 2010, las Intendencias y Gobernaciones tuvieron un importante rol en la prevencion de
conflictos y mantencion del orden publico.

El orden publico fue abordado por las Gobernaciones, principalmente a través del desarrollo de
catastros mensuales de prevencion de conflictos. La meta de gestion en esta materia dice relacién
con registrar periédicamente informes de conflictos actuales y potenciales. Se elaboraron 12
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informes nacionales de conflictos actuales y potenciales, registrandose un total de 636 catastros de
prevencion de conflictos provinciales, los cuales cuentan con sus respectivas actualizaciones en los
casos pertinentes. Estos informes fueron enviados al nivel central por las Gobernaciones
Provinciales y se registraron a medida que se detectaron los posibles conflictos en cada unidad
territorial.

El registro de informes se elabord en base a dos dimensiones: en primer lugar, la generacion de
informacion relativa a nuevos conflictos; y en segundo lugar, la ampliacion de la informacién relativa
al proceso de desarrollo de un conflicto en sus diferentes fases, en un horizonte temporal
determinado. Los informes de conflictos registraron como contenido temético no sélo conflictos
sectoriales, ya sean locales y nacionales, sino también materia de conflicto relacionada
especificamente con el orden publico.

De esta forma, se cumpli6 la meta propuesta para este afio que consistia en registrar
periodicamente informes de conflictos actuales y potenciales.

Considerando el rol articulador entre los ciudadanos y las policias que tiene el Gobernador y
entendiendo que es la comunidad quien mas conoce su territorio, surgen las reuniones de Gobierno,
Policias y Comunidad, ademas de distintos Servicios Publicos, para abordar la tematica de la
seguridad publica en cada una de las provincias. En estas reuniones participan representantes de
las gobernaciones provinciales, de las policias y de la comunidad local (dirigentes vecinales y
gremiales, ciudadanos en general, en ocasiones alumnos, alcaldes y servicios publicos, entre otros).
Es en estas reuniones donde se conocen y procesan las necesidades o problematicas de la
comunidad en su territorio y donde se establecen compromisos y plazos de cumplimiento para
satisfacer los requerimientos. Durante el transcurso del afio 2010 se realiz6 un total de 317
reuniones.

2.2.4.- Difusién Plan Chile Seguro.

Las Gobernaciones han tomado la responsabilidad de la Difusion del Plan Chile Seguro 2010-2014,
en las unidades territoriales, mediante la ejecucion de actividades masivas, distribucion de
materiales de difusion y participacion en los medios de comunicacion tales como diarios, radio y
television.

Para la realizacion de la difusion del Plan Chile Seguro, la Divisién de Seguridad Publica asigné a
las Gobernaciones M$ 228.710, para al afio 2010.

La Division de Gobierno Interior realiz6 la coordinacidén y monitoreo con las 53 Gobernaciones y la
Delegacion de Santiago, para lo cual elaboro orientaciones y lineamientos para la implementacién de
Planes de Trabajo por cada una de las Gobernaciones, donde se entregaron sugerencias y una
matriz metodoldgica para la definicién de actividades destinadas a la Difusion del Plan Chile Seguro.
Posteriormente, se evaluaron los planes de difusiéon para las 54 Unidades Territoriales, con un
especial énfasis en la difusion en medios de comunicacién masivos y de acuerdo a cada realidad
provincial.



Para el correcto funcionamiento y ejecucion del presupuesto asignado a cada Gobernacion
Provincial, la DGI hace un constante monitoreo y seguimiento al cumplimiento de éste, de acuerdo a
lo planificado, con el fin de asegurar el uso eficiente de estos recursos y ejercer las medidas
correctivas a tiempo, para ejecutar el programa segun lo programado.

2.2.5.- Autorizaciones para la realizacion de Reuniones, Actos y Manifestaciones en el espacio
publico.

Los Intendentes y Gobernadores tienen la responsabilidad de autorizar reuniones, actos y
manifestaciones ajustadas a derecho, en los espacios publicos de sus territorios. En cumplimiento
de este mandato, Intendentes y Gobernadores dispusieron de autorizaciones para los méas diversos
actos y manifestaciones, con énfasis en garantizar la libertad de cada ciudadano y la seguridad de la
comunidad en su conjunto. Los habitantes de las distintas localidades comprenden esto y se ha
profundizado la légica de solicitar autorizacion para las distintas manifestaciones, comprendiendo
que los espacios publicos pertenecen a todos por igual y que, si bien esto implica que estan
disponibles para manifestarse, también requieren de regulacion.

En el afio 2010, se solicitaron 4.124 peticiones para uso de la via publica (actos, marchas,
concentraciones, etc.) y de ellas se autorizaron 4.063, es decir, un 99,39%.

2.2.6.- Programa Gobierno en Terreno.

En la linea de Administracion y Gestion Territorial, las Gobernaciones Provinciales ejecutaron las
actividades correspondientes al Programa “Gobierno en Terreno’. Este -por medio de la
participacion de los Servicios Publicos- tiene por objetivo estratégico promover la cobertura directa y
focalizada de las necesidades de los ciudadanos en sus entornos barriales o locales.

El Programa apunta principalmente a desarrollar acciones de dialogo con las autoridades y a difundir
las politicas de Gobierno, enfocadas al acceso pleno y equitativo de todos los ciudadanos a la oferta
programatica de los Servicios Publicos.

La implementacion territorial del Programa “Gobierno en Terreno” esté consolidada en las facultades
del Gobernador Provincial para la coordinacion, fiscalizacién y supervision de los Servicios Publicos.
En este contexto, el Programa busca cumplir con los siguientes propésitos:

1. Mejorar la accesibilidad de los beneficios y productos de los Servicios Publicos del Estado
para las personas, familias y comunidades que por aislamiento, marginalidad, pobreza y
desinformacién, ven imposibilitada o disminuida su capacidad de acceder a los bienes
publicos.

2. Desarrollar la coordinacién territorial de los Servicios Publicos y traducirla en acciones de
atencién conjunta, directa y local.

3. Apoyar e implementar las facultades del Gobernador Provincial para la administracion
territorial y la representacion directa del Presidente de la Republica, en funcién de la
atencion de las necesidades de los ciudadanos.

4. Facilitar la integracion de acciones y eventos que signifiquen la informacion, difusion,
formacion y participacion de los ciudadanos en las politicas y programas publicos del
Gobierno.



A modo de balance, en 2010 se propuso la realizacion de 584 actividades, sin embargo, se
alcanzaron las 600 plazas, las cuales otorgaron 70.996 tramites directos; 36.393 tramites diferidos y
consultas; y 128.189 acciones de difusién e informacién.

Lo anterior suma un total de 180.122 beneficiarios directos, de los cuales 111.676 (62%) fueron
mujeres y 68.446 (38%), hombres. El programa se realizd en 244 comunas, lo que significd una
cobertura del 70% a nivel pais.

Asimismo, durante el 2010 se logré un incremento de un 12% en la focalizacion de las actividades
de Gobierno en Terreno (GET), llegando a un 37% de plazas realizadas en localidades que por
diversas complejidades (accesibilidad vial, vulnerabilidad, exclusion, etc.), estaban impedidas de
acceder a la oferta de los Servicios Publicos, como Registro Civil, SIl, FONASA y SERNAC, entre
otros.

Cabe destacar la importante gestion que se efectud en las localidades de General Carrera, Arica,
Antartica, Linares, Biobio y Ranco y que permiti6 que éstas lideraran el nimero de tramites
entregados.

En relacién a los productos estratégicos y a los avances en materia de género, el Programa
“Gobierno en Terreno” ha mejorado las condiciones de acceso para los ciudadanos, modificando los
horarios de ejecucion de las plazas y los servicios que participan en éstas.

2.2.7.- Programa de Fortalecimiento de la Gestion Provincial del Sistema de Proteccion Social.

El objetivo general de este Programa consiste en el reforzamiento de la operacién del Sistema de
Proteccidn Social a nivel provincial, y concretamente disponer de recursos financieros dirigidos a las
Gobernaciones para que, en primer lugar, apoyen la gestion del Sistema de Proteccion Social en las
comunas de su jurisdiccion, especificamente en el &mbito de la meta de cobertura y de la meta de
egreso exitoso de las familias participantes del Programa Puente; en segundo lugar, reforzar el rol
de coordinacion y articulacion de los servicios publicos que realizan las gobernaciones en el nivel
provincial y por ultimo, en monitorear y evaluar los resultados de la iniciativa para que permita
recoger aprendizajes acerca de la implementacion territorial del Sistema de Proteccion Social.

Cabe mencionar que el rol que cumplen las gobernaciones provinciales en el marco del convenio y
en relacion al Programa de Sistema de Proteccion Social se articula en base a las siguientes tareas:
a) control, seguimiento y voceria del Sistema de Proteccion Social, en representacion del Presidente
de la Republica; b) coordinar y complementar con el Comité Técnico Asesor Provincial las
actividades del programa a través del Comité Provincial de Proteccion Social; c) supervisar el
cumplimiento en el plano local de los compromisos asumidos por ministerios y servicios publicos
nacionales; d) determinar y comunicar los hitos relevantes de avance y cuenta publica provincial del
sistema y encabezar las actividades de terreno relativas a su operacion e implementacion.

En el afio 2010 el “Programa de Fortalecimiento a la Gestion Provincial del Sistema de Proteccion
Social” se implementé en la totalidad de las provincias, incluyendo Isla de Pascua y Marga Marga.
De esta forma, el programa contd con un marco presupuestario de M$927.190 mediante
transferencia directa desde MIDEPLAN a las gobernaciones.
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En esta misma linea, la cobertura del programa se extendié a 15 regiones, 53 provincias mas la
Delegacion Provincial y 346 comunas.

En relacion a los productos estratégicos y a los avances en materia de gestion territorial, esta se ha
fortalecido en las provincias por medio de implementacién del PMG Gestion Territorial. Este
instrumento se ha convertido en una herramienta de integracion de acciones de mejoramiento de la
gestién con un alto énfasis en los criterios de complementariedad y equidad territorial, lo que ha
permitido a las unidades territoriales integrar y cruzar compromisos considerando las caracteristicas
del territorio, las prioridades de gestion y los intereses de los otros servicios publicos en contribucidn
al desarrollo de cada una de las provincias. Los logros se centran en el mejoramiento o
implementacion de procesos internos y externos como la programacion y control de gestion,
coordinacion territorial y difusion a clientes, usuarios y beneficiarios, ademéas del fortalecimiento de
capacidades, delegacion de facultades para actuar en el territorio, formacién, capacitacién o
habilitacion de personal en gestion territorial.

Los compromisos se generaron desde algunas de las definiciones estratégicas que involucran
perspectiva territorial. En el caso del Servicio de Gobierno Interior son las siguientes: Contribucion
en la provision de la seguridad publica a las personas y sus bienes; Ejercicio de la coordinacion,
fiscalizacion y supervision de los servicios publicos de las regiones y provincias para lograr una
gestion integrada territorialmente; y Provision de las condiciones institucionales que requiere el
sector privado para participar en el desarrollo de los territorios. Los subproductos especificos que
concentran mayor numero de compromisos corresponden a Difusion del Plan Chile Seguro, Comité
Técnico Asesor (CTA), Programa de fortalecimiento provincial al Sistema de Proteccion Social (SPS)
y Gobierno en Terreno (GET).

En el 2010, un total de 68 unidades territoriales comprometieron actividades en sus respetivos
programas de trabajo anuales, de las cuales 53 corresponden a Gobernaciones y 15 a Intendencias.
Un 99% de ellas logré un cumplimiento de sus compromisos en un porcentaje igual o superior al 90
por ciento.

2.2.8. Comité Técnico Asesor.

El énfasis de los logros de las unidades territoriales se concentra en el fortalecimiento del
funcionamiento del Comité Técnico Asesor (CTA) en cada provincia, éste es una instancia de
coordinacion territorial que es convocada y presidida por el Gobernador Provincial y que cuenta con
la participacion de los Jefes de Servicio Publico con presencia en el territorio, con la finalidad de
disponer de medidas para la gestion eficaz y eficiente del territorio provincial, que involucren a
actores y servicios publicos con asiento en la provincia.

El objetivo es lograr el desarrollo provincial bajo una perspectiva territorial mediante el cumplimiento
de las politicas publicas y programas de infraestructura econdmica y social.

En el 2010, todas las Gobernaciones Provinciales (53) informaron y establecieron compromisos
vinculados al funcionamiento del CTA, convirtiéndose en ejemplo de buenas practicas de
complementariedad territorial las provincias de Limari, San Antonio y San Felipe, que hoy han
logrado formalizar el funcionamiento periédico del Comité, pasando a una etapa avanzada con un
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mayor énfasis en el control y seguimiento de sus agendas y compromisos, permitiendo la
constitucion de comités sectoriales, ademas del intercambio de experiencias y recursos entre ellos
en pos de la eficacia y en mayor medida de la eficiencia en la entrega de bienes y servicios
existentes en la oferta publica de cada uno de los territorios.

En base a lo anterior, durante el 2010 se desarrollaron 350 reuniones del Comité Técnico Asesor a
lo largo de todo el pais, de las cuales se registraron 118 reuniones plenarias, en las que el
Gobernador convoco a todos los Servicios Publicos presentes en la provincia y 230 mesas de
trabajo o subcomités, en los cuales participan los Servicios Publicos involucrados y ligados a las
distintas tematicas. Estas reuniones contaron con la presencia y participacion en promedio de 31
Servicios Publicos en las distintas provincias de todo el pais, participando como promedio 18
Secretarios Regionales Ministeriales, los cuales se involucraron en esta instancia para aportar y
alcanzar el desarrollo provincial y regional.

2.2.9. Apoyo en el Rescate de los Mineros.

La Division de Gobierno Interior tuvo un rol activo en el trabajo que se realizé en el Campamento
Esperanza, declarando la zona como afectada por la catastrofe, especificamente en el yacimiento
San José, lo que permitid la adopcidén por parte de las autoridades de diversas medidas de
excepcion y agilizar los procedimientos de respuesta ante la emergencia, nombrandose un delegado
permanente en terreno, que junto a la Intendencia y Gobernacion gestiono y coordiné la logistica el
Plan de Contencion Familiar; la localizacion de los 33 mineros; el proceso de mantencion de los 33
mineros y el proceso de rescate, entre otras acciones.

2.2.10. Terremoto, Tsunami y Reconstruccion.

Se apoyo a los Municipios con material de construccion para ser entregado a los damnificados que
querian habilitar sus viviendas y mejorar la habitabilidad de las viviendas de emergencias,
coordinandose la implementacion de los programas “Manos a la Obra” y “Mejore su Vivienda, Manos
ala Obra”, con municipios y proveedores, por un monto total de mas de 13 mil millones de pesos.

Adicionalmente se ejecutaron directamente, a través de las Gobernaciones e Intendencias, los
programas, suministro de materiales, logistica y recursos que permitieron la total remocion de los
escombros en las zonas afectadas por el terremoto y tsunami, y la recuperacién del borde costero y
playas en las regiones afectadas, logrando un 100% de habilitacién, de cara al verano 2011.

El sismo afectd en distintos grados a los 26 edificios de Gobernaciones e Intendencias entre las
regiones de Valparaiso y La Araucania, tras lo cual se inicid6 un proceso de reparacion y
reconstruccion de 17 de ellas.

2.2.11.- Fortalecimiento de las Intendencias y Gobernaciones.

Durante el afio 2010 se desarrollé un programa de mejoramiento de las herramientas administrativas
y tecnoldgicas principales de las Gobernaciones e Intendencias. Es asi como se reorganizaron los
organigramas de cada una de éstas para nivelar funciones y creacion de equidad externa de
sueldos. Por otra parte, se adquirieron 36 vehiculos para dotar de un segundo de estos elementos a
18 Gobernaciones y renovar con el resto el parque existente. En materia de computadores, se
adquirieron 520 PC para renovar equipos que databan desde el afio 2006.
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3. Desafios para el aiio 2011

Para el afio 2011, la Divisién de Gobierno Interior, en relacién al Servicio de Gobierno Interior, se
propone asistir a las 15 Intendencias Regionales, a las 53 Gobernaciones Provinciales y a la
Delegacion Provincial de Santiago, en su mision de representacién natural e inmediata del
Presidente de la Republica. Para tales efectos, se plantea implementar una agenda integrada por
tres areas de gestion prioritarias: i) Orden Publico; ii) Administracion y Gestion Territorial v iii)
Comunicacién Ministerial y Terreno.

3.1.- Ordeny Seguridad Publica.

En Orden Publico, el desafio consiste en orientar hacia la prevencion, procesamiento y control de
conflictos sociales y politicos en el territorio nacional. Por lo tanto, el desafio es asesorar a las
autoridades Ministeriales en su rol de preservar y garantizar el orden publico, a través de las
autoridades centrales del Ministerio y los representantes del Presidente de la Republica, a lo largo
del pais.

3.2.- Administracion y Gestion Territorial.

En lo conceriente al area de Administracion y Gestion Territorial, el desafio es asistir y apoyar la
gestién administrativa y programatica de las Intendencias Regionales, de las Gobernaciones
Provinciales y de la Delegacion Provincial de Santiago, con el fin de optimizar y potenciar su
intervencion en el territorio.

Para tales efectos, se coordinaran los Programas en los territorios provinciales: Comité Técnico
Asesor (CTA), Fortalecimiento a la Gestion Provincial del Sistema de Proteccion Social (SPS)
y Difusion de Chile Seguro, para lo cual se generaran las condiciones institucionales,
administrativas-financieras y metodolégicas para la ejecuciéon de los respectivos programas. En
cuanto a las Gobernaciones Provinciales, éstas deberan presentar sus Planes de Trabajo. Una vez
aprobados, se realizard un proceso de seguimiento, acompafiamiento y evaluacion.
Simultdneamente, se trabajara en el mejoramiento de la coordinacién y el trabajo de los servicios
publicos provinciales y se prestara asistencia técnica en terreno, complementada con monitoreo y
evaluacion.

a) En este sentido, se fortalecera el trabajo realizado por el Comité Técnico Asesor en cada
una de las provincias, con el objetivo de profundizar el ejercicio de coordinacion territorial
para la gestion eficaz y eficiente del territorio provincial. De esta forma, se estableceran
orientaciones para el funcionamiento del Comité, en materia de conformacion e
incorporacion de actores y servicios publicos con asiento en la provincia, con el fin de lograr
el desarrollo provincial bajo una perspectiva territorial, con la finalidad de coordinar las
actividades de los Servicios Publicos en la Provincia.

b) En el caso de la Difusion del Plan Chile Seguro 2010-2014, el programa perfeccionara su
metodologia de trabajo, elaboracion de planes provinciales y desarrollo de actividades de
difusién, en base a los objetivos estandarizados a nivel regional y nacional, en el marco de
las nuevas orientaciones de la nueva Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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c)

3.3.-

En cuanto al Sistema de Proteccion Social, se plantea la continuidad del programa en el
Servicio de Gobierno Interior, con presencia en las 53 provincias mas la delegacion de
Santiago, llevando a cabo un plan sistematico de seguimiento del funcionamiento del
Programa de Fortalecimiento a la Gestidn Provincial del Sistema de Proteccion Social en el
territorio.

Por otra parte, se potenciara la coordinacion central de la DGI y se generarén las guias
metodol6gicas y manuales de procedimiento que permitan mejorar la evaluacién de cada
uno de los programas.

Comunicacion Ministerial y Terreno.

En temas de Comunicacion, los desafios para 2011 apuntan a tres ejes: Asesoria comunicacional,
uniformidad del mensaje y seguimiento mediatico.
a) Asesoria comunicacional, para 2011 se espera potenciar ain mas el desempefio

b)

c)

comunicacional de los gobernadores.

Uniformidad en el mensaje, que implica asegurar que los gobernadores sean la voz del
Presidente de la Republica en las provincias y regiones, para transmitir un mensaje
‘nacional” y congruente con los desafios planteados por el Gobierno.

Seguimiento comunicacional, revisar las pautas en terreno de los gobernadores, con el
objetivo de potenciar aquellas que representan la nueva forma de gobernar y el compromiso
24/7 de las autoridades.

Paralelo a ello, para 2011 se pretende fortalecer comunicacionalmente dos programas liderados por
la Division de Gobierno Interior: Gobierno en Terreno y Cabildos Ciudadanos.

a)

Gobierno en Terreno: Posicionar mediaticamente el Programa Gobierno en Terreno, de tal
manera que sea conocido y reconocido por la ciudadania como una de las iniciativas claves
del Ministerio del Interior en materia de integracion social. La meta al 2011 es aumentar el
numero de atenciones realizadas en las plazas de gobierno en un 6%, es decir, 40.000
atenciones adicionales.

b) Cabildos Ciudadanos: El desafio apunta a incentivar la participacion ciudadana en las

actividades lideradas por el Presidente. Promover entre los medios de comunicacion el
objetivo central de la iniciativa como un espacio de conversacion abierta y directa con el
Presidente, donde las personas plantean sus inquietudes y el Mandatario les da una
solucién inmediata.

3.4.- Pasos Fronterizos.

Con el fin de colaborar activamente con la politica de integracion vecinal de Chile, el Misterio del
Interior y Seguridad Publica, a través de la Unidad de Pasos Fronterizos, ha establecido como
desafios para el afio 2011 lo siguiente:

A.- Construccion de Complejos Fronterizos:

Recepcion CF Pino Hachado (MM$ 2.300)
Inicio construccion CF Chungara (MM$ 1.250)
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= Inicio construccion CF Huahum (MM $625)
B.- Disenio para la Construccién de Complejos Fronterizos:
= Complejo Fronterizo Huemules (MM$ 120)
= Complejo Fronterizo Los Libertadores (recursos MOP)
C.- Incorporacién equipamiento anti-narcotréfico:
= Sistema tele vigilancia CF Colchane y CF Chile Chico (MM $500)
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

DFL 22 de 1959 que fija el texto de la ley Orgénica y deroga la ley de Régimen Interior de 1885. Ley
N° 19.175 Organica Constitucional de Gobierno y Administracién Regional, DFL N° 7.912 de fecha
30 de Noviembre de 1927 y demas normas juridicas relacionadas.

Mision Institucional

Asistir en el ejercicio del gobierno y la administracién interior del Estado al Presidente de la
Republica. Para este efecto el Servicio de Gobierno Interior (SGI) esta segmentado en 15
Intendencias y 53 Gobernaciones cuyos titulares asumen la representacion natural e inmediata del
Presidente de la Republica. El servicio provee la plataforma politica, administrativa y de gestién para
que intendentes y gobernadores puedan ejercer a cabalidad dicha representacion en las
jurisdicciones en que se divide el territorio nacional para efectos del ejercicio del gobierno y
administracién superior y ademas, proporciona a la poblacion los bienes, las prestaciones y servicios
que establece la ley o por politicas establecidas por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Desarrollar y promover el orden publico, implementando sistemas de informacion y de gestion de los eventos
que pueden afectar el orden publico en los territorios, considerando la contingencia nacional y local.

Desarrollar y promover la seguridad de las personas y de sus bienes, a través de la coordinacion de los
2 servicios publicos y policiales, para efectuar tareas de prevencion social, policial y situacional del delito,
incluyendo la presentacion de querellas en los casos de mayor connotacion publica.

Ejercer la administracion y gestion territorial de manera integrada, a través de la coordinacion, fiscalizacion,
supervision y operacion de los Servicios Publicos, y de la priorizacion de la inversion publica regional
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Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Ejercicio de la representacion del Presidente de la Republica

Difusion de las politicas publicas asociadas a las areas de principal preocupacion del Ejecutivo.
1 Difusion de los planteamientos del Ejecutivo ante los diversos temas de la contingencia 1,2,3

nacional.

Intervencién de acuerdo a instrucciones especificas de las autoridades.

Gestion de la contingencia politica del gobierno

Coordinacion y atencién permanente de las relaciones con partidos politicos, parlamentarios,
2 consejeros, alcaldes y concejales y otras autoridades.

A ! X o o 12,3
Coordinacion y atencién de las relaciones con los gremios, sindicatos, asociaciones y otras
organizaciones comunitarias.
Provision a la poblacién del orden publico.
Coordinacion de las fuerzas de orden y seguridad publica en funcion de las realidades sociales y
3 las demandas de la ciudadania.
Sistema de manejo y gestion de la informacion de conflictividad en orden publico a nivel regional
y provincial.
Contribucién en la provision de la sequridad publica a las personas y sus bienes
4 Plan Regional de Seguridad Publica 2
5 Provision de proteccion civil a las personas y sus bienes para enfrentar situaciones de 2
emergencia
Provision a la ciudadania de las garantias para el pleno ejercicio de sus derechos civiles.
6 Provisién de garantias para el ejercicio del derecho a reunién. 1
Provision de informacion sobre resultados electorales.
Ejercicio de la coordinacidn, fiscalizacién y supervision de los servicios publicos de las
regiones y provincias para lograr una gestion integrada territorialmente.
Conduccidn del Comité Técnico Asesor
Actualizacion de los catastros de proyectos de inversion relevantes.
Definicién de las prioridades en materia de inversién publica
7 (conforme al Instructivo Presidencial N° 155) 13
Coordinacion, fiscalizacion y supervisién de los servicios publicos '
Representacion de los servicios que no tengan presencia local o utilizacién de la estructura de
estas unidades operativas para hacer llegar a los ciudadanos beneficios de organismos
sectoriales.
Continuacion y reforzamiento del Programa del Gobierno + Cerca
Operacién de convenios intersectoriales
Aplicacion de las normas establecidas para el transito y la permanencia de los
extranjeros, administrar los pasos fronterizos y coordinar los servicios competentes.
Otorgamiento de permisos de turismo, tripulantes.
Otorgamiento de permisos de residencia.
Aplicacion de sanciones pecuniarias y administrativas.
8 Administracion de pasos fronterizos. 3
Coordinacion intersectorial de los servicios controladores de
fronteras
Priorizacion y ejecucion de la inversion publica para la construccion y adecuacion de complejos
fronterizos.

Implementacion de tecnologia para la facilitacién del trénsito y la seguridad fronteriza.
Provision de las condiciones institucionales que requiere el sector privado para participar
en el desarrollo de los territorios.
9 Difusion a la comunidad de la oferta publica existente. 3
Organizacion de la comunidad interesada para acceder a estos beneficios.
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Provision a la poblacién de la asistencia social que requiere en situaciones de apremio,
cuando las redes sociales normales no las pueden atender.

Fondos ORASMI.

Fondo social presidente de la Republica

10

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Municipios

2 Servicios publicos

3 Ofras reparticiones publicas

4 Personas naturales nacionales

5 Personas extranjeras

6 Personas afectadas por situaciones de emergencia

7 Juntas de vecinos, clubes deportivos, gremios, sindicatos, otras organizaciones
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

ORGANIGRAMA FUNCIONAL SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
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c) Principales Autoridades

Intendente Region Arica y Parinacota
Gobernador Provincial de Arica
Gobernador Provincial de Parinacota
Intendenta Region de Tarapaca
Gobernador Provincial de lquique
Gobernador Provincial de Tamarugal
Intendente Region de Antofagasta
Gobernadora Provincial de Tocopilla
Gobernador Provincial de El Loa
Gobernador Provincial de Antofagasta
Intendenta Region de Atacama
Gobernador Provincial de Chafiaral
Gobernador Provincial de Copiapd
Gobernador Provincial de Huasco
Intendente Region de Coquimbo
Gobernador Provincial de Elqui
Gobernadora Provincial de Limari
Gobernador Provincial de Choapa
Intendente Region de Valparaiso
Gobernador Provincial de Petorca
Gobernadora Provincial de Los Andes
Gobernador Provincial de San Felipe
Gobernador Provincial de Quillota
Gobernador Provincial de Valparaiso
Gobernador Provincial de San Antonio

Gobernadora Provincial de Isla De Pascua

Rodolfo Barbosa Barrios
José Durana Semir
Enrique Gaspar Ramos
Luz Ebensperger Orrego
Felipe Rojas Andrade
Espartago Ferrari Pavez
Alvaro Fernandez Slater
Giovanna Rossi Bizjak
Luis Garrido Ampuero
Pablo Toloza Fernéndez
Ximena Matas Quilodran
Tomas Villavicencio Pizarro
Nicoléds Noman Garrido
Fernando Flores Fredes
Sergio Gahona Salazar
Pablo Argandofia Medina
Susana Verdugo Baraona
Ivan Cisternas Tapia
Raul Celis Montt
Gonzalo Miquel Wenke
Edith Quiroz

Rodolfo Silva Gonzalez
Jorge Ebner Paredes
Pablo Zufiga Jiliberto
Mauricio Araneda Atenas

Carmen Cardinalli
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Gobernador Provincial de Marga Marga
Intendente Region del Libertador Bernardo O’Higgins
Gobernadora Provincial de Cachapoal
Gobernador Provincial de Colchagua
Gobernador Provincial de Cardenal Caro
Intendente Region del Maule
Gobernadora Provincial de Curico
Gobernador Provincial de Talca
Gobernador Provincial de Cauquenes
Gobernadora de Linares

Intendente Region del Bio Bio
Gobernador Provincial de Nuble
Gobernador Provincial de Biobio
Gobernador Provincial de Concepcion
Gobernadora Provincial de Arauco
Intendente Region de la Araucania
Gobernador Provincial de Malleco
Gobernador Provincial De Cautin
Intendente Region de Los Rios
Gobernador Provincial de Valdivia
Gobernador Provincial de Ranco
Intendente Region de Los Lagos
Gobernador Provincial de Osorno
Gobernador Provincial de Llanquihue
Gobernador Provincial de Chiloé
Gobernador Provincial de Palena

Intendenta Region de Aysén

Arturo Longton Guerrero
Rodrigo Pérez Mackenna

Maria Jenne Lyon Amand de Mendieta
Eduardo Cornejo Lagos

Julio Diego Ibarra Maldonado
Rodrigo Galilea Vial

Isabel Margarita Garcés Ureta
José Antonio Arellano Lynch
Guillermo Garcia Gonzalez

M. Eugenia Hormazabal Carvajal
Jacqueline van Rysselberghe Herrera
Eduardo Duran Salinas

Renato Paredes Larenas

Carlos Gonzalez Sanchez

Flor Isabel Weisse Novoa
Andrés Molina Magofke

Jorge Rathgeb Schifferli

Miguel Mellado Suazo

Juan Andrés Varas Braun
Alejandro Acufa Hildebrandt
Eduardo Javier Holck Kusch
Juan Sebastian Montes Porcile
Rodrigo Alejandro Kauak O’ryan
Francisco Mufioz Le-Breton
César Zambrano Nufiez

Juan Alberto Pérez Mufioz

Pilar Cuevas Mardones
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Gobernador Provincial de Coyhaique
Gobernadora Provincial de Aysén
Gobernador Provincial de General Carrera
Gobernadora Provincial de Capitan Prat

Intendenta Region de Magallanes y
Antartica Chilena

Gobernador Provincial de Ultima Esperanza
Gobernadora Provincial de Magallanes
Gobernadora Provincial de Tierra Del Fuego
Gobernador Provincial de Antartica Chilena
Intendente Region Metropolitana
Gobernadora Provincial de Chacabuco
Gobernadora Provincial de Cordillera
Gobernadora Provincial de Maipo
Gobernador Provincial De Talagante

Gobernadora Provincial De Melipilla

Néstor Mera Mufioz
Felisa Ojeda Vargas
Pedro Duran Ivanoff

Ana Maria Mora Araneda

Liliana Kusanovic

Max Salas lllanes

Gloria Vilicic Pefia
Catalina Besnier Anguita
Nelson Carcamo Barrera
Fernando Echeverria
Angélica Antiman Palma
Caterina Klein Plesnar
Amparo Garcia Saldias
Marco Zamora Bombal

Paula Garate Rojas
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20101 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

1200 4

1000

800

600

400 -

200

Tipo de contrato °] MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 89 124 213
m Contrata 527 395 922
m Cdédigo del Trabajo 0 0 0
B Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Jornales Permanentes 0 0 0

TOTAL DOTACION EFECTIVA 616 519 1.135

N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2010. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres)

1200

1000

800

600

400

200

ol

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL

M Directivos profesionales 36 74 110
| Directivos no profesionales 3 5 8
H Profesionales 204 168 372
B Técnicos 53 29 82
B Administrativos 304 117 421
M Auxiliares 16 126 142
m Personal afecto a Leyes 0 0 0

Nos.15.076 y 19.664

TOTAL DOTACION EFECTIVA 616 519 1.135

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

1200

1000

800

600

400

200

0 LL

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
1 24 afios 6 menos 12 7 19
W 25 - 34 afios 149 79 228
m 35 - 44 afos 170 139 309
M 45 - 54 afios 168 159 327
m 55 -59 afios 85 58 143
60 - 64 afios 26 64 90
® 65 y mas afios 6 13 19
TOTAL DOTACION EFECTIVA 616 519 1.135

N° de funcionarios por sexo



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

a < A 3
Indicadores Formula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

1. Dias No Trabajados

Promedio Mensual Numero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

«  Funcionarios jubilados

«  Funcionarios fallecidos
«  Retiros voluntarios

0 conincentivo al retiro

0  otros retiros voluntarios

«  Otros

2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales
afo t/ Dotacion efectiva afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

0.9

1.1

0.0

0.2

0.9

0.0

0.0

78

08

20

0.0

0.2

1.4

0.0

0.4

7.7

1125

55.0

155.6

0.0

101.3

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
. A A 3
Indicadores Férmula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
J : (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos o promovidos, respecto de la ) ) : . -
I . UL . (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0.0 89
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios a contrata (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto  superior, afo t)/( Total efectivo de funcionarios a 9.5 75 78.9
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100
contrata.
4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 1154 %41 815
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 0.0 0.0 i

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para capacitacién afio t /

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 08 10 1250

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas

extraordinarias realizadas por (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 52 75 69.3

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

funcionario.

6. Evaluacion del Desempeiio® Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 99.5%  97.7%
Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 05%  2.03%
los resultados de las calificaciones del ) o )

personal Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 - 0.24%

Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 - -

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2009 - 2010
Monto Afio 2009 Monto Afio 2010
Denominacion M6 M$
INGRESOS 49.797.010 45.482.822
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 366.409 638.818
APORTE FISCAL 49.345.605 44.843.230
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 84.211 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 785 774
GASTOS 47.529.787 47.947.955
GASTOS EN PERSONAL 18.606.379 19.761576
BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO 4.239.309 4.996.009
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 331.005 458.552
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.084.071 3.309.834
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 522.034 734.923
INICIATIVAS DE INVERSION 1.652.070 2.156.440
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 18.231.163 15.202.200
SERVICIO DE LA DEUDA 863.756 1.328.421
RESULTADO 2.267.223 -2.465.133

6 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2009 es 1,014.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2010

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2010
o - R Gy e
Subt. Item Asig. Denominacion Devengados
) () ) ()
INGRESOS 46.466.725  44.990.690  45.482.822 -492.132
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10 10
01 Del Sector Privado 10 10
001 Donaciones 10 10
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 147.430 147.430 638.818 -491.388

Recuperacion y Reembolso por

01 Licencias Medicas 133.980 133.980 531.925 -397.945
99 Otros 13.450 13.450 106.893 -93.443
09 APORTE FISCAL 46.319.265 44843230  44.843.230
01 Libre 46.319.265 44843230  44.843.230
10 VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS
03 Vehiculos
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 20 20 774 -754
07 r:;; ,:\rr:zigpos por Cambio de 10 10 10
10 Ingresos por Percibir 10 10 774 -764
GASTOS 46.466.725 49.942.841 47.947.955 1.994.886
21 GASTOS EN PERSONAL 18.610.990 20.204.578 19.761.576 443.002
22 BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO 5.179.238 5.452.618 4.996.009 456.609
23 ECR)EISJI:A CIONES DE SEGURIDAD 10 458.561 458.552 9
01 Prestaciones Previsionales 10 10 10
03 Prestaciones Sociales del Empleador 458.551 458.552 -1
001 Indemnizacién de Cargo Fiscal 299.459 299.460 -1
003 Fondo Retiro Funcionarios Pub. Ley 159.002 159.002
19.882
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.152.025 3.383.730 3.309.834 73.896
01 Al Sector Privado 10 10 10

7 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

8 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.

9 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
10 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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29

31

32

33

34

03

03
04
05
06
07

02

07

02

07

033

011

012

800

002

Fondo de Solidaridad Nacional
A Otras Entidades Publicas

Ley de Régimen Interior

Administracién de Complejos
Fronterizos

Programa Coordinacién, Orden
Publico y Gestion Territorial
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Vehiculos

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

Equipos Informaticos
Programas Informaticos
INICIATIVAS DE INVERSION
Proyectos

PRESTAMOS

Por Anticipos por Cambio de
Residencia

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Al Gobierno Central

Gobierno Regional Region
Metropolitana de Santiago

SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante

RESULTADO

10
3.152.015
10

2.070.291

1.081.714

241.454

28.420
61.292
50.260
101.482

4.080.789
4.080.789
10

10

15.202.199
15.202.199

15.202.199

10
10

10
3.383.720
10

2.281.878

1.101.832

844.111

417.999
112.379
95.494
201.239
17.000
3.067.731
3.067.731
10

10

15.202.199
15.202.199

15.202.199

1.329.303
1.329.303
-4.952.151

3.309.834

2.259.160

1.050.674

734.923

412.967
95.089
71.545

155.322

2.156.440
2.156.440

15.202.200
15.202.200

15.202.200

1.328.421
1.328.421
-2.465.133

10
73.886
10

22.718
51.158

109.188

5.032
17.290
23.949
45917
17.000

911.291
911.291
10

10

882
882
-2.487.018
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
ivoll
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance? Notas
Indicador medida 2008 2009 2010 2010/ 2009
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales') M$ 103100 99 %
[IP Ley inicial / IP devengados] M$
Comportamiento de los "
g5 Erasies (1) [IP percibidos / IP devengados] M$
[IP percibidos / Ley inicial] M$
[DF/ Saldo final de caja] M$ 018 016 0.15 94

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + M$ 018 016 0.15 94
ingresos devengados no percibidos)

11 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y 2009
son 1,030 y 1,014 respectivamente.
12 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
13 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111
112

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20104

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Disponibilidades en Monedas Extranjeras
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
8.174.777

0

0

0
17.640.321
17.635.164
5.157
-9.465.544
13.950.794
27.681
-1.849
-23.370.623
-71.547

0

14 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
-2.465.005

-995.375
775
-996.150
46.049
51.206
-5.157
-1.515.679
125.429
-237
11.618.248
-1.779.001
-7.648
-11.472.470

Saldo Final
5.709.772

-995.375
775
-996.150
17.686.370
17.686.370
0
-10.981.223
14.076.223
27.444
11.616.399
-25.149.624
-79.195
-11.472.470
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2010

Denominacion

Devengado

Observaciones

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Del Sector Privado

Donaciones

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacion y Reembolso por Licencias

Médicas
Otros
APORTE FISCAL
Libre

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Vehiculos

RECUPERACION DE PRESTAMOS

Por Anticipos por Cambio de residencia
Ingresos por Percibir

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones Previsionales

Prestaciones Sociales del Empleador
Indemnizacion de Cargo Fiscal

Fondo Retiro Funcionarios Pub. Ley 19.882
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Al Sector Privado

Fondo de Solidaridad Nacional

A Otras Entidades Publicas

Cuadro 6
Ley Inicial PresF‘:r‘::fsm

46.466.725 44.990.690
10 10
10 10
10 10
147.430 147430
133.980 133.980
13.450 13.450
46.319.265 44.843.230
46.319.265 44.843.230
20 2
10 10
10 10
46.466.725 49.942.841
18.610.990 20.204.578
5.179.238 5,452,618
10 458561
10 10
458551
299.459
159,002
3.152.025 3.383.730
10 10
10 10
3.152.015 3.383.720

45.482.822

638.818

531.925

106.893

44.843.230
44.843.230

774

774
47.947.955
19.761.576

4.996.009

458.552

458.552
299.460
159.092
3.309.834

3.309.834
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Ley de Régimen Interior

Administracion de Complejos Fronterizos

Programa Coordinacién, Orden Publico y
Gestion Territorial

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Vehiculos

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

Equipos Informéaticos
Programas Informaticos
INICIATIVAS DE INVERSION
Proyectos

PRESTAMOS

Por Anticipos por Cambio de
Residencia

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Al Gobierno Central

Gobierno Regional Region Metropolitana
Santiago

SERVICIO DE LA DEUDA

Deuda Flotante

10
2.070.291

1.081.714

241.454

28.420

61.292

50.260
101.482

4.080.789
4.080.789
10

10

15.202.199
15.202.199

15.202.199

10
10

10
2.281.878

1.101.832

844.111
417.999
112.379
95.494
201.239
17.000
3.067.731
3.067.731
10

10

15.202.199
15.202.199

15.202.199

1.329.303
1.329.303

2.259.160

1.050.674

734.923

412.967

95.089

71.545

156.322

2.156.440

2.156.440

15.202.200

15.202.200

15.202.200

1.329.303
1.329.303
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f) Transferencias'®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 201016 Final2010" Devengado Diferencia’®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS 3.152.005 3.383.710 3.309.831 73.879

Gastos en Personal 734.355 756.060 732.523 23.537

Bienes y Servicios de Consumo 2.029.067 2.239.067 2.192.147 46.920 1
Inversion Real 388.583 388.583 385.161 3.422

Otros"?

TOTAL TRANSFERENCIAS 3.152.005 3.383.710 3.309.831 73.879

1. Asignacién de mayores recursos para financiar inversién e implementacion total del sistema “Codo a Codo”
para el Complejo Fronterizo Los Libertadores.

15 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
16 Corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Corresponde al vigente al 31.12.2010.

18 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

19 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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1- g) Inversiones?0

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2010

Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado?! Acumulada al AAo 2010  Final Afio Ano2010% Ejecutar

Iniciativas de al afio 20102 20102

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (3) (7) = (4) - (3)

Construccion Pozo

Profundo Chungara 74430 1446 2 74430 1.446 72.984

Construccion Planta

Tratamiento 130.020 126.150 97 130.020 126.150 3.870
Complejo Colchane

Construccion

Complejo Fronterizo 1.032.848 850.981 82 319.403 137.536 181.867
San Pedro

Construccion

Complejo Fronterizo 4.089.438 1.561.914 38 1.704.743 1.560.114 144.629
Pino Hachado

Construccion

Complejo Fronterizo 1.926.254 1.480.392 77 689.364 243.502 445.862
Chile Chico

Mejoramiento

Complejo Fronterizo 335.301 219.943 66 3.869 1.260 2.609
Integracion Austral

Conservacion

Edificio

Gobernacién

Provincial de Aysén

Conservacion

Edificio

Gobernacion

Cachapoal

67.553 32.078 47 35.475 0 35.475

155.005 108.643 70 110.427 86.430 23.997

TOTAL 7.810.849 4.381.547 56 3.067.731 2.156.438 911.293

20 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

21 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
22 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2010.

23 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2010.

24 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2010.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2010

- Indicadores de Desemperio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2010

Producto
Estratégico

Provisién a la
poblacion del orden
publico.

Contribucién en la
provision de la
seguridad publica a
las personas y sus
bienes

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afo

Nombre
Indicador

Porcentaje de
conflictos que
afectan el orden
publico en el afio t
en los que se han
adoptado medidas
que tienden a su
solucién

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
compromisos
cumplidos en
relacion a los
compromisos
contraidos en
reuniones
gobierno, policias
y comunidad en el
afio t

Enfoque de
Género: No

Férmula
Indicador

(Suma de %
porcentajes de
conflictos con
medidas
adoptadas
respecto del total
de conflictos
logrados por las
gobernaciones en
el afio /Numero
de gobernaciones
afio t)

(Suma de los %
porcentajes de
compromisos
cumplidos en
relacion a los
Compromisos
contraidos en
reuniones
gobierno, policias
y comunidad
logrados en cada
gobernacion en
afio t’Numero de
gobernaciones
afo t)

Efectivo

2008 2009

100%  100%
(5295/5  (5200/5
3) 2)
100%  100%
(53005 (5200/5
3) 2)

2010

Meta

2010

2010

100%  100%
(5198/5  (5200/5
2) 2)
107%  100%
(5661/5  (5200/5
3) 2)

Cumple
SI/NO%

Sl

Sl

25 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2010 es igual o superior a un 95% de la meta.
26 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2010 en relacion a la meta 2010.

% No
Cumpli-
miento® tas

100%

107% 4
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Producto
Estratégico

Provision a la
ciudadania de las
garantias para el
pleno ejercicio de
sus derechos
civiles.

Ejercicio de la
coordinacion,
fiscalizacion y
supervision de los
servicios publicos de
las regiones y
provincias para lograr
una gestion integrada
territorialmente.

Provision a la
poblacién del orden
publico.

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
solicitudes de
autorizacion para
realizar eventos
debidamente
tramitadas en
relacion al nimero
de solicitudes
recibidas en el afio
t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
gobiemos + cerca
realizados en el afio
ten relacion al
namero de gobiernos
+ cerca
programados al
inicio del periodo

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de etapas
cumplidas en
relacion a las etapas
programadas en el
Plan Regional de
Seguridad Publica
(PRSP) en el afio t

Enfoque de Género:
No

Foérmula
Indicador

Suma de los
porcentajes de
solicitudes de
autorizacién para
realizar eventos
debidamente
tramitadas en
relacion al nimero
de solicitudes
recibidas logrados
en cada
gobernacién en
afio /NUmero de
gobernaciones
afot

(Suma de los
porcentajes de
gobiernos + cerca
realizados en
relacion al nimero
de gobiemnos + cerca
programados al
inicio del periodo
logrados en cada
gobernacion en afio
t/Namero de
gobernaciones afio t)

(Suma de
porcentajes de
etapas cumplidas en
relacion a las etapas
programadas en el
Plan Regional de
Seguridad Publica
logrados por las
intendencias en el
afio /NUmero de
intendencias afio t)

2010

Unida
dde
medid
a

Efectivo % No
(]

Cumpli- -
miento?® tas

Cumple
SI/NO%
2008

2009 2010

% 100%  100%  99% 100% Sl

99%

5300/53 5200/52 5268/53 5200/52

% 100% 100% 110% 100% S| 110% 5
(5279/53  (5200/52  (5837/53) (5200/52)
) )

% 95% 100% 105% 100% Sl 105%
(1419115 (1500115  (1570/15) (1500/15)

) )
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2010

Nombre .
Producto Efectivo % No

Ll 2L Férmula Cumple

Indicador SIINO?

Estratégico Cumpli- -

miento® tas

2008 2009 2010

100% 98% 100% S| 98%

Ejercicio de la
coordinacion,
fiscalizacion y
supervision de los
servicios publicos de
las regiones y
provincias para lograr
una gestion integrada
territorialmente.

Aplicacion de las
normas establecidas
para el transito y la
permanencia de los
extranjeros,
administrar los pasos
fronterizos y coordinar
los servicios
competentes.

Aplicacion de las
normas establecidas
para el transito y la
permanencia de los
extranjeros,
administrar los pasos
fronterizos y coordinar
los servicios
competentes.

Porcentaje de
Gabinetes
Regionales (GR)
destinados a
desarrollar la
coordinacion,
fiscalizacion y
supervision de los
servicios por parte
del intendente
realizados en el afio
ten relacion al total
de GR destinados a
desarrollar este
propdsito
programado al afio t

Enfoque de Género:
No

Tiempo de demora
en el ingreso de las
Resoluciones
Exentas de
expulsion y de
revocacion de
expulsion al sistema
informatico B3000 de
extranjeria

Enfoque de Género:
No

Tiempo promedio de
demora en el envio
de reportes de
Resoluciones
Exentas de sancion
y vales vista desde
la intendencia al
nivel central

Enfoque de Género:
No

porcentajes logrados
por las intendencias
en la realizacion de
los GR
programados, en el
afo t/Numero de
intendencias afio t)

(Suma de los
tiempos promedio de
demora en que
incurren las
intendencias al
ingresar al sistema
B3000 las
resoluciones de
expulsion y
revocacion de
expulsion/Nimero de
intendencias)

(Suma de los
tiempos promedio de
demora en que
incurren las
intendencias al
enviar al nivel central
los reportes de
resoluciones de
sancion y vales
vista./Nimero de
intendencias en que
aplica indicador)

(Suma de % 100%

(150015 (1471115) (1500/15)

)

0.0dias  1.8dias

(0.0/0.0)  (27.015.
0)

0.0dias  3.4dias

(0.000.0)  (41.0112.
0)



Producto
Estratégico

Aplicacién de las
normas
establecidas para
el transito y la
permanencia de los
extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

Provisién a la
poblacién de la
asistencia social
que requiere en
situaciones de
apremio, cuando
las redes sociales
normales no las
pueden atender.

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre
Indicador

Tiempo promedio
de respuesta a
solicitud de
residencia
temporal en el afio
t, medido desde
que se reciben el
informe policial y
curso favorable
hasta que se
emite la resolucion
de residencia
temporal

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
recursos del
Fondo Social
Presidente de la
Republica (FSPR)
rendidos en
relacion al total de
recursos recibidos
por concepto de
proyectos
terminados en el
ano t,
independientemen
te del afio de
aprobacion de
dichos proyectos

Enfoque de
Género: No

Unida
dde
medid
a

Efectivo
Foérmula
Indicador

2008 2009 2010

(Suma de los dias dias  4dias 3dias 4dias
promedio que
tarda la emision
de la resolucién de
residencia
temporal en cada
gobernacion,
desde la recepcion
del curso
favorable hasta
que se entrega la
resolucion afio t
/NUmero de
gobernaciones

afio t)

(Suma de los % 97% 100%  318%

porcentajes de

recursos del (6616/6 (6700/6 (5413/1
Fondo Social 8) 7) 7)
Presidente de la

Republica (FSPR)

rendidos en

relacion al total de

recursos recibidos

por concepto de

proyectos

terminados

logrados por

intendencias y

gobernaciones en

el afio t/Nimero

de intendencias y

gobernaciones en

afo t)

(212/53) (156/52) (197/53)

2010

% No
Cumpli-
miento?

Cumple

SIINO?
tas

2dias NO  54%
(104/52)

95% Sl 33%% 2
(6365/6

7)
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2010

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

No.mbre Unida Efectivo g
Indicador . % No
Foérmula dde Cumple Cumli
Indicador medid sinozs  ~U™P
miento?® tas

a

Producto
Estratégico

2009 2010

100%  98% 100% Sl

98%

Ejercicio de la Porcentaje de (Suma de los % 0%

coordinacion,
fiscalizacion y
supervision de los
servicios publicos
de las regiones y
provincias para
lograr una gestién
integrada
territorialmente.

Provisién a la
poblacién de la
asistencia social
que requiere en
situaciones de
apremio, cuando
las redes sociales
normales no las
pueden atender.

comunas de la
provincia que son
atendidas a través
del Programa
Gobierno + cerca
enelafioten
relacion al total de
comunas de la
provincia en el afio
t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
fondos
desconcentrados
en gobernaciones
e intendencias
aprobados en el
afio t respecto del
presupuesto
asignado en el
afio t

Enfoque de
Género: No

porcentajes que
representan las
comunas
atendidas por el
programa en
relacion al total de
la provincia
obtenidos por
cada gobernacion
en el afio /N° de
gobernaciones en
el afio t)

(Suma de
porcentajes de
fondos aprobados
en relacion al total
asignado
obtenidos por
gobernaciones e
intendencias en el
afio t/N° de
gobernaciones e
intendencias en el
afio t)



Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre

Indicador dnida

dde
medid
a

Producto

Estratégico Férmula

Indicador

Aplicacién de las Porcentaje de Suma de los %

normas reuniones porcentajes de
establecidas para  gobierno - policias  cumplimiento de
el trénsito y la - comunidad reuniones
permanencia de los realizadas en el programadas

afio t en relacion
con las reuniones
programadas al
inicio del periodo.

extranjeros,
administrar los
pasos fronterizos y
coordinar los
servicios
competentes.

obtenidos por
cada gobernacion
en el afio /N° de
gobernaciones en

el afio t.
Enfoque de

Género: No
Contribucién en la
provisién de la
seguridad publica a
las personas y sus
bienes

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas:
Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

100%

53/53

2010

Efectivo % No
(]

Cumpli- -
miento?® tas

Cumple
SI/NO%

2008 2009

100%  110%  100% Sl

110% 3

5200/52 5841/53 5200/52

93 %
0%
93 %
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11

Cumplimiento Compromisos de Gobierno afio 2010

Construir, habilitar y
equipar  complejos
fronterizos que
permitan el transito
expedito de
personas, vehiculos
de transporte y
carga.

Desarrollar un
programa de
capacitacion y
asistencia  técnica

para fortalecer la
instalacion de las
nuevas autoridades
regionales.

Generar indicadores
de gestion, procesos,
eficiencia y
resultados con el
propésito de mejorar
la  gestion  de
Gobierno Interior.

Implementar centros
de  costos en
Intendencias y
Gobernaciones.

Puesta en marcha
de tres complejos
fronterizo e inicio
de construccién de

uno nuevo.
Realizar las
capacitaciones y
asistencias
técnicas.

Generar los

indicadores de
gestion, procesos,
eficiencia y
resultados.

Implementar
centros de costos
en Intendencias y
Gobernaciones

Producto estratégico (bienes
ylo servicio) al que se vincula?®

Evaluacion??

Cumplido

Aplicacién normas
establecidas para el transito y la
permanencia de los extranjeros,
administrar los pasos fronterizos y
coordinar los servicios competentes

No esta asociado a Producto
Estratégico

Cumplido

No estda asociado a Producto
Estratégico

Cumplido

No esta asociado a Producto
Estratégico

A tiempo en su cumplimiento

27 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

28 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
29 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
30 Corresponde a la evaluacién realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

43



Anexo 6: Informe Preliminard' de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas

(01 de Julio al 31 de Diciembre de 2010)

Programa / Institucion: Coordinacion, Orden Publico y Gestién Territorial

Afio Evaluacion: 2006
Fecha del Informe: 14 de abril de 2011

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Evaluar medidas introducidas al Programa considerando los
resultados y recomendaciones del Estudio Diagnéstico
general del estado de situacion, procesos y proyeccién del
Programa Gobierno Mas Cerca y con los resultados de la
entrada en vigencia del Reglamento y Orientaciones de
Operacion del Programa y hacer los cambios pertinentes al
Programa.

Con fecha 30 de enero 2009 se recibi6 el informe final del Estudio de
Focalizacion y Fortalecimiento del Programa Gobierno+Cerca.

Las medidas introducidas para este afio en la gestion provincial del
Programa se refieren a recomendaciones de focalizacion de acuerdo a
los listados identificados en el estudio, y que requieren su validacion en
terreno.

Sobre otras recomendaciones contenidas se consideraran en su
pertinencia durante el presente afio, o si corresponde o es posible su
inclusién en el ejercicio 2010.

Con respecto a la evaluacién de las recomendaciones tenemos dos
&mbitos: uno referido a la focalizacién, y otro a fortalecimiento.

Con respecto al primero, fue posible integrarlo al ambito de trabajo del
Programa en el presente ejercicio anual (ver informe), ademas, este
aspecto podra ser medido e informado a través de indicadores de
gestion. Por lo tanto, al finalizar cada ejercicio anual, se podra tener un
balance del nivel de logro, y la distribucion territorial de aquello
(validacion).

Con respecto al area de fortalecimiento, se puede afirmar que en las
actuales condiciones se cumple satisfactoriamente con los
procedimientos y procesos globales que plantea el Programa. Pasar a
un estado de mayor estructuracion institucional de estos procedimientos
y procesos requieren de la disposicion de los recursos en las
magnitudes adecuadas. Un avance en esa direccidon se plante en
proyecto presupuesto 2010.

Sobre la implementacion de esta propuesta estratégica de valor se han
fortalecido constantemente la gestion del Programa mediante el
desarrollo de ciertas competencias esenciales como lo son la alta
capacidad y calidad en el procesamiento de datos a nivel central,
calidad y frecuencia de las comunicaciones e intercambios de
informacién con las gobernaciones y el aumento de la capacidad de
levantamiento de informacion en terreno y de realizar seguimiento de las

31 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de

DIPRES.

32 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Presentar resultados de la implementacion de buenas
practicas nacionales en todo el programa.

actividades.

La evaluacion de estas medidas incorporadas se obtuvo mediante la
realizacion del Estudio de Satisfaccion de Usuarios y participantes en la
Implementacion Provincial y Nacional del Programa Gobierno+Cerca,
cuyo Informe Final fue recibido en Marzo del 2010, el cual concluy6
respecto a los objetivos del Programa, que estos se cumplen lo que se
sustenta en los altos niveles de satisfaccion de los usuarios en los
diferentes tipos de provincias estudiadas, en la consistencia entre los
juicios de los usuarios, las organizaciones comunitarias y los
funcionarios publicos, en la persistencia de los buenos puntajes de
evaluaciéon por parte de los usuarios aun 6 meses después de
desarrollada la actividad y en el aumento de la proporcion de
encuestados que consideran los canales del Estado, como alternativas
validas para satisfacer sus necesidades una vez realizada la plaza
ciudadana. Por otra parte, ademas de generar efectos altamente
positivos en la poblacién de las localidades carenciadas, facilita la
integracion de sus necesidades con la oferta permanente del Estado
principaimente por medio de la informacion, genera mayores
instituciones formales e informales para el desarrollo de la comunidad
por medio de sus organizaciones, integrando a las localidades en mayor
medida con el pais. Asi mismo, las capacidades del programa para
coordinar las plazas ciudadanas son compatibles con una visién mas
pragmatica de Estado, basada en la resolucion de las necesidades
territoriales mas que de forma conjunta, de forma integrada. Lo
observado en este sentido constituye un primer ensayo de
interoperatividad del Estado basado en un enfoque territorial, lo que
brinda politicas publicas mas eficaces y eficientes.

Una primera medicion de los resultados de la implementacion de las
instrucciones y practicas que se han incorporado constantemente a la
gestion del Programa, se realizara una vez concluida la Jornada de
Capacitacion 2009, dado que en ese evento se desarrollara un taller
para medir estos elementos. Adicionalmente, las actividades de
monitoreo y supervision central, proporcionaran durante el presente
ejercicio elementos de juicio para informar sobre esta variable en
términos cuantitativos y cualitativos.

La Jornada de Capacitacion 2009 esta proyectada para el mes de mayo.
Como se sefialé en los puntos anteriores (4.3. y 4.4.) la elaboracion y
difusién de las buenas practicas del contexto nacional son una
constante en la gestion del Programa, y se van constituyendo en un
entorno compartido de trabajo.

Dentro de las buenas practicas implementadas en el Programa se
encuentra, por ejemplo, la realizacion de Jornadas Nacionales de
Capacitacion de los Encargados Provinciales del Programa, con
caracteristicas de taller, donde el foco esta puesto en el reforzamiento y
actualizacion de las orientaciones metodologicas, el compartir
experiencias y practicas provinciales destacables por algin elemento
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Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Concordar con DIPRES la Matriz de Marco Ldgico del
Programa y establecer en ella los indicadores relevantes
para medir el desempefio del Programa

Cuantificar aquellos indicadores de la MML que sean
pertinentes de medir de acuerdo al nivel de avance de las
actividades del programa y a los datos disponibles para
realizar la medicion.

|dentificar aquellos indicadores de la Matriz de Marco
Logico del Programa que sean mas apropiados de
incorporar en el Sistema de Planificacion y Control de
Gestion (SIG) de la institucion. El seguimiento posterior de
los indicadores se realizard a través del Sistema de
Planificacion y Control del PMG de la institucion.

particular, y la sistematizacion de los aprendizajes colectivos. Otros
resultados de las buenas practicas incorporadas se entregan en el
documento adjunto Manual de Buenas Précticas Programa
Gobierno+Cerca.

Un Ultimo resultado fue el recibido en Marzo del 2010 con la entrega del
Informe Final del Estudio de Satisfaccion de Usuarios y participantes en
la Implementacion Provincial y Nacional del Programa Gobierno+Cerca,
donde se puede observar el alto porcentaje de satisfaccion de parte de
los usuarios respecto a los servicios entregados por el Programa en
cada una de las plazas ciudadanas realizadas.

Una vez compartido criterios y observaciones con DIPRES, adjuntamos
matriz de marco logico actualizada y poblada con datos 2008-2009,
considerando que los datos relacionados a la ejecucién del Programa en
localidades carenciadas identificadas por el Estudio de Focalizacion y
Fortalecimiento, no estan disponibles para el afio 2008, ya que el
estudio en cuestion se entregd el afio 2009.

Una vez acogidas e integradas las observaciones de DIPRES se
presentan Matriz de Marco Légico correspondiente al afio 2009 y se
adjunta, ademas, propuesta al Proyecto de Presupuesto 2010 por el
Programa.

Se poblaron los indicadores de la matriz de marco légico (MML) con la
informacién disponible para el periodo 2006-2009.

Se adjunta MML poblado con datos del lapso 2007-2008, presentada al
proyecto presupuesto 2009.

Se adjunta MML actualizada y poblada con datos 2007-2008.

Se presenta MMM afio 2009 segln lo acordado con la DIPRES y se
propone MML para el periodo 2010.

El tema ha sido abordado con el Departamento de Planificacion,
Desarrollo y Control de Gestion (DAF), para concordar estas
definiciones.

A esta fecha, en el Servicio de Gobierno Interior, se encuentran
reflejados en el PMG indicadores de eficacia/proceso y
eficacia/producto. A su vez en el SIG de la Secretaria y Administracion
General, también se registran indicadores (2) de eficacia/producto.

La actualizacion de los indicadores en SIG institucional, incluida la
definicién de la revision del concepto "vulnerable", se elaborara una vez
que la Unidad respectiva, de la Division de Administracion y Finanzas,
comunique formalmente la apertura de dicho proceso interno.

Se envi6 propuesta de modificacion de indicadores que permite vincular
la MML del Programa con el SIG. Se adjuntan los memorandums
correspondientes. En la MML se especifica el concepto de "poblacién
carenciada" que utiliza el Programa (segunda pagina: " El Programa
define como poblacién carenciada a aquella donde la concurrencia de
factores de variada indole (pobreza, marginalidad, desinformacion, falta
de conectividad, etc.) le impiden a las personas el acceso expedito a
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Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

beneficios, prestaciones y tramites provistos por los Servicios y
Programas Publicos".
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2010
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Porcentaje PMG % de Incremento para

IileTele OIS Aprobado 2010 afio 2010

Gobernacion Provincial Antartica Chilena 100% 7,6%

Gobernacion Provincial Arauco 100% 7,6%

Gobernacion Provincial Aysén 95% 7,6%

Gobernacion Provincial Cachapoal 100% 7,6%

Gobernacién Provincial Cardenal Caro 100% 7,6%

Gobernacion Provincial Cautin 69% 0,0%

Gobernacion Provincial Chafaral 75% 3,8%

Gobernacién Provincial Choapa 100% 7,6%

Gobernacion Provincial Concepcion 100% 7,6%

Gobernacion Provincial Cordillera 100% 7,6%

Gobernacion Provincial Curicd 90% 7,6%
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Gobernacién Provincial Elqui 93% 7,6%

Gobernacién Provincial Huasco 100% 7,6%

Gobernacion Provincial Isla de Pascua 90% 7,6%

Gobernacion Provincial Linares 100% 7,6%

Gobernacion Provincial Los Andes 100% 7,6%

Gobernacion Provincial Maipo 100% 7,6%

Gobernacién Provincial Marga Marga 95% 7,6%

Gobernacion Provincial Nuble 100% 7,6%

Gobernacién Provincial Palena 100% 7,6%

Gobernacion Provincial Petorca 100% 7,6%

Gobernacion Provincial Ranco 100% 7,6%

Gobernacién Provincial San Felipe 100% 7,6%

Gobernacion Provincial Talca 100% 7,6%

Gobernacién Provincial Tierra del Fuego 100% 7,6%
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Gobernacién Provincial Ultima Esperanza 100% 7,6%

Gobernacion Provincial Valparaiso 100% 7,6%

Intendencia Antofagasta 100% 7,6%

Intendencia Coquimbo 88% 3,8%

Intendencia Libertador Bernardo O Higgins 100% 7,6%

Intendencia Biobio 90% 7,6%

Intendencia Los Lagos 95% 7,6%

Intendencia Magallanes 100% 7,6%

Intendencia Los Rios 100% 7,6%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2010
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas3*
Trabajo® Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Intendencia Arica Parinacota 19 7 100 8

Intendencia Antofagasta 22 6 100 8

Intendencia Coquimbo 22 5 83 4

Intendencia Libertador B. OHiggins 26 6 100 8

Intendencia Biobio 27 6 100 8

Intendencia Los Rios 17 6 100 8

Intendencia Aysén 25 7 100 8

Intendencia Metropolitana 57 5 100 8

Gobernacion Provincial lquique 18 8 100 8

Gobemacion Provincial Tamarugal 18 9 100 8

33 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2010.

34 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

35 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Gobernacion Provincial Tocopilla 10 9 100 8

Gobernacion Provincial Chafiaral 10 8 100 8

Gobernacion Provincial Huasco 13 8 100 8

Gobemacion Provincial Choapa 13 8 100 8

Gobernacion Provincial San Antonio 15 8 100 8

Gobermacion Provincial San Felipe 13 8 100 8

Gobemacion Provincial Petorca 9 8 100 8

Gobernacion Provincial Quillota 18 8 100 8

Gobernacion Provincial Cardenal Caro 10 8 100 8

Gobemacion Provincial Cachapoal 12 9 100 8

Gobemacion Provincial Cauquenes 13 9 100 8

Gobernacion Provincial Linares 15 8 100 8

Gobernacion Provincial Bio- Bio 14 8 100 8
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Gobemacion Provincial Nuble 16 9 100 8

Gobernacion Provincial Malleco 14 9 100 8

Gobernacion Provincial Chiloé 11 9 100 8

Gobemacion Provincial Osomo 13 9 100 8

Gobernacion Provincial Ranco 14 9 100 8

Gobemacion Provincial Capitan Prat 9 9 100 8

Gobemnacién Provincial Coyhaique 12 9 100 8

Gobernacién Provincial Tierra del Fuego 8 9 100 8

Gobernacién Provincial Antartica Chilena 8 8 100 8

Gobernacién Provincial Maipo 18 9 100 8

Gobemnacién Provincial Talagante 1 8 75 0
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