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1. Presentacion

La Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales (DIRECON), es un Servicio Publico
dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores. Tiene como misién declarada para el 2011 la
de “Ejecutar y coordinar la politca de Gobierno en materia de Relaciones Economicas
Internacionales, para promover una adecuada insercion de Chile en el mundo, mediante la
negociacion y administracion de acuerdos econdmicos internacionales, la promocion de
exportaciones de bienes y servicios nacionales, la colaboracion en el extranjero a las entidades que
promocionan la inversion extranjera en Chile y el apoyo a la inversion chilena en el exterior.”

Para ello ha definido una estructura organizacional que agrupa sus principales areas de negocios:
Direcciones de Asuntos Econdmicos Bilaterales, Multilaterales, y de Promocion de Exportaciones, a
las que se unen departamentos de apoyo transversal. Se suman 15 Oficinas Regionales y 55
Oficinas en la red externa (Oficinas Comerciales, Departamentos Econémicos, Representaciones),
ubicadas en los principales mercados del mundo.

Durante el afio 2010 la DIRECON coordind y ejecutd acciones en las siguientes grandes areas:
negociaciones y relaciones econoémico-comerciales, implementacion y administracion de acuerdos y
promocion de exportaciones.

Negociaciones econémico-comerciales

En América Latina, se acuerda con Ecuador iniciar negociaciones en compras publicas y avanzar en
la implementacion de la certificacion de origen electronico. Con Nicaragua, se concluyeron las
negociaciones, en el marco del TLC Chile — Centroamérica, firmandose el respectivo Protocolo
Bilateral a inicios del 2011. Durante el 2010 Entraron en vigencia los protocolos adicionales 54°
(Chile — Brasil) y 55° (Chile — Uruguay) los que aplican el régimen de preferencias establecido en el
ACE N° 35 (Chile — Mercosur) a todas las mercaderias, de cualquier naturaleza, elaboradas o
provenientes de las respectivas Zonas Francas. Asimismo, se aprobaron en el Congreso los
Acuerdos sobre Inversiones y sobre Compras Gubernamentales con Uruguay.

En Asia, en el marco de la Cumbre de Lideres de APEC en Japdn, y en presencia del SE el
Presidente Sebastian Pifiera y su contraparte de Malasia, se suscribié el Tratado de Libre Comercio
entre ambos paises. También se anuncié oficialmente el inicio de las negociaciones para un
Tratado de Libre Comercio entre Chile y Tailandia. Durante el periodo se avanzé en las
negociaciones para un Tratado de Libre Comercio con Vietnam y del Capitulo de Inversiones con
China .Por otra parte se inicid el proceso de ampliacion del Acuerdo de Asociacion Econdmica
Estratégica, P-4 (Chile, Brunei Darussalam, Nueva Zelanda y Singapur), incluyendo a Australia
Estados Unidos, Peru, Malasia y Vietnam, el que tiene por objeto la suscripcion de un Acuerdo
llamado “Trans Pacific Partnership” (TPP).



Respecto de la incorporacién en el ordenamiento juridico interno de acuerdos negociados, se aprob6
en el Congreso chileno el TLC con Turquia, el que también fue aprobado por el Parlamento turco y
que entré en vigencia el 1 de marzo recién pasado. También entraron en vigencia los Acuerdos
sobre Servicios y de Cooperacion Aduanera con China; el Acuerdo de Complementacion
Econdmica con Ecuador (ACE 65) y el Protocolo Bilateral entre Chile y Guatemala, suscrito al
amparo del TLC entre Chile y Centroamérica.

Implementacion y administracion de acuerdos

Con Europa se continud con el seguimiento y coordinacion de la implementacion del Acuerdo de
Asociacion con la UE y el TLC Chile — Asociacién Europea de Libre Comercio (EFTA).

En América del Norte, en el TLC Chile — México, se llevd a cabo la reunion de la Comision
Administradora con México, en donde se lograron acuerdos respecto al Programa de Verificacion de
Origen de la fruta para la exportacidn de carozos y pomaceas. Asimismo, se realizo el Primer Comité
de Compras del Sector Publico, alcanzando acuerdos en materia de cooperacion e intercambio de
informacién. Con Canada se realizé el Comité de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias y se dio inicio
al proceso para incorporar un Capitulo sobre Barreras Técnicas al Comercio al TLC Chile - Canada.
Con Estados Unidos se hicieron gestiones para una aceleracion de los cronogramas de
desgravacion y se realizé la reunion del Comité sobre Normas Técnicas al Comercio.

En América Latina, respecto del ACE 35 Chile - MERCOSUR, se realiz6 la XIV Reunién Ordinaria
de la Comision Administradora, destacandose la celebracion de la | Reunion del Comité de la Micro,
Pequefas y Medianas Empresas (COMIPYME) y el acuerdo alcanzado para la prorroga del régimen
de admision temporal. Con respecto al TLC Chile — Panama, se realizd la Il Reunion de la Comision
de Libre Comercio, abordandose temas sobre Obstaculos Técnicos al Comercio, Medidas Sanitarias
y Fitosanitarias, Facilitacion al Comercio y Cooperacion Aduanera, entre otros. Con Bolivia se realiza
la XXI Reunién de la Comision Administradora del ACE 22 y se acordd entre otros temas la creacion
de la Subcomision para promover el comercio licito que fortalezca el comercio bilateral. Chile
propuso un dialogo acerca del aprovechamiento del Corredor Interoceanico y sobre Inversiones, con
el objeto de intercambiar experiencias y criterios sobre el tratamiento en este ambito. Con Colombia
se realiz6 la lll Reunién de la Comisiéon Administradora, oportunidad en la cual se acordd iniciar un
plan de trabajo a fin de consolidar la institucionalidad en los grupos de acceso a mercados,
armonizacion e implementacion y las MIPYMES y en este contexto se permitio el ingreso de
productos avicolas al mercado colombiano.

En Asia, particularmente con Corea del Sur, se ha desarrollado un trabajo de profundizacion del
acuerdo, al amparo de la Comision de Libre Comercio. Se participd en las reuniones del Grupo de
Trabajo Chile-Rusia para el Monitoreo, Desarrollo y Profundizacion de las Relaciones Economicas y
Comerciales Bilaterales y en la V Reunién de la Comisién Intergubernamental Chile - Rusia de
Comercio y Cooperacion Economica.

En Foros Internacionales, Chile mantuvo una participacién activa en las negociaciones multilaterales,
principaimente en la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE). Sobre esta ultima, DIRECON ha coordinado el
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trabajo interministerial y establecido una delegacion permanente en Paris, contribuyendo a la
consolidacion de Chile como miembro pleno. En el Foro Economico de Asia Pacifico (APEC),
DIRECON apoyé la participacién de delegados nacionales en diversos encuentros sectoriales. En
cuanto al Foro del Arco del Pacifico Latinoamericano (ARCO), se participé en la VI Reunion
Ministerial — Urubamba, Peru - en la que Chile presentd el estado de situacién del Grupo de
Convergencia Comercial e Integracién. En paralelo, los Presidentes de Chile, Colombia, México y
Per(, lanzaron a fines del 2010 una iniciativa para conformar un Area de Integracion Profunda, que
abarque mas alla de los asuntos comerciales. Finalmente, en relacion a UNASUR, se particip6 en
las distintas reuniones, especialmente en los temas de indole econémico-comercial e integracion
energética, apoyando, ademas, las reuniones a nivel de presidentes y ministros.

En el ambito de la Direccion de Promocién de Exportaciones, ProChile realiz un anélisis de la
dindmica de ésta, realizando los cambios estructurales y organicos necesarios para dar cumplimento
con mayor eficiencia y eficacia al Programa Presidencial en materia de comercio exterior. Lo anterior
significo, ademas, implementar y reorientar las definiciones estratégicas con el objeto de apoyar de
mejor forma a nuestros clientes en su proceso de internacionalizacion y la mejora en la presentacion
de proyectos para el afio 2011, incorporando, ademas, para una mayor productividad de la red
externa la promocion de la inversion en Chile y el turismo.

Estratégicamente se estan abordando elementos diferenciadores en nuestras exportaciones como
Huella de Carbono, Huella Hidrica, alimentos Kosher y Halal, asi como comercio justo entre otros.

Se amplio el rol de las Oficinas Comerciales a Oficinas de Promocion de Chile, incorporando la
atraccion de inversion extranjera, el apoyo de la inversidn chilena en el exterior y la promocion del
turismo y cultura. A nivel nacional es relevante sefalar la creaciéon de 4 macrozonas. Se trasladd
desde CORFO a ProChile, el programa de Marcas Sectoriales. El afio 2010 se alcanzaron 8.376
clientes, se realizaron 36 Ferias Internacionales de Servicios, Industrias, Alimentos, Productos del
Mar y Vinos; 541 proyectos de promocion de exportaciones, 4 Sabores de Chile; 16 Muestra y Cata;
4 grupos de Coaching Exportador; 1.967 agendas de negocios asi como la organizacion de las
misiones empresariales y seminarios tematicos que componen el programa de las Visitas que
SEPREREP realiza al exterior.

Cabe hacer presente que en materia de gastos institucionales, se lograron significativos ahorros
para la Institucion, tales como: viajes institucionales por US$1.996.631,18; Courier (64%), Telefonia
(20%) y materiales de oficina, cuya reduccién alcanza al 36,8%; todos en comparacion con igual
periodo del afio 2009.

Jorge Bunster B.
Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales



2. Resultados de la Gestion ano 2010

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2010

En el afio 2010, la gestion de la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales —
DIRECON - estuvo orientada principalmente a seguir avanzando en el proceso de integracion a la
economia mundial y en el aprovechamiento de las oportunidades surgidas de los Acuerdos
Comerciales suscritos por Chile y de los organismos econdémicos multilaterales de los que Chile
forma parte. Para estos efectos la DIRECON coordiné y ejecutd acciones en dos grandes areas: a)
negociaciones y relaciones econoémico-comerciales, implementacion y administracion de acuerdos y
b) promocion de exportaciones.

En relacién a las negociaciones econdmico-comerciales, En Asia, se ampli6 significativamente la
relacion con el area del Asia Pacifico, ya que durante el 2010 se suscribi6 el Tratado de Libre
Comercio (TLC) con Malasia, que establece el tratamiento para el comercio de bienes y “clausula
evolutiva” para negociar, posteriormente (2 afios de la entrada en vigencia), servicios e inversiones,
se avanzd en las negociaciones para un TLC con Vietnam durante el 2010, esperando que
concluyan éstas el 2011. Con India, se han logrado avances en el proceso de profundizacion del
Acuerdo de Alcance Parcial, habiéndose materializado dos rondas de negociaciones durante el afio.
En enero 2010, se realizé en Santiago la | Reunion de profundizacion del AAP entre ambos paises,
en la cual hubo un intercambio de intereses acerca de los productos a liberalizar, con miras a
aumentar la cobertura del Acuerdo y mejorar las preferencias concedidas en el AAP. Asimismo,
ambas Partes acordaron establecer mecanismos para el intercambio de informacion relativo a temas
de SPS y TBT. En este contexto, a comienzos de mayo se recibieron propuestas de texto para SPS
y TBT a través de la Embajada de India en Chile. Entre los dias 5 y 6 de agosto se realiz6 en la
ciudad de Nueva Delhi, la Il Reunién de Profundizacion del AAP entre Chile y la India, oportunidad
en que se abordaron los temas de acceso a mercados, SPS y TBT. Estos dos Ultimos temas fueron
tratados en conjunto en base a las propuestas entregadas por Chile durante la primera reunién de
enero de 2010. En cuanto a las preferencias arancelarias, India sefialé estar en proceso de
consultas a sus respectivos ministerios que se relacionan con cada uno de los productos solicitados
por Chile. Con China contintan las negociaciones para un Acuerdo sobre Inversiones.

El Acuerdo de Asociacién Econdmica Estratégica, P-4 (Chile, Singapur, Nueva Zelanda y Brunei
Darussalam), tras la incorporaciéon de EE.UU., Australia, Pert, Vietham y Malasia, culminé el afio
2010 con una activa agenda producto de las 4 rondas de negociacion realizadas en Melbourne, San
Francisco, Brunei y Auckland y una reunién intersesional de trabajo. Durante la Cumbre de Lideres
de APEC, en noviembre de 2010, los Jefes de Estado de Chile y Tailandia anunciaron el inicio de
negociaciones para un Tratado de Libre Comercio.

En América Latina, en relacion al Acuerdo de Complementacion Econdémico (ACE) Chile -
MERCOSUR, durante el primer semestre de 2010, entraron en vigencia los Protocolos Adicionales al
ACE 35 N° 54°y N° 55°, relativos al tratamiento arancelario de mercaderias provenientes de zonas
francas (Chile-Brasil y Chile-Uruguay, respectivamente). El Protocolo Adicional al ACE 35 N° 53°
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sobre el Comercio de Servicios, se encuentra en la Comision de Hacienda del Senado para su
aprobacion.

Con Ecuador se acordd iniciar negociaciones en compras publicas y frabajar hacia la
implementacion de la certificacion de origen electronico. Con Trinidad y Tobago, se lograron avances
para alcanzar un Acuerdo de Alcance Parcial, el cual tendria un caracter estratégico, ya que
facilitaria el abastecimiento de gas natural a Chile. Con Republica Dominicana se concluyd con éxito
el Estudio de Factibilidad para la profundizacion de la relacion econdémica y comercial, lo que abre
paso a una futura negociaciéon comercial.

Se suscribid el Protocolo Adicional al ACE 42 Chile-Cuba N° 2, que amplia la cobertura de productos
liberalizados y se acuerdan los capitulos de obstaculos técnicos al comercio, medidas sanitarias y
fitosanitarias, reglas de origen y solucion de controversias. Se esté gestionando la tramitacion ante la
ALADI para su protocolizacion.

En marco de la ALADI, se cred el Grupo de Expertos en Servicios que busca profundizar el
intercambio comercial en este sector, analizando la posibilidad de llegar a un Acuerdo en dicho
marco regional. Este grupo de expertos realizd los primeros talleres tematicos, uno sobre
Estadisticas en Servicios y el otro sobre Regulaciéon en Servicios Profesionales, lograndose un
fructifero intercambio de informacion y de buenas practicas por parte de los miembros.

En el area de integracion regional, el Foro Arco del Pacifico continud sus trabajos, los cuales
pudieron ser evaluados por los Ministros en reunion realizada en Pert, en donde acordaron realizar
una priorizaciéon de iniciativas y metas para el trabajo futuro. Chile encabeza el grupo sobre
convergencia.

Con ocasién de la XX Cumbre Iberoamericana, efectuada en Mar del Plata, los Presidentes de Perd,
Colombia, México y Chile lanzaron la iniciativa de conformar un Area de Integracion Profunda, que
incorpore no solo los temas tradicionales en materia comercial, sino también otras areas tematicas
que puedan ser objeto de integracién.

Respecto de la incorporacion en el ordenamiento juridico interno de los nuevos acuerdos
economicos, se destaca la entrada en vigencia del Acuerdo de Complementacion Econdmica con
Ecuador ACE 65 y la entrada en vigencia el Protocolo Bilateral entre Chile y Guatemala, suscrito
entre ambos paises al amparo del Tratado de Libre Comercio Chile - Centroamérica. En cuanto al
Tratado de Libre Comercio con Turquia, su aprobacién se encuentra en los tramites finales.

Con Uruguay, en el marco de la Comisién Bilateral de Comercio e Inversiones (CBCI), fueron
aprobados en el Congreso Nacional, el Acuerdo sobre Inversiones y el Acuerdo de Compras
Gubernamentales restando la ratificacion de las autoridades uruguayas para su entrada en vigencia..

Respecto a la implementaciéon y administracion de los acuerdos comerciales, se ha dado
seguimiento a los compromisos establecidos en los acuerdos vigentes.

Con Europa, en el Acuerdo de Asociacion con la UE., se han reunido los Comités especificos del
Comercio de Vinos y Licores; de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias y de Bienestar Animal; de

7



Obstaculos Técnicos al Comercio; de Coordinadores Comerciales. Por su parte, en el marco del
Comité de Asociacion se acordo evaluar la modernizacion del Acuerdo en su pilar comercial.

En el Tratado de Libre Comercio Chile-Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA), se continud
el seguimiento a los compromisos asumidos en el Segundo Comité Conjunto y Subcomité de
Aduana y Origen: Decision 1/2008 Modifica el anexo IV, relativo a los Productos Agricolas
Procesados, con el fin de que la tabla de este anexo identifique simultdneamente la franquicia
arancelaria a la que cada pais somete cada producto y, Decision 2/2008 introduce una modificacion
al Anexo V, referido a Productos de la Pesca y otros Productos Marinos, incluyendo a los productos
de las partida 05.11, en que se especifican con mayor detalle algunas partidas arancelarias. Ambas
decisiones contaron con el apoyo de todos los Estados miembros de EFTA y han cumplido con los
requerimientos internos, por lo que las Modificaciones se encuentran en condiciones de entrar en
vigencia.

El TLC con Turquia fue aprobado por el Congreso Nacional, al igual que fue aprobado por el
Parlamento de Turquia. Se encuentra en vigencia desde el 01 de marzo de 2011.

Con Rusia, se realizd la V Reunion de la Comision Intergubernamental de Comercio y Cooperacion
Econdmica y se participd del Grupo de Trabajo para el Monitoreo, Desarrollo y Profundizacion de
las Relaciones Econémicas y Comerciales Bilaterales. También se logrd un acuerdo con las
autoridades sanitarias de dicho pais para incrementar la cantidad de productos carnicos chilenos
autorizados para ingresar a ese mercado.

Con Asia, en el marco del TLC con China, entré en vigencia el Acuerdo Suplementario sobre el
Comercio de Servicios.

Con Japon, habiéndose cumplido tres afios desde la entrada en vigencia del Acuerdo de Asociacién
Econdmica Estratégica, se continud con el proceso de negociacion del acceso de productos lacteos
chilenos sefialados en la categoria “R”. Japdn ha propuesto conceder a Chile la misma preferencia
otorgada a Suiza, por lo que hizo entrega de un breve cuestionario, acerca de los tipos de quesos
producidos en Chile y sobre la existencia de algiin organismo publico nacional que certifique la
exportacion de este tipo de productos. En la misma direccion, en reunidn sostenida con la Embajada
de Japdn en Chile, Japon ratifico su propuesta de conceder a Chile la misma preferencia otorgada a
Suiza, la que esta siendo evaluada por la parte chilena.

Con India, habiéndose cumplido dos afios desde la entrada en vigencia del Acuerdo de Alcance
Parcial, se inicié un proceso de evaluacion de ampliacion del acuerdo. Ambos paises se reunieron
en dos ocasiones.

En el marco del Acuerdo de Asociacién Econdmica Estratégica, P-4 (Chile, Singapur, Nueva Zelanda
y Brunei Darussalam), se generaron distintas iniciativas para ampliar el Bloque hacia otras
economias del Asia Pacifico que se encuentran actualmente en progreso .Con Corea del Sur, luego
de seis afios de vigencia del Tratado de Libre Comercio, se llevd a cabo un proceso de
actualizacion del acuerdo, durante la V reunion de la Comisidn de Libre Comercio, el que contempla
la solicitud coreana de acelerar los cronogramas de desgravacion de 24 productos coreanos.



En América del Norte, con Estados Unidos, se trabajo en los requisitos de trazabilidad vy
certificacion del producto para la obtencion del certificado de importacién de carnes, en virtud de la
solicitud de la contraparte en cuanto a exportar carne a Chile certificada por el Food Safety
Inspection Service (FSIS), aun cuando en el Anexo 3.17 del TLC establecia expresamente que la
entidad tipificadora reconocida por Chile es el Agricultural Marketing Service (AMS). En 2009, ambas
Partes intercambiaron cartas que permitieron la modificar dicho Anexo. En 2011 se espera la
implementacion de este nuevo certificado. También se realizd la reunion anual del Comité de
Obstaculos Técnicos al Comercio, OTC, modificAndose el Anexo 7.8 del TLC, designando a la
Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales como la contraparte chilena.

Con México, se realizd la reunion del Comité de Medidas Relativas a la Normalizacién, dandose inicio
a las negociaciones entre las autoridades de salud de Chile y México, tendientes a la concrecién de un
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo en el sector farmacéutico. Esto se materializd mediante la
suscripcion de la Decision N°7, en virtud de la cual la negociacidn se llevara a cabo entre el Instituto
de Salud Publica (ISP) de Chile y la Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS) de México.

Con Canada se trabajé en la rectificacion del Tratado de Libre Comercio—-, en los siguientes temas:
finalizacion del capitulo de Servicios Financieros, actualizacion al Anexo D-01 y D-03(1) de Reglas
de Origen, rectificacion a la Reglamentacion Uniforme de Procedimientos Aduaneros, actualizacién
del capitulo de Compras Publicas (férmula de ajuste de los umbrales y la actualizacion de entidades
publicas que participan), rectificacién al enfoque sin listas de arbitros y cddigo de conducta de
Solucién de Controversias, entre los mas importantes, esperando su conclusién durante 2011.
Asimismo, se realizo la reunion del Comité de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.

En América Latina, con Brasil, se realiz6 la VI Reunién de la Comision Bilateral de Comercio (CBC),
oportunidad en que se establecio el “Grupo de Trabajo sobre Integracién Productiva”, donde queda
de manifiesto la voluntad de hacer un estudio conjunto y difusion de las oportunidades generadas en
los encadenamientos productivos entre Chile y Brasil. Por otra parte, se avanzé en la negociacion
del Acuerdo de Inversiones, destacandose el intercambio de propuestas de textos..

Con Bolivia se realiz6 la | Reunion de la Comision Administradora del ACE 22 acordandose la
creacion de subcomisiones para Promover el Comercio Licito, Incrementar el Comercio, Promover
las Inversiones y para el desarrollo del Comercio y la Produccién.

Con Peru se realizé la | Reunién de la Comisién Administradora del Acuerdo de Libre Comercio,
incorporandose nuevos temas de interés para Chile y programas de trabajo para incorporar las
Compras Publicas.

Con Panama, se realiz6 en Santiago la Il Reunion de la Comisién de Libre Comercio instruyendo a
los Comités de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias y de Obstaculos Técnicos al Comercio que se
reuniesen durante el afio 2011.

En el ambito multilateral, durante el afio 2010 Chile ha mantenido su apoyo técnico y politico en las
distintas instancias de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), participando activamente en las
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reuniones de los consejos, comités, grupos de trabajo y érganos regulares de la OMC. En lo relativo
a la Ronda de Doha para el Desarrollo, Chile ha mantenido el trabajo técnico en los diferentes
grupos de negociacion, abogando por que tales negociaciones puedan concluir exitosamente
durante el 2011. Sobre esto ultimo, las delegaciones en Ginebra ante la OMC, para avanzar en su
trabajo de negociacion, han considerado las declaraciones politicas del Grupo Financiero G-20 y del
Foro APEC, calificandolas como una “ventana de oportunidad” que se debe aprovechar.

En consecuencia, Chile ha precisado su posicion ante el grupo de negociaciones NAMA (Acceso a
mercados de productos no agricolas), especialmente respecto de las propuestas que se discuten en
el grupo sectorial de Quimicos. También suscribié como patrocinante la propuesta de un grupo de
paises "middlegrounders” que modifica los procedimientos de solicitud de preguntas y respuestas
presentes en la propuesta de Mecanismo Horizontal (negociaciones NAMA). Asimismo, se prepar6
la posicion chilena en las discusiones del grupo de negociacion de la OMC en materia de acceso a
bienes no agricolas (NAMA) en lo que respecta al Mecanismo Horizontal y propuesta en bienes
remanufacturados, entre otras. Igualmente se han seguido revisando las nuevas propuestas en
materia de Subsidios Pesqueros, ambito en el que se trabajé de manera conjunta con el gobierno
argentino en la elaboracion de una propuesta de texto relativa a Subsidios Pesqueros,
especificamente a Trato Especial y Diferenciado para Paises en Desarrollo.

Por su parte, el Foro de Cooperacion Econdémico del Asia Pacifico, APEC, tuvo a Japén como pais
anfitrion durante el afio 2010. En éste se materializaron agendas de reuniones, cuatro de Altos
Representantes, una de Ministros Responsables de Comercio, una conjunta de Ministros de
Relaciones Exteriores y de Comercio, y la Cumbre de Yokohama que reunio a los Lideres de las 21
economias de APEC. Ademas, se realizaron una serie de reuniones Ministeriales Sectoriales, entre
otras de Recursos Humanos, Energia, Seguridad Alimentaria, Turismo, Mujeres Lideres y
Telecomunicaciones.

En estos encuentros se evaluo el grado de cumplimiento de las “Metas de Bogor”, de apertura y
liberalizacion del comercio y la inversion, para las economias desarrolladas y las voluntarias. En total
fueron trece economias evaluadas, entre ellas Chile, el que se comprometié a cumplir con estas
Metas en el afio 2010. Dicha evaluacidn indico que si bien, se ha avanzado sustancialmente, aun
queda trabajo por hacer en areas sensibles como agricultura y textiles. En la Cumbre de Yokohama
los Lideres adoptaron la “Estrategia de Crecimiento de APEC” que incluye 5 atributos: sustentable,
inclusiva, innovadora, segura y balanceada. En “Integracion Economica Regional’, se continud
trabajando para mejorar y profundizar la integracién econémica en la regién y alcanzar un Acuerdo
de Libre Comercio para el Asia Pacifico (FTAAP: Free Trade Area of the Asia Pacific) a través de
distintas iniciativas tales como el TPP y otras iniciativas de ASEAN.

Un hito importante de destacar, es la culminacion de los tramites necesarios para convertir a Chile
en miembro pleno de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, OCDE y la
apertura de una Mision ante dicho organismo con sede en Paris. En paralelo se implementaron las
coordinaciones intergubernamentales necesarias para la debida participacion de Chile en esa
instancia multilateral, incluyendo la fijacion de prioridades. Asimismo, se colabord activamente con
los ministerios para fortalecer el conocimiento y analisis de tematicas de la organizacién, y se
concretaron actividades que contribuyeron a familiarizar a los funcionarios gubernamentales con los
documentos de trabajo, calendario de reuniones futuras, archivos documentales, publicaciones y
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estadisticas de la OCDE. En este sentido, se debe destacar el trabajo interministerial organizado
para discutir el informe sobre una Estrategia de Crecimiento Verde, que propondra politicas para
alentar el crecimiento econémico preservando el medio ambiente, la biodiversidad y los recursos
naturales, y facilitar las inversiones en nuevas tecnologias para la produccidn y servicios bajos en
carbono. Por ultimo, se llevaron a cabo actividades para aumentar la visibilidad de la OCDE en la
sociedad, acercando el trabajo de la Organizacion al sector privado, a los medios de comunicacion,
a la comunidad académica, y muy especialmente a los legisladores.

Respecto a las negociaciones en la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), en el
Comité Permanente de Derecho de Patentes (SCP, por sus siglas en inglés), se registraron avances
significativos en un programa de trabajo del Comité que busca destrabar las negociaciones sobre
excepciones Y limitaciones, asi como temas de calidad y estandares de patentes. Estos temas son
de interés para Chile, en particular, el relacionado con excepciones y limitaciones que buscan
generar los balances necesarios en los sistemas de propiedad intelectual, para que éstos se
adecuen a los niveles y metas de desarrollo de los distintos paises.

Asimismo, en el Comité del Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP, por sus siglas en inglés) se
lograron acuerdos sustantivos en cuanto al mecanismo de coordinaciéon y las modalidades de
supervision, apreciacion y presentacion de informes de los distintos comités de la organizacion, de
modo de monitorear la implementacién de la Agenda del Desarrollo en todos los estamentos de la
OMPI. Se aprobo el proyecto sobre propiedad intelectual y transferencia tecnoldgica, que busca
potenciar la transferencia de tecnologia y conocimientos entre los paises miembros, siendo este uno
de los temas mas relevantes y controvertidos de la Agenda del Desarrollo y, el proyecto sobre
propiedad intelectual y colaboracion abierta, que permitira conocer los distintos modelos de
colaboracion colectiva entre los paises miembros, ampliando de este modo las opciones de acceso a
los paises en desarrollo .

En cuanto a los Acuerdos sobre Servicios Aéreos, se participo en la lll Conferencia de Negociacion
sobre Servicios Aéreos de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional ICAN 2010. Esta reunién
tiene por objeto reunir a negociadores de Acuerdos de Servicios Aéreos de la mayor cantidad de
paises posibles (todos miembros de la OACI) para que estos puedan dialogar y eventualmente
suscribir acuerdos de Transporte Aéreo bilaterales. En este marco, Chile suscribié 5 Acuerdos de
Cielos Abiertos con Barbados, Bahréin, Brunei, Kuwait e Islandia. Ademas se realizaron reuniones
bilaterales con las autoridades aeronauticas de México, Colombia, Canada y Jamaica, entre otros
paises,

En otro ambito de la implementacion y administracién de los acuerdos, DIRECON es la entidad
encargada de la emision y suscripcion de la certificacion de origen para las exportaciones segun lo
establecen los acuerdos econdmicos con la Unién Europea, paises del EFTA y China. El certificado
de origen es el unico documento por medio del cual el importador puede acogerse a las preferencias
arancelarias establecidas en el acuerdo comercial correspondiente.

En este contexto, se emitieron 75.172 certificados de origen, de éstos 65.301 correspondieron al
Acuerdo con la Union Europea (86,9% del total), 1.454 al TLC vigente con EFTA (1,9% del total) y
8.417 al TLC con China (11,2% del total). Esta cifra registré un aumento del 2,4% respecto al afio
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anterior. Este leve aumento se explica por una lenta recuperacién de la demanda en el caso de
Europa y a la continuacién de mayores flujos de exportacién en el caso de China.

Asimismo y con la finalidad de ir verificando el cumplimiento de las normas de origen para aquellas
exportaciones chilenas dirigidas al mercado de la Union Europea, se efectuaron auditorias a dos
empresas exportadoras. Como resultado de estas auditorias se constatd que ambas cumplieron con
las normas de origen del Acuerdo de Asociacion. Ademas, el afio 2010 se realizaron 58
verificaciones de origen de caracter documental. En otro &mbito de la certificacién, durante el 2010
se realizaron capacitaciones en cinco ciudades del pais, las cuales tuvieron como propdsito
actualizar y profundizar los diversos regimenes de origenes de los acuerdos comerciales vigentes.
Estas capacitaciones se realizaron a funcionarios de las entidades gremiales: Sociedad de Fomento
Fabril (SOFOFA) quien pre-certifica productos industriales y a la unién entre la Camara Nacional de
Comercio (CNC) y la Asociacion de Exportadores de Chile (ASOEX) quienes pre-certifican productos
agricolas incluidos la pesca, y a los funcionarios de Direcon-Prochile ubicados en las distintas
regiones del pais.

En relacién con los temas de Defensa Comercial abordados durante el 2010, cabe destacar la
normativa de un sello de control fiscal a las importaciones de vino, impuesta por Brasil y la
‘suspensién transitoria” de licencias de importacion a las exportaciones de productos avicolas,
aplicada por Colombia, ambas resueltas exitosamente. En el primer caso, Brasil otorgara
autorizacion de aplicar el sello de control fiscal en el pais de origen y, en el segundo, Chile recurri6
ante el Comité de Licencias de Importacion de la OMC, reservandose Chile las instancias
establecidas en el correspondiente Acuerdo de Libre Comercio Chile - Colombia, respecto a que no
procede que se apliquen licencias en el acceso de dichos productos chilenos al mercado
colombiano.

En representacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, DIRECON participa en la Comision
Nacional encargada de Investigar Distorsiones en el Precio de Mercaderias Importadas. En el afio
2010 se realizaron dos investigaciones, una referente a posible dumping en importaciones de harina
de trigo procedente de Argentina, iniciada el 04.12.2009 y concluida el 08.07.2010 con la aplicacion,
por parte de Chile, de un derecho antidumping del 17% a la importacion de harina de trigo
proveniente de Argentina y que se encuentra vigente desde esa fecha con una duracion de 1 afio. La
segunda investigacion se refiere a posible dumping en la importacién de tableros de resinas
melaminicas procedentes de Austria, iniciada el 10.03.2010.

Durante el afio se continuo con el seguimiento y monitoreo de las Inversiones Chilenas en el
Exterior, componente cada vez mas relevante de las relaciones econémicas internacionales. En
forma semestral se actualizd y publicd, en el sitio web de DIRECON, informacién con la evolucién
que han experimentado las inversiones chilenas directas en su conjunto, sectorialmente y por pais,
entre los cuales se incluyen: Argentina, Australia, Brasil, China, Colombia, Ecuador, Estados Unidos,
Medio Oriente, México, Peru, Unidén Europea, Uruguay, Venezuela, Italia, Panama. Parte de esta
informacidn se obtuvo de entrevistas a ejecutivos de empresas chilenas que realizan inversiones en
el exterior, entre las que se cuentan, Banmédica, COPEC, Grupo Enersis, Embonor, Sociedad Punta
de Lobos, Salfacorp y Farmacias Ahumada.
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Esta fuente de informacion sirve de base para la deteccion temprana de oportunidades y amenazas
al proceso inversionista en el exterior, entre otras, las medidas proteccionistas que han tomado
algunos paises en América Latina, producto de la situacién del tipo de cambio en cada pais y el
papel de China en la actual crisis monetaria mundial

Las nuevas directrices organizacionales desarrolladas el afio 2010, que enfatizan el apoyo que las
oficinas comerciales deben tener con los inversionistas chilenos en el extranjero, han llevado a
realizar una labor permanente de induccién a los agregados comerciales de ProChile en materias
vinculadas a los servicios y las inversiones extranjeras directas. EI Departamento de Inversiones en
el Extranjero ha tenido un rol relevante en estas jornadas, entregando informacién sobre los
principales instrumentos con que cuenta el Estado de Chile para dar soporte a los procesos de
inversiones directas.

Esta labor ha sido apoyada con la organizacién de seminarios, orientados hacia altos ejecutivos y
tomadores de decisiones de inversion en América Latina y Espafia. Es asi que durante el afio 2010
se realizaron tres seminarios que tuvieron a Uruguay como principal mercado, en donde autoridades
de ese pais expusieron acerca de los lineamientos del nuevo gobierno en materias econdmico
comerciales y las oportunidades que ofrece este pais a la inversién extranjera. Fue realizado en
Espafia, en conjunto con PromoMadrid un seminario que tuvo como tema central “Oportunidades
para las inversiones directas chilenas en Espafia, evento que fue inaugurado por el Presidente de
SOFOFA y contd con la presencia del Presidente de PromoMadrid y el Director General de
Relaciones Econémicas Internacionales.

En cuanto a Encadenamientos Productivos, y con el objeto de dar a conocer las oportunidades
para implementar encadenamientos de bienes con terceros paises, se realizaron diversos
seminarios de difusion en Argentina y Costa Rica. Ademas, se realizaron talleres en conjunto con
ProChile en Valdivia, Concepcion y Arica. También se realizd un encuentro entre empresarios
argentinos, particularmente de Mendoza y Cérdova, con empresarios chilenos en FIRSUR (Foro
Internacional Regional del Sur) organizado por la Municipalidad de Los Andes,

Finalmente se avanz6 de manera sustantiva en la difusion de los contenidos y oportunidades que
representan los acuerdos econémico-comerciales suscritos por el pais, tanto a nivel nacional, como
entre potenciales consumidores de productos y servicios chilenos, o demandantes de nuestras
inversiones. En esta linea se realizaron actividades de difusion de oportunidades de comercio,
inversiones, encadenamientos productivos y otros temas con Colombia, China, Espafia, Uruguay y
Costa Rica, entre otros.

En Relacion a la promocion de exportaciones, la Direccidn de Promocién de Exportaciones
ProChile trabajé en definir su nueva mision institucional y en una estructura organizacional adecuada
para dar el debido cumplimiento a los nuevos desafios de esta Direccion. En este marco se definid
como mision de ProChile “Contribuir al desarrollo economico de Chile a través de su promocion en
el exterior, y de la internacionalizacién sostenible de sus empresas”, del cual se desprenden los
siguientes objetivos estratégicos que orientaran el trabajo entre el 2010 y el 2014:
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a. Incorporar elementos diferenciadores en las exportaciones nacionales que les permitan abordar
de manera competitiva y sostenible los nuevos desafios de exportacion en al menos 1.000
pequefias y medianas empresas y profesionales chilenos exportadores.

b. Apoyar la internacionalizacion de al menos 500 empresas altamente innovadoras, de manera de
contribuir a posicionar a Chile como un exportador de talento, creatividad y valor agregado.

c. Diversificar de manera sostenible en el tiempo los mercados de destino de nuestras
exportaciones, logrando que, al menos, un 25% de las casi 4.000 empresas que actualmente
exportan a un solo mercado amplien sus mercados de destino.,

d. Ampliar su cobertura de atencion en un 30% al 2014 con el objetivo de promover y facilitar la
exportacion a mas de 1.600 nuevas empresas, con énfasis en las pequefias y medianas
empresas, Yy las empresas regionales.

En relacion a la nueva estructura de ProChile, se reorganizaron los 15 departamentos existentes en
5 Subdirecciones, a saber: Internacional, Nacional, Desarrollo, Informacién y Marketing, y
Administracion y Finanzas; no obstante, las funciones de esta ultima fueron posteriormente
traspasadas a la Direccién Administrativa de DIRECON y a la Subdireccion de Desarrollo. La nueva
estructura permite hacer mas eficiente y eficaz la gestion, acercando los servicios a las empresas y
profesionales que exportan o que tienen el potencial para hacerlo, aprovechando de esta manera la
apertura comercial de nuestro pais.

En cuanto a la Red Externa de ProChile, se ampli6 el rol de la Red de Oficinas Comerciales en el
mundo, evolucionando desde Oficinas de Promocién Comercial a Oficinas de Promocion de Chile,
para lo cual fue necesario incorporar a la labor de promocién de exportaciones, la atraccion de
inversion extranjera, apoyo de la inversién chilena en el extranjero y la promocion del turismo y
cultura. Estos Ultimos &mbitos son trabajados estrecha y coordinadamente con CORFO,
Subsecretaria de Turismo, Comité de Inversion Extranjera y con el Ministerio de Cultura.

Se realizd una exhaustiva revision y andlisis de la gestion de la Red Externa de ProChile,
determinéndose la apertura de una representacion comercial en Turquia y China (Guangzhou), el
cierre de la oficina comercial en Atlanta y de las representaciones comerciales en Nueva Zelandia,
Nicaragua, y Cérdoba.

A nivel nacional, se amplié el rol de las Oficinas Regionales de ProChile en Copiapd, Valparaiso,
Temuco y Puerto Montt, para que realicen una coordinacion macrozonal que permita apoyar la
descentralizacion en la toma de decisiones y desarrollar proyectos de mayor envergadura con oferta
exportable comun a cada macrozona, generando un impacto real de las acciones de promocion, con
més eficacia y eficiencia.

En relacion al programa Generacion de Capacidades Exportadoras, se trabajo en coordinacion con
el sector privado, desarrollando una plataforma completa de servicios para el segmento de empresas
que no tienen experiencia exportadora, la cual integra cursos on line, presenciales, coaching
exportador, y otras herramientas.

La Subdireccion de Desarrollo asumio el rol de monitorear las futuras restricciones al comercio
exterior, tales como sustentabilidad, Huella de Carbono, Huella Hidrica, entre otras. Asimismo,
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contribuy6 a que las empresas incorporaran elementos diferenciadores en sus exportaciones para
abordar mas competitivamente los mercados a través del desarrollo de nuevos nichos, tales como,
alimentos con diferenciacién étnica (Kosher o Halal), comercio justo, entre otros.

A partir de este afio la Institucion asumid la organizacion de las misiones empresariales y
seminarios tematicos que componen el programa de las Visitas que SEPREREP realiza al exterior.
Concretamente se trabajé en las giras a Estados Unidos, Alemania, Francia, Reino Unido, Japén
(Tokio), China (Beijing), Colombia y Peru.

En el ambito de asignacion de recursos se redisefiaron los concursos de promocion de
exportaciones del Fondo Silvoagropecuario, incorporando por primera vez un concurso para las
empresas del sector de productos del mar financiado tanto por el Fondo Silvoagropecuario como
por el Fondo Tradicional. Se destaca que todo el proceso de postulacion a los Concursos fue
realizado online.

Lo anterior tuvo por objetivo preparar a ProChile para abordar los nuevos lineamientos estratégicos.

Durante el 2010 ProChile entregd servicios a 8.376 clientes (personas naturales o juridicas
exportadoras o con potencial de exportador), de los cuales, un 28%, es decir, 2.344,
correspondieron a nuevos clientes. A su vez, 2.790 fueron clientes exportadores, representando al
38,9% del total de exportadores nacionales 2010 (7.168) y el 88,3% de las exportaciones no
tradicionales totales del pais.

Los principales servicios (actividades) utilizados por los clientes durante 2010 se detallan en el
cuadro siguiente, siendo los servicios con mayor cantidad de usuarios aquellos vinculados a la
entrega de informacién comercial, preparacion de agendas de negocios con potenciales
compradores, deteccion de oportunidades de negocios, asesoria en estrategias comerciales, traida
de compradores, y misiones comerciales.

Actividad / Servicio Total Clientes
por tipo
Actividad

Generacion y Difusion de Informacién Comercial 4442
Promocién de Exportaciones (Invitacion potenciales clientes, misiones comerciales, 1212
seminarios, conferencias)

Apoyo al desarrollo de Estrategias Comerciales y Capacidad exportadora 429
Generacion de Contactos de Negocios y Apoyo a la Internacionalizacion (agendas 1978

de negocios y deteccion oportunidades)

Los clientes 2010 exportaron 3.927 productos no tradicionales a un total de 194 mercados de
destino, lo que equivale a 6,6 paises de destino promedio por cliente institucional. EI promedio de
paises de destino de los exportadores nacionales corresponde al 3,7.

Una de las formas que permite medir el impacto de la ejecucién de acciones de promocion, es la

generacion de nuevos pares producto exportado — mercado de destino que logran concretar los
clientes de la institucion. Durante el 2010, se alcanzaron 6.439 nuevos pares del total de 22.250
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combinaciones. Lo anterior implica que los clientes de ProChile diversifican su oferta tanto a nivel de
productos como a nivel de mercados de destino de sus exportaciones, plasmando de esta forma el
resultado del trabajo de generacion de contactos comerciales, entrega de informacion comercial con
valor agregado al cliente, programas de difusion y posicionamiento de oferta exportable especifica.

Con el objeto de dar cumplimiento eficaz y eficiente a los lineamientos estratégicos 2010-2014,
ProChile ha atribuido la mayor relevancia a la medicion de la satisfaccion de los clientes respecto de
los servicios e instrumentos prestados,, la atenciéon que las diferentes unidades de la institucion
entregan, y las necesidades de apoyo para potenciales nuevos clientes, entre otros aspectos. Para
ello, se externalizd la aplicacion de una Encuesta de Satisfaccion de Clientes, incorporando ademas
una muestra de no clientes para determinar por qué no estan trabajando con la institucién. La
entidad responsable de su aplicacion fue el Departamento de Economia Agraria de la Facultad de
Agronomia e Ingenieria Forestal de la Universidad Catdlica. La encuesta fue aplicada a una muestra
con representatividad nacional, Clientes de ProChile: 365 empresas y No Clientes: 157 empresas.
Entre los resultados obtenidos destaca que el 72% (263) de clientes manifesto estar satisfechos de
manera general con los instrumentos de apoyo de ProChile.

Se evaluaron 12 instrumentos, cuyos resultados se detallan en cuadro siguiente:

Instrumento Satisfechos Insatisfechos
1. Estudios a pedido 77,50% 22,50%
2. Sabores de Chile 70,80% 29,20%
3. Muestra ycata de vinos 65,90% 34,10%
4. Ferias 72,90% 27,10%
5. Misiones comerciales 82,90% 17,10%
6. Ruedas de negocios 76,10% 23,90%
7. Invitacién de potenciales clientes 54,20% 45,80%
8. Degustaciones yshowrooms 63,30% 36,70%
9. Agendas de negocio 74,20% 25,80%
10. Programa de Internacionalizacién
para la Agricultura Familiar
Campesina (PIAC) 81,90% 18,10%
11. Concurso Nacional de Promocidn
de Exportaciones Silvoagropecuarias 74,80% 25,20%
12. Concurso Agricultura Familiar
Campesina 90,90% 9,1%

A partir de los resultados obtenidos, y considerando las nuevas directrices, se realizé un proceso de
evaluacién y mejora de los instrumentos y servicios, generando los procedimientos de acceso
necesarios en los casos de ausencia, asi mismo, se redefinieron programas como PIAC, se
incorporaron mejoras en el Concurso Nacional, se instruyé poner mayor énfasis en la calidad de las
agendas de negocios, entre otros.
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Paralelamente, se disefi6 un sistema de evaluacion de resultados y satisfaccion de clientes, que
permitira cubrir en dos afios la totalidad de los servicios que ofrece el programa de promocion de
exportaciones; para ello, se tomaron como insumo las encuestas aplicadas en el estudio externo de
satisfaccion  mencionado en el parrafo anterior, incluyéndose preguntas que permitan medir
potenciales negocios y negocios cerrados a partir de la participacion en una actividad de promocion
con apoyo, financiero o no, de parte de ProChile. Este sistema fue puesto en marcha en agosto del
2010 vy los resultados de las encuestas aplicadas se detallan mas adelante.

Asimismo y con el objetivo de apoyar con acciones concretas a empresas afectadas por el terremoto
del 27 de febrero de 2010, ProChile entregd un beneficio especial a 50 pequefias y medianas
empresas que se materializo en:

= 50% de descuento en el valor de la cuota de participacion de la empresa en el programa
Muestra y Cata de vino.

= Un aumento en el apoyo para la participacion de empresas en Ferias y Sabores de Chile, lo que
incluy6é entre otros el pago de pasajes para participar en el programa Sabores de Chile y
significativos descuentos en la cuota de participacion en Ferias.

= Asimismo, se realizé un intenso trabajo de promocion en el exterior de la oferta de servicios
chilenos de ingenieria y arquitectura, como servicios de calidad probados para enfrentar este
tipo de catastrofes naturales.

En relacién con el Programa Marcas Sectoriales y dada la finalidad de éste en cuanto al
posicionamiento de marcas en los mercados externos, se decidi6 trasladarlo desde CORFO a
ProChile, concretandose dicho traslado mediante la creacion de la Subdireccién de Marcas
Sectoriales en diciembre del 2010.

En el marco de la puesta en marcha del Sistema Integrado de Comercio Exterior, ProChile, como
representante del Ministerio de Relaciones Exteriores, participd activamente en el grupo de trabajo
interministerial liderado por el Ministerio de Hacienda, cuyo objetivo es el desarrollo de la, ventanilla
unica, la que permitira realizar en un solo lugar los tramites de comercio exterior donde intervienen
19 Servicios del Estado.
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2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

1. Informacion comercial (Generacion y Difusion)

Durante el afio 2010, se destaca:

Cyberexport, corresponde al Centro de informacion presencial especializado en comercio exterior,
donde se puede recabar antecedentes que permiten conocer las potencialidades de un mercado, las
caracteristicas de los principales competidores de Chile y disponer de la informacion necesaria para
planificar la insercion de productos y/o servicios en el mercado de interés. El nimero de atenciones
del Cyberexport aumenté en el 2010 a un 9,5% con respecto al afio anterior, lo que es clara sefial
del valor que asignan los usuarios a la asistencia personalizada brindada por este servicio.

FonoExport, consiste en un servicio telefonico a través del cual se entrega orientacién y apoyo en el
desarrollo del proceso exportador y en la internacionalizacién de productos o servicios, recibiendo
consultas, sugerencias, felicitaciones y reclamos vinculados al quehacer institucional, las que
totalizaron 6.523 atenciones durante el periodo 2010.

Difusion selectiva: consiste en la entrega de informacion estratégica y oportuna al sector
exportador sobre variadas materias de comercio exterior (perfiles de mercado, estudios, alertas de
mercado, informacion de interés, informacion estratégica para exportar, etc.). Este servicio present6
un aumento de 21,3 %, totalizando 354.694 receptores de informacion. Ello se relaciona con la
implementacion del sistema de Inteligencia competitiva que ha permitido la alerta temprana de
mayor cantidad de informacion para los diversos sectores productivos.

Informes estratégicos de mercado: Corresponde a estudios especializados, basados en diversas
fuentes de informacion de ProChile que entregan informacion para apoyar a las empresas en su
proceso exportador, caracterizandose por ofrecer una atencion acorde a las necesidades especificas
de cada empresa. El nimero de informes estratégicos de mercado realizados aumentd un 1,5%
(2.567 informes estratégicos de mercado) con respecto al afio anterior. Lo anterior se debe a los
mayores esfuerzos dedicados a la entrega de informacion en apoyo a las actividades internas como
elaboracion de contenidos para el sitio web y elaboracion de material de apoyo a actividades
institucionales como ruedas de negocios 0 misiones comerciales y difusiones selectivas.

En el &mbito de Asistencia al exportador, se registré un total de 7.216 consultas por via telefénica,
virtual (email, web), presenciales en oficinas regionales, SAE, y en Cyberexport.

Anualmente se aplica, por parte del Departamento Unidad de Control de Riesgo de DIRECON, una
encuesta que mide el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto de los servicios de atencion
prestados por la Institucion. Los resultados alcanzados muestran un 81% de satisfaccion. Los
servicios evaluados fueron:
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Espacio de atencién indice de Usuarios Unicos indice de
Satisfaccion registrados satisfaccion
Telefdnica 81,99% 455 18,4%
Virtual 77,53% 1.462 59,2%
Presencial Cyberexport 88,33% 308 12,5% 81%
Presencial Oficinas Regionales
ProChile 88,27% 243 9,8%

2. Capacidades exportadoras fortalecidas para participar del proceso de
comercializacion internacional

En virtud de los nuevos lineamientos estratégicos y en el marco del proceso de reestructuracion
institucional realizado el afio 2010, este producto experimentd los siguientes cambios: finalizé el
programa Pymexporta, se redefinieron el programa PIAC y algunas tematicas del area asistencia al
exportador, se adoptaron las buenas practicas del programa Pymexporta, se redisefi6 el Test de
potencialidad y capacidad exportadora y se cred el programa de Pre Internacionalizacion.. Lo
anterior significo la fusion de las areas responsables del programa Pymexporta, Asistencia al
Exportador, Programa PIAC y Coaching. Este producto tiene como objetivo, proveer orientacién a los
clientes y potenciales clientes de ProChile y desarrollar sus capacidades exportadoras a través de
los programas Coaching y Pre Internacionalizacién. Dentro de éstos cabe destacar:

El Programa PIAC que tiene como objetivo detectar y alcanzar la insercion de empresas o
asociaciones pertenecientes a la Agricultura Familiar Campesina, en los mercados internacionales
en condiciones competitivas, sostenibles y rentables. Durante el 2010, se ejecutaron 59 actividades,
de las que podemos destacar: 35 Seminarios y Talleres realizados a lo largo de todo el pais,
implicando, en varios de los casos, la Traida de expertos como expositores o panelistas, con una
participacién de 2.330 asistentes; 7 Misiones de prospeccidn, con un total de participantes de 26
empresarios, que prospectaron mercados tales como Espafia, Alemania, Italia, Holanda, EEUU,
Colombia y Brasil. Estas Misiones, a la fecha, tienen ya resultados de Ordenes de Compras
cursadas por contactos hechos en estas misiones y también exportaciones ya realizadas; 5 Visitas
Guiadas con un total de 16 participantes a mercados tales como Alemania, Espafia, Francia, Canada
y Colombia. Es interesante destacar que la empresa Alma Sol, recibié un premio por mayor
innovacion y atributos de marketing dentro de la seleccion nacional, premio denominado SIAL de
ORO - 2010, por su producto “Jaleas de Vino”, en el marco de la feria SIAL- Paris 2010.

El Programa Coaching Exportador que tiene como objetivos: Desarrollar las capacidades en las
empresas Pymex de manera que sean capaces de alcanzar su estrategia exportadora; aumentar la
base exportadora chilena; fomentar la asociatividad de las empresas Pymes. El afio 2010, se
conformaron un total de 4 grupos, cada uno liderado por un Coach especialista en el sector.
Especificamente se realizé el programa en: Antofagasta con Servicios Mineros, participando 9
empresas; Punta Arenas con sesiones del ambito agroindustrial (mix gourmet, productos del mar)
con la participacién de 9 empresas; en Santiago se abordaron las Tecnologias de Informacién, con
la participacion de 10 empresas, y Gourmet con otras 10.

19



Por otra parte se realizaron 6 Talleres de Exportar Paso a Paso, dictados por especialistas de
nuestra institucion en comercio internacional, dirigido a pequefios y medianos empresarios con
potencialidad exportadora, con interés y capacidad necesarios para exportar sus productos a otros
mercados, centrandose en los pasos necesarios para estos efectos. En este periodo se capacitoé a
328 participantes.

3. Asistencia para la introduccion, penetracion y consolidacion de mercados

Este producto se materializa a través de la realizacion de acciones de promocién comercial que
tienen como uno de sus objetivos principales, facilitar el cierre de negocios. Estas acciones se co-
financian a través de los fondos de promocién de exportaciones silvoagroecuario y tradicional
(productos del mar, servicios e industrias). En este marco se ejecutaron durante el afio 2010, 5.280
actividades de un total de 5.405 actividades planificadas. Estas actividades se encuentran en los
planes de accidn sectorial, geografica y regional, de las cuales se destacan:

= Participacion de mas de 400 empresas en 36 Ferias Internacionales de Servicios, Industrias,
Alimentos, Productos del Mar y Vinos. Realizacion de Ruedas de Negocios de diversos rubros,
organizadas para cerca de 200 empresas.

= Ejecucion de 541 proyectos de promocidn de exportaciones, de los cuales 178 correspondieron
al concurso nacional del sector silvoagropecuario, cubriendo estos un total de 688 empresas
beneficiarias.

= Ejecucion de 50 proyectos de planes estratégicos, beneficiando a un total de 167 empresas. Los
principales fueron: Forestal, Vino, Carne, Fruta Fresca, Frutos Secos y Productos Gourmet.

= Realizacién de 4 Sabores de Chile en las ciudades de Shanghai, Tokio, Ciudad de México y
Varsovia, con la participacion de mas de 40 empresas.

= Realizacién de 16 circuitos de Muestra y Cata, con la participacion de 319 empresas.

= Participacion de 38 empresas en el Coaching Exportador.

= Elaboracion de 1.967 agendas de negocios para un total de 1.068 clientes institucionales (un
cliente puede participar en mas de una agenda).

= Realizacion de acciones de promocion de exportaciones y acciones de inversion a través de 4
proyectos, destacando ExpoShanghai, Feria Pollutec, Gira Presidencial a Europa, entre otros,
con el apoyo del programa CORFO.

ProChile tuvo como clientes a 8.376 (personas naturales o juridicas exportadores o con potencial de
exportador) durante el afio 2010.

Tal como se menciond anteriormente, se aplicé una encuesta de resultados que mide dos aspectos:
potenciales negocios y satisfaccion.

A continuacion se entrega un resumen de los resultados obtenidos en el &mbito de satisfaccion, asi
como, el universo de empresas encuestadas.

20



Nombre Accidn
promocion exportaciones

NUmero de empresas
encuestadas y contestadas

Resultados

Encuentro Comercio de

44 empresas consultadas,

* El 75,1% de los participantes considera que

Servicios con respuesta de 41. mejoréd su Nivel de Conocimiento del mercado
colombiano.
* El Nivel de Satisfaccion alcanza en términos
generales nota de 5,7. En tanto, el 83,1% valora
positivamente la satisfaccion alcanzada (nota
sobre 5).

Encuesta Resultados|31 empresas consultadas,|* El 79,6% de quienes responden, considera

Feria SIAL Paris, 2010 con respuesta de 25. positiva (nota sobre 5) la satisfaccidn
alcanzada.

Misién  Comercial de|5 empresas consultadas,|* El 100% de quienes responden, considera

Prospeccién - Taiwan con respuesta de 4. positiva (nota sobre 5) la satisfaccidn
alcanzada.

Feria Pollutec, Francia

5 empresas consultadas,
con respuesta de 3.

* El 69,7% de quienes responden, considera
positiva (nota sobre 5) la satisfaccion
alcanzada.

Rueda de Negocios de la
Madera - Bio Bio

33 empresas consultadas,
con respuesta de 18.

* El Nivel de Satisfaccién alcanza en términos
generales nota de 5,1. En tanto, el 63,3% valora
positivamente la satisfaccién alcanzada (nota
sobre 5).

Enfoque de Género:

Durante el 2010 se realizaron 19 acciones dirigidas hacia la incorporacién de Enfoque de Género en
los distintos productos estratégicos de DIRECON. De éstas, 15 se cumplieron en un 100%, 2 se
trasladaron al 2011 y 2 no se realizaron por falta de presupuesto y modificaciones en las prioridades
de las nuevas autoridades.

Desde un punto de visa cualitativo, las metas estuvieron enfocadas en:

Generar conciencia a nivel interno respecto a la importancia de considerar el enfoque de

género en los documentos y otras actividades generadas por los funcionarios y funcionaras

de la Institucion.
Incentivar la participacion de mujeres empresarias en las acciones de promocion de

exportaciones realizada por la Direccion de ProChile.

exportadoras.

La creacidn de un sistema formal de informacién desagregada por sexo.

Las siguientes son las actividades ejecutadas durante 2010:
1) Realizacion del concurso para mujeres exportadora.
2) Tres cursos de “Generacion de Capacidad Exportadora en el Mundo Campesino” con médulo

de género.

Generar capacitaciones a mujeres empresarias orientadas al desarrollo de capacidades

3) Elaboracion de diagnéstico a los productos estratégicos de DIRECON con mirada de género.
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4) Participacion de mujeres en ferias internacionales: ISM, Berlinale, Biofach, Fruit Logistic,
Antad, Cosmoprof, London Wine, Marche du Filme, NRA, Vinexpo, Nafsa, Expopack, Summer
Fancy Food, Feria del Libro de Lima, Colombia Moda, World Food Moscu, entre otras.

5) Realizacion de dos misiones comerciales de mujeres.

6) Participacion de mujeres en visitas guiadas a Alemania, Espafa, Brasil, Colombia, Canada y
Costa Rica.

7) Participacion de mujeres en los Sabores de Chile realizados en Shanghai, Tokio, Ciudad de
México y Polonia.

8) Participacion de mujeres en 4 coaching empresarial realizados en Antofagasta, Magallanes y
dos en Santiago.

9) Aplicacién de encuesta “Termémetro de Género” en la organizacién.

10) Realizacion de 5 talleres de capacitacion en el buen uso de informacion comercial.

11) Elaboracion de una estrategia de comunicacion con enfoque de género para el médulo de

Mujeres de la Web DIRECON.

Realizacion de 5 talleres de difusion de los instrumentos de ProChile.
Elaboracidn de un instructivo general de utilizacion de lenguaje de género.
Realizacién de 4 talleres en conjunto con otros servicios y entidades privadas.
Realizacidn de una clinica de capacitacion para profesionales del SERNAM.

12
13
14
15

—_ — — ~—

4. Acuerdos economicos internacionales

Durante 2010, fueron administrados e implementados el total de los compromisos derivados de los
Acuerdos suscritos por Chile, entre ellos, Estados Unidos, Canada, México, Centroamérica,
MERCOSUR, Colombia, Panama, Brasil, Pert, China, Corea del Sur, Japon, India, Unién Europea,
EFTA, Australia y P-4.

Con América Latina, se realiz6 con Peru la | Reunién de la Comision Administradora (CA) del ALC
y se acordaron las reglas de procedimiento para la CA y las reglas para el Tribunal Arbitral.
Asimismo, dentro de los temas tratados destaco el llamado de la CA a que se retinan los Comités de
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (SPS) y Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), entre otros.

Con Colombia, se realizd la Ill Reunion de la Comision Administradora del ALC. En dicha
oportunidad se trataron en comités y grupos de trabajo temas de interés comun, entre otras
materias, reglas de origen y procedimientos aduaneros, normas sanitarias y fitosanitarias, compras
publicas, obstaculos técnicos al comercio, medioambiente, comercio y mercancias. En el grupo de
Compras Publicas se acordd la iniciacion de un plan de trabajo, de conformidad a la Decision N° 8
de la Il Reunién de la CA, con el fin de consolidar la institucionalidad de los tres sub-grupos (acceso
a mercados, armonizacién e implementacion y MIPYMES.

Con Centroamérica y el Caribe, el Protocolo Bilateral Chile-Guatemala se suscribié el 25 de marzo
de 2010, entrando en vigencia en agosto del mismo afio, fecha a partir de la cual el universo del
52,2% ingresa al mercado con un 100% de preferencias arancelarias. El Protocolo Bilateral Chile-
Nicaragua, fue suscrito en febrero de 2011.
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Se realizd la | Ronda de Negociacién con Trinidad y Tobago para un Acuerdo de Alcance Parcial.
Las negociaciones estuvieron suspendidas por la llegada de nuevas autoridades en ambos paises,
siendo retomadas a fines de 2010, esperando concluirlas en 2011.

Con Republica Dominicana, en noviembre de 2010, se dio término al Grupo de Estudio Conjunto, el
cual puso a disposicion de los respectivos gobiernos los resultados del estudio.

En el marco de la Il Reunién de la Comision de Libre Comercio (CLC) del Acuerdo de Libre
Comercio Chile - Panama, las Partes acordaron iniciar trabajos para la actualizacién de las listas
arancelarias, al igual que en el caso de las reglas especificas de origen.

Con Europa, destaca la negociacion de un Tratado de Libre Comercio (TLC) con Turquia, el que fue
aprobado por el Senado en el mes de noviembre, con la entrada en vigencia en marzo 2011.

Con Asia, se ha avanzado en el perfeccionamiento del Acuerdo suscrito con China, a través de la
negociacion de protocolos adicionales en materia de servicios, el cual fue concluido, y de
inversiones, el que se encuentra en negociacion.

Se han registrado avances en las negociaciones comerciales con Vietnam, esperando que su cierre
se produzca durante el primer semestre de 2011.

Las negociaciones del Trans Pacific Partnership (TPP) para la incorporacién de nuevos miembros
(Australia, Pert y Vietnam) al Acuerdo de Asociacion Econdmica Estratégica, P-4 (Chile, Singapur,
Nueva Zelanda, Brunei Darussalam) mas EE.UU, estan programadas por 2 afios hasta diciembre de
2011, siendo la ultima ronda en Lima, Peru.

En relacién a Foros Subregionales, Chile ha continuado su activa participacion en el ARCO del
Pacifico asi como también en el &mbito econdmico comercial de UNASUR y se destaca el inicio de
conversaciones con Colombia, Perli y México para la eventual suscripcion de un Acuerdo de
Integracién Profunda.

Respecto del “Sistema de Seguimiento de Acuerdos Comerciales”, se continua el desarrollo de la
implementacion y uso para el respaldo de la documentacion asociado al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por Chile y sus contrapartes en los Acuerdos Comerciales.
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3. Desafios para el afio 2011

La DIRECON tiene una serie de desafios para el afio 2011, lo mas relevantes se presentan a
continuacion:

1. Profundizar las relaciones econdmico-comerciales con los paises de la region.

Chile, en materia de relaciones economicas internacionales, ha definido lineas de trabajo procurando
una mayor integracion econémica con paises de la region. En este sentido, algunos de los desafios
que se plantean para el 2011, dicen relacion con continuar promoviendo y profundizando la
integracion con las economias con los paises de América Latina para garantizar la participacion mas
efectiva de la regién en la economia mundial, avanzando hacia la disminucion de barreras que
dificulten el comercio.

En virtud de lo anterior, es importante continuar fortaleciendo las relaciones econémico-comerciales
en el ambito bilateral, como también continuar promoviendo iniciativas de integracion en estas
materias tanto a nivel subregional como multilateral, tales como el Foro ARCO, UNASUR vy la
reciente iniciativa entre Colombia, Peru, México y Chile para suscribir un Acuerdo de Integracion
Profunda. En este contexto, el desafio es promover una mayor articulacién comercial y de
inversiones entre los paises miembros, asi como profundizar la relacién politica y comercial.

Con Colombia, iniciar las negociaciones para suscribir un Acuerdo de Asociacion Estratégica, con el
fin de potenciar y ampliar la agenda bilateral en nuevas tematicas y posibilitar la consolidacién del
area de Integracion Profunda, de la cual, ademas son parte México y Peru.

Con Ecuador, fortalecer la relacién bilateral materializando la | Reunion del Consejo de Asociacion y
sus cuatro Comisiones; Politica, Econdmica-Comercial, Cooperacion y Cultural.

Asimismo, resulta fundamental profundizar los acuerdos bilaterales con los paises de la region,
avanzando en las negociaciones pendientes, especialmente en capitulos de compras publicas,
servicios e inversiones y contribuir a una efectiva difusion de los beneficios de los respectivos
acuerdos. También, resulta importante priorizar los temas de integracion energética.

Como medio para lograr un intercambio fluido de bienes y servicios e incrementar el nivel de
intercambio comercial bilateral, resulta primordial el poder detectar y trabajar para superar las
barreras que pudieran presentarse en el comercio de bienes y servicios.

Por otra parte, considerando que las negociaciones del Protocolo Bilateral entre Chile y Nicaragua
se encuentran totalmente concluidas, se espera la pronta suscripcion del mismo lo que permitira la
puesta en vigencia del TLC Chile — Centroamérica con Nicaragua y, posteriormente, se difundir sus
beneficios permitiendo profundizar las relaciones econémicas con dicho pais.
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2. Continuar incrementando las relaciones econémicas con los paises asiaticos.

Chile continuara avanzando en su meta estratégica de mejorar sus relaciones economicas y
comerciales con los paises de Asia y los mercados emergentes con potencial para el comercio
exterior chileno, para lo cual uno de los instrumentos méas importantes son los acuerdos vigentes con
China, Japén, Corea, India, Australia y el P-4. Este Gltimo se encuentra en un proceso de
renegociacion en un ambito mayor con 5 nuevos socios (EE.UU., Australia, Peru, Vietnam y Malasia)
en el marco del TPP.

Durante el afio 2011 se continuaran las negociaciones de un TLC con Vietnam, esperando el cierre
de negociaciones y firma del acuerdo. Se continuara trabajando para negociar un acuerdo sobre
Inversiones entre Chile y China. Se preveé la continuidad de la negociacion para profundizar el AAP
con India. Paralelamente, se deben iniciar las negociaciones para un Tratado de Libre Comercio
entre Chile y Tailandia para lo cual se ha establecido una primera ronda, de caracter preliminar,
durante abril de 2011. En forma simultéanea se realizaréd una amplia difusiéon a nivel nacional de los
beneficios de los acuerdos alcanzados, destacando en especial, la entrada en vigencia del Tratado
de Libre Comercio entre Chile y Malasia.

En el marco del Acuerdo de Asociacion Econdémica Estratégica, P-4 (Chile, Singapur, Nueva
Zelanda y Brunei Darussalam), el afio 2011 se prevé realizar 5 rondas de negociaciones,
comenzando la V ronda en Santiago, en el mes de febrero. El valor de este acuerdo para Chile es
mas amplio que el tema arancelario, ya que tiene acuerdos con la mayoria de los paises, salvo
Vietnam con quien esta negociando. La ganancia esta en que permitira acumular reglas de origen,
producir integradamente entre los 9 paises y contar con procedimientos aduaneros mas expeditos,
ademas de formar parte de la primera Zona de Libre comercio que uniria dos costas del pacifico.

3. Administrar e implementar los Acuerdos Econdémicos y Comerciales en vigencia, para
asegurar el cumplimiento de los compromisos contraidos.

La vasta red de acuerdos econdmicos comerciales, bilaterales y subregionales, suscritos por Chile,
junto a las normas y procedimientos multilaterales que rigen en el marco de la OMC y ALADI,
representan herramientas importantes para la insercion de nuestro pais en la economia mundial, por
lo que deben ser aprovechadas en toda su potencialidad. Para esto — y sobre la base de consensos
que se articulen con el sector privado se continuara buscando reforzar la eficaz gestion de los
acuerdos comerciales, incluyendo la oportuna respuesta ante los conflictos comerciales que puedan
surgir en el marco de una creciente interdependencia economica.

La ampliacién de los acuerdos al ambito de los servicios y de las inversiones, generan nuevos
desafios en la implementacion y administracion de los acuerdos. En particular, a la luz de la gran
expansion de la inversion chilena en el exterior, se ha hecho cada vez mas necesario mantener
informacién actualizada de su evolucion, contribuyendo a integrar en la implementacién y el
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seguimiento de acuerdos, el impacto de los flujos de capital sobre el comercio y las nuevas
oportunidades de negocios.

Para el afio 2011, se espera la entrada en vigor del capitulo de servicios financieros con Canada,
una vez que concluya el tramite parlamentario. Adicionalmente el 1° de enero de 2011 entr6 en
vigencia la aplicacion de la desgravacién arancelaria de la lista negociada a 8 afios, en el marco del
TLC entre Chile y Estados Unidos, permitiendo que 134 nuevos productos puedan acceder con
arancel cero a ese pais.

El TLC Chile - Turquia ingres6 al Congreso Nacional, en Marzo de 2010, siendo aprobado
finalmente por el Senado en el mes de Noviembre, permitiendo su pronta entrada en vigencia, lo que
significara trabajar en la profundizacién de las relaciones econdémico-comerciales con dicho pais.

4. Contribuir activamente al fortalecimiento del sistema multilateral de comercio, a nivel
global y regional.

OMC. Nuestras prioridades seran participar activamente en las reuniones de los 6rganos regulares
de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y contribuir con trabajo técnico a las negociaciones
de la Ronda de Doha para que éstas concluyan exitosamente.

APEC, impulsar la integracion de las economias del Asia-Pacifico fortaleciendo APEC, en donde se
implementaré el Mandato de Yokohama (conclusiones del afio 2010) en los nuevos temas para el
afio de EE.UU. 2011, lo que se traduce en: i) Fortalecimiento de Integracion Econdémica Regional y
Expansion de Comercio, ii) Promocion de Crecimiento Verde (Green Growth) y, iii) Expandir
cooperacion en regulacion y avanzar en convergencia regulatoria. De ahi la importancia de la
participacion del Presidente de la Republica en APEC 2011, en Hawai, EE.UU.

Asimismo, se trabajara en proponer y apoyar el desarrollo de iniciativas de mayor integracion en el
marco de la ALADI, UNASUR Foro Arco del Pacifico y el Area de Integracion Profunda (AIP).

OCDE. Se reforzara la presencia de Chile en la OCDE a través de la activa participacion de
delegados chilenos en sus diferentes areas de competencia, mas aun, con el apoyo de la
Delegacion Permanente establecida en Paris, que tiene por objetivo obtener para Chile la asesoria
técnica que esta organizacion nos puede proporcionar en materias como el crecimiento econdémico y
superacion de la pobreza, las politicas sociales y el cuidado del medio ambiente, todas de alta
prioridad para nuestro desarrollo econdmico, social y sustentable.

Durante el afio 2011 se buscara un acercamiento al ASEAN con miras del ingreso de Chile como
pais observador.
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5. Abordar en el area de Promocién de Exportaciones las siguientes materias:
Innovacion

Se hara un levantamiento a lo largo de Chile de empresas altamente innovadoras exportadoras o
con potencial exportador, con el objetivo de apoyar la exportacion de talento, creatividad y valor
agregado.
Se disefiara y pondra en marcha un nuevo programa enfocado a acelerar la internacionalizacién de
200 emprendimientos, y que requieren apoyo para el disefio e implementacion de su estrategia de
negocios.

Sustentabilidad

Se contabilizaran los gases de efecto invernadero emitidos a lo largo de toda la cadena productiva y
de distribucion de las principales Ferias de Alimentos, Vinos y Bebidas en los mercados de Europa,
América del Norte y Asia. La huella de carbono sera neutralizada con proyectos sudamericanos que
tienen un beneficio social y ambiental.Esto también se esta llevando a cabo en acciones de
promocion dentro de Chile.

Se realizaran 7 talleres sobre “La Sustentabilidad un factor de Competitividad” para capacitar a las
empresas que asistan a las Ferias, las que posteriormente seran neutralizadas.

Se capacitaran a empresarios de Atacama, Valparaiso, Bio-Bio y Magallanes en los procesos
obtencién de la certificacién Kosher o Halal y asi acceder a un mercado cercano a los 300 millones
de consumidores musulmanes y judios. Con ello, ProChile incorporaré en empresas y profesionales
chilenos exportadores, elementos diferenciadores que les permitan enfrentar las nuevas tendencias
de los consumidores.

Se implementara un programa de capacitacion para pequefias y medianas empresas en estrategias
de negocios internacionales, con énfasis en branding, a través de la realizaciéon de talleres en 3
regiones del pais: Coquimbo, la Metropolitana y Bio-Bio.

Diversificacion

Se implementaré en toda la Red Externa un modelo de gestién dinamico y de mejora continua que
responda a los requerimientos de las empresas y profesionales chilenos.

Se comenzara un trabajo intenso con aquellas empresas (un 50% de las empresas exportadoras
nacionales) que presentan un s6lo mercado como destino de sus exportaciones, lo cual genera una
alta dependencia y riesgo para la continuidad de sus envios al exterior.

Se abriran 2 representaciones comerciales durante el primer semestre Munchen, Alemania y
Guangzhou, China.

Se ampliara el rol de las oficinas comerciales de Nueva York, Paris y Shanghai a oficinas
macrozonales que coordinaran el trabajo de las oficinas de una misma region geografica buscando
eficiencia, sinergias y mayor potencia de la presencia comercial de Chile.

En el mes de abril 2011 se realizara un Encuentro Exportador, al que se convocara a 32 agregados
comerciales de la Red Externa que se capacitaran para ser profesionales informados, proactivos y
competentes en promocidn de exportaciones, turismo e inversion, que contribuyan a la insercién de
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las empresas chilenas en los diversos mercados internacionales. Se espera que éstos puedan
dialogar y disefar diferentes estrategias de promocion junto a los mas de 1.000 empresarios del
sector privado que participaran en dicho evento.

Cobertura

Se crearan antenas regionales, que permitiran aumentar la cobertura de apoyo hacia el interior de
las regiones y asi cubrir zonas productivas alejadas de las capitales regionales. Durante el primer
semestre se abriran Chillan y San Fernando, y el segundo semestre se esta evaluando abrir Chiloé y
Ovalle.

Se implementara un nuevo plan de capacitacion para las pequefias y medianas empresas, que
incluird capacitacion en linea y presencial.

Se mejoraran los protocolos de atencion en cada uno de los puntos de contacto con los que cuenta
ProChile: red externa, red interna, plataforma web y atencion telefénica.

Se realizaran cuatro Cumbres Empresariales de Exportacion en regiones: Antofagasta, Valparaiso,
Concepcion y Puerto Varas.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Decreto con Fuerza de Ley N° 53, de 1979, Ministerio de Relaciones Exteriores, crea la
Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON) como un
Servicio Publico dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores. 'y establece su
Estatuto Orgéanico

Decreto con Fuerza de Ley N° 105, de 1979, Ministerio de Relaciones Exteriores,
aprueba el Estatuto del Personal de la Direccidn General de Relaciones Econdmicas
Internacionales.

Decreto con Fuerza de Ley N° 280, de 1990, Ministerio de Relaciones Exteriores,
adecua plantas y escalafones de la Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales, al articulo 5° de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Decreto con Fuerza de Ley N° 123, de 2005, Ministerio de Relaciones Exteriores,
modifica las plantas y escalafones del personal de la Direccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales, contenidas en el D.F.L. N° 280, de 1990, del Ministerio de
Relaciones Exteriores y el articulo 15 del Decreto con Fuerza de Ley N° 105, de 1979,
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Decreto Supremo N° 168, de 1980, modificado por el Decreto Supremo N° 202, de
2004, ambos del Ministerio de Relaciones Exteriores, aprueba el Reglamento Orgéanico
de la DIRECON.

Decreto Supremo N° 419, de 1995, Ministerio de Relaciones Exteriores, crea el Comité
de Negociaciones Econdmicas Internacionales.

Decreto Supremo N° 105, de 2006, Ministerio de Relaciones Exteriores, fija el orden de
subrogacién del Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales.
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« Decreto Supremo N° 1295, de 1992, Ministerio de Relaciones Exteriores, declara a la
Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales reparticion publica oficial,
encargada de certificar el origen de las mercancias elaboradas y producidas en Chile.

- Mision Institucional

Ejecutar y coordinar la politica de Gobierno en materia de Relaciones Econdmicas
Internacionales, para promover una adecuada insercion de Chile en el mundo, mediante la
negociacion y administracion de acuerdos econémicos internacionales y la promocion de
exportaciones de bienes y servicios nacionales.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2010

Nuimero Descripcion
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES.

Corresponde al programa presupuestario 01 de la Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales, por un total de $8.069.608 miles y US$2.536 miles.

El Proyecto de presupuesto para el afio 2010 considera un incremento de $5.978.442 miles principalmente por
la Fundacion Imagen de Chile, y una disminucion de US$966 miles por conversion de moneda délar a moneda
nacional.

También se considera mantener los recursos para la Fundacién Chilena del Pacifico.

PROMOCION DE EXPORTACIONES

Incluye recursos totales por $7.111.805 miles y US$17.492 miles, para los programas de Promocion de las
exportaciones sectoriales de ProChile, los cuales son financiados con presupuesto del MINREL y con
transferencias desde el Ministerio de Agricultura (Fondo de Promocién de Exportaciones Silvoagropecuarias) y
CORFO.

El Proyecto de presupuesto para el afio 2010 considera un incremento de $100.782 miles y una disminucion de
US$1.112 miles, de acuerdo a lo siguiente:

2 M$ MUS$
+ ProChile: incluye Ley N°20.212 por $36.642 miles,
cotizacion SIS (Ley N°20.255) por $19.221 miles,
mantenimiento de equipos informaticos por $62.930 miles y

pago de licencias por US$50 miles. 887.213 (526)
+ Fondo Agricola (273.139) 206
* Programa CORFO 178 (15)
+ Marketing y difusion internacional 210.461 (364)
* PYMEXPORTA (término de programa) (458.135) (413)
+ Fortalecimiento Tecnologias de Informacin (término) (162.195) 0
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Asegurar una adecuada insercion de Chile en los mercados mundiales contribuyendo al desarrollo
del pais, a través de la negociacion de nuevos acuerdos y la profundizacion de instrumentos
internacionales de caracter econdmico-comercial, aplicando acciones coherentes con la Politica
Exterior de Chile.
Asegurar el pleno cumplimiento de los compromisos internacionales suscritos por Chile a través de
2 la adecuada implementacion y administracion de los acuerdos econémicos internacionales,
facilitando la deteccion y oportuno aprovechamiento de las oportunidades econémico comerciales
que de ellos emanan.
Maximizar el impacto real de las acciones de promocion de exportaciones, dentro del contexto de la

politica econdmica internacional que fije el Gobierno, focalizandose en el apoyo a empresas
PyMEX con énfasis regional, productos no tradicionales y servicios, mercados con alta demanda
potencial; de este manera, se busca contribuir al aumento y consolidacion de la base exportadora.

Proporcionar una atencion de excelencia a nuestros clientes, contribuyendo a la innovacion de las
4 exportaciones no tradicionales chilenas, mediante la generacion de capacidades exportadoras en

empresas PYMEX, desarrollo de nuevos productos y servicios, de nuevos mercados y nichos de

nuevos mercados.

Contribuir al posicionamiento econdmico -comercial de Chile en el exterior, mediante la ejecucion
5 de actividades de promocién comercial de bienes y servicios, promoviendo el incremento de

empresas chilenas que participan en el mediano y largo plazo en el negocio exportador del pais.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

1 Informacion comercial (generacion y difusion) 24
9 Capacidades exportadoras fortalecidas para participar del proceso de 345
comercializacion internacional o
3 Asistencia para la introduccion, penetracién y consolidacion de mercados 345
4 Acuerdos Economicos Internacionales 1,2,4

- Clientes / Usuarios / Beneficiarios

Nimero Nombre

1 La sociedad Chilena
2 Empresas exportadoras y empresas con potencial exportador
3 Empresas importadoras y con potencial importador
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director General

Director Asuntos Econdmicos Bilaterales
Director Asuntos Econdmicos Multilaterales
Director Promocion de Exportaciones

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Administrativo

Jorge Bunster B.
Rodrigo Contreras A.

Ana Novik A.

Félix de Vicente M.

Maria Adriana Vargas M.

Cristian Maturana S.
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20101 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

450

400

350

300

250

200

150

100

50

Tipode contrato 7 MUJERES HOMBRES TOTAL
|Planta 21 32 53
| Contrata 195 137 332
| Codigo del Trabajo 0 0 0
| Honorarios asimilados a grado 0 0 0
|Jornales Permanentes 0 0 0
TOTALDOTACION EFECTIVA 216 169 385

N® de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2010. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres)

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0
Es tamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
Directivos profesionales 3 11 14
Directivos no profesionales 0 1 1
Profesionales 154 132 286
Técnicos 5 3 8
Administrativos 54 19 73
Auxiliares 0 3 3
Personal afecto a Leyes
Nos.15.076v 19.664 © © o
TOTAL DOTACION EFECTIVA 216 169 385

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

450
400
350
300
250
200
150
100
50 -
o L
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
m 24 afios 6 menos 3 0 3
HW25- 34 anos 59 38 97
m 35— 44 anos 79 64 143
m45-54 anos 52 11 93
W55-59 anos 11 12 23
m 60 - B4 afios 9 6 15
m 65 ¥ mas afos 3 8 11
TOTALDOTACION EFECTIVA 216 169 385

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
a < A 3
Indicadores Formula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

1. Dias No Trabajados
(N° de dias no trabajados afio /12)/Dotacion
Promedio Mensual Nimero de dias no Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

1.7 1.7 100.0 descendente

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
. - . L 8.9 9.9 89.9
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) descendente
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

+  Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 0.0 13 Ascendente
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
«  Funcionarios fallecidos Efectiva afio {100 0.0 0.0 Neutro
»  Retiros voluntarios
) ) ) (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos
0 conincentivo al refiro al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 i b AEEE
) ) (N® de retiros otros retiros voluntarios afio t/
0  ofros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio 100 86 78 1103 Descendente

(N° de funcionarios retirados por otras causales

» Otos afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 03 05 600 Descendente
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
Lo o . 14 0.8 175.0
funcionarios funcionarios en egreso afio t) Descendente

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.
3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
a o A 3
Indicadores Foérmula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
J g (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de la : 9
I yp ! . (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0.0 19 ascendente
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios a contrata o S
. (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto o o 8.4 3.3 39.3 ascendente
o . o superior, afio t)/(Contrata efectiva afio t)*100
del N° efectivo de funcionarios a
contrata.
4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 708 65.5 925 ascendente
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 50 10 200 ascendente

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /

. . . t
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 73 25 34.2 ascendente
5. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas o 6.2 55 1127 descendente

L : (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

extraordinarias realizadas por "~ » Y

funcionario afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

6. Evaluacién del Desempefio® Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 99.5%  90.0%

Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 05%  10.0%

los resultados de las calificaciones del ) o i .

personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0.0%
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0.0%

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros
a) Resultados de la Gestion Financiera

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdomicas Internacionales”
Moneda Nacional

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2009 — 2010

Monto Ano 2009 Monto Aio 2010

Denominacién MS$[1] M$
INGRESOS 9.957.745 16.070.021
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 27.093 -
INGRESOS DE OPERACION 477.990 466.395
OTROS INGRESOS CORRIENTES 99.288 103.667
APORTE FISCAL 8.061.568 15.347.308
VENTA ACTIVOS NO FINANCIEROS 2.881
VENTA ACTIVOS FINANCIEROS 951.044 - 81.172
SALDO INICIAL DE CAJA 337.882 233.823
GASTOS 9.957.745 16.070.021
GASTOS EN PERSONAL 6.041.210 6.300.749
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 915.101 915.258
PRESTACIONES DE SEG. SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.841.715 8.180.870 1
INTEGROS AL FISCO 1.000 768
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINAN. 55.269 81.344
SERVICIO DE LA DEUDA 40.821 201.090
SALDO FINAL DE CAJA 62.629 380.942
1. La variacién del gasto del subtitulo “Transferencias Corrientes” se debe a la Incorporacion al
Presupuesto de la Fundacion Imagen de Chile al Programa 01 el afio 2010 por un monto de
M$ 5.790.007 .-
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PROGRAMA 02 “Direcciéon Promocion de Exportaciones”
Moneda Nacional

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afo 2009 - 2010
Monto Afio 2009 Monto Afio 2010
Denominacion M$[1] M$

INGRESOS 7.087.688 8.375.592
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.491.627 9.801.117
OTROS INGRESOS CORRIENTES 267.665 111.778
APORTE FISCAL 4.057.977 4.833.474
VENTA ACTIVOS FINANCIEROS - 7.395.280 - 6.455.239
SALDO INICIAL DE CAJA 665.707 84.462
GASTOS 7.087.688 8.375.592
GASTOS EN PERSONAL 3.466.096 3.795.029
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.904.094 1.516.283 1
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.041.004 1.336.178
OTROS GASTOS CORRIENTES 20.041 -
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINAN. 53.488 70.011
SERVICIO DE LA DEUDA . 56.881
SALDO FINAL DE CAJA 602.875 1.601.205

La variacion del gasto del subtitulo “Bienes y Servicios de Consumo” se debe a la
optimizacion de costos en las actividades de promocién y la rebaja del 5% que afecto a este
subtitulo.
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PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”
Moneda Extranjera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aiio 2009 — 2010
Monto Ao 2009 Monto Afio 2010
Denominacion M$[1] mM$

INGRESOS 14.940 14.533
OTROS INGRESOS CORRIENTES 111 106
APORTE FISCAL 13.849 13.561
VENTA ACTIVOS NO FINANCIEROS . 1.509 185
ENDEUDAMIENTO 1.475 632 1
SALDO INICIAL DE CAJA 1.014 49
GASTOS 14.940 14.533
GASTOS EN PERSONAL 8.175 8.833
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.791 2.978
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.502 2,021 2
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINAN. 65 263
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 300 300
SERVICIO DE LA DEUDA - 265
SALDO FINAL DE CAJA 1108 - 127

Debido a que el Programa de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de DIRECON
esta llegando a su término, el nivel de Endeudamiento disminuyo, ya que durante el afio
2010 solo se ejecutaron las actividades finales de dicho programa.

La menor ejecucion del 2010 con respecto al 2009 en el subtitulo 24 “Transferencias

Corrientes” se debe basicamente al Fondo Fortalecimiento de la Capacidad Institucional
DIRECON, debido que se extendi6 el Programa hasta mediados del 2011, por lo tanto, no se
ejecutaron todas las actividades que estaban planificadas concluir el 2010.
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PROGRAMA 02 “Direccién Promocion de Exportaciones”
Moneda Nacional

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2009 — 2010

Monto Aiio 2009 Monto Aiio 2010

Denominacién M$[1] M$

INGRES0S 21.823 20.590
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 504 - 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 461 362

APORTE FISCAL 5.358 5.903

VENTA ACTIVOS NO FINANCIEROS -

VENTA ACTIVOS FINANCIEROS 13.634 12.723

SALDO INICIAL DE CAJA 1.866 1.603

GASTOS 21.823 20.590

GASTOS EN PERSONAL 3.855 5.112

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 9.714 9.804
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.180 5.685

OTROS GASTOS CORRIENTES - 20
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINAN. 62 216

SALDO FINAL DE CAJA 3.012 - 247

1. Las transferencias corrientes disminuyeron el afio 2010, debido al término de las actividades

del Fondo de Diversificacién Mercados BID-PYMEX.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2010

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Economicas Internacionales”
Moneda Nacional

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2010
Presupuesto Presupuesto Ingresos y Gastos
Subt. Item Asig. Denominacién Inicial[1] Final[2] Devengados Diferencia[3] Notas[4]
(M) (M$) (M$) (M$)
INGRESOS 15.051.133 15.966.430 16.070.021 - 103.591
07 INGRESOS DE OPERACION 562.774 500.938 466.395 34.543
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES - 90.000 103.667 - 13.667
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Medicas - 90.000 100.033 - 10.033 1
99 OTROS INGRESOS CORRIENTES - 3.634 - 3.634
09 APORTE FISCAL 14.102.983 15.318.536 15.347.308 - 28.772
01 Libre 13.969.334 15.184.887 15.178.755 6.132
03 Servicio de la Deuda Externa 133.649 133.649 168.553 - 34.904
1 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 385.376 - 176.867 - 81172 - 95.695
03 Operaciones de Cambio 385.376 - 176.867 - 81172 - 95.695 2
15 SALDO INICIAL DE CAJA - 233.823 233.823 -
GASTOS 15.051.133 15.966.430 15.680.079 286.351
21 GASTOS EN PERSONAL 5.769.330 6.309.916 6.300.749 9.167
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.002.137 941.612 915.258 26.354
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.069.608 8.410.752 8.180.870 229.882
01 Al Sector Privado 5.266.413 5.790.007 5.790.007 - 0
003 Fundacién Imagen de Chile 5.266.413 5.790.007 5.790.007 - 0
03 A Otras Entidades Publicas 2.803.195 2.620.745 2.390.862 229.883
552 Certificacion de Origen 562.774 563.188 449.471 113.717 8
554 Negociaciones y Administracion de Acuerdos 1.681.877 1.733.297 1.679.699 53.598
557 Defensa Comercial 107.879 107.879 98.552 9.327
559 Fortalecimiento Capacidad Institucional DIRECON 450.665 216.381 163.140 53.241 4
25 INTEGROS AL FISCO 4.798 4.798 768 4.030
01 Impuestos 4.798 4.798 768 4.030
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 71.611 83.626 81.344 2.282
03 Vehiculos 13.923 13.920 3
06 Equipos Informaticos 28.737 50.628 49.787 841
07 Programas Informaticos 42.874 19.075 17.637 1438
34 SERVICIO DE LA DEUDA 133.649 215.726 201.090 14.636
02 Amortizacion Deuda Externa 90.351 441 441
04 Intereses Deuda Externa 41.338 41.338 29.103 12.235
06 Otros Gastos Financieros Deuda Externa 1.960 1.960 1.960
07 Deuda Flotante - 171.987 171.987 0
35 SALDO FINAL DE CAJA - - 389.942 - 389.942
1. Percibimos mas ingresos de lo autorizado presupuestariamente por concepto de Licencias
Médicas.
2. Realizamos menos operaciones de cambio respecto de lo autorizado, debido a que quedan

saldos por girar en las cuentas corrientes del 2009.

1 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

2 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.

3 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
4 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Disminucion en la venta de Certificados de Origen respecto de lo autorizado en la ley de
Presupuesto 2010 y a un cambio en la forma en que se realizaba la rendicion de cuentas
por parte de las Entidades Certificadoras, lo que generd retrasos en las rendiciones
mensuales, quedando pendientes los meses de noviembre y diciembre.

El Programa de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de DIRECON esta llegando a
su término, por lo cual, durante el afio 2010 solo se ejecutaron las actividades finales de
dicho programa.

PROGRAMA 02 “Direccién Promocion de Exportaciones”
Moneda Nacional

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2010

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Gastos

Subt. Item Asig. Denominacién Inicial[1] Final[2] Devengados Diferencia[3] Notas[4]

05

08

09

21
22
24

29

34

35

02

99

01

03

01

04
05
06
07

07

(M$) (M$) (M$) (M$)

INGRESOS 7.111.805 7.081.382 8.375.592 -
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.801.117 9.801.117 9.801.117
Del Gobierno Central 9.801.117 9.801.117 9.801.117
001  Subsecretaria de Agricultura 9.477.738 9.477.738 9.477.738
004 CORFO 323.379 323.379 323.379 -
OTROS INGRESOS CORRIENTES - - 111.778 - 111.778
Otros - - 11.778 - 111.778 1
APORTE FISCAL 4.334.461 4.833.474 4.833.474 -
Libre 4.334.461 4.833.474 4.833.474 -
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS - 7.023.773 - 7.637.671 - 6.455.239 - 1.182.432
Operaciones de Cambio - 7.023.773 - 7.637.6711 - 6.455.239 - 1.182.432 2
SALDO INICIAL DE CAJA - 84.462 84.462 -
GASTOS 7.111.805 7.081.382 8.375.592 - 1.294.210
GASTOS EN PERSONAL 3.695.793 3.862.149 3.795.029 67.120
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.285.851 1.686.460 1.516.288 170.172 3
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.058.668 1.396.428 1.336.178 60.250
Al Sector Privado 1.058.668 1.396.428 1.336.178 60.250
607 Proyectos y Actividades de Promocion 1.058.668 1.396.428 1.336.178 60.250
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 71.493 79.464 70.011 9.453
Mobiliario y Otros 8.402 16.961 16.589 372
Magquinas y Equipos 9.324 4.887 737 4.150
Equipos Informaticos 43.071 46.747 44.446 2.301
Programas Informaticos 10.696 10.869 8.239 2.630
SERVICIO DE LA DEUDA - 56.881 56.881 0
Deuda Flotante 56.881 56.881 0
SALDO FINAL DE CAJA - - 1.601.205 - 1.601.205

Percibimos reintegros afios anteriores de Oficinas Comerciales, entre otros, sin contar con la
autorizacion presupuestaria.

Realizaron menos operaciones de cambio respecto de lo autorizado, debido a que quedan
saldos por girar en las cuentas corrientes del 2009.

La menor ejecucion respecto del Presupuesto Final, se debe a recursos que fueron
anticipados a la Red de Oficinas Regionales se encuentran a la espera de su rendicion. Por
otro lado, quedaron pendientes de ejecutar gastos relacionados con actividades de
promocion, como confeccion de material promocional orientado para el posicionamiento de
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Chile en el exterior y financiamiento de ferias internacionales de ejecucién en el primer
trimestre del afio 2011.

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”
Moneda Extranjera

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2010

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Gastos
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial[1] Final[2] Devengados Diferencia[3] Notas[4]

(M$) (M$) (M$) (M$)

INGRESOS 14.148 14.877 14.533 344
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES - - 106 - 106
99 Otros 106 - 106 1
09 APORTE FISCAL 13.712 13.561 13.561 -
01 Libre 13.712 13.561 13.561 -
1 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS - 688 542 185 357
03 Operaciones de Cambio - 688 542 185 357 2
14 ENDEUDAMIENTO 1.124 725 632 93
02 Endeudamiento Extemo 1.124 725 632 93
15 SALDO INICIAL DE CAJA - 49 49
GASTOS 14.148 14.877 14.533 344
21 GASTOS EN PERSONAL 8.589 8.856 8.833 23
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.807 2.978 2.978 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.236 2.181 2.021 160
03 A Otras Entidades Publicas 2.236 2.181 2.021 160
554 Negociaciones y Administracion de Acuerdos 1.780 1.680 1.655 25
557 Defensa Comercial 20 20 0 20
559 Fortalecimiento Capacidad Institucional DIREC ON 436 481 366 115 3
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 216 297 263 34
04 Mobiliario y Otros 42 50 43 7
05 Maquinas y Equipos 27 31 24 7
06 Equipos Informaticos 57 88 69 19
07 Programas Informaticos 90 128 128 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 300 300 300
01 Al Sector Privado 300 300 300
062 Fundacion Chilena del Pacifico 300 300 300 -
34 SERVICIO DE LA DEUDA - 265 265 0
02 Amortizacion Deuda Externa - 265 265 0
35 SALDO FINAL DE CAJA - - - 127 127
1. Percibimos reintegros afios anteriores de Oficinas Comerciales, entre otros, sin contar con la
autorizacion presupuestaria.
2. Realizaron menos operaciones de cambio respecto de lo autorizado, debido a que quedan
saldos por girar en las cuentas corrientes del 2009.
3. En el Fondo de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional DIRECON, los recursos no

ejecutados durante el afio 2010, se deben a que existian actividades que estaban
planificadas concluir el 2010, se extendieron hasta mediado del 2011. Ejemplo de estas
actividades son:

— Huella de Carbono.

— Balanced Scorecard para Control de Gestion

— Encuentro de servicios en Brasil (seminarios teméticos de compras publicas)
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PROGRAMA 02 “Direcciéon Promocion de Exportaciones”
Moneda Extranjera

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2010

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Gastos
Item Asig. Denominacién Inicial[1] Final[2] Devengados Diferencia[3] Notas[4]

(m$) (M$) (M$) (M$)

INGRESOS 17.492 20.590
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES - 52 - 52
07 De Organismos Internacionales 52 - 52
001 Diversificacion de Mercados BIDPYMEX 52 - 52
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES - - 362 - 362
99 Otros - - 362 - 362 1
09 APORTE FISCAL 4.953 5.903 5.903
01 Libre 4.953 5.903 5.903 -
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 12.539 13.827 12.723 1.104
03 Operaciones de Cambio 12.539 13.827 12.723 1.104 2
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.603 1.603
GASTOS 17.492 21.385 20.590 795
21 GASTOS EN PERSONAL 4.740 5173 5.112 61
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 7.826 10.023 9.804 219
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.762 5.872 5.685 187
01 Al Sector Privado 4.762 5.872 5.685 187
607 Proyectos y Actividades de Promocion 4.762 5.872 5.685 187
26 OTROS GASTOS CORRIENTES - 21 20 1
01 Devoluciones - 21 20 1
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 164 244 216 28
04 Mobiliario y Otros 51 55 49 [
05 Magquinas y Equipos 16 26 20
06 Equipos Informaticos 37 99 84 15
07 Programas Informaticos 60 64 63 1
35 SALDO FINAL DE CAJA 52 - 247 299
1. Percibimos reintegros afios anteriores de Oficinas Comerciales, entre otros, sin contar con la
autorizacion presupuestaria.
2. Realizaron menos operaciones de cambio respecto de lo autorizado, debido a que quedan

saldos por girar en las cuentas corrientes del 2009.

47



¢) Indicadores Financieros

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Economicas Internacionales”
Moneda Nacional

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Efectivo[1]
Nombre Indicador Formula Indicador Unidad de medida Avance[2] 2010/ 2009

2009

AF Ley inicial / (AF Ley vigente —

Comportamiento del Aports Fiscal (AF Porcenta] o 9" o4 %"
omportamient> del Aporte Fiscal (AF) Polticas Presidenciales[3]) oreenae * * * *
[IP Ley inicial / P devengados] Porcente 100% 118% 121% 103%
Comportamiento de los Ingresos Propios (IP) - 11p perciidos / IP devengados] Porcentzje 100% 100% 100% 100%
[IP perciidos / Ley inical Porcentje 100% 85% 83% 97%

[DF/ Saldo final de caja] Porcentaje 0% 0% 4% 0%

Comportamiento de la Deuda Flotante (DF)
(DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + Porcentaje 0% 0% 4% 0%
ingresos devengados no percibidos)

PROGRAMA 02 “Direccién Promocioén de Exportaciones”
Moneda Nacional

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Efectivo[1]
2008 2009

Nombre Indicador Formula Indicador Unidad de medida Avance[2] 2010/ 2009

AF Ley inicial / (AF Ley vigente —
Polficas Presidenciales[3])
[IP Ley inicial / IP devengados]
Comportamiento de los Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados]
[IP percibidos / Ley inicial]
[DF/ Saldo final de caja] Porcentaje 0% 0% 4% 0%
(DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + Porcentaje 0% 0% 4% 0%
ingresos devengados no percibidos)

Comportamiento del Aporte Fiscal (AF) Porcentaje 133% 106% R% 87%

Comportamiento de la Deuda Flotante (DF)
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PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”
Moneda Extranjera

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Efectivo[1]
2008 2009

Nombre Indicador Férmula Indicador Unidad de medida Avance[2] 2010/ 2009

) ' AF Ley inicial / (AF Ley vigente - )
Comportamiento del Aporte Fiscal (AF Porcenta) 100% 100% 101% 101%
omporariero el Apore Fisca (AF) Polficas Presidenciales[3)]) areenae ’ ’ ’ ’
[IP Ley inicial / IP devengados]
Comportamiento de los Ingresos Propios (IP)  [IP percibidos / IP devengados]

[IP percibidos / Ley inicial]

[DF/ Saldo final de caja] Porcentaje 0% 0% 0% 0%
Comportamiento de la Deuda Flotante (DF) (DF + comprrmisos it m? )
devengados) / (Saldo final de caja + Porcentaje 0% 0% 0% 0%

ingresos devengados no percibidos)

PROGRAMA 02 “Direccién Promocién de Exportaciones”
Moneda Extranjera

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Efectivo[1]
2008 2009

Nombre Indicador Foérmula Indicador Unidad de medida Avance[2] 2010/ 2009 Notas

Comporamientode Apore Fiscal (AF) LY Il (AF Ley vigee - Porcente 149 9% 4% 8%
Poliicas Presidenciales[3])
[IP Ley inicial / IP devengados]
Comportamiento de los Ingresos Propios (IP)  [IP percibidos / IP devengados]

[IP percibidos / Ley inicial]

[DF/ Saldo final de caja] Porcentaje 0% 0% 0% 0%
Comportamiento de la Deuda Flotante (DF) (OF + comproniscs cero ng .
devengados) / (Saldo final de caja + Porcentaje 0% 0% 0% 0%

ingresos devengados no percibidos)
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119
214
216
219

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Moneda Nacional

Cuadro 5

Anélisis del Resultado Presupuestario 2010[1]

Descripcion Saldo Inicial
FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

Disponibilidades en Moneda Nacional 1.016.629.127
Extrapresupuestario neto

Anticipo y Aplicacién de Fondos 751.004.444
Ajustes a Disponibilidades 2.136.435
Traspasos Interdependencias

Depédsitos a Terceros - 732.724.770
Ajustes a Disponibilidades - 24.693.462

Traspasos Interdependencias

Moneda Extranjera

Cuadro 5

Flujo Neto

231 .996.89S;
1.833.936.600
9.645.624

161 .658.547-
62.064.885

3.825.881
161.658.547

Analisis del Resultado Presupuestario 2010[1]

Descripcion Saldo Inicial
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios -
Acreedores Presupuestarios -
Disponibilidad Neta

Disponibilidades en Moneda Nacional 1.757.218,84
Extrapresupuestario neto -
Anticipo y Aplicacion de Fondos 5.319.938,65
Ajustes a Disponibilidades 5.450,00
Traspasos Interdependencias -
Depositos a Terceros - 2.921.854,52
Ajustes a Disponibilidades - 66.023,48

Traspasos Interdependencias -

Flujo Neto

784.970,86
2.566.374,58
5.000,00
310.804,58
65.946,58

Saldo Final

231.996.899

2.850.565.727

760.650.068
2.136.435
161.658.547
794.789.655
28.519.343
161.658.547

Saldo Final

2.542.189,70

2.753.567,07
10.450,00

3.232.659,10
76,90
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f) Inversiones’

“El Servicio no tiene iniciativas de inversion”

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2010

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado® Acumulada al Ao 2010  Final Ao  Af02010"! Ejecutar
al afo 2010° 201010

Iniciativas de
Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (3) (7) = (4) - (3)

7 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

8 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
9 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2010.

10 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2010.

11 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2010.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2010

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2010

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2010

Nombre Férmula Unidad Efectivo Meta Cum- 3
Producto Estratégico de - ple Cumpli-

[}
el el medida 2008 2009 2010 2010 SUNO”  miento® '°°

Capacidades exportadoras Participacion de
fortalecidas para participar  nuevos clientes afio t

del proceso de sobre los clientes (nimero de nuevos
comercializacion totales afio t clientes afio t, en
internacional relacién al afio t-
1/nimero total de % Sl 100%

clientes afio t)*100
37% 28% 28% 28%
Asistencia para la
introduccion, penetraciony  Enfoque de Género: (2169/58  (1786/63  (2344/83  (1961/70
consolidacion de mercados No 04)*100  68)*100  76)*100  05)*100

Participacion de los
nuevos productos
exportados a cada
pais afio t por clientes
afio t-1 sobre el total  (nimero de nuevos

Capacidades exportadoras
fortalecidas para participar
del proceso de

L de productos producto - pais
comercializacion -
. ) exportados a cada exportados afio t por
internacional L ) ) <
pais afio t por clientes clientes afio t- 0 )
. , % Sl 98%
afio t-1 1/ntimero total de
producto - pais
exportados afio t por

Asistencia para la
introduccion, penetracion y
consolidacion de mercados

clientes afio t-1)*100
31% 30% 29% 30%

Enfoque de Género: (5842118 (604220 (643922  (6267/21
No 661)*100 022)*100 250)*100 213)*100

12 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010 implica un porcentaje de
cumplimiento igual o superior a un 95%.
13 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010.



Producto Estratégico

Acuerdos Econémicos
Internacionales

Capacidades exportadoras
fortalecidas para participar
del proceso de
comercializacion
internacional

Asistencia para la
introduccion, penetracion y
consolidacion de mercados

Asistencia para la
introduccion, penetracion y

consolidacion de mercados

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2010

Nombre
Indicador

Participacion de

productos con arancel

0 afio t, con respecto
al total de productos
negociados en los

acuerdos econémicos

internacionales
suscritos por Chile

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
recursos para
acciones de
promocion comercial
provenientes de
privados afio t
respecto del total de
recursos para
acciones de
promocion comercial
afio t

Enfoque de Género:
No

Tasa de variacién en

el nimero de

contactos comerciales

generados afio t
respecto afio t-1

Enfoque de Género:
No

Unidad
de
medida

Férmula
Indicador

(Namero de

productos con arancel

0 afio t/Numero total
de productos
negociados en los

acuerdos econémicos %

internacionales
suscritos por
Chile)*100

(Monto total de
recursos para
acciones de
promocion comercial
provenientes de
privados afio t/Monto
total de recursos para
acciones de
promocion comercial
afo t)*100

%

((n° actividades de
generacion de

contactos comerciales

ejecutadas afio t/n°
actividades de
generacion de
contactos comerciales %
ejecutadas afio t-1)-
1)*100

2008

N.M.

61%

(2104630
9/344691
78100

37%

((1505/10
96)-
1)*100

Efectivo

2009

N.M.

56%

(1576308
4/281261
23)*100

46%

(2197115
05)-
1)*100

2010

90%

(182591/
203780)"
100

58%

(1985834
71342727
56)*100

-10%

((1967/21
97)-
1)*100

Meta

2010

90%

(155871/
173520)*
100

56%

(2048709
1/365840
91)*100

46%

((3208/21
97)-
1)*100

Cum-

ple
SI/NO™

Sl

Sl

NO

94

%
Cumpli-
miento'3

100%

103%

0%

No-
tas




Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 85 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 15 %
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas:

1.- 1.Terremoto generando percepcion de incertidumbre en el sector empresarial a nivel nacional para la concrecion de negocios. Un n°® importante de
empresas decide actuar con cautela respecto de las act planif. en las cuales participaria 2010 y que serian apoyadas por ProChile, lo que impact6 el
resultado del indic.2.Inestabilidad dda externa y caida tipo cambio, generando menor atractivo empresarial para hacer acciones de promocién en mdos
externos, afectando el n° clientes que participaron en las act de promocion y en particular en las agendas comerciales. 3. La nueva adm. defini6 lineas
estratégicas: creando 5 subdir. (14 deptos actuales); Implementd 4 Macro Zonas (coordinaran 15 ofireg);Ev. de red externa e interna, reemplazo de
algunos directores regionales, agregados comerciales y jefes Deptos Econom. en el exterior; Ev. de programas y act, eliminacion, postergacion y
redisefio de algunos de éstos, impactando en ejecucién de act de promocién que afios atras contribuyeron en gran medida a la generacion de
agendas.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2010

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempeiio ano 2009

Frodicto Nombre Indicador Formula Un(;:ad SIecte
Estratégico Indicador M 2008 2009 2010

(Presupuesto total ejecutado en

Informacion Porcentaje de ejecucion canacitacion afio thotal
Recursos presupuestaria anual en P o % 93 999%  99,1% 1
Y presupuesto en capacitacion afio
Humanos capacitacion .
£)*100
Notas:

1. Este indicador durante las mediciones anteriores, arrojaba solo resultados regulares, los cuales eran

consecuencias del proceso de reestructuracion de ProChile, que implico priorizar sélo actividades que estaban
directamente relacionadas con las nuevas directrices y se ajustaban a la nueva estructura. Bajo este contexto, se
dejaron sin ejecucion un total de 7 actividades, que en su mayoria estaban programas para ser realizadas entre el
2do y 3er trimestre con un costo asociado de $§ 9.400.000. Sin embargo, una de las actividades priorizadas fue el
(1) taller “trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion”, debido al real impacto que tendria dentro del equipo esta
actividad, la cual se levanté en conjunto con el Director, profundizando algunas tematicas e incluyendo nuevos
énfasis como la confianza y comunicacion. En consecuencia, esta actividad que inicialmente estaba programada
para efectuarse durante el segundo semestre, en una jornada de 8 horas, dirigida a 20 personas y con un costo
estimado de $ 3.000.000, se modifico a una actividad integral de 3 dias mas tutoria online, con jornada tedrica,
practica y “coaching”, dirigida a 25 personas a un costo total de $ 10.500.000, realizado durante el Ultimo trimestre.
(2) Otro Factor que facilitd el resultado, corresponde a una actividad adicional al PAC, curso MS8912
PERSONALIZACION Y CONFIGURACION DE MICROSOFT DYNAMICS CRM 4, incorporada a partir del mes de
octubre, ante la necesidad de perfeccionamiento en el uso y manejo de nuevos sistemas de gestién y de
inteligencia de negocios que utilizan como piedra angular “CRM”. La diferencia entre el presupuesto programado
ejecutar y lo efectivamente ejecutado es de 0.89 %, equivalente a un total de $ 442.814, que corresponde a:
(1) Cancelacion Curso Manejo de Conflictos ($ 151.000), este curso contaba con OC emitida y respectiva ficha de
inscripcion; sin embargo, fue cancelado por no cumplir con el minimo de participantes inscritos para su ejecucion; y
(2) la escasa oferta de Cursos de Excel en la Regiéon de Magallanes, situacién que dilat6 el proceso de compra,
debido a que el costo ofrecido por los proveedores que impartian este tipo de curso era bastante alto, situacion que
desencadend un proceso de negociacién que no pudo finalizar antes del cierre del presupuesto afio 2010.

Los resultados regulares de este indicador, también fueron consecuencia del proceso de reestructuracion
desarrollado al interior de Prochile, situacion por la cual se tuvo que profundizar algunas tematicas e incluir nuevos
énfasis, lo que implicd retrasar el desarrollo de las actividades para el 3er. y 4to. Trimestre.

Accion preventiva: Para el afio 2011, se comprometio desarrollar un total de 25 actividades entre el 1er. y 2do
trimestre, que comprometen un 53% del presupuesto, dejando para el 4to. trimestre la ejecucion de una actividad
con costo, equivalente al 0.01 %; con la finalidad de ejecutar un mayor porcentaje del presupuesto durante el 1er.
semestre. Esto quedd establecido en la programacién del Plan Anual de Capacitacion 2011.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento Compromisos de Gobierno afo 2010

Producto estratégico
Objetivo4 Producto’s (bienes ylo servicio) al Evaluacion'”
que se vincula'®

Continuar apoyando Participar en las reuniones  Acuerdos Econdmicos Cumplido
en la Organizacion de la Organizacion Internacionales

Mundial de Comercio  Mundial de Comercio

la expansion del libre  durante 2010

comercio y la ronda de

negociaciones de

Doha como un

elemento fundamental

en la estrategia de

apertura de mercados

Dar continuidad alas ~ Realizar una nuevaronda  Acuerdos Econémicos Cumplido
negociaciones de un  de negociaciones durante  Internacionales

acuerdo de 2010

inversiones con Brasil

Promover la Insistir en la posicién Acuerdos Econémicos Cumplido
negociacion de un chilena de iniciar Internacionales

Acuerdo de Cielos conversaciones tendientes

Abiertos con la Union  a dicho acuerdo

Europea

Trabajar en el Presentar las notas Acuerdos Econémicos Cumplido
intercambio de notas Internacionales

para la entrada en
vigencia del Acuerdo
Integral de Asociacion
Chile-Costa Rica

Participar activamente  Participar en todas las Acuerdos Econémicos Cumplido
en el Foro de reuniones de dicho foro Internacionales

Cooperacion del Asia  durante 2010

Pacifico con el

objetivo de eliminar no

solo las barreras

comerciales en las

14 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

15 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
16 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
17 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 11
Cumplimiento Compromisos de Gobierno aio 2010

Producto estratégico
Objetivo Producto’s (bienes ylo servicio) al Evaluacion'”
que se vincula'®

fronteras, sino
también las que van
mas alla de éstas

Trabajar para ampliar  Realizar una nueva ronda  Acuerdos Econdmicos Cumplido
el Acuerdo de Alcance de negociaciones durante  Internacionales

Parcial con India, 2010

duplicando la

cobertura de

productos y

aumentando la
profundidad de las
preferencias que
garanticen nuevas
oportunidades de
negocios para las
exportaciones
chilenas

Concluir la Concluir la negociacion Acuerdos Econdmicos A tiempo en su cumplimiento
negociacion del Internacionales

Acuerdo

Suplementario de

Inversiones dentro del

Tratado de Libre

Comercio con China

Iniciar negociaciones ~ Sostener la primeraronda  Acuerdos Econémicos A tiempo en su cumplimiento
para un Tratado de de negociacion Internacionales

Libre Comercio con

Indonesia
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Anexo 6: Informe Preliminar’é¢ de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas?
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010)

Programa / Institucion: Programa Promocion de Exportaciones: Fondo de Promocion de
Exportaciones (FT) y Fondo de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA)
Ao Evaluacién: 2009

Fecha del Informe: jueves, 31 de marzo de 2011 17:35:45

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

A través de la Resolucion Exenta N° J?0558 del dia 15 de junio 2010, se
aprob¢ la estructura organica y funcional de la DIRECON que permite
concentrar en una sola estructura la administracion de los dos fondos:
Fondo Tradicional (FT) y Fondo de Promocion de Exportaciones

4. Establecer formalmente el nuevo disefio organizacional Silvoagropecuarias (FPESA).

que permitira la homologacién y armonizacién de los . o
procesos de ambos fondos. Medios de Verificacion:

REJ-0558_ESTRUCTURA_1

REJ-0558_ESTRUCTURA_2

A través de Resolucion Afecta N° 114 del dia 24 de junio 2010, se
aprueban bases y anexos del Concurso para Postulacion de Proyectos
Sectoriales y Empresariales de Promocion de Exportaciones y formato
tipo de Convenios. Se adjunta resolucion y bases.

5. Desarrollar y aprobar formalmente las nuevas bases de  Medios de Verificacion:
licitacion para concursos de proyectos sectoriales y

empresariales de promocidn de exportaciones Resol_Afecta-114-Concurso_2011_Pag1-12

Resol_Afecta-114-Concurso_2011_Pag13-24

Resol_Afecta-114-Concurso_2011_Pag25-28

Actualmente, en la nueva Subdireccién de Desarrollo, se ubica el
Subdepartamento Secretaria de Promocién de Exportaciones, unidad
responsable de la administracion del Fondo Tradicional y Fondo
Promocion de Exportaciones Silvoagropecuaria (FPESA), con
indicadores de gestion Unicos. Lo que viene a plasmar la
recomendacion de unificar la administracién de las tareas de los fondos,
generando mayor eficiencia en la toma de decisiones y administracién

6. Disefio de la estructura y organizacion del Consejo
Publico Privado para el &mbito no silvoagropecuario.

18 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacién de los compromisos por parte de
DIPRES.
19 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de

Presupuestos.
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Compromiso

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Disefiar e implementar un plan de capacitacion y difusion
a nivel interno y externo en relacion al nuevo ordenamiento
de las areas de servicios que ofrece el programa (lineas y
sublineas).

1. Disefar un sistema de evaluacion de resultados y
satisfaccion de clientes, que permita cubrir en dos afios la
totalidad de los servicios que ofrece el programa.

de recursos.

Se adjunta el "disefio de la estructura y organizacion del Consejo
Publico Privado para el ambito no silvoagropecuario”. No obstante, es
necesario abordar una propuesta distinta dada la incorporacion, a partir
del 1 de enero del 2011, del Programa Marcas Sectoriales de CORFO a
ProChile. Este Programa contempla para su operacion un Consejo
Publico-Privado.

Medios de Verificacion:

Disefio y Estructura Consejo de Promocion de Exportaciones no
silvoagropecuario

Se adjunta informe y anexos que dan cuenta del cumplimiento del
compromiso.

Medios de Verificacion:

INFORME CUMPLIMIENTO COMPROMISO CON LA DIRECCION DE
PRESUPUESTO

Anexo 1 - Talleres Exportar paso a paso
Anexo 2 - Presentacion ProChile y sus servicios

Anexo 3 - Pantallazos Sitio Web

Con base en la encuesta de satisfaccion de clientes afio 2009
contratada por ProChile, se disefio un sistema de evaluacion de
resultados y satisfaccién de clientes especifico de acuerdo a las
actividades de promocion de exportaciones, que tiene por objetivo
obtener informacion respecto de :

1. Las proyecciones de negocios futuros y respecto de estos conocer los
que se concreten en el plazo de 6 meses o un afio, y que sean
consecuencia de la participacion en la actividad de promocion de
exportaciones.

2. Medir el nivel de satisfaccion de la empresa respecto de su
participacion en la actividad, en atencién a ciertos factores especificos
como son: idoneidad, equipo de trabajo, contacto y costos.

3. Conocer el nivel de conocimiento que alcanza el empresario luego de
participar de la actividad de promocion de exportaciones (alternativo,
este punto se usa solo en actividades donde se realizan seminarios,
talleres u otro).

Durante el afio 2010 se prob6 el sistema aplicando las encuestas a las
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Compromiso

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Mejorar la herramienta Test de Potencialidad
Exportadora y definir su aplicacion, en el marco de las
caracteristicas de la poblacion real/potencial
correspondiente al componente 2 (Capacitacion y asesoria
para el desarrollo de capacidades exportadoras).

siguientes actividades:

Encuentro de Comercio de Servicios, realizada en Colombia
(RESULTADOS ENTREGADOS)

Feria Sial, realizada en Paris (RESULTADOS ENTREGADOS)

Mision Comercial de Prospeccion del Mercado de Taiwan, sector
Forestal. (EN PROCESO DE TABULACION)

Primera Rueda Internacional de Negocios de la Madera ? Asia,
realizada en la Region del Bio-Bio (EN PROCESO RECEPCION DE
RESPUESTAS)

Feria Pollutec (EN PROCESO RECEPCION DE RESPUESTAS)

El sistema se desarroll6 para ser enviado por correo electrénico como
un anexo en Word y también para ser contestado on line. Se adjunta
algunos de los modelos usados y el link para responder on line es:
http://sistemas.prochile.cl/encuestas/feria.php

Medios de Verificacion:

ENCUESTA EMPRESAS PARTICIPANTES PROGRAMA ENCUENTRO
COMERCIO DE SERVICIOS FINAL

Misién Comercial de Prospeccion de Mercado - Taiwan Final

Rueda de Negocios Forestal - Bio Bio final

El nuevo Test de Potencialidad Exportadora, es un instrumento para
evaluar el potencial exportador de las empresas nacionales, de
productos y servicios, que se denominen como clientes de la institucion.
Su objetivo es identificar fortalezas, debilidades y oportunidades en
estas empresas, respecto de su potencial exportador, de tal modo que
posibilite la aplicacion en alguna de las lineas que para este efecto ha
definido ProChile.

La nueva version consolida las diversas versiones que se han aplicado,
eliminando preguntas redundantes y estandariza la ficha de informacion
respecto de los clientes, todo lo anterior permite acortar el tiempo de
toma del test.

El Test de Potencialidad Exportadora sera aplicado a los clientes
nuevos que deseen utilizar herramientas de la plataforma de Atencion y
Apoyo Exportador de ProChile.

Se adjunta test.
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Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Medios de Verificacion:

-TEST EXPORTADOR - ANO 2011-
Se adjunta revision de indicadores.

1. Revisar indicadores definidos durante el proceso de

. . . Medios de Verificacion:
evaluacion, adecuarlos y/o definir nuevos indicadores.

MML FondoTradicional y FPESA
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2010

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2010

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA 06

SERVICIO DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES CAPITULO 02

. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

Area de . -
Marco Y ; Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados  prioridad Ponderador Cumple
ejoramiento i AVEREE
| I 1 v Vv VI Vi
Marco Calidad de Gobierno Electrénico - Mediana 6.00% v
Bésico Atencién a Tecnologias de (0]
Usuarios Informacion
Sistema Seguridad de o Mediana 6.00% v
la Informacion
Administracion Administracion o Mediana 6.00% v
Financiera Financiero - Contable
Marco Recursos Capacitacion o Alta 8.00% v
Avanzado Humanos
Evaluacion del o Alta 9.00% v
Desempefio
Higiene - Seguridad y Alta 9.00% v
Mejoramiento de (0]
Ambientes de Trabajo
Calidad de Sistema Integral de Alta 8.00% v
Atencioén a Informacion y Atencion O
Usuarios Ciudadana
Planificacion / Auditoria Interna 0 Alta 10.00% v
Control de
Gestién
Planificacién / Control o Alta 8.00% v

de Gestion
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Administracion Compras y Alta 8.00%
Financiera Contrataciones del O
Sector Publico

Marco de la  Estratégicas Procesos de Gestion Mediana 6.00%
Calidad Estratégicos(-
Planificacion / Control O
de Gestion - Auditoria
Interna)

Soporte Procesos de Soporte Mediana 6.00%
Institucional Institucional (-
Capacitacion - Higiene
- Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo -
Evaluacion del
Desemperio - Compras
y Contrataciones del
Sector Publico)

o

Atencién Sistema Integral de Menor 5.00%
Ciudadana Informacion y Atencion
Ciudadana (1SO
regiones)

Calidad de Sistema de Gestion de Menor 5.00%
Gestién la Calidad(- Gestién
Territorial - Enfoque de
Género)

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2010
Niimero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo??

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas?!
Trabajo?’ Equipo de Trabajo

16 4 100% 8%

Equipos de Trabajo

Direccion Asuntos Econémicos
Multilaterales
Direccion Asuntos Econémicos

0, 0,
Biltaterales # 4 100% 8%
DesarroI.Io E§trat§9|as de 121 3 100% 8%
Internacionalizacién
Direccion General 31 5 100% 8%
Departamento Administrativo 89 2 100% 8%
Departamento Juridico 13 3 100% 8%
Depértamlejnto Desarrollo Estratégico y 1 3 100% 8%
Planificacion
Departamento de Informacion 11 5 100% 8%
Comercial
Departamento Promocioén Comercial 14 3 100% 8%

20 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2010.

21 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

22 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: N° 6106-10

Descripcion: Modifica diversos cuerpos legales con el objeto de modernizar el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Objetivo: Proyecto de ley que introduce modificaciones a los Estatutos Organicos y del Personal,
tanto del Ministerio de Relaciones Exteriores como de la Direccién General de Relaciones
Econdmicas Internacionales; al Decreto con Fuerza de Ley N° 75, de 1990, de la misma Secretaria
de Estado; al articulo 21 de la ley N° 18.989 sobre la Agencia de Cooperacion Internacional de
Chile; al articulo 10 de la ley N° 18.340 que fija el Arancel Consular de Chile, y al articulo 49 de la ley
N° 16.618, de Menores. Las reformas que se proponen estan dirigidas basicamente a modificaciones
vinculadas a la profesionalizacién de la carrera diplomatica y a la estructura orgénica del Ministerio
de Relaciones Exteriores y de la Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales,
creando asimismo la Subsecretaria de Comercio Exterior.

Fecha de ingreso: Martes 30 de Septiembre de 2008
Estado de tramitacion: Senado, Segundo tramite constitucional, Comision de Relaciones Exteriores:
con fecha 09/03/2010 Cuenta del Mensaje 1933-357 que retira la urgencia Suma.

Beneficiarios directos: No aplica

BOLETIN: N° 6426-10

Descripcion: Convenio Internacional para la Proteccion de Obtentores Vegetales (UPOV 91)
Objetivo: Su principal objetivo es establecer un marco juridico que permita garantizar al obtentor de
una nueva variedad vegetal un adecuado reconocimiento al derecho sobre la variedad que es de su
creacion. Incorpora estandares mas especificos, al ampliar los derechos sobre el material de
reproduccion o multiplicacion y aumenta los plazos minimos de proteccion. Es un compromiso TLC
Chile-USA.

Fecha de ingreso: 31.03.2009
Estado de tramitacién: Senado. Segundo tramite constitucional. 5 de abril de 2011, la Sala acuerda

que este proyecto sea conocido por la Comisién de Agricultura.

Beneficiarios directos: Obtentores de nuevas variedades vegetales.
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Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica

“El Servicio no tiene propuestas adjudicadas FMGP 2010”
1. FONDO MODERNIZACION 2010

Propuestas adjudicadas FMGP 2010

Monto Financiamiento Adjudicado para

Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante
afio 2010

Propuestas FMGP 2010 a implementarse afio 2011 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2011

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2011

Nombre Propuesta a implementarse

2. FONDO MODERNIZACION 2009

Propuestas adjudicadas FMGP 2009

Monto Financiamiento Adjudicado para

Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante
afio 2009

Diserio e implementacion de plataforma Web de promocién comercial para Pymex con
perfil exportador no tradicional y Pymex no tradicionales incipientes. $19.075.000
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Propuestas FMGP 2009, implementadas en 2010 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2010

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2010

Nombre Propuesta implementada

Fecha Planificada Fecha real de
Productos o componentes a de Cumplimiento Cumplimiento de Medio de Verificacién
implementar aino 2010 de Producto o Producto o

componente componente
Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto N

Propuestas FMGP 2009, a implementar en 2011 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2011

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2011

Nombre Propuesta FMGP 2009 a implementarse en 2011
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