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1. Presentacion

= La Reforma Previsional establecida en la Ley N° 20.255

‘ﬂi "I crea, con fecha 01 de marzo de 2009, el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) como el continuador legal del
Instituto de Normalizacion Previsional (INP), en las

funciones de administrador del Seguro Social contra
: Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades

o/  Profesionales de la Ley 16.744. Su misi6n es otorgar
| Seguridad y Salud Laboral a nuestros afiliados, a través de
4 acciones de prevencion destinadas a mejorar la gestion de

riesgos, y la entrega de servicios de recuperacion de la salud y mitigacion econdémica de los
dafios derivados de los accidentes y enfermedades del trabajo en el marco de la responsabilidad
social.

La estructura orgénica del ISL se encuentra establecida en Resolucion Exenta N°11 de fecha 30
de marzo de 2009, donde se establecen las responsabilidades, atribuciones, dependencia
funcional y funciones del Instituto de Seguridad Laboral. Cabe sefialar que el ISL tiene
representacion regional a través de 15 Agencias Regionales.

En el marco de los lineamientos Ministeriales, el trabajo que realiza el Instituto de Seguridad
Laboral se ha focalizado en:

» Fortalecimiento de la gestion de riesgos de sus empresas afiliadas: entregando asesoria
especializada, capacitaciones y evaluaciones para gestion de riesgos y control de los
mismos, contribuyendo a la generacion de ambientes saludables y seguros;

* Mejora continua de los niveles de calidad de los productos, servicios y atencion
otorgados a sus afiliados, mejorando los convenios médicos existentes, los productos de
capacitacion desarrollados, los canales de atencion y manteniendo informados a sus
clientes ciudadanos de los beneficios que otorga la Ley N°16.744;

» Entrega oportuna de las prestaciones requeridas; gestionando servicios médicos que
permiten el tratamiento oportuno y rapida recuperacién de trabajadores (as) afectados
(as), entregando los beneficios econdémicos a quienes resulten con incapacidades
laborales temporales o permanentes, producto de un accidente del trabajo o enfermedad
profesional.

Dentro de los principales logros de ISL durante al afio 2010 se puede mencionar, en el ambito de
prevencion de riesgos, la realizacion de 4.959 acciones preventivas consistentes en la entrega
de asesorias, evaluaciones de riesgos laborales y capacitaciones en gestion de riesgos laborales
dirigidas a empresas, instituciones o servicios afiliados al Instituto de Seguridad Laboral.
Mediante su aplicacion estas entidades cuentan con las herramientas para controlar los riesgos
laborales, reducir accidentes y enfermedades profesionales, generando asi ambientes de trabajo
mas saludables.

Se realizaron 36.218 capacitaciones en prevencion de riesgos laborales a trabajadores y
trabajadoras, en el &mbito publico y privado a lo largo del pais. Estas capacitaciones estén
enfocadas en el desarrollo de competencias preventivas de los trabajadores y trabajadoras
adheridos a Instituto de Seguridad Laboral; de éstas, 740 corresponden a capacitaciones realizadas
a trabajadoras (es) de casa particular a nivel nacional, lo cual indica un incremento de un 322% mas
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que en el afio 2009. Estas capacitaciones se realizan en el ambito de los beneficios de la Ley N°
16.744, reforzando la importancia de la prevencion de riesgos en sus lugares de trabajo y el grado
de conocimiento en los beneficios, derechos y deberes que la ley otorga.

Dentro de la politica de cumplimiento de normas de seguridad laboral, se realizb seguimiento de
empresas acreditadas en el programa Mipyme Activa en la mantencién de sus estandares
optimos para la seguridad y salud de los trabajadores. Se verificaron las condiciones de
acreditacion en 364 empresas acreditadas en el afio 2009, lo cual corresponde a un 80% de
mantencion de éstas.

En el &mbito de la mejora en la entrega de los servicios del ISL, se ha implementado en una
primera etapa, un soporte tecnoldgico transversal de apoyo al otorgamiento de prestaciones
médicas y pagos de subsidios relacionados denominado Sistema de Informacion de Apoyo a las
Prestaciones (SIAP) para mejorar y dar soporte a los requerimientos internos de informacion
y requerimientos de nuestros clientes ciudadanos y organismos externos. Este sistema
permite llevar el control y seguimiento de las prestaciones médicas a los trabajadores protegidos por
el ISL, las denuncias de accidentes y enfermedades profesionales y subsidios entregados producto
de éstos. A su vez, este sistema permite interoperar con la Superintendencia de Seguridad Social
quien centraliza esta informacién de todos los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744.

La incorporacién de trabajadores independientes al Seguro Social contra Riesgos de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales es uno de los ambitos de la Reforma Previsional que
apunta a igualar los derechos y deberes entre los de los trabajadores dependientes e
independientes. ISL ha contribuido en este compromiso y estipuld como uno de los desafios
durante el afio 2009 la progresiva incorporacion de trabajadores independientes. Durante el afio
2010 se incorporaron 900 trabajadores (as) independientes de los cuales 348 han realizado su
incorporacion de manera electrénica.

Para el afio 2011 el Instituto de Seguridad Laboral se ha planteado como desafios:

» Aumentar cobertura de trabajadores (as) en prevencion de riesgos laborales.

¢ Desarrollar herramientas e instrumentos de apoyo a la gestion de riesgos dirigidos a las
micro, pequefas y medianas empresas.

» Mejorar la calidad de las capacitaciones, orientandola en funcién de las demandas de
sectores productivos de mas alto riesgo

 Facilitar la progresiva incorporacién de trabajadores (as) independientes implementando
una estrategia de difusion sobre los mecanismos de afiliacion y los beneficios de la ley
para este sector.

« Mejorar la atencion oportuna y de calidad mediante la implementacién de un modelo de
atencién integral para clientes-ciudadanos (as) afiliados (as) al Instituto de Seguridad
Laboral generando redes de apoyo con otras instituciones publicas.

* Implementar la segunda etapa del Sistema de Informacion de Apoyo a las Prestaciones
permitiendo realizar mejoras detectadas en el primer afio de operacién y la emisidn de
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denuncias de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de manera
electronica.

A su vez, y en el marco del trabajo que se realiza por la Comisién Asesora Presidencial para la
Seguridad en el Trabajo, ISL participara en la generacion e implementaciéon de acciones que
permitan garantizar el derecho a un trabajo seguro en el ambito de su competencia.

Héctor Jaramillo Gutiérrez

Director Nacional
Instituto de Seguridad Laboral



2. Resultados de la Gestion ano 2010

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes
de la Ley de Presupuestos 2010.

El presupuesto para el afio 2010 fue de M$ 67.222.303, de los cuales se alcanzo a ejecutar un
95%, destinado principalmente a financiar las actividades definidas para cada producto
estratégico y las actividades y productos de gestion institucional interna durante el periodo.

De acuerdo a los Objetivos Estratégicos institucionales, el ISL tiene como foco de su quehacer
tres productos estratégicos orientados a sus clientes ciudadanos: Prestaciones Preventivas,
Prestaciones Médicas y Prestaciones Econdmicas, los que concentran los mayores esfuerzos
del Instituto, puesto que se relacionan directamente con la administraciéon del Seguro Social
contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. No obstante, durante
el afio 2010, ISL incorpor6 dentro de sus objetivos centrales independizarse administrativa y
operativamente del Instituto de Previsidn Social (IPS), cumpliéndose a cabalidad.

Para el producto estratégico de Prevencion, se destinaron M$ 2.700.000 del presupuesto
institucional del afio 2010, lo cual permiti® desarrollar 4959 acciones preventivas
correspondientes a asesorias en prevencion de riesgos laborales, evaluaciones de riesgos
laborales y capacitaciones en este ambito. A su vez, se verificaron las condiciones de acreditacion
en 364 empresas acreditadas en el afio 2009, lo cual corresponde a un 80% de mantencién de
estandares optimos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Respecto del producto estratégico de Prestaciones Médicas, se ejecutaron M$ 15.472.598,
equivalentes al 24,4 % del gasto efectivo 2010, destinado al financiamiento de tratamiento,
recuperacion y reinsercion laboral de pacientes accidentados y pacientes derivados de
enfermedades profesionales. Durante al afio 2010 se gestion6 el proceso de reeducacion laboral
de 14 trabajadores(as) accidentados y enfermos profesionales.

El producto estratégico de Prestaciones Econdmicas, implico un gasto de M$ 26.355.143,
equivalentes al 42% del presupuesto institucional. Con este presupuesto se pudo financiar 374
Indemnizaciones, 324 Pensiones de Invalidez, 304 Pensiones de Supervivencia y otros pagos
relacionados. El dato correspondiente a Subsidios por Incapacidad Laboral temporal no es
posible incorporarlo en este balance ya que por instruccion de la Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESQ), se estan revisando los casos correspondientes a algunas sucursales
relevantes, sin embargo, como dato de referencia en el afio 2009 se dio curso a 9560 subsidios.



2.1.1 Indicadores de Gestion

El grado de cumplimiento de los compromisos de Indicadores de Desempefio priorizados en el
Formulario H 2010, en los diferentes Sistemas de PMG y en el Convenio de Desempefio
Colectivo, dan cuenta de la efectividad de las acciones de mejoramiento implementadas por las
areas estratégicas del ISL en relacion a sus productos estratégicos.

Cuadro: Cumplimiento de Compromisos Institucionales

COMPROMISO Grado de Cumplimiento

PMG 95% de cumplimiento.

Formulario H 90% de cumplimiento.

Convenio de Desempefio Colectivo 100% de los equipos de trabajo cumplieron las

metas definidas para el periodo.

Fuente: Unidad de Control de Gestion ISL, 2010.

En relacién al 95% de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestidn, éste se debid
a la no validacion del Sistema Integral de Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC) en el &mbito
de un requisito especifico que consideraba la elaboracion de Reportes Periddicos a la Autoridad.
Si bien el Instituto de Seguridad Laboral logré un cumplimiento parcial de la implementacion del
Sistema SIAC, logré obtener informacion relevante para la toma de decisiones, lo cual fue
verificado en los antecedentes remitidos a la red de expertos. A su vez, se logro la
implementacion de una herramienta de inteligencia de negocio que permitira avanzar hacia la
fase mas analitica de informacién que potenciara la retroalimentacion de informacion para una
mejor gestion institucional.

El cumplimiento de un 90% del Formulario H se explica por causas externas que afectaron el
lograr una ejecucion de un 6.6% del gasto con prestadores publicos en el otorgamiento de
prestaciones médicas. A raiz del terremoto y tsunami ocurrido el 27 de febrero del 2010, se
vieron afectados gran cantidad de centros de atencion pertenecientes a la Red de Salud Publica.
Esto produjo, en general, la disminucion de la capacidad resolutiva en estos centros, asi como
pérdidas en infraestructura y equipamiento necesarios para otorgar la atencion en salud a
nuestros clientes ciudadanos (as) que requirieron de estos servicios. Con este escenario, nuestro
deber como institucion publica fue cooperar, segun se requirid, con la descongestién en la red de
salud publica, derivando a nuestros trabajadores (as) accidentados (as) y enfermos (as), ya sean
empleados (as) u obreros, a centros de salud privado en convenio alcanzando una ejecucion de
un 6.1% de gasto en prestadores publicos.



Considerando el cumplimiento de indicadores, se destacan como logros los siguientes:
« Evaluacion de impacto de las capacitaciones realizadas por ISL el afio 2010.

El ISL llevé a cabo una evaluacién de impacto de las capacitaciones que desarrollaron a nivel
nacional con el propdsito de comprobar en qué medida se han adquirido competencias
preventivas y como estas competencias se mantienen en el tiempo. Se entiende como
evaluacion del impacto de las capacitaciones, la medicion de los cambios o variaciones
deseados en los destinatarios (as) de los programas y actividades de capacitacion en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, determinados en un espacio temporal, ex ante y ex post de las
actividades de capacitacion. Como resultado de esta evaluacion, se obtuvo un incremento en el
nivel de conocimiento de los trabajadores (as) en un 37% promedio; el porcentaje de las
preguntas que la persona desconocia se redujo a un 69%. El incremento en el nivel de
conocimiento fue mayor en las mujeres que en los hombres con un 46,9% y 31,7%
respectivamente.

»  Seguimiento de las empresas acreditadas en Mipyme Activa.

El afio 2010 se comprometid un 80% de realizacion de las actividades de seguimiento de las
empresas acreditadas en el Programa Mipyme Activa el afio 2009. El objetivo de este
seguimiento es verificar la mantencion de los requisitos de la acreditacion obtenida de acuerdo al
estandar definido por el Programa Mipyme Activa. Se comprobd, en el cumplimiento de este
indicador que las empresas mantuvieron sus estandares dptimos para la seguridad y salud de
los trabajadores (as).

» Oportunidad de inicio de las Evaluaciones de origen de Enfermedades Profesionales.

Se logré disminuir los tiempos de inicio del estudio de una probable Enfermedad Profesional a 5
dias habiles. Esto permite una gestion oportuna en la entrega de prestaciones en beneficios de
los trabajadores (as) que han sido afectadas por una enfermedad profesional con causa u
ocasion del trabajo.

+ Documentacion de Procedimientos.

Durante el afio 2010, ISL desarrollé un proceso para documentar los procedimientos que dieran
cuenta del 100% de los procesos de negocio. Se logrd levantar 130 procedimientos. En este
proceso participaron todas las Areas y Unidades de ISL liderado por la Unidad de Control de
Gestion que asumié el rol de coordinador del proceso asi como la definicion del estandar y la
responsabilidad de la revision final de los procedimientos.

» Perfiles y cargas de trabajo del ISL.

Con el propdsito de contar con insumos que permitan implementar mejoras en la gestién de los
distintos subsistemas del Departamento de Personas; al ciclo de vida laboral de los funcionarios
y acciones estratégicas de la Direcciéon Nacional, se plante6 como desafio, levantar informacion
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relativa a las cargas de trabajo de 21 procesos claves del servicio y el levantamiento de los
perfiles de cargos de las areas estratégicas del ISL.

2.1.2 Nuestros clientes — ciudadanos (as)

Participacion de mercado

Respecto del nimero de empresas o entidades empleadoras cubiertas por el Seguro Social
contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales por los Organismos
Administradores, del total promedio anual de 448.509 entidades empleadoras, el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) tiene una participacion de un 80,5% del total, seguido por la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS), con el 8,57%, la Mutual de Seguridad CChC con el 7,86%, y el
Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), con el 3,05%. Lo anterior, se calcula sobre la base del

total de empresas que declararon cotizaciones, independiente de si éstas hayan sido pagadas.

Cuadro: Numero de empresas adherentes de la Ley 16.744

ENTIDADES Promedio Anual
TOTAL EMPRESAS 448.509
Asociacion Chilena de Seguridad 38.466
Mutual de Seguridad C.Ch.C. 35.273
Instituto de Seguridad del Trabajo 13.716
I.S.L. 361.054

Fuente: Estadisticas mensuales SUSESO 2010, Promedio a Diciembre 2010.
Estadistica ISL incluye Administradores Delegados.

En cuanto a la distribucién de trabajadores (as) por Organismo Administrador, de un total de
4.830.895 como promedio anual de trabajadores (as) cubiertos, la mayor participacion le
corresponde a la ACHS, con el 40,83%, seguida por la Mutual CChC con el 26,92%, el ISL con el
21,26% y finalmente, el IST a quien corresponde el 10,97%.

Cuadro: Distribucion de trabajadores cubiertos por Organismo Administrador

ENTIDADES Promedio Anual
TOTAL TRABAJADORES 4.830.895
Asociacion Chilena de Seguridad 1.972.760
Mutual de Seguridad C.Ch.C. 1.300.526
Instituto de Seguridad del Trabajo 530.256
I.S.L 1.027.353

Fuente: Estadisticas mensuales SUSESO 2010, Promedio a Diciembre 2010.
Estadistica ISL incluye Administradores delegados.

Los datos se calculan sobre la base del total de empresas que declararon cotizaciones, independientemente de las efectivamente pagadas.

9



Estructura de la cartera de ISL

Del total de 369.753 empresas adheridas a ISL, el 46,05% se encuentra en la Regidn
Metropolitana de Santiago, mientras que el 10,28% corresponde a la Region de Valparaiso
seguido por la Regién de Biobio con un 9,69%.

Cuadro: Nimero de Empresas por Region

REGION N° de empresas
Tarapaca 6.385
Antofagasta 10.330
Atacama 5.014
Coquimbo 13.086
Valparaiso 38.015
L. Bernardo O’Higgins 18.352
Maule 21.407
Biobio 35.820
Araucania 16.652
Los Lagos 16.578
Aysén 1.987
Magallanes 4.009
Metropolitana 170.263
Los Rios 7.041
Arica y Parinacota 4.814

Fuente: Base Datos adherentes ISL; Octubre 2010; Synapsis — Oficina Control de Cotizaciones.

La misma tendencia anterior se presenta al momento de considerar el nimero de trabajadores.
De un total de 924.918 trabajadores, el 45,33% se concentra en la Region Metropolitana. La V
Regi6n de Valparaiso y la VIII Region del Biobio agrupan el 19,97% de empresas y el 19,60% de
trabajadores(as) respectivamente.

Cuadro: Numero de Trabajadores Por Region

REGION N°de T’(zg?jadms REGION N° de Trabajadores (as)
Tarapaca 21.907 Araucania 41.012
Antofagasta 30.981 Los Lagos 41.702
Atacama 15.019 Aysén 5.051
Coquimbo 34.698 Magallanes 9.812
Valparaiso 91.896 Metropolitana 419.272

L. Bernardo O'Higgins 46.732 Los Rios 16.674

Maule 49.308 Arica y Parinacota 11.458

Biobio 89.396

Fuente: Base Datos adherentes ISL; Octubre 2010; Synapsis — Oficina Control de Cotizaciones.
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En relacién al promedio de trabajadores (as) por empresa se produce un comportamiento
distinto. Las empresas de mayor tamafio se encuentran en la Regién de Tarapaca, Antofagasta y
Atacama respectivamente, siendo la actividad econdmica de ensefianza y construccion la
actividad el mayor tamafio promedio, sin considerar el Servicio de Salud. Las empresas de
menor tamafio promedio se encuentran en la Region del Maule, que corresponden a
organizaciones y organos extraterritoriales. No se considera para el analisis las trabajadoras de
casa particular y los trabajadores independientes.

El tamafio promedio a nivel nacional de empresas adheridas a ISL al mes de Octubre es de 2,50
trabajadores (as) por empresa. Esto refleja el foco del negocio de ISL en cuanto a sus empresas
adheridas, priorizando su actuar en las micro y pequefias empresas.

Desde la perspectiva de empresas segun Actividad Econémica y Numero de Trabajadores (as)
por actividad econdmica, los Hogares Privados con Servicio Doméstico lideran en nimero en
estos dos ambitos.

En cuanto a numero de empresas segun actividad econdmica, le siguen en importancia las
actividades de Comercio por mayor y menor y Actividades Inmobiliarias, empresariales y de
alquiler. En cuanto a trabajadores (as), los mismos sectores los agrupan mayoritariamente.

El mayor tamafio promedio corresponde a Servicios de Salud, con 3.396 trabajadores.

Las empresas de menor tamafio son las del sector de Suministro de electricidad, gas y agua;
esto sin considerar a Trabajadoras (es) de Casa Particular e Independientes.

En relacion a la cantidad de trabajadores por tamafio de empresa, un 48,82% del universo de
empresas adheridas a ISL presentan entre 1 a 4 trabajadores (as).
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2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

El Instituto de Seguridad Laboral comienza sus funciones el afio 2009, siendo sus beneficiarios
directos empleadores (as) adheridos (as) al ISL, trabajadores (as) de las empresas, trabajadores
(as) de casa particular e independientes adheridos (as) a ISL, trabajadores (as) accidentados
(as) y/o enfermos (as) con causa u ocasién del trabajo.

De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, se identifican tres tipos de Prestaciones que el Instituto de Seguridad Laboral
debe otorgar a sus beneficiarios (as): Prestaciones Preventivas, Prestaciones Médicas y
Prestaciones Econdmicas.

En el &mbito de las prestaciones preventivas el Instituto de Seguridad Laboral contribuye al
mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores (as) de nuestras empresas
cotizantes, informando a los empleadores (as), capacitando a los trabajadores (as) y evaluando
ambientes laborales con el fin de evitar la ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. Nuestro objetivo es informar y capacitar a empresas y trabajadores (as) para que
cumplan la normativa expresada en la Ley N°16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales. Para ello mejoramos la gestién para la disminucién de riesgos en las empresas
haciendo evaluaciones periddicas y entregando recomendaciones que tiendan a disminuir los
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en las unidades laborales.

ISL, a su vez, entrega las prestaciones de caracter curativo, a trabajadores (as) accidentados
(as) o enfermos (as) producto de un accidente o enfermedad laboral, hasta su curacién completa
0 mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por la enfermedad o accidente; y las
respectivas prestaciones de mitigacion econémica por los dafios derivados de los accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, compensando en forma oportuna y justa el desmedro
economico de los trabajadores (as) accidentados (as) o enfermos (as) profesionales.

2.2.1 Prevencion de Riesgos Laborales.

A través del area de Prevencion de Riesgos Laborales, el Instituto de Seguridad Laboral otorga
asesorias, evaluaciones y capacitaciones en gestion de riesgos laborales dirigidas a Empresas,
Instituciones o Servicios afiliados. Mediante su aplicacién estas entidades pueden controlar los
riesgos laborales, reducir accidentes y enfermedades profesionales, generando asi ambientes de
trabajo méas seguros y saludables.
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Los Productos Estratégicos de Prevencion de Riesgos Laborales corresponden a:

» Capacitaciones para el desarrollo de competencias preventivas en los trabajadores (as).

e Asesorias en gestion de riesgos laborales para el mejoramiento de las condiciones de
salud y seguridad en el trabajo.

» Mediciones Técnicas de los factores de los ambientes de trabajo de riesgo que provocan
las enfermedades profesionales y accidentes laborales.

» Investigacion de accidentes graves y fatales de origen laboral.

2.2.1.1 Gestion de Clientes en materias de Prevencion de Riesgos Laborales

En materia de gestion de clientes el ISL entrega los siguientes servicios:

Area Gestion de Riesgos en los servicios publicos

El trabajo del area esta orientado a la asesoria en materias de salud y seguridad del trabajo para
las instituciones publicas afiliadas al ISL, apoyando en la identificacion, evaluacién y control de
condiciones generadoras de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Estas
actividades son estandarizadas a nivel nacional, con cobertura de un 100% de los
requerimientos efectuados por instituciones publicas a nivel Regional, contemplando lo siguiente:

* Apoyo en el desarrollo de las actividades comprometidas en el sistema de PMG de
Higiene y Seguridad y mejoramiento de ambientes de trabajo (SHSYMAT).

» Asesoria en la confeccion y difusién del procedimiento en caso de accidentes.

» Diagndstico General de condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (DGCSST) de
los recintos de las instituciones publicas a lo largo de todo el pais.

» Asesoria en la confeccion del Plan Anual de Prevencion de Riesgos y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo, y su seguimiento.

» Asesoria en la preparacion del Programa de Trabajo para el cumplimiento del Plan, y su
seguimiento.

¢ Visacion de los planes de emergencia asi como apoyo en las actividades de simulacros,
capacitaciones y formaciones de sus brigadistas en los establecimientos publico.

* Encuesta de satisfaccion Sistema Higiene y Seguridad y mejoramiento de ambientes de
trabajo (SHSYMAT).

e Programa pausa Laboral, ejecucion en todas las regiones del pais a mas de 50.000
beneficiarios (as).

» Creacion de insumos innovadores y ejecucion de estudios en materias pioneras
(andragogia, presentismo, Monitores en materias especificas) como estudios pilotos
ejecutados en regiones.
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Area de Gestion de Riesgos Laborales en MIPYME

El Instituto de Seguridad Laboral a través de sus equipos de profesionales de prevencion de
riesgos, capacita a empleadores y trabajadores (as) en la identificacion y analisis de riesgos de
los procesos de la empresa, fomentando la mantencién de condiciones y actitudes preventivas
en toda la organizacion.

El area de Gestidén de Riesgos Laborales tiene como finalidad ser referente en los temas de
prevencion, seguridad y salud en el trabajo enfocado a las micro, pequefias y medianas
empresas, afiliadas al instituto de seguridad laboral.

Esta area propone metodologias, herramientas y programas de gestion de riesgos laborales,
disefa, plantea y pone en marcha las estructuras de intervencion, forma e instruye al equipo
regional en los lineamientos técnicos, controla la metodologia aplicada, audita y reporta la
ejecucién preventiva de ISL en la mipyme y su desarrollo a nivel nacional. Los programas que
lidera son los siguientes:

* Programa de Acreditacion de las Condiciones Laborales MIPYME ACTIVA

Mipyme Activa es un programa de mejoramiento para las micro, pequefias y medianas
empresas, que acredita el cumplimiento logrado por la unidad laboral en materias de Seguridad
e Higiene del trabajo, bajo las exigencias de un programa de trabajo anual, que se enmarca en
el cumplimiento de los requerimientos de la legislacién basica vigente en Chile en los temas de
prevencion de riesgos y salud laboral.

Uno de los objetivos que se desprenden del programa es lograr que las unidades laborales se
encuentren preparadas para enfrentar procesos de acreditaciones o certificaciones voluntarias
futuras (NCH 2909, ILO-OSH 2001, OHSAS 18.000 o ISO), al basarse en el cumplimiento
documentado de las exigencias establecidas por la Normativa Nacional en estas materias que
son la base para toda acreditacion bajo normas internacionales. Al afio 2010, 346 empresas se
encuentran acreditadas en este programa.
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Cuadro: Numero de Empresas Acreditadas en Programa Mipyme Activa

ANO Empresas Incorporadas
2006 Piloto, con 240 empresas incorporadas al Programa.
2007 36 empresas acreditadas.
2008 67 empresas acreditadas.
2009 152 empresas acreditadas.
2010 346 empresas acreditadas

Fuente: Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales ISL.

* Programa de Asistencia Técnica Preventiva para empresas contratistas y
subcontratistas en Prevencion de Riesgos Laborales.

El objetivo del Programa es proporcionar las herramientas basicas para enfrentar las exigencias
de la Ley 20.123, la Ley 16.744 y sus decretos afines, entregando herramientas a la empresa,
mediante la asesoria profesional necesaria para implementar programas de prevencion eficaces
segun la actividad desarrollada por la unidad laboral y su magnitud, resguardando la salud y la
seguridad de sus trabajadores (as).

Este programa es gratuito y va dirigido a toda empresa que preste servicios bajo el régimen de
subcontratacion y se encuentre afiliada con el ISL, e interesadas en potenciar su imagen frente a
las empresas principales y en organizar sus trabajos de manera segura.

El afio 2010 se desarrollé un Material didactico-practico, distribuyéndose 1500 carpetas de
trabajo a nivel nacional, con una cobertura técnica de 1000 unidades laborales participantes el
afio 2010.

» Vigilancia de Accidentes laborales Fatales trabajadores afiliados ISL

Atendiendo las instrucciones de la Circular N° 2607, de la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO), el Area de Prevencién de Riesgos Laborales a nivel nacional mantuvo la vigilancia
de los accidentes laborales fatales ocurridos el afio 2010. Lo anterior implica, dar cumplimiento
al proceso de investigacién de los eventos, la prescripcidn de medidas correctivas al Empleador,
el seguimiento al cumplimiento de las medidas, y respectiva notificacion a la Superintendencia
de Seguridad Social. Esto incluye los siguientes registros: Informe de investigacion del
accidente, notificacion de medidas correctivas, medidas preventivas, informe de cumplimiento de
medidas prescritas, informe de acciones adoptadas en caso de incumplimiento por parte de la
empresa.
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El nimero total de accidentes fatales investigados denunciados a ISL el afio 2010 fue de un total
de 108. La mayor cantidad de accidentes se encuentra en las regiones con mayor cantidad de
afiliados (as): Valparaiso con 18 accidentes fatales denunciados, Region del Biobio con 16
denunciados y Regién Metropolitana con 14 accidentes fatales. De éstos 108 accidentes fatales
denunciados ocurridos, 5 afectaron a mujeres y 103 a hombres.

El cuadro que se presenta a continuacion muestra el detalle de los accidentes fatales
denunciados a ISL por Regién.

Cuadro: Numero de Accidentes Fatales denunciados a ISL al 31 de Diciembre 2010

REGION N° de Trabajadores (as) | REGION N° de Trabajadores (as)
Arica y Parinacota 3 Maule 11

Tarapaca 2 Biobio 16
Antofagasta 9 Araucania 10

Atacama 4 Los Lagos 8

Coquimbo 3 Los Rios 2

Valparaiso 18 Aisén 0
Metropolitana 14 Magallanes 2

O’Higgins 6

Total Accidentes Fatales denunciados a ISL 108

Fuente: Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales ISL.

» Control y supervision técnica acciones preventivas regionales

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales por medio del Area de Gestion de
Riesgos Laborales mantiene al dia la informacion sobre las acciones preventivas desarrolladas
en las agencias regionales por sus profesionales. Se entiende por acciones preventivas todas
aquellas actividades validadas y verificables, que desarrollan los funcionarios del area de
Prevencion de Riesgos Laborales en el marco de los programas que desarrolla ISL en virtud de
su rol como Organismo Administrador de la Ley 16.744.

El afio 2010 se ejecutaron mas de 9.000 acciones relacionadas directamente con la asistencia
técnica preventiva a unidades laborales.
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Cuadro: Numero de Acciones Preventivas relevantes realizadas el afio 2010

ACCION PREVENTIVA N° de Trabajadores (as)
Diagnéstico de Condiciones Generales de Salud y Seguridad en el Trabajo 2.700
Reunién de Apoyo a la Gestion Preventiva 1.663
Prescripcion de medidas inmediatas 1.705
Verificacion del cumplimiento de medidas prescritas 586
Investigacion de Accidentes 295
Evaluacién Ergondmica de Riesgos Musculo — Esqueléticos 260
Evaluacion Post Terremoto — Maremoto (especial) 34
Evaluacién Preventiva especial 243
Relatoria de Capacitacion (hasta 2 horas) 1.309
Relatoria de Capacitacion (de 2 a 8 horas) 541
Relatoria de Capacitacién (mayor a 8 horas) 94
Total 9.430

Fuente: Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales ISL.

+ Area Vigilancia

El area de Vigilancia es la encargada de analizar la informacion referente a las tendencias en
materias de morbilidad, relacionada con enfermedades laborales y en funcién de ello, proponer
los sistemas que permitiran evitar la ocurrencia de enfermedades a futuro, evaluando factores
ambientales y efectos sobre la salud de los trabajadores (as) expuestos, incorporando los
componentes de control, tanto de factores ambientales como de los trabajadores (as), y el
seguimiento necesario. Dentro de sus funciones especificas destacan:

e Estructurar el programa general de vigilancia.

» Elaborar y proponer programas especificos (Factores de Riesgos Psicosociales,
Factores de Riesgos Musculo — Esqueléticos, Factores de Riesgos Higiénicos).

» Efectuar Transferencia de Conocimientos en temas especificos.

* Elaborar Procedimientos  Técnicos (Riesgos Musculo-esqueléticos, Riesgos
Psicosociales, Riesgos Higiénicos).

» Aportar al Sistema de Gestion de Riesgos Laborales desde los riesgos especificos.

¢ Realizar actividades de investigacion.

» Implementar Programa de Vigilancia de Ruido y Silice.

» Participar en mesas de trabajo técnico de caracter nacional.

17



Los servicios de vigilancia por tipo, realizados durante el afio 2010 son los siguientes:

Cuadro: Servicios de Vigilancia realizados el aiio 2010

SERVICIOS DE VIGILANCIA Total
Evaluaciones ambientales 407
Examenes ocupacionales 1.302
Evaluacion de riesgos musculo esqueléticos 319
Total 2.028

Fuente: Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales ISL.

« Area Gestion de Competencias laborales

El Area de Gestion de Competencias laborales, corresponde a la unidad dependiente del
Departamento de Prevencion de Riesgos de ISL, encargado de liderar un servicio de
capacitacion para nuestros clientes, incorporando nuevas y mejores metodologias de
capacitacion apoyadas por un componente tecnoldgico adecuado a la planificacién y control de
actividades a Nivel Nacional. Sus principales funciones:

» Generar herramientas de deteccién de necesidades de formacion a trabajadores (as) de
acuerdo con la realidad de los sectores a abordar.

» Desarrollar herramientas innovadoras en materias de formacién a los trabajadores (as).

< Analizar y controlar las capacitaciones otorgadas con recursos internos y externos.

» Evaluar tendencias y medidas de impacto de las actividades de capacitacion de forma de
evaluar su impacto real en el cambio de conducta en los trabajadores (as) y la
disminucion de accidentes.
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Durante el afio 2010 se capacitd un total de 22.940 trabajadores, distribuidos a nivel nacional
como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro: Total de Trabajadores Capacitados el afio 2010

REGION Capacitados e-learning | Capacitados modo presencial Total
- 733 733
Tarapaca
34 1.927 1.961
Antofagasta
8 1.605 1.613
Atacama
24 3.190 3.214
Coquimbo
74 1.265 1.339
Valparaiso
131 2.454 2.585
L. Bernardo O'Higgins
12 1.770 1.782
Maule
16 1.593 1.609
Biobio
41 1.638 1.679
Araucania
31 830 861
Los Lagos
8 "7 725
Aysén
6 886 892
Magallanes
133 3.170 3.303
Metropolitana
7 325 332
Los Rios
11 301 312
Arica y Parinacota
Total 536 22404 22.940

Fuente: Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales, ISL.

El ISL capacita a través de dos modalidades: modo presencial y modalidad e-learning.

Capacitaciones Modo Presencial

ISL realiza capacitaciones de acuerdo a los requerimientos que en cada empresa se hayan
determinado. La malla curricular de estos cursos, comprende los modulos de Ergonomia,
Gestion Preventiva, Higiene Industrial y Seguridad Industrial y Emergencias. Dentro de ésta
modalidad se destacan dos programas, que por su importancia e impacto se deben mencionar:
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* Programa Formacion a Monitores

Este programa consiste en formar monitores internos en prevencion de riesgos de riesgos,
permitiendo desarrollar capacidad instalada en las empresas. Contempla desarrollar
competencias en materia de prevencion de riesgos laborales y de seguridad social al interior de
las empresas y organizaciones publicas y privadas, generando alianzas estratégicas con
dirigentes o miembros de Comités paritarios.

» Programa dirigido a Trabajadoras de Casa Particular (TCP)

El objetivo de este programa es entregar a este importante sector, los conocimientos,
herramientas y principios generales en materia de prevencién y control de riesgos laborales
asociados a sus labores especificas. Este programa de capacitacion comenz6 en mes de Abril, y
las jornadas de capacitacion se realizaron los dias domingos y tiene una duracion de 8 horas
cronoldgicas. Los contenidos de este curso son: Riesgos en el Hogar, Ley N° 16.744, Primeros
Aucxilios, Ergonomia en el Hogar, Higiene y Manipulacion de Alimentos.

Capacitaciones Modalidad E-learning

El objetivo general de nuestra Plataforma Virtual, www.campusprevencionisl.cl, es generar un
Portal Global de Prevencién de Riesgos, de amplia cobertura y flexibilidad para nuestros clientes,
desarrollando y promoviendo la posibilidad de capacitarse cada dia méas en temas preventivos de
forma entretenida, facil y didactica a la vez y, con tecnologia web de Ultima generacién. Este
proyecto nace en abril del afio 2007 y ya cuenta con mas de 17 mil quinientos cursos aprobados
de forma virtual.

Nuestra plataforma web contiene seis grandes areas o herramientas para la promocion de la

prevencion:
» 37 Cursos E-learning

Las principales ventajas de este proyecto radican en que al no tener horarios fijos ni predefinidos
para su realizacidn, este programa puede ser seguido al ritmo del propio alumno. Es posible
acceder a el desde cualquier lugar del pais, lo que otorga al sistema un gran potencial de uso.
Por ofra parte permite ajustarse a las necesidades de las empresas clientes para asi
descongestionar los servicios, aumentando el valor de los mismos para el cliente. De igual forma,
casi no hay costos de operacion, traslado, infraestructura, material impreso, entre otros, lo cual
representa una ventaja tanto para las empresas como para ISL.
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* Productos Virtuales

Esta herramienta entrega paginas interactivas orientado a entregar interesante informacion de
tematicas relacionadas con la prevencion de riesgos en el trabajo, permite ademas hacer
recomendaciones gracias a sus tres secciones: Introduccién, ;Sabias que? y, De la teoria a la
practica.

Los productos virtuales abarcan 20 temas Preventivos: Alimentacién Saludable, La Silicosis,
Efectos de Agentes Quimicos, Control de Ruido, Disminuyendo la Tensidn, Riesgos asociados a
las Trabajadoras de Casa Particular, Gestion preventiva de los Comités Paritarios, Significado y
uso de sefializacién de seguridad, Cépsulas Primeros Auxilios (hemorragias, heridas, RCP,
traslado de accidentados, entre otros), Elementos de proteccion personal y su uso, Técnicas de
investigacion de accidentes, Accidentes causas y consecuencias, Instrumentos de prevencion
en la empresa (descripcion de CPHS, DAS, Departamento. de prevencion, RIOHS), Riesgos en
la pesca artesanal, Riesgos en la pequefia mineria, Riesgos asociados al trabajo de temporada,
Prevencion de incendios, Proteccion UV, Autocuidado de la columna y manejo de cargas,
Desarrollo del programa Mipyme activa en la empresa y Aspectos relevantes del DS 594.

* Infografias interactivas

Este modelo contempla la elaboracién de paginas interactivas orientado a entregar informacion
de tematicas relacionadas con la prevencion de accidentes en el trabajo, permite ademas hacer
recomendaciones. Su construccion se basa en el contexto de 4 areas generales de prevencion
de riesgos laborales, a saber: Ergonomia, Gestién Preventiva, Seguridad Industrial e Higiene
Industrial.

Las Infografias interactivas pueden contener glosarios como material de reforzamiento y
facilitacion del aprendizaje, infografias, animacion u otros recursos que apoyen la metodologia
utilizada. Es altamente valorable que contenga un alto contenido multimedia en base a
programas, con objetos de aprendizaje atractivos y de facil lectura. Las infografias abarcan los
20 temas mencionados precedentemente.

* Fichas de Autoevaluacion

El objetivo de esta herramienta es determinar, en unos pocos pasos, el nivel de riesgos de una
empresa o lugar de trabajo.

Se incluyen, ademas, comentarios y recomendaciones, los temas son: Maquinaria Fija,
Elementos de Proteccidén Personal, Espacios Confinados, Apilamiento de Materiales, Incendios,
Instalaciones Eléctricas, Revisién de Vehiculos, Vias de Evacuacion, Lugares Generales de
Trabajo y Ergonomia en Oficinas.

e 12 Simuladores 3D

Los simuladores son una herramienta pedagogica que presenta un ambiente virtual que simula o
reproduce el entorno, espacio o contexto real en donde las personas podrian desarrollar su
trabajo. La metodologia utilizada es de resolucion de casos, problemas o situaciones en las que
cada participante debe aplicar sus conocimientos en la ejecuciéon de acciones o tareas
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relacionadas con un determinado protocolo o procedimiento a seguir. Cada simulador esta
acompafiado de una actividad ludica como reforzamiento del aprendizaje.

Actualmente ISL cuenta con cuatro simuladores: Uso de extintores, Elementos de proteccion
personal, Primeros auxilios y Riesgos en oficina, Manejo manual de carga, Turnos nocturnos,
Procedimiento en caso de accidentes, Prevencién de silicosis, Riesgos en la construccion,
Riesgos eléctricos, Exposicion a ruido, Radiacion ionizantes.

+ Biblioteca Multimedia

El objetivo de la Biblioteca digital es conformar un Centro de Documentacion especializado en
temas preventivos, los cuales estan organizados en cuatro grandes areas: Gestion Preventiva,
Ergonomia, Seguridad y Emergencia e Higiene Industrial. Ademés cuenta con una importante
seccion denominada Material Multimedia, donde se incorporan: Cépsulas Preventivas (videos),
fotografias, archivos de audio, por citar algunos.

2.2.2 Prestaciones Médicas.

Los Beneficios Médicos que otorga el ISL son todas aquellas atenciones de salud que un
trabajador (a) accidentado (a) o enfermo (a) a causa o con ocasidn del trabajo, recibe sin costo
alguno hasta lograr su recuperacion completa, o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas. Con ocasion del trabajo, implica:

» Accidente del Trabajo: Cualquier lesién que sufra una persona, a causa o con ocasion del
trabajo, y que le produzca enfermedad o la muerte.

» Accidente de Trayecto: Se consideran accidentes de trayecto aquellos ocurridos en el
trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores;
aquellos ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion y el lugar de
trabajo; y aquellos que sean sufridos por dirigentes o instituciones sindicales, a causa o con
ocasion del desemperio de sus cometidos legales.

» Enfermedad Profesional: Aquella que es causada, de manera directa, por el ejercicio del
trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte. Para que sea
considerada como enfermedad profesional, debe existir una relacion causal entre el
quehacer laboral y la patologia que provoca la invalidez o la muerte.

Todo trabajador (a) que sufra un Accidente del Trabajo, Accidente de Trayecto, o Enfermedad
Profesional tendré derecho a recibir los siguientes beneficios médicos:

»  Atencion médica, quirtrgica y dental.

» Hospitalizaciones.

+  Medicamentos.

+  Prétesis y aparatos ortopédicos.

+ Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional.

+  Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estos beneficios.
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Los gastos de traslado y ofros necesarios, seran procedentes s6lo en caso que la victima se
halle impedida de valerse por si misma, o deba efectuarlos por prescripcion del médico tratante.

El Instituto de Seguridad Laboral, cuenta con una red de Centros de Atencién Médica a nivel
nacional, en donde los trabajadores y trabajadoras podran recibir una adecuada atencién médica
en caso de sufrir un Accidente del Trabajo, Accidente de Trayecto, o Enfermedad Profesional.

Para tener acceso a cualquiera de los beneficios médicos se debe realizar a ISL una Denuncia
por un evento acontecido a un trabajador (a), mediante un formulario DIAT (Denuncia de
individual de accidentes del trabajo o de trayecto) o una DIET (Denuncia individual de
enfermedad profesional). Esta denuncia debe ser efectuada por el empleador, en caso de que
éste no pueda o no quiera realizarla podra hacerlo el mismo trabajador (a) o un tercero (familiar,
médico tratante, comité paritario, entre otros) que tome conocimiento del accidente. Mediante
una Orden de Atencién emitida por el ISL dirigida a un Centro Médico u Hospital en Convenio,
para que un trabajador (a) accidentado (a) o enfermo (a) reciba las atenciones médicas
necesarias para la curacién denunciadas mediante una DIAT o DIEP.

En el afio 2010 se recibieron 21.217 Denuncias de accidentes del trabajo (DIAT).

En los cuadros siguientes se muestra la evolucién que se ha tenido en DIAT, y las Ordenes de
atencion emitidas (ODA).

Cuadro Estadisticas Declaracion de Accidentes de Trabajo por Regiones

REGION 2007 2008 2009 2010
Tarapaca 564 576 446 251
Antofagasta 876 1.121 825 530
Atacama 359 479 423 349
Coquimbo 754 941 470 513
Valparaiso 2612 2.723 2.037 2249
L. Bernardo O'Higgins 1.273 1.407 919 933
Maule 1.373 1.410 773 1194
Biobio 2.591 2.627 1.595 1507
Araucania 1.032 1.095 813 926
Los Lagos 3.223 3.422 1.528 997
Aysén 162 175 87 193
Magallanes 179 234 144 159
Metropolitana 15.067 16.301 11.734 10622
Los Rios - - - 598
Arica y Parinacota - - - 196
Total 30.065 32.511 21.744 21.217

Fuente: Departamento Gestion de Prestaciones Médicas ISL.
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Cuadro Estadisticas Ordenes de Atencion por Regiones Periodo 2007 — 2010

REGION 2007 2008 2009 2010
Tarapaca 510 564 453 176
Antofagasta 824 1.128 909 114
Atacama 350 504 462 340
Coquimbo 703 908 520 398
Valparaiso 2.487 2.969 2411 2278
L. Bernardo O'Higgins 1.271 1.410 1.023 879
Maule 1.195 1.264 794 1098
Biobio 2.562 2.653 1.929 1234
Araucania 977 1.110 972 932
Los Lagos 3.258 3.269 1.869 917
Aysén 176 176 101 162
Magallanes 175 243 169 159
Metropolitana 11.094 12.057 5.295 8830
Los Rios - - - 656
Arica y Parinacota - - - 236
Total 25.582 28.255 16.907 18.409

Fuente: Departamento Gestion de Prestaciones Médicas ISL.

El Instituto de Seguridad Laboral mantiene convenios de salud con centros de atencién para
otorgar las prestaciones médicas a nuestros afiliados o afiliadas que requieren de éstos
servicios. Asi, se han establecido convenios con Servicios de Salud, los que aseguran cobertura
a nivel nacional y acceso ante urgencias. Se cuenta ademas con otros centros especializados en
salud laboral, como son los centros médicos de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) y de
la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccién, los que cuentan con personal
especializado en este tipo de atenciones. Otro tipo de convenios especializados estan dirigidos a
la rehabilitacion de los trabajadores, tales como el que se mantiene con la Clinica Los Coihues.
Los centros de atencion en convenio se encuentran disponibles a todos nuestros afiliados (as) en
nuestra pagina web www.isl.gob.cl en el link utilidad, centros de atencién médicos en convenio
con ISL.

ISL también cuenta con convenios a nivel nacional para la evaluacién y atencion en salud
mental, dada la modificacion legal efectuada al Decreto N° 109 que aprueba el reglamento para
la calificaciéon y evaluacion de los accidentes y enfermedades profesionales, ampliando la
cobertura de enfermedades mentales.

El afio 2009 se materializd la Unidad de Salud Ocupacional (USO) en el Hospital Base de
Valdivia, desarrollando un trabajo conjunto con el Servicio de Salud, con la finalidad de detectar y
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atender los accidentes y enfermedades profesionales. Esta experiencia se ha replicado en la
ciudad de Copiapd.

A su vez, se implementaron mddulos de atencion para facilitar el acceso a las prestaciones,
identificando a nuestros afiliados (as) en algunos centros claves como el Instituto
Traumatoldgico, la Unidad de Salud Ocupacional de Valdivia y el Hospital del Trabajador de
Santiago.

2.2.3. Prestaciones Econdmicas

El ISL debe conceder los Beneficios econdémicos previstos en la Ley N° 16.744 sobre Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales, considerando en ellos los estipulados en la Ley N°
19.345 y DS 313 a los trabajadores (as) o estudiantes que con ocasion de un accidente o
enfermedad profesional adquieran un grado de incapacidad o la muerte. Esto es, conceder y
pagar los beneficios econdmicos en forma oportuna para los trabajadores (as) accidentados (as)
y enfermos (as) profesionales. También considera el correcto cobro y el pago de las
concurrencias (Los Organismos Administradores de la Ley 16.744 concurren cuando pagan los
beneficios correspondientes a los afios en que el trabajador (a) estuvo afiliado a cada Organismo
Administrador).

Los tipos de Prestaciones Economicas a las que tiene derecho un trabajador (a) son:
¢ Indemnizacién por dafios permanentes con origen en Accidentes del Trabajo o
Enfermedades Profesionales.
¢ Pension como compensacion de la pérdida permanente en la capacidad laboral por
Accidentes del Trabajo o Enfermedades Profesionales, otorgadas al trabajador (a) o
familiares dependientes cuando fallece el trabajador (a).
» Subsidio por incapacidad temporal laboral de empleados.

Los Beneficios Econdmicos concedidos por el ISL desde el afio 2007 a la fecha, se resumen en
la siguiente tabla:

Cuadro: Beneficios Econdmicos concedidos durante el periodo 2007 - 2010

BENEFICIO 2007 2008 2009 2010
Indemnizacion

436 419 383 374
Pensién de Invalidez

360 300 299 324
Supervivencia

343 434 277 304
Otros Pagos

159 169 192 166

Fuente: Departamento Prestaciones Econdmicas ISL.
Nota: El dato correspondiente a Subsidios por Incapacidad Laboral temporal no es posible incorporarlo en este balance ya que por instruccion de

la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), se estan revisando los casos correspondientes a algunas sucursales relevantes, sin
embargo, como dato de referencia en el afio 2009 se dio curso a 9560 subsidios.

25



Cuadro: Total de pagos de concurrencias realizados durante el periodo 2007-2010

ANO Monto

2007 929.375.058
2008 1.000.630.624
2009 619.532.863
2010 607.801.804

Fuente: Departamento de Prestaciones Econémicas ISL.

Informacion de Pagos a Organismos Administradores

Los pagos efectuados a Organismos Administradores durante el afio 2010, se muestra en el siguiente

grafico:

Cuadro: Pagos efectuados a cada Organismo Administrador

400.000.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000
0

PAGOS EFECTUADOS A CADA ORGANISMO
ADMINISTRADOR

374.847.751

195.459.277

37.494.776

ACHS MUTUAL CCHC IST

Fuente: Departamento de Prestaciones Econémicas ISL.
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Cantidad de casos por los que se han realizado pagos
A continuacion se muestra los casos totales por los cuales se han realizado giros. Estos casos incluyen

pensiones (primeros pagos Y total de pagos trimestrales los que se realizan en 4 periodos en el afio) e
indemnizaciones.

Cuadro: Total de casos pagados

ANO Total de Casos
2008 2787
2009 2938

Fuente: Departamento de Prestaciones Econémicas ISL.

Cobro de Concurrencias

En cuanto a los cobros de concurrencias, se reintegraron $159.942.540 por 414 casos que
abarcan pensiones, indemnizaciones y trimestrales (se considerd solo como cantidad de casos
el ultimo trimestral pagado por cada mutualidad. Ademas, se debe considerar que un expediente
puede ser cobrado a mas de una mutualidad, siendo considerados como casos cobrados
separados). Esta cifra es menor a la del afio 2009, que ascendi6 a $134.587.770, y corresponde
a 252 casos que es inferior por los que se recuperaron el afio 2010.

Cuadro: Evolucion de Pagos y Recuperacion de Concurrencias.

ANO 2007 2008 2009 2010

Recuperacion
$75.761.811 $145.632.968 $134.587.770 $159.942.540
Pagos
$929.375.068 $1.000.630.624 $619.532.863 $607.801.804
Gasto Efectivo
$853.613.247 $854.997.656 $484.945.093 $447.859.264

Fuente: Departamento de Prestaciones Econdmicas ISL.
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2.2.4 Control Técnico

El Departamento de Control Técnico del Instituto de Seguridad Laboral, es el encargado de velar
por la pertinencia técnica de las prestaciones médicas y economicas y preventivas de vigilancia
ambiental, que por Ley se le deben otorgar a todo trabajador (a) que sufra un accidente de
trabajo, trayecto o enfermedad profesional.

Las tareas del Departamento de Control Técnico son las siguientes:

 Calificacion de Enfermedades Profesionales mediante opinién técnica.

¢ Evaluacion de pérdida de capacidad de ganancia.

 Asistencia a sesion COMPIN.

» Asistencia a sesion COMERE.

* Apelacién SUSESO.

» Revisién de facturas.

e Atencion de casos especiales.

»  Seguimiento de pacientes.

« Desarrollo e implementacidn de los programas de vigilancia de salud de los trabajadores.
 Definir y aplicar los estandares, protocolos y guias clinicas.

»  Supervision e induccidn a os encargados técnicos de las agencias regionales.

Para mejorar la pertinencia de la entrega de las prestaciones medicas otorgadas, el
Departamento de Control Técnico debe emitir un informe de opinion técnica (IOT) dentro de los 5
dias habiles posteriores al ingreso de una Denuncia Individual de Enfermedad Profesional
(DIEP), lo cual asegura la oportunidad de inicio de las prestaciones médicas cubiertas por la Ley
N°16.744. Con esta accion se supervisa las prestaciones médicas otorgadas a un trabajador (a).
Durante el afio 2010 se emitieron mas de 1.000 informes de opinién técnica, segun la
distribucion regional del siguiente cuadro:

Cuadro: Emision Informe de Opinién Técnica 2010

MES 2010 MES 2010
Enero 3 Julio 110
Febrero 49 Agosto 163
Marzo 69 Septiembre 124
Abril 60 Octubre 66
Mayo 175 Noviembre 78
Junio 9% Diciembre 80
Total 1.103

Fuente: Departamento de Control Técnico ISL.
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A su vez, para supervisar la pertinencia de la entrega de las Prestaciones Econbmicas
otorgadas, el Departamento de Control Técnico definié como tiempo méaximo 5 dias habiles para
revisar las resoluciones emitidas por la COMPIN, cotejando la evaluacion del nivel de dafio para
el pago de beneficios econdmicos por pérdida de capacidad de ganancia de esa Institucion.

Cuadro: Revision Resolucion COMPIN

MES 2010 MES 2010
Enero i Julio 97
Febrero 142 Agosto 3
Marzo 45 Septiembre 48
Abril 67 Octubre 54
Mayo 76 Noviembre 69
Junio 31 Diciembre 112
Total 775

Fuente: Departamento de Control Técnico ISL.

Otra de las labores del Departamento de Control Técnico, tiene relacion con el ambito de
Reeducacién Laboral cuyo fin es capacitar al trabajador (a) accidentado (a) o secuelado (a),
que hayan sufrido un accidente o enfermedad profesional, entregando las herramientas
necesarias para que pueda asumir nuevas funciones y reincorporarse al mundo laboral. Con esta
accién el Departamento de Control Técnico supervisa las prestaciones médicas concedidas a un
trabajador (a).

Pacientes Evaluados para Reeducacion Laboral 2010

LOCALIDAD Total

Region Metropolitana
Puerto Montt

Punta Arenas
Valdivia

Osorio

Chiloé
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Vifia del Mar

Valparaiso

Total 46

Fuente: Departamento de Control Técnico ISL.

2.2.5 Enfoque de Género

Durante el afio 2010 el ISL pasa a etapa Il en el Sistema de Enfoque de Género correspondiente
al Programa de Marco Basico. Esta etapa contempl6 la realizacién de un Plan y un Programa de
Trabajo para incorporar Enfoque de Género en los procesos de provisidn de nuestros productos
estratégicos.

Nuestras empresas adheridas corresponden a micro, pequefias y medianas empresas. El total
de empresas adheridas al ISL son 361.054 y nuestra cartera de clientes/ciudadanos(as) esta
constituida por un total de 1.027.353 trabajadores(as) cubiertos, representados en un 53% por
hombres y en un 47% por mujeres. En el ambito de las inequidades y brechas de género
identificadas y las barreras que impiden la equidad de género en la poblacién directa a la cual va
dirigida la accién del ISL, estas empresas identificadas se encuentran marcadas por una fuerte
presencia de sectores econdmicos de menor productividad. A su vez, ISL concentra otros
sectores altamente feminizados y de mayor vulnerabilidad, como lo son las trabajadoras de la
salud y trabajadoras de casa particular. Las cifras evidencian que estos sectores mencionados
hacen necesariamente que las demandas de sus servicios sean distintas, y por lo tanto debemos
siempre considerar estas diferencias a la hora de disefiar e implementar nuestros programas y
actividades preventivas.

Atendiendo estas inequidades se desarrollé un plan y programa de trabajo que tiene establecido:

 Incorporar enfoque de género en el 100% de los manuales preventivos (20 manuales) para
capacitaciones 2011 segun las caracteristicas diferenciadas de hombres y mujeres en los
distintos oficios y actividades econdmicas (considerando el modelo por competencias).

» Realizacion de 3 jornadas de trabajo que promuevan el dialogo, discusidn y generacion de
productos en Seguridad y Salud Laboral, visibilizando temas como doble jornada laboral y
efectos del trabajo de la violencia intrafamiliar, entre otros, lograndose propuestas de
iniciativas, productos, capacitaciones y/o actividades de difusion.

» (Generacion de un programa de capacitacion para 300 trabajadoras de casa particular con
tematicas pertinentes a su labor y necesidades especificas recogidas en programas de afios
anteriores. Considera la realizacién de encuesta de satisfaccion en cuanto a las materias y
servicios asociados para el futuro mejoramiento de este programa.
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» Informes periédicos de accidentes y enfermedades profesionales desagregadas por sexo,
actividad econdmica, actividad laboral, estacionalidad, con diagnéstico médico y rango etario
a nivel nacional.

» Aplicaciéon de una encuesta de satisfaccion a clientes ciudadanos (as) que han sido
atendidos (as) en centros de atencion médica.

» Conformacién de una mesa de género institucional y capacitacion en enfoque de género al
100% de los integrantes de la mesa, para mejorar la incorporacién de equidad de género en
los productos estratégicos de la institucion.

+ Difusién en nuestras paginas web y en la intranet Institucional, de todas nuestras actividades
con enfoque de género y otras experiencias internacionales.

2.2.6 Perspectiva Territorial

En el marco de la perspectiva territorial el trabajo realizado por ISL el afio 2010 se focaliz6 en la
incorporacion de mejoras en el disefio y en la forma de proveer los servicios a los beneficiarios
(as) atendiendo de mejor manera las necesidades, destacandose los siguientes aspectos:

» Capacitaciones desarrolladas segun las necesidades de nuestros afiliados y
beneficiarios (as) a nivel regional, con el objetivo de fortalecer las competencias en
materias de prevencion de riesgos en las regiones.

» Establecer mesas de trabajo y alianzas estratégicas con Instituciones afines.

» Fortalecimiento de la politica de recuperacion y reinsercion laboral de los trabajadores
(as) accidentados (as) de la regién, considerando su idiosincrasia y calidad de vida.

» Ejecutar planes de acercamiento de los beneficios del ISL a las zonas regionales
identificadas con inequidad territorial, sectores rurales y de dificil acceso.

» Ampliacion de facultades delegadas necesarias a las Agencias Regionales.

» Informes trimestrales a las autoridades regionales, con el fin de informar respecto al
grado de cumplimiento de los compromisos asumidos en el marco del PMG Gestion
Territorial, asi como para dar a conocer las gestiones que se realizan a nivel regional.

Se identificd la necesidad de realizar un trabajo conjunto y articulado con los actores regionales,
para lograr una gestién territorial integrada y una creciente participacion ciudadana, para generar
capacidades en los ciudadanos (as) que permitan adquirir herramientas en gestion de
Prevencion de Riesgos.

2.2.7 Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC)

El Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC) esta compuesto por todos
aquellos procesos, actividades e instrumentos de trabajo que se relacionan con la calidad de la
atencion ciudadana en los servicios publicos. En suma, es el sistema que coordina todos los
espacios de atencion en los servicios publicos mediante una gestion con una metodologia
moderna, procedimientos de derivacion expeditos, sistemas de registro, plan de difusion y

31



sistematizacién de la informacion para retroalimentar al Servicio, todo ello basado en una
perspectiva comunicacional participativa y no discriminatoria entre el Gobierno y la ciudadania.

Actualmente el Instituto de Seguridad Laboral se encuentra implementando la |V Etapa del
Marco Basico del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), la que implica realizar todas
las acciones tendientes a instalar en el Servicio el Sistema Integral de Atencion Ciudadana de
acuerdo al Plan de Trabajo desarrollado en la etapa anterior y incorpora una inversién tecnologia
basada en un CRM ("Customer Relationship Management"), que nos permitira lograr una mayor
eficiencia e interaccion con nuestros Clientes-Ciudadanos (as).

Esto permite mejorar los procesos de retroalimentacion en el servicio, la planificacion de
actividades para la difusién, el seguimiento de indicadores, el cumplimiento de metas y la
deteccion de brechas para la mejora continua de los servicios de entrega de informacion.
Ademas, entrega resultados finales de la implementacion y genera recomendaciones de
mejoramiento para el afio siguiente.

El Instituto de Seguridad Laboral desde su creacién ha avanzado progresivamente en dotar a
sus Clientes-Ciudadanos de todos los mecanismos que les permitir ejercer responsablemente
sus derechos, incorporando competencias en su Recurso humano y acompafiandolas con el
respectivo soporte tecnol6gico tareas que por cierto son hegemonicas durante el presente afio y
que permitira al servicio pasar a un marco avanzado en condiciones similes con servicios
publicos de mayor trayectoria.

2.2.8 Responsabilidad Social

El Instituto de Seguridad Laboral ha declarado, dentro de su misién y valores institucionales, su
compromiso con la Responsabilidad Social (RS).

Debido a ello, se ha querido materializar dicho compromiso y se ha desarrollado una Politica de
RS, a través de un trabajo conjunto entre las regiones y el nivel central.

La Politica de RS elaborada por el ISL contempla que: “El Instituto de Seguridad Laboral, se
compromete a asumir un rol activo en los principios y practicas de la Responsabilidad
Social, en coherencia con lo promovido por el Gobierno de Chile.

Este rol beneficia la calidad de vida laboral de nuestros funcionarios y funcionarias, hace
participes a los clientes ciudadanos en la mejora de los productos y servicios, y aporta a
lograr un desarrollo sostenible sobre la base del trabajo decente”.

En materias de Responsabilidad Social el ISL desarrollo el afio 2010 las siguientes acciones:

e Implementacion del Plan de Accién 2010: El plan 2010 comprometi6 una serie de
actividades relacionadas con los distintos &mbitos de la Norma ISO: 26000, en el cual
participaron distintos Departamentos y Unidades de nuestra institucién quienes presentaron
distintas iniciativas para ser implementadas.

«  Ambito Gobernanza: Declaracion de la politca de RS a nivel interno (publicacion de
banner con cartilla y documentos descargables en intranet, publicacion de resumen de
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Politica RS en sitio web ISL, colecta Haiti, distribucién de stickers para pantallas PC y en

termos, publicacion de tips en diario mural, desarrollo de Manual de RS, lanzamiento de
primera campafia RS).

Ambito Practicas Laborales Justas: Establecimiento de mecanismos de consulta a
funcionarios (as), Informar a los funcionarios (as) oportunamente sobre noticias
relacionadas al disefio institucional que les afecten.

Ambito Practicas Operativas Justas: Promocion de compras publicas sustentables al
interior de la institucion (distribucién de Directiva de Chilecompras sobre Compras
Sustentables instruccion mediante Sistema de Gestion Ambiental); Aplicacion de
criterios para evaluacidn de proveedores, de acuerdo a su responsabilidad social
(confeccion de oficio sobre criterios RS de Evaluacion a Proveedores, exposicion en
Taller organizado por Chilecompras (noticia intranet)); Promocion de la contratacion de
banqueteria saludable (publicacion de cartilla sobre alimentacion saludable y alternativas
de mendus en intranet).

Ambito Temas con los Clientes-Ciudadanos (as): Disefio de politica de satisfaccion
de Clientes (as) que incluya Gestion y registro de reclamos (se levant6 el modelo de
servicios del ISL). Ahora se encuentra en la etapa de despliegue del modelo el cual
considera la etapa de modelacion la plataforma presencial y la plataforma a distancia,
roles, responsabilidades, politicas, estdndares de gestion.

Ambito Medio Ambiente: Se implement reciclaje de papel y ahorro del mismo dentro
del Instituto, Implementacion de carteles en los enchufes de acuerdo a la capacidad
luminica con la recomendacion de “No prender” y a las pantallas y aires
acondicionados, con la recomendacion de “No olvidar apagar’, Reciclaje de celulares,
Reciclaje de pilas, Reciclaje de botellas de plastico y vidrio.

Ambito Participacion Activa y Desarrollo con la Comunidad: Charlas con liceos
industriales en algunas regiones del pais.

33



3. Desafios para el ano 2011

A partir de los hechos acontecidos durante el afio 2010 en relacion a la Seguridad y Salud Laboral
en el pais, el Instituto de Seguridad Laboral plante6 la necesidad de buscar nuevos desafios a su
gestion en funcidn de lograr una mejor gestion de nuestros clientes. Los desafios estan centrados
en los ambitos de:

Contribuir a la eliminacion de la distincién Obrero-Empleado.

Contribuir a la definicion del Rol del ISL en un Sistema reformado de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Contribuir a mejorar la gestién administrativa de las licencias médicas y ordenes de
reposo.

Apoyar a los Servicios de Salud y la Autoridad Sanitaria en mejorar la gestion y control
de transferencias de recursos por conceptos establecidos en la Ley N° 16.744 (Obreros,
escolares, Fiscalizacion).

Desarrollar herramientas e instrumentos de apoyo a la gestion de riesgos dirigidos a las
micro y pequefias empresas.

Desafios 2010-2012

ISL, durante el afio 2009, planteo una serie de desafios para el trienio, los cuales fueron
abordados desde la perspectiva de los clientes, operacidn y soporte, los cuales al desarrollo de
este Balance de Gestion han sido actualizados, para dar una mejor respuesta a nuestros clientes
— ciudadanos (as).

En el Ambito de Clientes los desafios 2010 - 2012 son:

Posicionar al Instituto de Seguridad Laboral, en la progresiva incorporacion de
trabajadores (as) independientes y la promocion de la Seguridad Laboral, en el marco
de la Proteccién Social.

Implementar modelo de atencién para los Clientes — Ciudadanos (as) del Instituto de
Seguridad Laboral (ISL), de acuerdo al perfil de los afiliados (as) logrando una atencién
oportuna y de calidad.

Conocimiento de nuestros Clientes — Ciudadanos (as), para la generacién de productos
y servicios que contribuyan a la creacion de Valor Publico.

Creacion de plan de marketing Institucional para potenciar la creacion de valor publico a
nuestros Clientes — Ciudadanos (as).

En el Ambito de Operaciones los desafios 2010 — 2012 son:

Implementar Control Técnico Médico en los procesos de la Division de Operaciones que
aseguren la eficiencia y eficacia en el gasto de las prestaciones otorgadas.
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* Implementar “Sistema de Informacién de Apoyo a las Prestaciones (SIAP)”, a la Division
de Operaciones para mejorar y dar soporte a los requerimientos internos y externos de
nuestros clientes ciudadanos (as).

» Mejorar los servicios entregados desde la Division de Operaciones a través de desarrollo
de las competencias técnicas y administrativas del equipo

» Desarrollar y difundir un sistema de gestion de riesgos adaptado para las micro,
pequefia y mediana empresas adheridas a ISL.

» Contribuir a la generacion de las politicas de Seguridad y Salud Laboral, a través de la
realizacion e implementacién de un plan de trabajo intersectorial a nivel nacional

En el Ambito de Soporte los desafios 2010 — 2012 son:

¢ Reducir los tiempos de respuesta en la tramitacién de bases técnicas para compras
publicas.

e Estandarizar los procedimientos del Departamento Juridico, a través del levantamiento y
documentacion en base a la Norma Internacional ISO 9001 2000.

» Reduccién de los tiempos de respuesta en la visacion para la obtencion de beneficios
provenientes de prestaciones econdmicas.

* Aumentar conocimiento respecto a la Ley 16.744, en personal de ISL, desarrollando
competencias en el marco legal de la calificacion de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, ademas de todas las actualizaciones que incorpore dicha
Ley, considerando ademas las circulares y dictamenes emanados de Superintendencia
de Seguridad Social, sobre el particular.

» Asegurar la ejecucion eficiente de los recursos financiaros asignados y fortalecer la
formulacion presupuestaria, de modo de permitir el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

* Mejora en los procesos operacionales de la Divisién de Finanzas y Administracion,
mediante la implementacion del sistema informatico de “Finanzas y Administracion” y su
vinculacidn con los otros sistemas de gestion institucionales.

* Mejorar los tiempos de respuesta a los requerimientos de clientes internos a través
mejora de procesos, desarrollo de competencias técnicas de los equipos y manejo de
los sistemas de gestion “Financiero Administrativo”
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

El Instituto de Seguridad Laboral se rige por el D.F.L 1/19.653, Ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, por la Ley que fije su estatuto organico y
determine sus funciones y atribuciones, en el cumplimientos de lo establecido por la Ley 16.744,
sus modificaciones y reglamentos y del mandato contemplado en la Ley N° 20.255, del 17 de
Marzo del 2008.

- Mision Institucional

Otorgar Seguridad y Salud Laboral a nuestros clientes, a través de acciones de prevencion
destinadas a mejorar la gestion de riesgos y la entrega de servicios de recuperacion de la salud y
mitigacion econoémica de los dafios derivados de los accidentes y enfermedades del trabajo, de
manera socialmente responsable.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2010

Numero Descripcion

Se contemplan $ 1.204.597 (miles) de los cuales se debe destacar para la nueva institucionalidad, el
traspaso de 18 cargos desde el Instituto de Prevision Social y 4 cargos para reforzar la institucionalidad
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- Objetivos Estratégicos

Numero

Descripcion
Concluir la independencia del soporte del IPS, manteniendo la continuidad de las operaciones a lo largo
del pais, para generar nuestros procesos de manera auténoma y de acuerdo a las necesidades de
nuestros clientes ciudadanos (as).

Implementar los procesos de evaluacion técnica para la determinacion del origen y niveles de dafio que
presentan los trabajadores (as) que han sufrido accidentes y/o enfermedades profesionales, a través de la
calificacion de origen y determinacion de nivel de dafio, con el fin de asegurar la pertinencia de las
prestaciones otorgadas.

Desarrollar e implementar herramientas avanzas de gestion financiera, presupuestaria y de provision de

bienes y servicios que apoye la toma de decisiones informada, en beneficio de una correcta asignacion y
uso de los recursos para la generacion de productos y servicios a nuestros clientes ciudadanos (as).
Mejorar la gestion de las prestaciones de la Ley N° 16.744, a través de una plataforma tecnolégica, con el
fin de resolver eficaz y eficientemente la atencion de los Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales de los afiliados (as).

Desarrollar las capacidades, competencias y habilidades del recurso humano, a través de un plan de
desarrollo continuo enfocado en la satisfaccién de las crecientes y variadas necesidades de nuestros
clientes ciudadanos (as).

Implementar un sistema integral de atencion y gestion de clientes, a través de una plataforma tecnolégica
que permita conocer cuales son nuestros clientes (as) y asi enfocar nuestro accionar en la satisfaccion de
sus necesidades.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Prevencion de Riesgos
»  Capacitacién para el desarrollo de competencias preventivas en los trabajadores(as).
e Asesorias en gestion de riesgos laborales para el mejoramiento de las condiciones
1 de salud y seguridad en el trabajo. 123456
»  Mediciones Técnicas de los factores de los ambientes de trabajo de riesgo que e
provocan las enfermedades profesionales y accidentes laborales.
* Investigacion de accidentes Graves y Fatales de origen laboral.

Prestaciones Médicas
e  Tratamiento de accidentados y enfermos profesionales para lograr su recuperacion y
2 reinsercion laboral 1,2,34,5,6

*  Reeducacion laboral de trabajadores (as) accidentados y enfermos profesionales.

Prestaciones Economicas
e Indemnizacién por dafios permanentes con origen en Accidentes del Trabajo o
Enfermedades Profesionales.
e Pensién como compensacion de la pérdida permanente en la capacidad laboral por 123456
3 Accidentes del Trabajo o Enfermedades Profesionales, otorgadas al trabajador o e
familiares dependientes cuando fallece el trabajador.
e Subsidio por incapacidad temporal laboral de empleados.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Empleadores Adheridos al ISL.

2 Trabajadores (as) de las empresas e independientes adheridos al ISL.

Trabajadores (as) accidentados (as) y /o enfermos (as) de empresas e independiente
3 adheridos(as) al ISL.

4 Pensionados e indemnizados de las empresas e independientes adheridos al ISL.

Organismos externos (SUSESO, COMERE, COMPIN), Seremis de Salud, Servicios de

5 Salud y Direccion del Trabajo.

6 Empresas con Administracién Delegada.

7 Trabajadores (as) secuelados de Empresas con Administracion Delegada.
8 Titulares beneficiarios de la Ley N° 16.744, que cotizan o cotizaron en ISL.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

El Instituto de Seguridad Laboral depende del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y de su
respectiva Subsecretaria de Previsién Social.

Ministerio del Trabao
y Pevision Sodial

Subisecrelariade
Previsien Social

Subsecrelariadel
Irabajo

Nireccion General de

Servicio nacional de Superintendencia de

Superintendencia de
Seguridad Sodal

capacitacién y Direccion del Trabajo Crédito prendario penciones

Empleo

Instituto de Seguidad

Instituto de Prevision Lahaoral

Social {IPS}
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El Organigrama del Instituto de Seguridad Laboral es el siguiente:

DIRECCION

ISL

DEPARTAMENTO UNIDAD DE

DE AUDITORIA COMUNICACIONES
i) e UNIDAD CONTROL

PLANIFICACION DE GESTION

DEPARTAMENTO DIVISION DE DIVISION FINANZAS DPTO. CLIENTES
Jurfpico 'OPERACIONES 'Y ADMINIST. 'Y ENTORNO

| Y " — N g
DEPARTAMENTO UNIDAD CONTROL DEPTO. DEPTO. DEPTO.GESTION DEPTO. DEPTO. i, DEPTO.
DE COTIZACIONES PREVENCION CONTROL TECNICO T o 6
RIESGOS LABORALES MEDICAS ECONOMICAS
15 AGENCIAS REGIONALES . """""""
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministra del Trabajo y Previsidn Social Sra. Evelyn Matthei Fornet
Subsecretario de Prevision Social Sr. Augusto Iglesias Palau
Director Nacional Instituto de Seguridad Laboral Sr. Héctor Jaramillo Gutiérrez
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20101 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

500
400
300
200
100
0
Planta Contrata Honararios Qtro TOTAL
asimilados Personal DOTACION
agrado
B Vujeres 13 209 0] 0 222
®m Hombres 16 199 0 0 215
B TOTALDOTACION 29 408 0 0 437

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal
permanente afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre
de 2010. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como
personal permanente de la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres)

450 —
: =4
400 i |
,. 1
350 1
- b
300 L]
L
-
250 L]
|
— s 1
200 o | 1
1
ik s
150 | s 1
| . 1
—= 1 I s
100 o | [ B
| B | ___ i | B ]
o i ke § |
50 | | | [ | [ |
| B | [ B | [ | 1
0 e __ AN ______r————aa s aw— a4
Direc Prof Prof Fiscalizad | Técnicos | Jefaturas | Administr | Auxiliares Total
ores ativos Dotacion
B Mujeres 2 96 0 60 0 64 0 222
® Hombres 5 102 0 53 0 53 2 215
@ TOTALDOTACION 7 198 0 113 117 2 437

- Dotacién Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

500
|
[ |
400
[ |
[ |
[ |
-
300 ]
200
100
0
2406 25a34 35a44 45a54 55a59 60a 64 65y mas TOTAL
Menos DOTACION
B Mujeres 6 75 59 53 25 3 1 222
® Hombres 3 82 59 36 22 10 3 215
W TOTAL DOTACION 9 157 118 89 a7 13 4 437
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

1. Dias No Trabajados

Promedio Mensual NUmero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

«  Funcionarios jubilados

«  Funcionarios fallecidos
. Retiros voluntarios

0  conincentivo al retiro

0  oftros retiros voluntarios

«  Ofros

2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto

del N° efectivo de funcionarios a
contrata.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
Dotacién efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a
contrata afio t)*100

Resultados?2

Avance3
2009 2010
1,6%  1.3%
144%  6.2%
0 0
0 0
0 0
1,4% 1,4%
0 4,8%
4,7% 1,6%
42,86% 196,6%
0 0

2 La informacion corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y

sefialado en las instrucciones.
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Indicadores

del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas4 otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

4.3 Promedio anual de horas contratadas

para capacitacion por funcionario.

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

6. Evaluacion del Desempeiio

Distribucién del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del
personal.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

afio t) *100

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t /
N° de participantes capacitados afio t)

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Porcentaje de Funcionarios en Lista 1
Porcentaje de Funcionarios en Lista 2
Porcentaje de Funcionarios en Lista 3

Porcentaje de Funcionarios en Lista 4

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

Resultados?2

2009

193,53
%

1,2%

5,8%

1,7

99,67%
0,33%
0
0

2010

86,4%

4,6%

28.7%

99,5%
0,25%

0,25%

5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

Avance3

99,8%

132,0%
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2009 - 2010
Monto Afio
Monto Afio 2009 2010
Denominacion (En M$ 2010) (En M$ 2010) Notas

INGRESOS 61.315.284 66.161.151
IMPOSICIONES PREVISIONALES 58.090.952 60.821.506
Aportes del Empleador 58.090.952 60.821.506
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 287.502
Del Gobierno Central 0 287.502
Fondo Unico Asig. Fam y Sub Cesantia 0 287.502
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.512.821 3.831.078
APORTE FISCAL 498.711
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 711.512 722.354
Venta o Rescate de Titulos y Valores 711.512 722.354
SALDO INICIAL DE CAJA 0 0
GASTOS 62.958.956 63.368.117
GASTOS EN PERSONAL 5.461.147 6.559.791
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.593.372 3.859.264
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 43.608.824 42.535.259
Prestaciones Previsionales 43.281.861 41.834.289
Jubilaciones, Pensiones y Montepios 25.182.424 22.656.272
Desahucios e Indemnizaciones 743.931 670.847
Asignacién por Muerte 4.857 6.547
Bonificaciones de Salud 14.465.671 15.472.598
Subsidios por Accidentes del Trabajo 2.885.077 3.028.025
Prestaciones de Asistencia Social 326.963 684.243
Asig. Familiar 0 378.281
Pensiones Asistenciales 326.963 305.962
Prestaciones Sociales del Empleador 0 16.727
Indemnizacién de cargo Fiscal 0 11.579
Fondo de retiro 0 5.148
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.507.462 9.469.844
Al Sector Privado 628.206 607.802
Concurrencias 628.206 607.802
Al Gobierno Central 8.879.255 8.862.042
Subsecretaria de Salud Publica 8.879.255 8.862.042
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 55.991 208.482
Mobiliario y Otros 25.236 184.813
Maquinas y Equipos 24.561 5.498
Equipos Informéticos 6.194 9.048
Programas Informaticos 0 9.122
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 732.160 735.477
Compra de Titulos y Valores 732.160 735.477
SERVICIO DE LA DEUDA 0 0
Deuda flotante 0 0
SALDO FINAL DE CAJA

RESULTADO -1.643.672 2.793.034

Nota: Datos 2009 y 2010 segun Informes de Ejecucion ISL, confirmados con Informe SIGFE elaborado por IPS.

48



b) Comportamiento Presupuestario afio 2010
Cuadro 3

Anadlisis de Comportamiento Presupuestario afio 2010
Ingresos y
Pr : .
. e Estpie esupuesto Gastos Diferencia®
ltem  Asig Denominacién Inicial Final?
Devengados (M$)
) (MS) S
INGRESOS 65.237.823 67.222.303 66.161.151 1.061.152
IMPOSICIONES
04 PREVISIONALES 61.295.995 61.295.995 60.821.506 474.489
01 Aportes del Empleador 61.295.995 61.295.995 60.821.506 474.489
TRANSFERENCIAS
05 CORRIENTES 440.000 377.846 287.502 90.344
o1 ﬁﬁir:;. De Fondo para Bonif por 0 2575 0 2575
02 Del Gobierno Central 440.000 375.271 287.502 87.769
Fondo Unico asig fam y Sub
004 ~osantia 440.000 375.271 287.502 87.769
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 2.651.695 2.703.274 3.831.078 -1.127.804
09 APORTE FISCAL 0 498.711 498.711 0
VENTA DE ACTIVOS
11 FINANCIEROS 764.358 764.358 722.354 42.004
o1 ronta 0 Rescate de Titulos y 764.358 764.358 722.354 42.004
15 SALDO INICIAL DE CAJA 85.775 1.582.119 0 1.582.119
GASTOS 65.237.823 67.222.303 66.161.151 1.061.152
21 GASTOS EN PERSONAL 6.011.023 6.667.623 6.559.791 107.832
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 4.147.957 4.227.822 3.859.264 368.558
PRESTACIONES DE
23 SEGURIDAD SOCIAL 44.453.033 44.903.744 42.535.259  2.368.485
01 Prestaciones Previsionales 43.639.440 44.138.151 41.834.289 2.303.862
001 dﬂ’r’]'t'ggl'gges pensiones y 26.043.243  25.167.854 22.656.272  2.511.582
004 Desahucios e Indemnizaciones 916.241 916.241 670.847 245.394
006 Asignacion por Muerte 1.102 7.802 6.547 1.255
009 Bonificaciones de Salud 13.908.454 15.068.854 15.472.598 -403.744
012 ﬁggg}g“’s por Accidentes del 2770400  2.977.400 3.028.025 -50.625
02 Drestaciones de Asistencia 813.503 748.864 684.243 64.621
001 Asignacion Familiar 440.000 375.271 378.281 -3.010
002 Pensiones Asistenciales 373.593 373.593 305.962 67.631
Prestaciones Sociales del
03 Empleador 0 16.729 16.727 2
001 Indemnizacién de cargo fiscal 0 11.579 11.579 0
002 Fondo de retiro 0 5.150 5.148 2
TRANSFERENCIAS
24 CORRIENTES 10.368.562 10.299.762 9.469.844 829.918
01 Al Sector Privado 863.552 794.752 607.802 186.950
001 Concurrencias 863.552 794.752 607.802 186.950
02 Al Gobierno Central 9.505.010 9.505.010 8.862.042 642.968
001 Subsecretaria de Salud Pablica 9.505.010 9.505.010 8.862.042 642.968
ADQUISICION DE ACTIVOS
29 NO EINANCIEROS 17.946 214.081 208.482 5.599
04 Mobiliario y Otros 189.060 184.813 4.247
05 Méquinas y Equipos 14.048 5.748 5.498 250
06 Equipos Informéticos 3.898 9.198 9.048 150
07 Programas Informéticos 10.075 9.122 953
ADQUISICION DE ACTIVOS
30 FINANCIEROS 153.527 722.327 735.477 -13.150
01 Compra de Titulos y Valores 153.527 722.327 735.477 -13.150
34 SERVICIO DE LA DEUDA 0 1.169 0 1.169
07 Deuda Flotante 0 1.169 0 1.169
35 SALDO FINAL DE CAJA 85.775 185.775 2.793.034 -2.607.259

1 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
2 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.
3 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

Nota: Datos 2010 segun Informes de Ejecucion ISL, confirmados con Informe SIGFE elaborado por IPS.
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c) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula i Efectivo[f] Avance[]
2010/

Nombre Indicador Indicador i 2008 2009 2010 2009 Notas

Comportamiento
del Aporte AF Ley Inicial / (AF Ley Vigente 100,0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?) - - 0

(IP Percibidos / IP devengados) --- 1,000 1,000 100,0

1 Nota: durante el afio 2009 y 2010 se utilizo el software contable FINGUB, el cual devenga y paga en la misma
operacion.

6 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y
2009 son 1,015y 1,014 respectivamente.

7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica un
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la
situacion se mantiene.

8 Corresponde a Plan Fiscal, Leyes especiales y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y usos de Fondos

Al cuarto Trimestre del 2010. En miles de pesos.

FUENTES Y USOS 2.711.658 10.439.992 13.151.650
Carteras Netas 7.646.955 7.646.955
115 Deudores Presupuestarios 7.646.956 7.646.956
215 Acreedores Presupuestarios -1 -1
Disponibilidad Neta 3.154.301 3.319.070 6.473.371
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.154.301 3.319.070 6.473.371
Extrapresupuestario neto -442.643 --526.033 -968.676
113 Fondos Especiales 722.327 722.327
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 2.615.900 -734.964 1.880.936
116 Ajustes a Disponibilidades 2.271 13.700 15.971
119 Traspasos Interdependencias -1 -1
214 Depositos a Terceros -3.060.814 --463.477 -3.524.291
216 Ajustes a Disponibilidades -63.618 -63.618

Fuente: Dipres.

9 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento de compromisos programaticos

La Institucién No formula.

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2010

Presupuesto

Denominacion Ley Inicial :
Final

Devengado Observaciones
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f) Transferencias Corrientes'0

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2010" Final 20102 Devengado Diferencia'®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros 863.552 794.752 607.802 186.950 (1)
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real
Otros™ 9.505.010 9.505.010 8.862.042 642.968 (2)
TOTAL TRANSFERENCIAS 10.368.562 10.299.762 9.469.844 829.918

Notas: (1): Corresponde a transferencias por concepto de Concurrencias a Mutualidades

(2) Corresponde a transferencias a Subsecretaria de Salud

10 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
11 Corresponde al aprobado en el Congreso.

12 Corresponde al vigente al 31.12.2010.

13 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

14 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones

La Institucién no Formula.

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién afio 2010

Costo Total Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Acumulada

L Estimado?® - al Ao 2010  Final Afio Ao 201018 Ejecutar
Iniciativas de al afio 200917

Inversion 201016

(1) 3)=@2)/(1) (4) (5) M=14-06)

(2)

15 Corresponde al valor actualizado de la recomendacidon de MIDEPLAN (Ultimo RS) o al valor contratado.
16 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2010.

17 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2010.

18 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2010.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeio afio 2010

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2010

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

Formula dnidad
Nombre Indicador ! de
Indicador !

medida

Efectivo y

2008 2009

Meta Cumple
2010 SI/NO™

Producto
Estratégico

0
Cumpli- Notas
miento?

2010

Prevencion de
Riesgos

Prevencion de
Riesgos

Prevencion de
Riesgos

Eficacia/Resultado
Intermedio

Evaluacion del
resultado de las
Capacitaciones en
Prevencion de
Riesgos.

Aplica Enfoque de
Género: S|

Calidad/Producto

Oportunidad de inicio
de la Investigacion de
los Accidentes del
Trabajo Fatales (ATF)
en el afo t.

Aplica Enfoque de
Género: S|

Calidad/Resultado
Intermedio

Seguimiento de las
empresas acreditadas
en Mipyme Activa el
afiot-1

Aplica Enfoque de
Género: NO

((Medicién de
conocimiento al término
de la Capacitacion-
Medicion de
conocimiento al inicio de
la
Capacitacion)/(Medicion
de conocimiento al inicio
de la Capacitacion)*100)

((N° de ATF en que se
inicia la Investigacion
dentro de las 24 horas
de recibida la denuncia
en ISL en el afio t/(N°
Total de ATF
denunciados al ISL en el
afio t)*100)

((N° Total de Empresas
que mantienen la
acreditacion afio t )/(N°
Total de Empresas
acreditadas el afio t-
1)*100)

%

%

%

n.c

n.c

n.c

37%
nc M:41% 20% Sl
H: 37%

184%

100%
nc M5% 80% Sl
H: 95%

125%

nc 87%  80% Sl 108%

19 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
20 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

Unidad Efectivo %

Meta - Cumple Cumpli- Notas

19
medida G miento?

Froducto Nombre Indicador el de
Estratégico Indicador 2008 2009 2010

Calidad/Producto

((Namero de Empresas
adheridas con Asesorias
Preventivas incluidas en
la medicion)/(Numero % nc nc 5% 5% Sl 100%
Total de Empresas
adheridas con Asesorias

Medicion del Nivel de
Satisfaccion de las
Prevencionde  Empresas adheridas
Riesgos al ISL

Aplica Enfoque de

Género: NO Preventivas)*100)
Eficacia/Producto ((N° Total de Empresas
Cobertura de con Acciones

3 Empresas con Preventivas el afio
Prevencion de Acciones Preventivas UTotal de Empresas
Riesgos afiliadas en el afio t-
1)*100)

% nc nc 298% 240% Sl 124% 4

Aplica Enfoque de
Género: NO

Eficacia/Proceso ((Monto Total del gasto
en Prestaciones

Porcentaje del Gasto Médicas con
ejecutado en Salud Prestadores
Prfas.tacwnes con Pres.tadores Publicos)/(Monto Total % ne  nc  64%  6.6% NO 92% 5
Médicas Publicos del Gasto en
Prestaciones
Aplica Enfoque de Médicas)*100)
Geénero: NO
Eficacia/Producto

((N° de Evaluaciones

Oportunidad de iniciojniciadas dentro de los

de las Evaluaciones 5 dias habiles de
Prestaciones de origen de recepcionada la DIEP 0 0 9 )
Medicas Enfermedades a0 oo de DiEP ¢ e e 8% 0% SLo GGk 6
Profesionales en el afio )*100)
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO
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Producto
Estratégico

Prestaciones
Econdmicas

Prestaciones
Economicas

Prevencion de
Riesgos
Prestaciones
Médicas
Prestaciones
Econémicas

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

Nombre Indicador

Eficacia/Producto

Oportunidad de inicio
de Evaluaciones del
Nivel de Dafio de los
casos derivados para
el Pago de Beneficios
Econoémicos por
Pérdida de Capacidad
de Ganancia
(Indemnizacion y
Pensiones) en el afio
t.

Aplica Enfoque de
Género: NO

Calidad/Producto

Tiempo Promedio de
respuesta de la
Tramitacion de

solicitudes de
Beneficios
Economicos de la Ley
de Accidentes del
Trabajo 16.744

Aplica Enfoque de
Género: NO

Eficacia/Proceso

Pago Auténomo de
Gastos en diciembre
del afio t

Aplica Enfoque de
Género: NO

Unidad Efectivo

Férmula
de

medida

((N° Evaluaciones
iniciadas dentro de los 5
dias habiles de recibida

la Resolucion de la

Compin por el Nivel de

Dafio el afio t)/(Total de
casos recibidos de la
Compin en afio t)*100)

% n.c nc 79%  50%

((Sumatoria N° de dias
de demora para cada
solicitud de tramitacion
de Beneficios
Econdmicos de la Ley
de Accidentes del 38 37
Trabajo 16.744 Dias dias nc 37 dias dias
otorgados)/(Total de
solicitudes de Beneficios
Econémicos de la Ley
de Accidentes del
Trabajo 16.744
tramitados))

((N° de Operaciones de
Pago realizadas en
forma auténoma en
Diciembre de afio t/N° %
Total de Operaciones de
Pago en Diciembre del
afio t)*100)

n.c nc 100% 100%

Porcentaje global de cumplimiento: 90%

Meta Cumple
Indicador - 2008 2009 2010 2010 SINO™

0,

0
Cumpli- Notas
miento?

Sl 158% 7

Sl 100%

Sl 100%

o7



Notas:

1 El incremento de conocimiento aumento en un 37%, siendo la meta para el afio 2010 un incremento del 20%. Por
lo tanto, dado que es un indicador incremental el aumento del conocimiento efectivo fue de 85% en relacién al
aumento esperado.

2 El Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales para el afio 2010 logro gestionar la totalidad de las
investigaciones de accidentes fatales dentro del plazo de 24 horas desde que se recibe la denuncia por ISL. El
aumento de fallecidos en el afio 2010, se debe a que entr6 en vigencia normativa de SUSESO, donde se sefiala
que los accidentes de trayecto deben ser investigados al igual que los accidentes del trabajo.

3 El sobrecumplimiento del 8% se debe a la mejora de la gestién de los Prevencionistas a nivel regional ha
permitido realizar una mayor cantidad de actividades en las empresas afiliadas y seguimiento de las empresas
acreditadas. Esta mejor gestion esta asociada a la asignacion de metas especificas por Prevencionistas, los cuales
tienen asignados puntajes de cumplimiento, lo cual ha permitido una mejor planificacion de las actividades
desarrolladas por éstos.

4 El sobrecumplimiento de este compromiso se debe a una mayor demanda de nuestros productos y/o servicios
asociados a Prevencion de riesgos laborales de nuestras empresas afiliadas.

5 Dada la catastrofe ocurrida en Febrero de 2010 en nuestro pais que afectd considerablemente la red de salud
publica, se debio priorizar la derivacidn de nuestros (as) pacientes accidentados (as) a centros de atencion privada
en convenio, situacion que permitié asegurar la pertinencia y oportunidad de las prestaciones médicas otorgadas a
nuestros afiliados a ISL, incidiendo en el no cumplimiento del indicador. La justificacion detallada del no
cumplimiento se adjunta en archivo ubicado en medios de verificacion.

6 Para el ISL es prioritario realizar esta funcion, la cual debe ser desarrollada de manera incremental. En el
momento en que este indicador fue definido, este proceso recién estaba en etapa de implementacion, por lo
anterior, el ISL comprometi6 lo que proyectd como producto de su gestion podria lograr. Ademas, el afio 2010
comenzé a operar el Sistema de apoyo a las prestaciones (SIAP), que ha permitido disminuir los tiempos en que el
Departamento de Control Técnico recibe la Denuncia individual de enfermedad profesional (DIEP), y por
consecuencia a una optimizacion de los tiempos de los Contralores Médicos a iniciar el estudio de una probable
enfermedad profesional. De las 1103 DIEP ingresadas, 915 se iniciaron dentro de los 5 dias habiles de recibidas la
denuncia. De las DIEP recibidas 213 corresponden a enfermedad profesional, 278 se concluyd que no corresponde
a enfermedad profesional y 612 estan pendientes de opinién por falta de antecedentes.

7 Para el ISL es prioritario realizar esta funcion, la cual debe ser desarrollada de manera incremental. En el
momento en que este indicador fue definido, este proceso recién estaba en etapa de implementacion, por lo
anterior, el ISL comprometi6 lo que proyectd como producto de su gestion podria lograr. Ademas, el afio 2010
comenzé a operar el Sistema de apoyo a las prestaciones (SIAP), que ha permitido disminuir los tiempos en que el
Departamento de Control Técnico recibe la resolucion de la COMPIN para la determinacién del nivel de dafio, y por
consecuencia a una optimizacién de los tiempos de los Contralores Médicos a iniciar el estudio de una probable
enfermedad profesional.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucién el afio 2010

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefio afio 2010

Producto Férmula Unidad Efectivo

Estratégico Nombre Indicador Indicador de 2008 2009 2010 Notas

medida
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

El Instituto de Seguridad Laboral No formula.

Cuadro 11
Cumplimiento Compromisos de Gobierno afio 2010

Producto estratégico
Objetivo?! Producto? (bienes y/o servicio) al Evaluacion?
que se vincula?

21 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

22 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
23 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
24 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminars de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas?
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010)

Programa / Institucion: Instituto de Seguridad Laboral
Ao Evaluacion: 2007
Fecha del Informe: 28 de Marzo 2011

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Implementar la estructura operativa del ISL,

aprovechando las economias de escala del IPS. Cumplido
Disefar la infraestructura tecnoldgica para que el modelo
de atencion del Pilar Solidario se aplique a la atencion y
concesion de beneficios del ISL. Cumplido
Implementar la infraestructura tecnoldgica para que el
modelo de atencién del Pilar Solidario se aplique a la Cumplido
atencion y concesion de beneficios del ISL. P
Revisar y ajustar manual organizacional segin cargas de
trabajo efectivas del ISL a diciembre de 2009. Parcialmente Cumplido
Implementar y ajustar el modelo de coordinacion )

o Cumplido
disefiado para el ISL.
Terminar de levantar y documentar procesos que faltan Cumplid
de ISL (implica todo el proceso). umptido
Difundir internamente los resultados de la documentacion
de procesos de la organizacién y capacitar al personal Cumplido
involucrado.
Llevar a cabo la reingenieria de procesos de ISL. Cumplido
Establecer, en el marco del Sistema de Gestion por
competencias, los perfiles y cargas de trabajo para un

P pertes ¥ carg op Cumplido

50% del personal del ISL.

Establecer, en el marco del Sistema de Gestion por
Competencias, los perfiles y cargas de trabajo para el Cumplido
100% del personal del ISL.

25 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.

26 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién
de Presupuestos.



Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

En el marco de los objetivos estratégicos institucionales,
capacitar al personal del ISL para desarrollar las
competencias que le permitan  desempefiarse
respondiendo a los desafios y requerimientos de la
reforma.

Cumplido

Desarrollar, implementar y documentar manuales de
operacion, de usuarios y de sistema, de los aplicativos de Parcialmente Cumplido
ISL.

Contar con un sistema financiero contable propio del ISL. .
Cumplido

Definir centros de costos a partir del sistema de
contabilidad del ISL, de manera que éste permita a su

i
vez definir el costo por producto estratégico. ClERS
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2010
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

El ISL dio cumplimiento al 95% de los Sistemas comprometidos en el Programa de Mejoramiento de la

Gestion.

# Resumen de Cumplimlento PMG 2000
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2010
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeio
Colectivo?®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas?®
Trabajo?’ Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo de Trabajo N° 1
Departamento de Auditoria

Unidad de Control de Gestién 1 3 100% 8%
Unidad de Planificacién

Equipo de Trabajo N° 2
Division Finanzas y Administracion 30 3 100% 8%

Equipo de Trabajo N° 3
Departamento de Personas

Departamento Juridico 24 3 100% 8%
Departamento TICs

Equipo de Trabajo N° 4
Division Operaciones 64 3 100% 8%

Equipo de Trabajo N° 5
Departamento de Clientes y Entorno

Agentes Regionales 314 3 100% 8%

27 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2010.

28 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por
equipo de trabajo.

29 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

El Instituto de Seguridad Laboral no tiene proyectos de Ley en tramitacion.

BOLETIN:
Descripcion:
Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
BOLETIN:
Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
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Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica
El ISL NO formula.

1. FONDO MODERNIZACION 2010

Propuestas adjudicadas FMGP 2010

Monto Financiamiento Adjudicado para
Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante

ano 2010

Propuestas FMGP 2010 a implementarse afio 2011 con recursos asignados en Ley de
Presupuestos 2011

Monto Financiamiento asignado en Ley

Nombre Propuesta a implementarse

de Presupuestos 2011

2. FONDO MODERNIZACION 2009

Propuestas adjudicadas FMGP 2009

Monto Financiamiento Adjudicado para

Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante
afo 2009

Propuestas FMGP 2009, implementadas en 2010 con recursos asignados en Ley de
Presupuestos 2010

Monto Financiamiento asignado en Ley

Nombre Propuesta implementada de Presupuestos 2010

Fecha Planificada Fecha real de
Productos o componentes a de Cumplimiento  Cumplimiento de Medio de Verificacion
implementar afo 2010 de Producto o Producto o
componente componente
Producto 1
Producto 2
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Propuestas FMGP 2009, a implementar en 2011 con recursos asignados en Ley de
Presupuestos 2011

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2011

Nombre Propuesta FMGP 2009 a implementarse en 2011
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