FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

05
02

*Provisién a la Eficacia/Producto (Total de 64 % 55 % 60 % 65 %
poblacién de la solicitudes (24765/38| (9359/1693| (20322/338| (22016/33 Reportes/infor
asistencia social que aprobadas con 413)*100 5)*100 70)*100 870)*100 Rm—est
requiere en situaciones | 1 Porcentaje de Cobertura | recursos del em;np:droedd
de apremio, cuando las | del Programa Regular de fondo Sistema
redes sociales normaleg Organizacion Regional de ORASMI informatico
no las pueden atender. | accion social del Ministerio|  regular de H: 0 SUl en el que
-Fondos ORASMI. del Interior y Seguridad Gobernacioneg conste n° de
Publica (ORASMI) de provinciales en M: 0 H: 64 H: 55 H: 60 H: 65 casos cuyas
Gobernaciones Provinciales el afio (9906/153| (4680/8468| (10161/169| (11008/16 solicitudes
t/NUmero total 65)*100 )*100 35)*100 935)*100 _ fueron
de solicitudes '”%riztsearﬁgs al
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl ingresadas al M: 64 M: 55 M: 60 M: 65 '
Aplica Gestién Territorial: SI fondo (14859/23| (4679/8467| (10161/169| (11008/16
ORASMI en 048)*100 )*100 35)*100 935)*100 Formularios/Fi
gobernaciones chas
provinciales en Informe
el afio t)*100 eme_mado del
Sistema
informatico
SUl en el que
conten el
ndmero de
casos
aprobados y
beneficiados
*Provision a la Calidad/Producto Sumatoria de 0 dias N.M. N.M. 22 dias 35 dias 30 dias 7%
poblacién de la dias de demora 3168/144 | 10080/288 | 8640/288 Reportes/infor
asistencia social que del total de nf mes
requiere en situaciones | 2 Tiempo promedio de solicitudes de goc:"t';’;g:f
de apremio, cuando las| asignacion de Subsidio de | Subsidio para total de
redes sociales normaleg Discapacidad Mental para | discapacitados solicitudes
no las pueden atender. | menores de 18 afios(Ley N°  mentales resueltas e
-Programas de 20.255,)respecto del total de menores de 18 informadas, las
administracion con solicitudes presentadas afos de edad Resoluciones




recursos sectoriales
asignados por ley
»Subsidio a la
Discapacidad mental de
menores de 18 afios. Ley
N° 20.255

resueltas en la Intendencia
Regional.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|

resueltas en el
afio t, desde
que se
recepciona en
Intendencia el
expediente de
postulacion a
Subsidio hastad|
que se
comunica al
beneficiado su
asignacion/Nu
mero total de

Exentas que
conceden
Beneficio de
Subsidio para
personas
menores de 18
afios, tiempo
de respuesta
por caso y
promedio final
de tramitacion
visado por la
autoridad

solicitudes
resueltas por
Intendencia
Regional en el
afio t
*Provision a la Calidad/Producto Sumatoria de| O dias 45 dias 35 dias 30 dias 33 dias 30 dias 7%
poblacién de la dias de 462870/1 | 1153985/ | 355140/118| 781308/236| 710280/2 Reportes/Infor
asistencia social que tramitacion del 0286 32971 38 76 3676 mes
requiere en situaciones | 3 Tiempo promedio de total de Trir'r’]‘é‘;;g?que
de apremio, cuando las| tramitacion de solicitud de solicitudes contiene ol
redes sociales normaleg beneficio del Programa aprobadas en total de las
no las pueden atender. | Regular ORASMI de el afio t, desde solicitudes
-Fondos ORASMI. Intendencias y que se resueltas y
Gobernaciones encuentra aprobadas por

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

habilitada para
ser analizada ¢
ingresa al SUI
hasta la fecha
de recepcion
del beneficio
por parte del
beneficiario/N
°total de
solicitudes
aprobadas a
través del
Programa
ORASMI
Regular en el
afio t

la Intendencia
Regional con
fechas de
ingreso al
sistema SUl'y
recepcion del
Beneficio por
parte del
beneficiario
visado por la
autoridad

Reportes/Infor
mes

Informe
Trimestral que
contiene el
total de las
solicitudes
resueltas y
aprobadas por
la Gobernacion
provincial con
fechas de




ingreso al
sistema SUl'y
recepcion del
Beneficio por
parte del
beneficiario
visado por la
autoridad

Reportes/Infor
mes

Reporte
obtenido del
SUl con
solicitudes
aprobadas

*Provisién a la Eficacia/Producto (Sumatoria 0% 87 % 51 % S.l. 70 % 80 % 7%
poblacioén de la del total de (1344226 | (3169933 (52151102 | (5960126 Formularios/Fi
asistencia social que fondos 163/1539 | 836/6236 8/74501575| 04/74501 Ofﬁsd
requiere en situaciones | 4 Porcentaje de fondos desconcentrad 000000)* | 000000)* 5)*100 | 5755)*10 asig;]Calcc);iéﬁ de
de apremio, cuando las | desconcentrados aprobadds os aprobados 100 100 0 marco
redes sociales normales en el afio t respecto del en el afio presupuestario
no las pueden atender. | presupuesto asignado t/Presupuesto para el afio t
-Fondo social (Intendencias - total asignado
Presidente de la Gobernaciones) en el afio en el afio t
Republica t )*100 Reportes/Infor
mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Lista .de
Aplica Gestion Territorial: Sl resolucpnes
aprobatorias de
proyectos con
monto y
detalle de
presupuesto
aprobado
«Implementacion en log Calidad/Producto Sumatoria de | 0.0 dias | 111.3 dias| 94.6 dias| 86.4dias | 93.0dias | 92.0 dias| 5%
espacios regionales y dias de demora 1858246.| 2095784.| 1076239.0/| 2828595.0/| 2798180. Reportes/Infor
provinciales de las del total de 0/16694.0| 0/22146.0| 12461.0 30415.0 | 0/30415.0 mes
normas relativas a 5 Tiempo promedio de solicitudes de trin?eespt?a:ﬁue
permanencia de respuesta a solicitud de residencia contiene el
extranjeros en el residencia temporal resueltp resueltas en el total de las
territorio nacional de en Gobernaciones afio t, desde solicitudes
conformidad con la provinciales en el afio t que ingresa la resueltas e
legislacion migratoria y solicitud al informadas,
de refugios Aplica Desagregacion por Sexo: NO sistema en la tiempo de
Aplica Gestion Territorial: NO Gobernacion respuesta por
casoy

hasta que se

promedio final




emite la

resolucion
exenta/Numer
o total de
solicitudes de
residencia
temporal
resueltas en Ig
Gobernacion
en el afio t
*Ejecutar la Politica Eficacia/Proceso (N° de 0% N.M. N.M. N.M. 90 % 95 % 7%
Nacional de Seguriddad compromisos (135/150)* | (143/150) Formularios/Fi
Publica Interior a nivel cumplidos por 100 *100 chas
regional, provincialy | 6 Porcentaje de la intendencia f:&?:n‘i‘; 'g‘:
local Compromisos cumplidos en Regional/N° Consejos
relacion a los compromisos total de Regionales de
contraidos por la compromisos Seguridad
Intendencia Regional en las contraidos por Pdblica
reuniones de Consejos las Interior
Regionales de Seguridad Intendencias
Publica ejecutados en el afjoRegionales en
t las reuniones Reportes/infor
. mes
de F:OHSGJOS Regist? de los
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Reglonales de COMPromisos |
Aplica Gestion Territorial: Sl Seguridad seguimiento de
Publcia los mismos
ejecutados en firmados por la
el afio t)*100 autoridad
*Provisién a la Eficacia/Producto (Ndmero de S.l. 99 % N.C. 100 % 99 % 100 % 10%
poblacién del orden solicitudes de (6818/685 (916/916)* | (3515/3551| (1832/183 Reportes/Infor
publico y de garantias autorizacion 8)*100 100 )*100 2)*100 mes
para el pleno ejercicio de 7 Porcentaje de solicitudes| para realizar re's-';i%ies
sus derechos civiles de autorizacion para realizar ~ eventos totalmente
eventos totalmente totalmente tramitadas
tramitadas que cuentan con tramitadas que dando

informes de evaluacion

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|

cuentan con
informes de
evaluacién
elaborados por
las
Gobernacioneg
Provinciales
en el afio
t/Numero de
solicitudes de
autorizacion
para realizar

respuesta a
solicitudes de
autorizacion
para realizar
eventos

Reportes/Infor
mes
Informes de
evaluacion
elaborados po
las
Gobernaciones




eventos Provinciales
recibidas en el
afio t)*100 o
Formularios/Fi
chas
Lista de
solicitudes de
autorizacion
ingresadas en
oficina de
Partes
*Ejercicio de la Eficacia/Producto (Numero de S.. 92 % N.C. 16 % 99 % 100 % 10%
coordinacion, actividades (550/601) (91/577)*1 | (570/577)* | (800/800) Reportes/Infor
fiscalizacion y Gobierno en *100 00 100 *100 mes
supervision de los 8 Porcentaje de actividades terreno F;‘Zsé’(')l:]‘;i'grr]‘e
servicios publicos de lag Gobierno en terreno realizadas en p?rogramacién
regiones y provincias | realizadas a nivel provincial el afio anual de
para lograr una gestién | en el afio t respecto de las | t/NGmero de actividades
integrada actividades en gobierno en| actividades Gobierno en
territorialmente. terreno programadas para €l Gobierno en Terreno por
afio t terreno provincia
programadas
N polca Geston Terttorial 81 63*91'0%”0 Reportes/infor
Reportes de
actividades
Gobierno en
Terreno
realizadas
firmados por el
Gobernador
Provincial
+Ejercicio de la Eficacia/Proceso (Namero de S.l. 76 % 0% 32% 99 % 100 % 10%
coordinacion, Gabinetes (94/124)* | (0/0)*100 | (52/162)*1 | (160/162)* | (170/170) Reportes/Infor
fiscalizacion y Regionales 100 00 100 *100 mes
supervision de los 9 Porcentaje de Gabinetes| realizados Resolucion
- P~ . . . que contiene g
servicios publicos de lag Regionales (GR) realizados destinados a brogramacién
regiones y provincias | destinados a desarrollar la| desarrollar la anual de
para lograr una gestion | coordinacion, fiscalizacion | coordinacion, Gabinetes
integrada y supervision de los fiscalizacion y Regionales

territorialmente.

servicios por parte del
Intendente Regional en el
afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|

supervisiéon en
el afio
t/Numero de
Gabinetes
Regionales
destinados a
desarrollar la

Reportes/Infor
mes

Lista de actas
de los
Gabinetes
Regionales




coordinacion,

firmadas por el

fiscalizacion y Intendente
supervision Regional
programados
en el afio
t)*100
*Ejercicio de la Eficacia/Proceso (Namero de N.M. N.M. N.C. 18 % 100 % 100 % 10%
coordinacion, reuniones (84/478)*1 | (636/636)* | (500/500) Reportes/infor
fiscalizacion y Comité 00 100 *100 mes
supervision de los 10 Porcentaje de reuniones  Técnico Resolucion
servicios publicos de lag del Comité Técnico Asesor Asesor a-e Cr(;rr‘;':ggr:a
regiones y provincias | realizadas a nivel provincia] realizados en P agnual de
para lograr una gestion | en el afio t respecto del totg el afio reuniones
integrada de Comités Técnico Asesor t/Numero de Comité
territorialmente. programados en las reuniones Técnico
provincias en el afio t Comité Asesor por
Técnico provincia
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Asesor
Aplica Gestion Territorial: SI programeldos Reportes/infor
en el afio _pimes
t)*100 Lista de actas
de reuniones
Comité
Técnico
Asesor
firmadas por el
Gobernador
Provincial
*Aplicacion e Eficacia/Producto (Suma de los N.M. 0.0dias | 1.8dias 0.2 dias 1.0 dias 1.0 dias 5%
implementacién de dias entre la (0.0/0.0) | (27.0/15.0| (76.0/379.0| (380.0/380.| (400.0/40 Formularios/Fi
normas relativas al fecha de cada ) ) 0) 0.0) chas
transito de personas 11 Tiempo de demora en €| resolucion de Archivo con
(nacionales y ingreso de las Resoluciones  expulsién ;ﬁg;g;?ggf
extranjeros) en el Exentas. E:ie expuIS|c')n. yde| emitida por la Intendencia
territorio nacional, comq revocacion de expulsion al| Intendencia
el desarrollo del Plan sistema informatico B3000| Regional y la Base de
Nacional de Inversiones| de extranjeria fecha de Datos/Softwar
en Complejos ingreso de la e
Fronterizos. Aplica Desagregacion por Sexo: NO solicitud al reporte_ emitido
Aplica Gestion Territorial: NO sistema B%OOI’OgSetﬁl'gﬁe
B3000/Total se establezca
de. diferencia
resoluciones entre fecha del
de expulsion documento y
en el afiot) la fecha de su

ingreso al
sistema B3000




*Provisién a la Eficacia/Producto (N° total de N.M. 61 % N.C. 52 % 62 % 65 % 5% 12 8
poblacion de la solicitudes (10286/16 (2479/4786| (11006/177| (2588/397 Reportes/Infor
asistencia social que aprobadas cor 887)*100 )*100 31)*100 8)*100 R mes del
requiere en situaciones | 12 Porcentaje de Cobertura recursos del gri)sig?nae
de apremio, cuando las| del programa regular de fondo informatico
redes sociales normaleg Organizaciéon Regional de ORASMI Unico de
no las pueden atender. | Accion Social del regular de Ingreso (SUI)

-Fondos ORASMI. Ministerio del Interior y Intendencias con el detalle
Seguridad Publica Regionales en de los casos
(ORASMI)de Intendencias el afio ingresados;:
Regionales t/NGmero total aprobados afig

de solicitudes t
Aplic? Deéagregacién por ISesxo: NO ingresadas al
Aplica Gestion Territorial: S| fondo Reportes/Infor
ORASMI de _me
Intendencias Documneto
Regionales en aprobatorio de
el afio t)*100 beneficio

«Ejecutar la Politica Eficacia/Proceso (Numero de N.M. N.M. N.M. 31% 97 % 100 % 5% 13 9
Nacional de Seguriddad Consejos (29/94)*10 | (91/94)*10 | (94/94)*1 Reportes/Infor
Publica Interior a nivel Regionales de 0 0 00 mes
regional, provincial y | 13 Porcentaje de Consejos|  Seguridad Aggrsl‘si‘?ofs
local Regionales de Seguridad Publica Regionaljes de

Publica realizados en desarrollados Seguridad
relacion al total de Consejos  en el afio visadas por el
Regionales de Seguridad | t/Namero total Intendente
Publica programados para gl de Consejos Regional
afio t Regionales de
Seguridad -
Aplica Desagr_e,gacién_ por Sexo: NO Publica %?SIOS/FI
Aplica Gestion Territorial: Sl prograTagos Resomcién
pat;?]-%oano prog(]:%nrrgcién
anual de los
Consejos
Regionales de
Seguridad
Publica

«Ejecutar la Politica Eficacia/Producto (Numero de N.M. N.M. N.C. 44 % 96 % 98 % 5% 14 10
Nacional de Seguriddad Compromisos (88/200)*1 | (192/200)* | (196/200) Formularios/Fi
Publica Interior a nivel implementados 00 100 *100 chas
regional, provincialy | 14 Porcentaje de por la Igﬁir;eRggl%r:gl
local compromisos contraidos e | Intendencia 9

implementados por las
Intendencias Regionales

Regional en el
afio t/Total de

Reportes/Infc




contenidos en los Planes | Compromisos mes

Regionales "Chile contenidos en Informes de
Seguro”. el Plan Seglu'm'_‘?”tgyl
Regional eval UaCIO!'] e
o~ " Plan Regional
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Chile Seguro Chile Seguro
Aplica Gestion Territorial: Sl que hgn sido visado por e|‘
contraidos por Intendente
la Intendencias Regional
Regional)*100

Notas:
1 Se entiende por Caso Beneficiado aprobado: Resswaturales, chilenos/as y extranjeros/as conl€ée Identidad Nacional, que se encuentren ersitugcion o condicion de vulnerabilidad
gue le impida la generacion de recursos para dafrdicha situacion o condicion y que evaluadoyda profesional Asistente Social le han sido asigs recursos con cargo al Fondo ORASMI
en algunas de las areas que lo componen (Saluigndi, Educacion, Asistencia Social, Discapacid@agacitacion y Emprendimiento Laboral).
Se entiende en tanto por Solicitudes Sti#tep de se aprobadas aquellas que cumplan coadassitos establecidos por el Programa por amitigoaccion y que han sido establecidos por la
Circular 35 del afio 2008

2 El Subsidio para personas con Discapacidad Meata menores de 18 afios de edad, es un subsidmerido por el articulo 35° de la Ley N° 20.255,

Los beneficiarios de este subsidio songers menores de 18 afios de edad con discapacidaal mereditada por la Comision de Medicina prevang Invalidez (COMPIN), carentes de
recursos, que cumplan con los requsitos estabkeeidel articulo 1° del D.L N° 869, de 1975 y adaales se les aplica la Ficha de Proteccién Spaatienen un puntaje igual o inferior a 8.500
puntos.

El otorgamiento de dicho beneficio es dpoasabilidad del Intendente Regional, la postatase inicia en el Municipio y el pago del Subsidsresponsabilidad del Instituto de previsién
Social.

3 Se entiende por Sistema Unico de Ingreso (SW3jstema informatico en el cual se registranshgcitudes y aprobaciones de ayuda asistenciBr@jrama Regular de Asistencia Social
Organizacion Regional de Accion Social del Minigtetel Interior y Seguridad Publica.

El tiempo pormedio se mide desde que leisad de beneficio ORASMI cuenta con toda la doentacion de respaldo y el compromiso de los cotepajue se necesiten o ameriten
conforme el procedimiento del Programa y que laldste su reglamento. Ello por cuanto, pueden sagrsolicitudes que no cumplan con los requsitb&o cuya resolucion no sea necesario
solucionar a través del Porgrama ORASMI sino asale otra instancia social.

4 Se denominan fondos desconcentrados a aquetia gl Fondo Social Presidente de la Republica ajuealmente es asignada a gobernaciones e intéaslgrera que éstas, u otras
organizaciones o instituciones a través de ell@sgnten proyectos de beneficio comunitario. Estieador no se calculé en el afio 2011.

5 Se entiende por Solicitud de Residencia tempapaélla que habilita a ciudadanos extranjeros fesielir en chile por tiempos determinados y pasadollar las actividades especificas para las
que lo habilite el permiso de que se trate. Cuaedmenciona solicitud de residencia, ésta correfptamto a solicitudes de permiso sujeto a contranaporaria o de estudiante.

Para medir el tiempo promedio dipuesta a la solicitud de residencia temporal ptada en gobernaciones, se consideraran las sdésijue se encuentran habilitadas para un proceso
de andlisis. Las solicitudes habilitadas para élisis seran aquellas que ademéas de la documenthgidante que permitié el ingreso de la solicildsistema, cuente con los informes de
antecedentes policiales, ademas de los antecedemgdementarios que eventualmente pueda sol@itamalista si corresponde

6 Los Consejos Regionales de Seguridad Publiegidntson una instacia de caracter consultiva gasgel Intendente en la implementacion y coorddrade la Politica Nacional de Seguridad
Publica Interior a nivel regional, provincial y &c

7 Los intendentes estan facultados para expulsarextranjeros que no cumplen los requisitoslésgeara permanecer en el pais, para lo cual poméde que dicten una Resolucion Exenta.

8 Se entiende por Caso Beneficiado aprobado: Ressmaturales, chilenos/as y extranjeros/as conl€ée Identidad Nacional, que se encuentren ersitugcion o condicion de vulnerabilidad

gue le impida la generacion de recursos para dafrdicha situacion o condicion y que evaluadoyda profesional Asistente Social le han sido asigs recursos con cargo al Fondo ORASMI
en algunas de las areas que lo componen (Saluigndi, Educacion, Asistencia Social, Discapacid@agacitacion y Emprendimiento Laboral).
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Se entiende en tanto por Solicitudes Sti#tep de se aprobadas aquellas que cumplan coadassitos establecidos por el Programa por amitigoaccion y que han sido establecidos por la
Circular 35 del afio 2008

9 Los Consejos Regionales de Seguridad Publicajsa nueva iniciativa que se enmarca en el Plde Sbguro y que han sido establecidos por laN'£20.502.

Los Consejos Regionales de Seguridad Ribba una instancia de caracter consultivo dehtteiete Regional y , asesorara en la implementacordinacion de la Politica Nacional de
Seguridad Publica Interior a nivel regional, praéhy local.

El Consejo Regional de Seguridad Publiterior esta presidido por el Intendente e integnadolos Gobernadores Provinciales, los alcaldeslenunicipios de la region, el Secretario
Regional Ministerial de Justicia, un representaigda Corte de Apelaciones respectiva desigand@ster el Fiscal Regional del Ministerio PublidoDefensor Regional de la Defensoria Penal
Publica, el Jefe se Zona de Carabineros de Chilirector regional de Gendarmeria de Chile, eeblior Regional del Servicio Nacional de Menoresl, Rirector Regional del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del ConsumBbgas y Alcohol.

10 Elindicador dice relacion con la implementacéd la region del Plan Nacional Chile Seguro. taladlidad de bajada seréd un Plan regional Chiler®egue contendra las medidas de accién y
metas de cumplimiento en torno a los ejes estregiontenidos en el Plan Nacional.

Supuesto Meta:
1 Que la demanda por beneficios (casos ingresd@dSRASMI no varie significativamente con respecta demanda del afio anterior, por diversos festelacionados con: 1)vulnerabilidad de
la poblacion en el periodo o la modificacion ercddertura de las redes de apoyo, 2) la region aeafextada por una catastrofe natural que ageatds del 50% de la poblacion residente,
3)cambios en los lineamientos de la red asistedeldEstado o bien las caracteristicas de la pabiazbjetivo se vean alteradas de manera radical.

2 Que no exista demanda durante el afio en alggiénr
Que la demanda esté compuesta en su tadghior solicitantes queden fuera del rango de puastablecido como requisito una vez aplicadadaarde Proteccion Social.
3 Que la demanda por beneficios (casos ingresd@dSRASMI no varie significativamente con respecta demanda del afio anterior.

4 Que la demanda de proyectos FSPR no varie isghimente por un aumento de proyectos caliisatbmo inadmisibles, debido a factores relaciongaimcipalmente por: a) falta de
capacidad técnica de las organizaciones sociatagpatular proyectos acorde a requisitos técnicds organizaciones que no cumplen los requiséigales para postular.

5 La afluencia de extranjeros migrantes se mam&enactual ritmo de incremento; Que no existangaws extraordinarios de regularizacion

6 El servico no ha identificado factores exterpos afecten la medicion del indicador

7 Que las organizaciones soliciten autorizacioewdtos en espacios publicos fuera del plazowatip por ley

8 Las condiciones climaticas son las de un afimalpres decir no se presentan lluvias y temporplesafectan la asistencia de la poblacion a estrg@s

9 El Servicio no ha identificado factores extergas afecten la medicion del indicador

10 El Servicio no ha identificado factores extergae afecten la medicion del indicador

11 EI Servicio no ha identificado factores extergoe afecten la medicion del indicador



12 Que la demanda por beneficios (casos ingresddd®RASMI no varie significativamente con respecta demanda del afio anterior, por diversosifestrelacionados con: 1)vulnerabilidad
de la poblacion en el periodo o la modificaciérieenobertura de las redes de apoyo, 2) la regiGreaeafectada por una catastrofe natural queeafemas del 50% de la poblacion residente,
3)cambios en los lineamientos de la red asistedeldEstado o bien las caracteristicas de la pabiazbjetivo se vean alteradas de manera radical.

13 El Servicio no ha identificado factores extergoe afecten la medicion del indicador

14 El Servicio no ha identificado factores extergae afecten la medicion del indicador
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