FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
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Aplica Gestion Territorial: NO

*Programas de turismo| Eficacia/Resultado Final (N° de 251 % 4.01 % 0.33% 1.82% 1.90 %
para distintos segmentos participantes | (11662.00 (17629.00| (3246.00/9 | (18110.00/| (18913.00 Reportes/infor
de la poblacion viajados a | /464615.0 /439757.0| 93855.00)* | 993855.00)| /993855.0 mes q
1 Porcentaje de través del 0)*100 0)*100 100 *100 0)*100 Mc‘j)"rj‘;’ear(‘)rfem
beneficiarios viajados/as a| Programa Gira Semest’im de
través del Programa Gira de de Estudio afig pasajeros
Estudio del total de t/N° Total de viajados en el
potenciales beneficiarios/as potenciales cual se detalle
del programa participantes el nimero total
del programa dg P;rs;”"’/‘z
. . A * supsialaaas/oe
a0 | 21000 nefiiadas 30
de junioy 31
de diciembre
de cada afio. E
reporte se
realizara a
través de un
memorandum
de la
encargada de
la Unidad de
Programa
Sociales a la
Subdirectora
de Desarrollo.
eInstitucional Eficacia/Producto (Total de N.C. N.C. 0 persona| 42912 pers| 100000 per| 2110000 10%
visitas Unicas s onas sonas personas Reportes/infor
al Portal (0/12) | (514943/12| (1200000/1| (1320000/ mes
2 Promedio mensual de Internacional ) 2) 12) l\ggr}r;obanr:g:gw
visitas Unicas a los sitios de Sernatur Estrategia
web dispuestos por Sernat ano t/12) Digital con
informe del
Reporte del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO GOOgIe

Analitic a la




Subdirector/a
de Marketing

«Programas de turismo| Eficacia/Resultado Final (N° de S.l. S.l. 1.88 % 0.78 % 1.88 % 224 % 18%
para distintos segmentos adultos/as (32229.00| (13466.00/| (32229.00/| (38545.00 Reportes/Infor
de la poblacién mayores /1717478.| 1717478.00| 1717478.00| /1717478. mes d
3 Porcentaje de adultos/as| viajados/as pol 00)*100 )*100 )*100 00)*100 Mg;‘?f%gem
mayores viajados/as a traves el Programa semesteal de
del Programa Vacaciones | afio t/Total de pasajeros
Tercera Edad del total de adultos/as viajados en el
adultos/as mayores del pais mayores del cual se detalle
(Censo 2002) pais Censo el namero total
2002 (Dato dg P;_rsgné}z
. ” * supsialaaas/pe
| NP0 neficiadas 30
de junioy 31
de diciembre
de cada afio. E
reporte se
realizara a
través de un
memorandum
de la
encargada de
la Unidad de
Programa
Sociales a la
Subdirectora
de Desarrollo.
*Programas de turismo| Eficacia/Resultado Final (Ndmero de 000% | 2294% | 22.73% 7.18 % 20.76 % | 17.28 % | 18%
para distintos segmentos noches cama (285046.0| (295579.0| (102297.00| (295579.00| (324835.0 Reportes/infor
de la poblacion ocupadas por 0/124259 | 0/130064 | /1423957.0| /1423957.0| 0/188037 mes
4 Porcentaje de ocupacion| los Programas 3.00)*100 | 8.00)*100 |  0)*100 0)*100 | 0.00)*100 Me”&‘g?;dum
de noches camas utilizadas de Turismo encargada de
en los Programas de Social, en la Unidad de
Turismo Social del total de| temporadas Programas
noches cama disponibles en baja y medio, Sociales a la

temporada baja y media en
los establecimientos
participantes de los
programas.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

afio t /Namero
de noches
cama
disponibles en
los
establecimient
os de
alojamiento
participantes
en los
Programas de

Subdirectora
de Desarrollo,
siendo ello un
verificador que
consolida la
informacién de
los anexos
listados de
pasajeros, las
fichas de
fiscalizacién
de los
establecimient




Turismo os de
Social, en alojamiento y
temporadas el resto de la
baja y media, '”for“;a:éon
~ u
afio 1)*100 congidera para|
el célculo del
indicador de
ocupacion.
*Sistema de Eficacia/Producto (Namero de 0.00 % S.I. 0.00 % 0.00 % 19.01 % 41.81 % 18% _ _
clasificacion, calidad y Prestadores (0.00/0.00| (0.00/0.00) | (825.00/43| (2000.00/ Formularios/Fi
seguridad de los Turisticos )*100 *100 39.00)*100 | 4783.00)* in chas
prestadores de serviciog 5 Porcentaje de prestadores inscritos en el 100 B';;’:gg gg?os
turisticos turisticos inscritos en el Registro Registro
Registro Nacional de_ _ Nacional al (ACT) al 30 de
Prestadores de Servicios | afio t/Total de diciembre
Turisticos al afio t. Prestadores 2011 que
Turisticos de determina el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO servicios de nu_mgrador del
Aplica Gestién Territorial: SI alojamiento y indicador
actividad de
turismo
aventura
existentes al
afo t)*100
*Promocion de la Eficacia/Resultado Final ((Namero de 0.00 % 0.00 % 0.59 % -41.49 % 9.09 % 14.55 % 18%
actividad turistica llegadas de ((274991 | ((276600 | ((1609032.| ((3000000.| ((315000 Formularios/Fi
turistas 3.00/2749| 7.00/2749| 00/2749913| 00/2749913| 0.00/2749 chas
6 Indice de variacion anual| extranjeros al 913.00)- | 913.00)- | .00)-1)*100 | .00)-1)*100 | 913.00)- Pr;ﬂfg{:;f del
de visitas de turistas pais afio 1)*100 1)*100 1)*100 Turismo
extranjeros al pais por t/Namero de Receptivo
concepto de turismo llegadas de 2012, enviado
receptivo, respecto al afio turistas a Director
base(2009). extranjeros al Nacional, con
pais afio el detalle de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 2009)-1)*100 Ias “egadas (’je
Aplica Gestion Territorial: NO turistas al pais,

Notas:

1 Se considerar4 como participantes viajados (radoe) a todos aquellos alumnos y profesores Wpeatores efectivamente viajados en el marco agr®ma Gira de Estudio del afio vigente
de medicién del indicador. Se considerard comongtes participantes del Programa (denominadorjuahero total de alumnos de ensefianza media pekates a establecimientos de
educacion de dependencia municipal y particulavesutionados, informados en la encuesta IVE-SINAEadie vigente de medicion del indicador, junto ¢arestimacion de profesores y/o
inspectores que viajarian junto a la totalidad blenaos potenciales. la matricula total de alumnesedtablecimientos municipales en el 2010 fue d®74@ y la de establecimientos
subvencionados fue 516.318, para el mismo periodo.

2 Se entendera por total de visitas Unicas aitms sveb dispuestos por Sernatur en afio t la sanaatle visitas a los sitios webs www.chile.trawglyw.chileestuyo.cl, www.sernatur.cl,
www.calidadturistica.cl. Se suman el total de asifinicas a estos sitios web entre el 01 de englrBY de diciembre del afio t. Las visitas debepetmanecer 4 segundos como minimo.
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3 Se considerar4 como adultos/as mayores viagglpst el Programa afio t, a todos/as aquellosasayan viajado en el afio calendario corresporedeetd medicion del indicador. El total de
adultos/as mayores del pais serd equivalente drédatotal de personas de 60 afios y méas existamntesl pais segin CENSO 2002, elaborado por el iNfarhacion disponible de forma
electronica en el sitio de dicha institucion).

4 El indicador considera la sumatoria de ocupddmlinoches-cama lograda en cada afio por los Pragr@imae de Estudio y Vacaciones Tercera Edad, aean todo el territorio nacional; asi
como, los establecimientos de alojamiento que i@tib pasajeros/as de estos Programas durante deafiedicion. El indicador porcentaje de ocupad@moches camas considera como camas
disponibles, aquellas existentes en cada estahstionde alojamiento participante en los Prograreascada temporada en curso. El indicador se nudsiderando los dias de ejecucion del
Programa, desde el inicio del/los primer(os) vajd(asta la dltima noche de alojamiento del Ultgngoo de viaje durante el periodo de ejecuciénodeptogramas, junto con el promedio de
noches cama de los paquetes turisticos de V3Ecttespy las 5 noches contempladas actualmentes gratpietes turisticos de GE.

El indicador consolida la informacion dehes cama de los Programas Sociales, a fin de eledial impacto de éstos en la ocupabilidad ylproética estacional de los establecimientos de
alojamiento participantes.

5 En la férmula de calculo, se entendera acumaladcel registro al afio t, el acumulativo alcanzadperiodo de medicién, es decir, la sumatoriaadia afio a partir de los resultados obtenidos
desde el afio base (afio 2011). El denominador @asstlo el registro de servicios de alojamienta gh2011 y 2012. La meta incluye el traspasegibstro, de los establecimientos registrados
bajo el DS 227 y 701. El dato correspondiente deskrvicios de alojamiento mas actividad de turiswmentura, se obtiene a través del catastro deCla @& 23 de junio 2011. (Actividades
Caracteristicas del Turismo).

6 El indicador ha considerado las mediciones dstas ingresados, los cuales se definen comolagymrsonas residentes en el extranjero que amgee€hile por motivos distintos al ejercer una
actividad remunerada en Chile, a través de losspasgratorios terrestres, maritimos y aéreos Histibs en Chile. Presidencia ha definido como nettengreso de 4.000.000 de turistas
extranjeros para el afio 2020 (crecimiento de un)48&sacuerdo al Programa de Gobierno.

Supuesto Meta:
1 Interés de los beneficiarios/as (alumnos/asojepores/as y/o inspectores/as) y liceos de peati@n el programa. Que todos los movimientos adosia la realidad estudiantil, asi como la
asistencia de los alumnos/as a clases y el redelarrollo de las actividades educativas, no piegedla participacion de los beneficiarios/as erprelgrama. Capacidad de pago de los
participantes. Voluntad de departamentos proviesidle educacion en la autorizacion de los viajesitéhcion de los costos de transportes. Dispotéilide prestadores de servicios turisticos
para participar en el programa. Estabilidad y ctindies econdmicas, sociales, politicas, de higjesedud del pais, aptas para el desarrollo delrBno@. No ocurrencia de catastrofes naturales y
climéaticas. Mantencion de monto del subsidio y/e gu aumento y/o disminucién no afecte la demanda.

2 Que no existan ataques informaticos a la web |os servidores de Sernatur. Que no ocurrantoafigs naturales en el territorio nacional. Quegheanalitic este disponible.

3 2 Interés de los beneficiarios/as de partiogmael programa. Capacidad de pago de los partigpaklantencion de los costos de transportes, ieépente aéreos. Disponibilidad de prestadores
de servicios turisticos para participar en el proga. Estabilidad y condiciones econdmicas, sogipl#ticas, de higiene y salud del pais, aptaa phdesarrollo del Programa. No ocurrencia de
catastrofes naturales y climéticas. Mantencion detandel subsidio y/o que su aumento y/o disminucid afecte la demanda.

4 3 Disponibilidad de prestadores de servicioaldgmiento para participar en el programa. Inteldeneficiarios/as de participar en los prograi@apacidad de pago de los/as participantes.
Mantencidén de los costos de transporte, especiatnagieos. Estabilidad y condiciones aptas ecomémsociales, politicas, de higiene y salud, di. pdo ocurrencia de catastrofes naturales y
climéticas. Mantencion del monto del subsidio wie gu aumento y/o disminucion no afecte la demanda.

5 Que una vez implementado el sistema no seaadalidor el sector privado. No ocurrencia de catfestmaturales dentro del territorio nacional. txisia de Brecha Digital de los Prestadores de
Servicios para Registrarse y Autoclasificarse esisttma. Que no existan modificaciones que diioula obtencion de documentos al prestador décgespara cumplir con los requisitos de
registros establecidos en el Reglamento, pero gperdian exclusivamente de otros organismos puUbliasa de documentacion a Prestadores de Servidpsautoridades competentes
(Municipios, Impuestos internos, etc.). Que no omutaques informaticos a los servidores de Sermgie impidan el normal funcionamiento del sistaie registro y/o que impida obtener los
reportes correspondientes. Que no existan cambRsglamento Operativo del registro(DS 222 de 2Rid® 2011)



6 Que no exista influencia de factores exdgenespgedan afectar la demanda emisiva internacigaajue el programa de promocion turistica inteoradise aplica a una actividad econémica
en cuyo desarrollo intervienen diversos factoresteelos cuales se encuentra las variaciones quasRicen en el tipo de cambio (délar, euro, ofrtzy campafias promocionales de la
competencia, variaciones de precios de los pagtieieicos, cobertura de las lineas aéreas



