FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

07
23

«Otorgamiento, Calidad/Producto (total de 72 % 45 % 47 % 62 % Base de
Custodia y solicitudes de (9947/137| (3072/6855| (6443/1371| (8775/141 Datos/Softwar
Mantenimiento de marcas nuevag 52)*100 )*100 0)*100 54)*100 €
Marcas. 1 Porcentaje de marcas resueltas en Bassgl‘_j%gatos
nuevas resueltas en seis | afiot con fechg INAPI
meses 0 menos de
presentacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO igual o inferior
Aplica Gestion Territorial: NO a 6 meses/tota
de marcas
nuevas
resueltas en
afo t)*100
«Otorgamiento, Eficacia/Producto (total de 0% 21 % 21 % 12 % 21 % 21 % 20% Base de
Custodia y resoluciones (4182/203| (3814/184| (2029/1626| (3345/1626| (3370/162 Datos/Softwar
Mantenimiento de definitivas de 80)*100 33)*100 9)*100 9)*100 49)*100 €
Patentes. 2 Porcentaje de absorcién | patentes en el Bassglc_i%gatos
de stock de Patentes afio t/total de INAPI
pendientes solicitudes
ingresadas a
Aplica Desagregacién por Sexo: NO tramite entre el
Aplica Gestion Territorial: NO afio 1990 y el
afo t-1)*100
«Otorgamiento, Calidad/Producto (Ndmero de 95 % 99 % 98 % 99 % 98 % 98 % 20%
Custodia y respuestas a | (724/763)| (1131/113| (1424/146| (924/929)* | (1791/1828| (1589/162 Reportes/Infor
Mantenimiento de consultas *100 7)*100 0)*100 100 )*100 5)*100 mes
Patentes. 3 Porcentaje de respuestag sobre Patenteg Esgg.%?iréﬁ del
web sobre Patentes efectuadas por administrador
realizadas en un plazode 2 la Web en un de contenido
dias habiles plazo igual o
inferior a 48
Aplica Desagregacion por Sexo: NO horas/Total de
Aplica Gestion Territorial: NO respuestas
sobre
tramitacion de




Patentes
efectuadas po
la web)*100
*Gestién de Eficacia/Producto N° de informes N.C. 0.8 unida | 0.0 unida | 0.5 unidade| 1.0 unidade 25 20%
Transferencia del tematicos de des des S 3 unidades Reportes/infor
Conocimiento en el Patentes con 3.0/4.0 0.0/0.0 2.0/4.0 4.0/4.0 10.0/4.0 5 mes
ambito de la Propiedad | 4 Promedio trimestral de | conocimiento Nteggi'lfggg:s
Industrial. Publicaciones en wz_eb_de tecno_loglco de Patentes con
patentes con conocimiento libre conocimiento
tecnolégico de libre disponibilidad tecnolégico de
disponibilidad publicados en libre
la web en los disponibilidad
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ultimos 12 publiqado_s en
Aplica Gestion Territorial: NO meses/N° de www.inapi.cl.
trimestres
«Coordinacion nacional Eficacia/Producto Ne de N.C. N.C. 0.0 unida | 0.8 unidade| 1.0 unidade 1.3 20%
e internacional. participaciones des S 3 unidades Reportes/infor
de INAPI en 0.0/0.0 3.0/4.0 4.0/4.0 5.0/4.0 mes
5 Promedio trimestral de foros de Informes
.. ., L, Departamento
participacion en foros de caracter Internacional
caracter internacional en ell internacional enviados a
ambito de la Propiedad en el ambito Director
Industrial dela Nacional de
Propiedad INAPI
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Industrial en
Aplica Gestion Territorial: NO los ultimos 12
meses/N° de
trimestres

Notas:

1 1.1 Considerando que las resoluciones de maeces un horizonte de tramitacion inferior a un,dé variable clave de gestion es el tiempo daitexion. Las solicitudes de marcas se refieren
s6lo a marcas nuevas, las cuales representan98b &l total de solicitudes recibidas por INAPI (ozs nuevas y renovaciones). Dentro de las maroags es necesario separar aquellas en
cuyos tiempos de respuesta cuentan actos de temertribuibles a INAPI (mismos solicitantes, hbilinal de Propiedad Industrial, otros Servicio Rusl), de aquellas en que la participacién de
estos Ultimos es minima. Las resoluciones cuyasesas no estan condicionados a acciones de terepresentan mas del 59% de todas las tramitactnesarcas nuevas.

1.2 Para el célculo debe excluirse: islalicitudes con observacion de fondo, forma u imp@s. i) El tiempo de espera de las solicitudas @stan para ser resueltas en segunda instamcia po
el H. Tribunal de Propiedad Industrial (TPI). Ajjuellas suspendidas mediante resolucién que ofdeswspension de una solicitud y que tiene efectos plazos de tramitacién. Por ejemplo, por
encontrarse pendiente en el TPl una causa relataom@or encontrarse causas relacionadas paresseitas en el INAPI. iv) En los casos de solifggide marcas que se refieren a productos de
la clase 31, previo a resolver se oficia al Seovigricola y Ganadero, quien no tiene plazo pasparder, por lo que debiese descontarse del caellitempo de esas solicitudes las demoras
relacionadas con respuestas de otros servicios.

1.3 El parametro de seis meses se fundaneenel promedio anual de tramitacion de marcasasugue presenta INAPI en los Ultimos tres afio8920010 y acumulado junio 2011, FTE:
Informe Mensual de Gestion).

1.4 Los niveles de productividad expresagiodos afios 2008 hasta la proyeccion 2011 comrsiden nivel de productividad en régimen con el &csistema informético (WANG). La
instalacion de una nueva plataforma informéaticASPpodria implicar, como todo proyecto informétiooa pérdida inicial de productividad por los oedle aprendizaje por parte de los usuarios.
Segun la opinion de los consultores expertos d@rfganizacion Mundial de Propiedad Industrial (OMRjJiienes estan a cargo del proyecto de instalad®diPAS este fendmeno puede
considerarse una condicién natural y necesarilpgrar con posterioridad mejores rendimientos.gfo, podria presentarse una disminucion enfaster durante el primer afio de la puesta en
marca de IPAS.

1.5 En enero de 2011 se detecté un stockateas por sobre las 8.000 solicitudes, cuya fdehpresentacion es anterior al afio 2008. A juri@@L1l INAPI ha resuelto un 13,5% de ese
stock. Esto ha impactado la productividad de ladBabcién de Marcas, debido a que la resolucioadiieitudes de marcas anteriores al 2008 implicayares tiempos de trabajo, afectando las
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pendientes de resolver con fecha de presentacgierfy al afio 2008. Asimismo, durante el afio 2042P| deberé destinar parte de su dotacién erukadBeccion de Marcas para la reduccion o
eliminacién de dicho stock.

1.6 Dada la especificidad del conocimiaqie los examinadores adquieren, el mercado laberaire a estos profesionales, altamente capasitaffeciéndoles beneficios y remuneraciones
que INAPI no puede igualar. Por otro lado, un exeatior, para alcanzar su pleno nivel de productivitiamora entre 1y 1 1/2 afios (se trata de unsecure no se puede conseguir en el mercado
con todas las capacidades y conocimientos ya adgsirsino que es capacitado internamente y etosajeitorias por examinadores seniors hasta @aezd un grado de conocimiento que le
permita desenvolverse autbnomamente). Considetasddementos antes mencionados, una alta rotéeiémento externo al servicio por las presionesrigtado laboral) impacta directamente
en la productividad, no pudiendo recuperar la ddpagroductiva inmediatamente.

2 2.1 Se entiende por patentes concluidas aqugliaslegan a una instancia de término en el piogedto, las que corresponderan a solicitudes tdesle aceptacion, rechazo, abandono, no
presentadas, o desistidas 0 que pasan a un Tribupetior como puede ser el Tribunal de propieddddtrial (TPI). Estas instancias pueden ser dastah solicitudes de patentes de invencién,
modelos de utilidad, disefios y dibujos industri@lesquemas de trazados o topografias de cirénterados. Todas esas solicitudes y todas edas@iss, son consecuencia de la gestion y estan
a cargo de la Subdireccion de patentes (SDP). DR, &demas de su responsabilidad como Conservaeloe, gestionar que las solicitudes cumplan corsttaiainstancias y etapas que el
procedimiento de registro contempla, conforme antasnativas y préacticas que lo definen. Fruto dinaigestion, a lo largo de todas las instanciapmeledimiento, las solicitudes de patente
pueden concluir su tramitacion, asi satisfaceelqmectativas y obligaciones que el usuario o dalité de patentes ha depositado en la Instituti@myestion de la Subdireccion de Patentes se
centra en la resolucién de solicitudes de patefg#eguales tienen un horizonte de tramitacién sopa 2.5 afios. Es por ello que la variable cldeeestion es la reduccion del las solicitudes en
tramite de afios anteriores. A diciembre de 20Bfoek de solicitudes en tramite es de 16.269.

2.2 Se estima que la cantidad de solicgufies ingresardn en 2011 serd un 99% superiona@ED, alcanzando las 3.295 solicitudes. Los e#vde productividad expresados en los afios
2008 hasta la proyeccion 2011 consideran un nieglrdductividad en régimen con el actual sisterfarmitico de respaldo (WANG). La instalacion de noava plataforma informética: IPAS,
podria implicar, como todo proyecto informaticoayrérdida inicial de productividad por los costesaprendizaje por parte de los usuarios. Segupifaéo de los consultores expertos de la
Organizacion Mundial de Propiedad Industrial (OMBDienes estan a cargo del proyecto de instalaBAdfPAS, este fendmeno puede considerarse undcitondatural y necesaria para lograr
con posterioridad mejores rendimientos. Por elbolrfa presentarse una disminucion en este factantkiel primer afio de la puesta en marca de IPAS.

2.3 El célculo de la cantidad de solicisideresolver durante el 2012 se obtiene consideranthsa de productividad por examinador. En el26D9, afio con mayor cantidad de solicitudes
resueltas, para alcanzar las 4.182 se contabaScexraininadores, por lo que la tasa de productivéatahl fue de 167.2 por examinador. A diciembr2@IEL la dotacion de examinadores es de 19,
por lo cual la meta comprometida implica la necaside aumentar en un 6.2% en la productividachda examinador. 2.4 Dada la especificidad del doniento que los examinadores y peritos
adquieren, el mercado laboral recurre a estos gioofales, altamente capacitados, ofreciéndolesfibmisey remuneraciones que INAPI no puede igudfar otro lado, un examinador, para
alcanzar su pleno nivel de productividad demoreeehty 1 1/2 afios (se trata de un recurso que poesde conseguir en el mercado con todas las ciges y conocimientos ya adquiridos, sino
gue es capacitado internamente y es sujeto adstpdr examinadores seniors hasta que alcanzaado ge conocimiento que le permita desenvolvers@namamente). Considerando los
elementos antes mencionados, una alta rotacioméeke externo al servicio por las presiones detat laboral) impacta directamente en la produzidj no pudiendo recuperar la capacidad
productiva inmediatamente.

3 Se refiere a medicion de tiempo en dias habliéesespuestas a consultas recibidas a través gedimeapi.cl, OIRS en www.inapi.cl, o consultas@gctlnapi durante el afio 2011 esta
redisefiando su Sistema Integral de Informaciéngnéitn Ciudadana, por lo que para el afio 2012 mera@diciar la programacion, implementacién y sagento de este nuevo sistema, para
seguir avanzando en este aspecto clave de nuesticie. En base a ello INAPI estara en condiciateeslefinir y medir otros indicadores de calidadewicio durante el afio 2013.

4 La actividad a medir depende de la Subdirecdéransferencia de Conocimiento. Los informese§ieren a los Informes de de Tecnologias de Donfiblico y a Informes de Areas
Tecnoldgicas especificas a definir. EI compromigoivale a 10 Informes al afio, ya sean estos enatorfilsico o virtual. La meta presenta una varia@é un 250% respecto de la meta 2011
debido a la adquisicién e implementacién de uresiatde busqueda paramétrica en bases de datoBtgcas, desarrollado en el marco del proyectot@aflana de Difusion de la Propiedad
Industrial y Transferencia del Conocimiento? cdficiado por la Union Europea e INAPI. Dicho sistgmeamite entre otros agilizar y hacer mas efici¢atelaboracion de los Informes teméticos
de patentes que pueden llevar conocimiento tecioaldg libre disponibilidad. Asimismo, este compigordepende de la implementacién y buena marchemlataforma antes sefialada.

5 La actividad a medir depende del Departamert@riacional. El indicador se adecla en formatocaveénio de Desempefio de Alta Direccién Publica atedibr Nacional. EI compromiso
equivale a 5 participaciones de caracter intermatial afio, considerando dentro de estas, tamasdrehlizadas en Chile que conllevan esa caraideris

Supuesto Meta:
1 1.1 Para que se alcance la meta es necesariel gpemedio anual de examinadores a cargo dextmenes de forma y fondo no sea inferior a 18 pasoen promedio durante el afio, sin
contar para estos efectos ausencias por dias ath@iivios y vacaciones. 1.2 INAPI estima que, esoaie ocurrir una pérdida inicial de productividésta no superaria el 6% de las resoluciones
realizadas en menos de 6 meses, por lo que, ddicserip baja de productividad que produce la puestmarcha de la plataforma se podria alcanzaus058.2% 1.3 Las solicitudes de marcas
nuevas presentadas en el afio 2012 no superen.&8128&| ingreso proyectado para el afio 2011 5dE20 solicitudes, con lo cual se producird uckstte 6.536 solicitudes respecto del afio
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anterior, que deberan ser absorbidas por la mianmtdad de examinadores de marcas, en el perigiigeste, sin contar con horas extras, la cualesiperon alcanzar los estdndares de
produccién de afios anteriores.

2 2.1 Para que se alcance la meta es necesara premedio anual de examinadores con méas dafiesde experiencia no sea inferior a 19 examieadoademas, el promedio anual de peritos
no sea inferior a 60 personas, sin contar para eféctos ausencias por vacaciones y dias adrainiss.

2.2 INAPI estima que, en caso de ocurria upérdida inicial de productividad, ésta no suparal 5% de la cantidad de resoluciones de paept® lo que, de cumplirse la baja de
productividad que produce la puesta en marcha plataforma se podria alcanzar sélo un 19.7% caatar del indicador.

2.3 Existe un ingreso de solicitudes dw&11 que no supera las 3.300 solicitudes.

3 La estructura actual permite cumplir el estarmanprometido siempre y cuando el total de respaesbuales de Patentes no superen un maximo dé (#:¥8% de la meta), ya sea via
inapi@inapi.cl, OIRS en www.inapi.cl, o consultasg@q.

4 El cumplimiento de este compromiso dependa dmplementacion de la plataforma antes sefialapeeya puesta en marcha de ella haya superadéastatriamente la marcha blanca.

5 Que no se produzca una reduccion presupuedatlAPI en los items presupuestarios relevaraes materializar las participaciones. Que no edymca una suspension o cancelacion de las
instancias de negociacion planificadas.



