FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

08
04

*Generacion y Difusion| Eficacia/Producto (Cantidad de 154.1% | 126.4% 90.1 % 88.9 % 90.0 %
de Normas y Aplicacion reclamos de (954.0/61 | (1206.0/9| (1086.0/12 | (1200.0/13| (1080.0/1 Formularios/Fi
de Técnicas Aduaneras clasificacion y 9.0)*100 | 54.0)*100| 06.0)*100 | 50.0)*100 | 200.0)*10 chas
1 Porcentaje de disminucioh  de valor 0 Hi;'grri'g:‘ de
del Stock de reclamos de pendientes al Reclamos de
Clasificacion y Valor, afo t/Cantidad Fallados
pendientes de fallo en de reclamos de
segunda instancia. valor y
clasificacién
Aplica Desagregacién por Sexo: NO pendientes al
Aplica Gestion Territorial: NO afo t-1)*100
eFiscalizacion de Eficacia/Resultado (Cantidad de 0% 21 % 16 % 25 % 0% 21 % 9% Base de
Operaciones de Intermedio denuncia (335/1597| (250/1575| (192/783)* (336/1600 Datos/Softwar
Comercio Exterior enviadas al )*100 )*100 100 )*100 €
Ministerio Vgﬂrﬁ%gc?gn
2 Porcentaje de denuncias| Publico por numerador,
por contrabando de drogas| concepto de Sistema de
realizadas en el afio t contrabando Informacién de
de drogas en € Droga.Medio
Aplica Desagregacién por Sexo: NO afio t/Total de de verificacion
Aplica Gestion Territorial: NO denuncias por denominador,
contrabando Sistema de
realizados en Denuncias.
el afio t)*100
Reportes/Infor
mes
Informe con
célculo de
indicador
segln base de
datos
sefialadas.
Fiscalizacion de Eficacia/Producto (Total de 0.00 % 24.52 % 31.93 % 52.14 % 0.00% 0B3% 9% _Base de




Operaciones de resoluciones (76.00/31 | (114.00/3| (61.00/117. (126.00/3 Datos/Softwar
Comercio Exterior de 0.00)*100 | 57.00)*10| 00)*100 60.00)*10 €
3 Porcentaje de resoluciongs suspensiones 0 0 Consulta
de suspensiones de de despacho i“Spens'ones
- ; e Despacho
des_p_achp referidas a re_ft_erlda_ls a disponible en
falsificaciones no falsificaciones Intranet.
tradicionales efectuadas en no
elafiot tradicionales
efectuadas en Reportes/Infor
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afo t /Total mes
Aplica Gestion Territorial: NO de Infprme con
resoluciones ?r?é?g;%gf
de suspension segun base dd
de despacho datos
efectuadas en sefialadas.
el afio t)*100
*Generacion y Difusién| Calidad/Producto (Cantidad de 0% 86 % 86 % 0% 73 % 90 % 10%
de Normas y Aplicacién Resoluciones | (0/0)*100 | (166/193)| (195/226)| (0/0)*100 | (95/130)*1 | (225/250) Formularios/Fi
de Técnicas Aduaneras concesién de *100 *100 00 *100 chas
4 Porcentaje de franquicias Informe de
Resoluciones concesion dg arancelarias datos mensual
. ) . de Franquicias
franquicias arancelarias especiales emitido por el
especiales tramitadas en tramitadas en Subdepartame
tiempo estandar, en el afio tiempo nto de
t. estandar, en e Regimenes
afio t /Total de especiales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Resoluciones
Aplica Gestion Territorial: NO concesion de
franquicias
arancelarias
especiales
tramitadas en
el afio t)*100
*Generacion y Difusién| Calidad/Producto (Cantidad de 69 % N.M. 84 % 86 % 85 % 86 % 12%
de Normas y Aplicacién resoluciones y| (49/71)*1 (63/75)*1 | (31/36)*10 | (69/81)*10 | (69/80)*1 Formularios/Fi
de Técnicas Aduaneras oficios 00 00 0 0 00 chas
5 Porcentaje de resoluciones circulares ég‘;odnr?gndtgs
y oficios circulares normativos, emitidos
normativos, con efectos emitidos por el mensualmente
sobre terceros, emitidos por Subdepartame por el
el Subdepartamento de nto de Subdepartame
Procesos Aduaneros, Procesos nto Procesos
publicados en tiempo Aduaneros Aduaneros
estandar, en el sitio publicados en
www.aduana.cl, durante el tiempo

afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

estandar, en e
afio t/Total de
resoluciones y




Aplica Gestion Territorial: NO

oficios
circulares
normativos,
emitidos por el
Subdepartame
nto de
Procesos
Aduaneros
publicados, en
el afio t)*100

eFiscalizacion de Eficacia/Resultado (Total de N.M. 0.00 % 20.58 % 19.90 % 16.50 % 16.50 % 10% Base de
Operaciones de Intermedio Denuncias (0.00/0.00| (7480.00/| (4168.00/2 | (6270.00/3| (6270.00/ Datos/Softwar
Comercio Exterior formuladas en )*100 36348.00)| 0947.00)*1 | 8000.00)*1 | 38000.00) €
linea a *100 00 00 *100 edio de.
6 Porcentaje de Denuncias agentes numerador,
generadas por la economicos en base Sistema
Fiscalizacion en Linea el afio t/Todas de
(excluidos autodenuncios las Denuncias.Me
fiscalizacion DUS 2° operaciones dio de
mensaje) seleccionadas verificacion
para examen denoml_nador,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO fisico )*100 basedilstema
Aplica Gesti6n Territorial: NO -
Selectividad.
Reportes/Infor
mes
Informe con
célculo de
indicador
segun base de
datos
sefialadas.
Formularios/Fi
chas
eFiscalizacion de Eficacia/Resultado (Total de 31.50 % 0.00 % 32.87 % 19.92 % 27.00 % 27.00 % 9% Base de
Operaciones de Intermedio Resoluciones | (120.00/3 | (0.00/0.00| (1050.00/| (102.00/51 | (270.00/10| (270.00/1 Datos/Softwar
Comercio Exterior de Suspensién 81.00)*10| )*100 3194.00)*| 2.00)*100 | 00.00)*100 | 000.00)*1 €
del despacho 0 100 00 V(’;/'rﬁi'gc?gn
7 Porcentaje de operaciones (o denuncias numerador,
de importacion, por base Consulta
seleccionadas por filtrosy | contrabando) Suspensiones
fiscalizadas, que han de operacioneg de Despacho
infringido la Propiedad de importacion disponible en

Intelectual (o denuncias po

por

Intranet.Medio
de verificacion




contrabando por
infracciones a los DPI)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

infracciones a
la ley de
Propiedad
Intelectual/Tot
al de
operaciones
seleccionadas

denominador,

base Sistema
de

Selectividad.

Reportes/Infor

mes
automaticamer Informe con
te por filtros calculo de
de propiedad indicador
intelectual)*10 segun base de
0 datos
sefialadas.
eFiscalizacion de Eficacia/Producto (Cantidad de 50 % 30 % 0% 51 % 62 % 62 % 10% Base de
Operaciones de Denuncias a | (1617/321| (1711/563| (0/0)*100 | (296/583)* | (868/1400) | (868/1400 Datos/Softwar
Comercio Exterior posteriori 6)*100 6)*100 100 *100 )*100 €
8 Porcentaje de denuncias [a efectuadas en Medio de
r . ~ verificacion
_postenorl en operaciones _Qe el afio numerador,
ingreso sometidas a revisign t/Cantidad de base Sistema
documental, en el afio t Revisiones de Denuncias
documentales Medio de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO a posteriori, verificacion
Aplica Gestion Territorial: NO realizadas en denominador,
el afio t)*100 base Sistema
de Revision
Documental a
Posteriori.
Reportes/Infor
mes
Informe con
célculo de
indicador
segun base de
datos
sefialadas.
*Despacho de Eficacia/Producto (Cantidad de 0% 0% 0% 20 % 50 % 50 % 8%
mercancias documentos | (0/14222)| (0/11830)| (0/0)*100 | (2157/1094| (6137/1227| (6137/122 Reportes/Infor
tramitados con|  *100 *100 7)*100 5)*100 75)*100 mes
9 Porcentaje de documentgds el Sistema mgﬁgl?;ede
tramitados c.czn el Sist,emg DTI, en el afio Documentos
de Declaracion de Transito|  t/Total de tramitados por
Interno, Trasbordo y documentos Aduana,

Redestinaciones (DTI), en
el afiot

tramitados en
el afio t)*100

emitido por la
Subdireccion
Informatica




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Base de
Datos/Softwar
e
Reporte
mensual de
documentos
tramitados a
través del
Sistema DTI,
con su
respectivo
estado, por
Aduana

*Generacion y Difusion|
de Informacion y
Estadisticas

Calidad/Producto

10 Porcentaje de respuestd
consultas de estadisticas d
Comercio Exterior en el

Sistema de Gestion de

Solicitudes, despachadas €
tiempo estandar, realizadas
enelafiot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

e estadisticas de

(Cantidad de
respuestas
realizadas a

a consultas

comercio
exterior en el
n SGS
respondidas
dentro de
tiempo
estandar,
presentadas en
el afio t /Total
de consultas
estadisticas dg
comercio
exterior en el
SGS realizadas
en el afio

£*100

N.M.

41 %
(37/90)*1
00

0%
(0/0)*100

80 %
(8/10)*100

50 %
(72/144)*1
00

55 %
(64/117)*
100

15%

Reportes/Infor
mes

Reporte
mensual de
solicitudes
derivadas y
tiempos de
respuestas,

emitido por la
Administrador
a del SGS

10

10

Notas:

1 El reclamo de aforo es un procedimiento conteacjurisdiccional que pueden utilizar los intedesapara discrepar de las actuaciones de la Adleagae se constituye, para estos fines en un
Tribunal especial. Los reclamos se deben interpant el Director Regional o Administrador de lauAda que motivo la controversia, el que hace lassrde Juez de primera instancia. El
reclamo en segunda instancia, corresponde a lacfelque puede realizar el interesado, resped¢ttalite de primera instancia, ante el Juez de sdgunstancia, representado por el Director

Nacional de Aduanas, y cuya sentencia es inapelable

Para la medicion del indicador se consideradlo los reclamos de segunda instancia. Norsgderara los reclamos que entran al nuevo sistenti@bunales tributarios aduaneros.

2 Se consideran las denuncias por infraccionLaya20.000 sobre tréfico ilicito de EstupefacienteSustancias Sicotrdpicas, de las drogas tipoh@lmato de Cocaina, Pasta Base de Cocaina y
Marihuana, que durante el afio 2012, hayan sidadasial Ministerio Publico. En el caso que la dei@unonsidere méas de un tipo de droga, y esta mgatalgunas de las especificadas en el
numerador, la denuncia sera contabilizada pareféztos del presente indicador.

Las denuncias por contrabando que serésidemadas en el denominador, son aquellas efect@adeercancias prohibidas, las que corresponddedniraracciones al Art 168 inciso segundo

y cuarto de la Ordenanza Aduanera (las cualesecenias infracciones a la ley 20.000), excluidoogitrabando por propiedad intelectual.




3 La suspension de despacho es la Unica formaediécidn del incumplimiento de la normativa de peoaid intelectual, de conformidad con lo dispuestdaeley 19.912. En efecto, dicha
disposicion establece las denominadas Medidasatedfa, lo que se traduce en la facultad de lasaAaks de disponer la suspension del despacho fasbadfas, respecto de aquellos envios en
gue se detecte vulneracion a los derechos de peapiatelectual. Esta facultad apunta a velarepoorrecto cumplimiento de las regulaciones qu¢egen el derecho de marcas (ley 19.039) y los
derechos de autor y conexos (ley 17.336).

Las suspensiones de despacho en areaddradiés han alcanzado un 6ptimo nivel de desarrpbr lo tanto, se requiere una mejor cobertiieaesta actividad, extendiendo su aplicacion a
las falsificaciones de mayor valor agregado, deando las habilidades para detectarlas, en epoagtectronico, repuestos vehiculos, comunicaci@tesEl indicador permitira dar mayor
cobertura a la accién de aduanas en este ambit@ sbtotal de las suspensiones efectuadas.

El numerador incluye las Resoluciones p@psénsiones de despacho de las destinaciones ealjamecluidas aquellas vinculadas a las areatetextalzado, juguetes y maleterias (capitulo
del Arancel Aduanero 61, 62, 63, 64 y las partatascelarias 42.02 y 95.03). Si en un despacldedaran en la resolucién tanto rubros tradici®)alemo no tradicionales, dicha resolucion se
contabilizara dentro de la suspension de despaataolgs efectos de este indicador.

En el denominador se incluye el universdadeResoluciones de Suspensiones de Despache dedtinaciones aduaneras. Se consideran todassiasnsiones de despacho cuya fecha de
resolucion sea afio 2012.

4 El tiempo estandar es de 4 dias héabiles (langernes) y corresponde al transcurrido entrei@&hdbil siguiente al de recepcion de la solickéada OIRS y la fecha de recepcion en dicha
Oficina, de la resolucién que concede la franqujzéaa su despacho al tramite de Toma de Razda @uomntraloria General de la Republica, Regiondpafaiso, este ultimo, no considerado en el
indicador.

Las franquicias arancelarias especialdsihes en el indicador corresponden a: concesiofratejuicias de la Partida 0004 e items 0030.010030.9900, de la seccion 0 del Arancel
Aduanero.

Para el afio 2012 se consideraran las sml&s ingresadas a partir del 01.01.2012. Pabfidd de la Seccién 0 del Arancel Aduanero: Otorgaduicias a los efectos personales, menaje de
casa, equipos y herramientas de trabajo, de fuatamo empleados chilenos, que presten sus sEswviEi el exterior. Esta franquicia esta dirigidemsadependientes de los Ministerios de
Relaciones Exteriores y Defensa Nacional; de Osgaos Internacionales, a los cuales se encuenteaiddhel Gobierno de Chile y de las Empresas deldeso de los Organismos del Estado de
Administracion Autbnoma, y de las sociedades anasien que el Estado, directa o indirectamenteateng participacion superior al 90% de su capit@p@rtidas 0030.01 y 0030.99 de la
Seccién 0 del Arancel Aduanero: Mercancias qugéa al pais para los Organismos InternacionaksyAgencias Especializadas, a las Agencias Volaatde Socorro y Rehabilitacion, o a
virtud de Tratados o Convenios no comerciales gasquor el Gobierno o las Universidades. Estaduicia esta dirigida a los Organismos y Agencias.

5 El tiempo estandar para el indicador sera dia2 lthbiles, contado desde la firma de la regmugioficio normativo hasta su publicacion en &bsiww.aduana.cl . Comprende las resoluciones
y oficios circulares con efectos sobre tercerosti@os por el Subdepartamento de Procesos Aduadertzs Subdireccion Técnica, a contar del 01.02201

6 El objetivo de este indicador es medir los tteslds de la selectividad sobre las operacionealifisclas en linea. Es decir, la cantidad de opmrasi que generan una denuncia ( resultado
exitoso) como porcentaje del total de operacioméscsionadas para fiscalizar en linea, duranteespacho de mercancias. Incluye exclusivamente laguglie dependen de una accién de
fiscalizacion por parte de la aduana, por lo quexstuyen los autodenuncios.

Considera las Declaraciones deelsgry los Documentos de Salida. Para la deterndinaie las operaciones seleccionadas, se consafeselecciones efectuadas por los filtros de
gestidn de riesgo y las componentes aleatoriasistema. Se incluyen los codigos 144, 145 y 149ex8luyen los autodenuncias y las fiscalizaciateeegalizacion del DUS.

Ademas, se excluyen de esta madlei® Aduanas de las Regiones que cuentan couriBlis Tributarios y Aduaneros.

Los agentes econémicos estan defer los importadores y exportadores.

Este indicador serd medido en fonmeasual.

Se incluyen las operaciones sebeeaias para examen fisico y aforo fisico puesteeque que interesa medir

7 El'numerador incluye todas las ResolucionesSpspensiones de despacho de las destinacioneseatu@radicionales y no tradicionales).
El denominador considera todas las openasi de ingreso cuya AIE (Area de Importancia Esjiea), en el Sistema de Selectividad, sea dequtag intelectual.



8 El objetivo del indicador es medir los resulwdie las selecciones de operaciones de ingresorg@asidn documental a posteriori, en un perioddogdanedido a través de las denuncias
formuladas. Se consideraran solamente las deramtis selecciones del afio en curso, alin cuasdp&raciones podrian corresponden a afios angeriore

En el numerador se consideran las denunfmasuladas en el afio 2012, con cddigo de etapfrdeulacion 146 y 147 (fiscalizacién ex post dgreso Sistema de Denuncias), cuyo
documento hayan sido incluidos en el Sistema dés®evDocumental a Posteriori.

En el denominador se consideran los doctoseenviados en el afio 2012 para revision documenpesteriori, que hubieren sido asignados a sealfizador, la revision hubiere sido
efectuada y sus resultados ingresados al SisteiR@dsion Documental a Posteriori.

Este indicador se mide en forma acumuladaugal, ya que al tratarse de denuncias a postdai@peracion, la revision y la denuncia ocurranrmomentos distintos del tiempo, circunstancian
en la cual una medicién por mes no es represeatagpuede distorsionar la interpretacion del resiolt

9 Este indicador se relaciona con el proyecto I&acion de Transito Interno, Trasbordo y Redestames (DTI)", y tiene como objetivo facilitar lemitacion de las Declaraciones de Transito,
Trasbordo y Redestinaciones por la via electréieaa el afio 2012 se mantiene el indicador comissas caracteristicas al comprometido para el28fd. Este indicador se medira en las
Aduanas Metropolitana, Valparaiso, San Antoniougdge.

10 Considera sélo las consultas asignadas directenen el SGS al Departamento de Estudios de k. DNscontadas las derivaciones efectuadas a bapartamentos por no corresponder la

asignacion inicial en el SGS. No se considerardasultas derivadas desde otros departamentogpéd.Eestudios. Para el célculo del plazo de respuisias consultas contestadas por el Depto.
Estudios se considerara la fecha de ingreso al Y5@gha de respuesta que consta en el SGS. Eldi@standar considerado es de 12 dias hébiles (fJumiEsnes excepto festivos), para las

consultas respondidas entre el 01 de enero y @ 3ficiembre del 2012

Supuesto Meta:
1 La Existencia de variables ex6genas de fuerz@mntpe impida la ejecucion de las actividadesifitatas

2 Se mantenga a la Aduana como el principal osgamfiscalizador del trafico de drogas en las foas.
La Existencia de factores exdgenos de &ugrayor que impida la ejecucién de las actividadsificadas

3 La produccion de mercancias de marca falsifiezgla desarrolldndose y amplidndose permanentenemieicionando desde la manufactura simple dedaenie vestir y textiles hasta
elaboraciones de mayor valor agregado como sandasifacturas electronicas, eléctricas o mecanicas.
La Existencia de factores exégenos de &uerayor que impida la ejecucion de las actividgdisificadas

4 La Seccion 0 del Arancel Aduanero chileno, @dgiTratamientos Arancelarios Especiales y Notgalee Nacionales, que permiten aclarar el alcaadesdbeneficios y/o beneficiarios de tales
tratamientos. En tal sentido, este compromisassenio bajo el supuesto que tanto el universo tenpiales beneficiarios como el alcance de losfimog se mantiene constante en el tiempo,
esto es, las Partida 0004 e items 0030.0100 y 9930. de la seccion 0 del Arancel Aduanero chilgnsys correspondientes Notas Legales Nacionateserén objeto de modificacion legal,
durante el afio 2012.

La Existencia de factores exdgenos de &uerayor que impida la ejecucion de las actividgdisificadas.

5 La existencia de variables exdgenas que impldaarrollar las actividades.

6 La entrada en funcionamiento de los Tribunaldsutarios, no se constituird en un incentivo pardisminucion de infracciones en aquellas aduanagie no hay TTA.
El comportamiento de los nuevosmige de Aduana que se incorporaran no afecta@ngortamiento histérico de este indicador.
La existencias de factores exégenos dedumayor que impidan la ejecucion de las actividgdanificadas.
La implementacion de la figura @glerador Econémico Autorizado no afectaran el caotapgento histérico de este indicador.



7 La existencia de factores exdgenos de fuerzantaie impida la ejecucion de lo planificado

8 Que la puesta en marcha de los tribunales &itmsty aduaneros no afectard en mayor medidantéded de denuncias a posteriori.
La existencia de factores exdgenos de éusiayor que impida la ejecucién de lo planificado.

9 La existencia de factores exdgenos de fuerzantaie impida la ejecucion de lo planificado.

10 Exista continuidad de los usuarios de infordgmaclel Servicio en la utilizacién del SGS para tiaaasus consultas de estadistica de comercigiext&xista continuidad en la politica actual
de tiempos de respuesta a nivel gubernamentatiriaisnal para el SGS. No se producira interrup@a los sistemas mayor a lo esperado en los est&nde disponibilidad del servicio.
La existencia de variables externas quédampla ejecucion de lo planificado.



