FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLIC

08
07

eInstitucional Eficacia/Producto (N° de 0.0% 2.5% 25.0 %
contratos (0.0/4000.0| (100.0/400| (1000.0/4 Reportes/infor
gestionados er] )*100 0.0)*100 | 000.0)*10 mes
1 Porcentaje de Contratos | linea en el afig) 0 g‘;frsr;’s?eﬁ:':zg
Gestionados en Linea el afjot/N° Estimado Gestion de
t de contratos Contratos
gestionados en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO linea al
Aplica Gestion Territorial: NO 2014)*100
«Convenios Marco Eficacia/Producto (N° OoC 0.0% N.M. N.M. 23.8% 0.0% 25.0 % 10%
emitidas por (224168.0/ (475000.0 Reportes/infor
ChileCompraE 942232.0)* /1900000. mes
2 Porcentaje de xpress en el 100 0)*100 Tlgfnosrg:iigﬁes
Participacion de afio t/N° Total de
ChileCompra Express en de OC Chilecompra
total de OC del mercado emitidas en el Express
publico en el afio t Mercado
Publico en el
afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Plataforma de Eficacia/Producto (Total de 0.0% 0.0 % 82.5% 84.5% 83.3% 91.7 % 10%
proveedores Empresas (0.0/0.0)* | (99014.0/| (101385.0/| (100000.0/| (110000.0 Reportes/infor
Transando en 100 120000.0)| 120000.0)* | 120000.0)* | /120000.0 mes
3 Porcentaje de Empresas| el Portal de *100 100 100 )*100 Jgfsgr;?:c?g:iln
Transando en el Portal de Compras participacion
Compras Publicas en el afip Pablict.;:\_? enI el de proveedored
t afo t/Tota en Mercado
Esperado de Publico.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Empresas
Aplica Gestion Territorial: NO Transando en
el Portal de
Compras




Publicas en el
afio 2014)*100

eInstitucional Eficacia/Producto (Compras con| 0.0% 0.0 % N.C. 10.2 % 10.0% 10.0 % 10%
criterios de | (0.0/0.0)* | (0.0/0.0)* (25715.0/2 | (36000.0/3 | (38000.0/ Reportes/Infor
sustentabilidad 100 100 51667.0)*1 | 60000.0)*1 | 380000.0) ; MES del
4 Porcentaje de Compras | (afio t)/Total 00 00 *100 In ,é?rgge dee
que incorporan criterios de| de Compras Mercado
sustentabilidad (afio t) del Periodo PUblico
(afio t))*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Sistema de Economia/Resultado (Monto de 0.00 % 0.00 % N.C. 5.10 % 3.00 % 3.25 % 25%
Informacién de las Intermedio Ahorro (0.00/0.00| (0.00/0.00 (186.00/36 | (186.00/62 | (211.00/6 Reportes/infor
Compras Publicas Estimado (afio| )*100 )*100 49.00)*100 | 00.00)*100 | 500.00)*1 in m—ei |
t)/Monto Total 00 gsxirrgﬁ
5 Porcentaje de Ahorro Transado (afio el Mercado de
Fiscal en Contratacion t))*100 las Compras
Publica(afo t) Publicas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Fortalecimiento y Eficacia/Producto (N° de 39 % 0% 69 % 72 % 72 % 73 % 10%
Asesoria de Licitaciones | (177116/4| (0/0)*100 | (202845/2| (91621/127| (216000/30| (219000/3 Reportes/Infor
Compradores adjudicadas | 50231)*1 93012)*1 | 829)*100 | 0000)*100 | 00000)*1 ‘ mes |
6 Porcentaje de Licitaciones con 3 0 mas 00 00 00 ég?;gi;?;is
Exitosas (afio t) ofg;:\?f égﬁo de Operacion
de Mercado
Aplica Desagregacion por Sexo: NO licitaciones Publico.
Aplica Gestion Territorial: NO adjudicadas en
www.mercado
publico.cl (afio
t))*100
*Fortalecimiento y Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. 75.0 % 55.0 % 70.0 % 10%
Asesoria de Compradores (225.0/300.| (165.0/300.| (210.0/30 Reportes/infor
Compradores Satisfechos 0)*100 0)*100 0.0)*100 ][“—es
7 Porcentaje de Satisfaccidn (afio t)/N° de Er']rél?églz de
de Compradores (afio t) Cé?]r:lﬁ):;l?a%rg: Satisfaccion
Usuarios
Aplica Desagregacion por Sexo: NO (aﬁO t))*100
Aplica Gestion Territorial: NO
*Plataforma de Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. 70.0 % 55.0 % 70.0 % 10%
proveedores Proveedores (308.0/440.| (275.0/500.| (315.0/45 Reportes/Infor
Satisfechos 0)*100 0)*100 0.0)*100 | ?‘—es
8 Porcentaje de Satisfaccidn (afio t)/N° de En'::l?égz de
de Proveedores (afio t) E;%\lljeeesttj:éiz Satisfaccion

Usuarios




(afio t))*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:
1 El porcentaje de contratos gestionados en faeaide en funcién del nimero de contratos queief@eente son registrados y gestionan a travéa glataforma. La cantidad esperada se refiere
al total acumulado al afio 2014 de contratos retegaoriginados por licitaciones mayores a 1.000 UTM

2 El objetivo de medicion de este indicador esitoopar el constante crecimiento de la participaclé las compras efectuadas a través de ChileCdaxprass respecto del total de compras de
Mercado Publico.

3 Esta medicion permite cuantificar el nivel deesmo y sustentabilidad del mercado publico, pugstomientras mas proveedores participen de ébgsa lina mayor competitividad, eficiencia y
transparencia en las compras publicas. La metadiebdor tienen como base a 120.000 proveed@ssando al afio 2014.

4 Considera licitaciones y 6rdenes de compra @iseo por convenio marco, Soélo considera rubrosvasites segin estandar UNSPSC (Estandar de dagificque usa ChileCompra,
desarrollado por las Naciones Unidas). El detadleutbros que considera esta medicion es el sigui@umponentes y Suministros de Fabricacion y Radn; Componentes y Suministros para
Estructuras, Obras y Construcciones; Equipo, Actesg Suministros de Oficina; Equipos y Suministde limpieza; Materiales y Productos de Papel;Vase Accesorios, Electrodomésticos y
Productos Electrénicos de Consumo; Servicios destbaeetion y Mantenimiento; Servicios de Limpiezastrial; Servicios Medioambientales; Sistemas,ijfispiy Componentes para el
acondicionamiento, distribucion y filtrado de aigases ; Suministros, componentes y accesoriosietscy de iluminacion.

Las compras sustentables son aquellaseaquiala decision de compra estéd asociada no sattares econdémicos, sino también sociales y artddis, los que son aplicados a todo el ciclo de
vida del producto o servicio (TCO).

Por su gran capacidad de compra, que slperdS$ 6.000 millones al afio, el Estado poseefaato aglutinador. Al incorporar en sus adquisie® criterios sustentables, aumentan los
niveles de eficiencia en la gestion publica y seegen incentivos competitivos a las empresas pagadgsarrollen sus propias politicas en la mat8eatrata de mejorar la calidad de vida
desvinculando el crecimiento econémico de la degriéd ambiental, utilizando nuevas formas de prisguconsumir.

Los criterios de compras sustentables denadlos son los siguientes:

- Contratacion de Personas Discapacitadas

- Eficiencia energética

- Impacto Medioambiental

- Otras Materias de Alto Impacto Social

- Condiciones de empleo y remuneracioén

5 Considerando que cualquier sistema de compraggaublico o privado tiene como principal obtgenerar los bienes o servicios necesarios pdtmeionamiento de la organizacion al
menor costo posible, para la Direccién de Compr@smntratacion Plblica generar ahorro para el Estadmarte esencial de su gestion. Al respectoalparro se entiende cuanto dej6é de pagar el
Estado mediante las transacciones en www.mercatlopgb El indicador Porcentaje de Ahorro Fiscal @ontratacion Puablica se calcula como un porcerda] Monto de Ahorro Estimado
respecto del Monto total Transado de acuerdo aloente: a) El Ahorro se estima utilizando la ndetogia publicada en el paper JOURNAL OF PUBLIC RIREMENT, VOLUME 9, ISSUE

1, 58-78, Articulo DOES e-PROCUREMENT SAVE THE STAMONEY, que contempla las siguientes considerasdrasicas: La variable independiente es el nidexfertas por proceso.
En efecto, los precios de compra bajan cuando l#ypostores ver: Brannman, Klein & Weiss (1987)¢Maald, Handy and Plato (2002). En resumen, dicbdologia estima la distribucion
de precios ofertados de las licitaciones del aéim psto se utiliza el promedio y la desviacioaretar de cada uno de estos proceso que son parametrocidos, y a partir de la distribucién de
precios ofertados se estima la distribucion deosode los proveedores que ofertaron en cada prgcagoartir de esta distribucién, se calcula ldriiscion de precios de adjudicacion para n
proveedores. Es decir, a partir del modelo, se guetimar precios de adjudicaciéon para cadadiétade un afio dado, con cualquier nimero de pdwres. En este caso, se calcula con el
numero de proveedores reales del proceso y conntrafactual de 3 0 menos segun corresponda. beedifia entre estos dos valores es el ahorro de¢go especifico. Este calculo se repite para
las n licitaciones publicas realizadas en el peripde esta forma se obtiene el ahorro del aficcldylonto Total Transado se obtiene de la inforadaisponible en el DataWarehouse de esta
Direccion. c) Finalmente, con los datos obtenidosey b) se calcula mensualmente el Porcentajghdero Fiscal en Contratacion Publica y se generabnente un documento denominado
Informe Anual de Ahorro en el Mercado de las Comitéblicas, emitido por el Departamento de Estudiéossta Direccion, el cual da cuenta de los @ebost obtenidos al aplicar la metodologia
antes sefialada.

6 Licitaciones exitosas se consideran las ligitaes que contienen 3 0 mas ofertas al momento ddjsdicacion.



7 Elindicador Porcentaje de Satisfaccion de Canhmres, es medido y reportado por el Departamestiali®s de esta Direccion, a través de un proveaderno. La medicion de este indicador
se basa en el aspecto de satisfaccion relativéalcionamiento del sitio web de www.mercadopubticajue se aborda con la pregunta ¢Qué tan shisfednsatisfecho estd Ud. con el

funcionamiento sitio web www.mercadopublico.cl?teéPallo se realiza una encuesta telefonica a issu@rompradores), que se aplica anualmente, ysgogegguntas son referidas a los servicios
que presta la Plataforma ChileCompra a estos wsjartilizando un cuestionario estructurado, cagpntas cerradas y abiertas en las variables de@tDicho instrumento contempla una
muestra aleatoria simple sobre listados de usuarfos de asegurar un error menor o igual a 5%. usagrios califican las preguntas de la encuestana escala de nota tipo Likert de 1 a 7
(siendo 1 la peor nota y 7 la mejor). Donde seidenan satisfechos los usuarios entrevistados gjifecean su satisfaccion con el funcionamientosigb web www.mercadopublico.cl con notas 6

0 7. Los resultados obtenidos de la aplicacionstBseencuestas son sistematizados en un docunerdmuhado Informe Encuesta Satisfaccion Usuarios.

8 El indicador Porcentaje de Satisfaccién de Rrdwees, es medido y reportado por el Departamesttali®s de esta Direccion, a través de un proveaderno. La medicion de este indicador se
basa en el aspecto de satisfaccion relativo al ciBoamiento del sitio web de www.mercadopublicoqule se aborda con la pregunta ¢Qué tan satisfechsatisfecho estd Ud. con el
funcionamiento sitio web www.mercadopublico.cl?reéPallo se realiza una encuesta telefénica a issu@iProveedores), que se aplica anualmente, ysquyguntas son referidas a los servicios
que presta la Plataforma ChileCompra a estos wsjartilizando un cuestionario estructurado, cagpntas cerradas y abiertas en las variables de@tDicho instrumento contempla una
muestra aleatoria simple sobre listados de usuarfos de asegurar un error menor o igual a 5%. usagrios califican las preguntas de la encuestana escala de nota tipo Likert de 1 a 7
(siendo 1 la peor nota y 7 la mejor). Donde seidenan satisfechos los usuarios entrevistados ajifecan su satisfaccion con el funcionamientosigd web www.mercadopublico.cl con notas 6
0 7. Los resultados obtenidos de la aplicacionstieseencuestas son sistematizados en un docunerdmihado Informe Encuesta Satisfaccion Usuariodo3 los aspectos metodoldgicos estan
contenidos en las bases de la referida licitacisorynecesarios para asegurar la comparabilidaddiehdor en el tiempo.

Supuesto Meta:
1 El cumplimiento de este indicador se basa eBitpgentes supuestos:
a) Que no se incorporen cambios normatévosstrucciones gubernamentales y/o nuevos sesvicitambios funcionales en la plataforma del Siatdem Compras Publicas, requeridos por
otras instituciones o la autoridad, los cualesaang impacto en el 70% de los usuarios compradgoE®veedores

2 El cumplimiento de este indicador se basa esitpsentes supuestos:
a) Que no se incorporen cambios normatiwtstrucciones gubernamentales y/o nuevos servigieambios funcionales en la plataforma ChileCompua sean requeridos por otras
instituciones o la autoridad, que tengan un impantel 70% de los usuarios compradores ni provesdor

3 El cumplimiento de este indicador se basa esitpgsentes supuestos
a) Que la participacion de ChileCompra Espr en el volumen de érdenes de compras emitidagcado publico, se mantenga en los rangos astua superando el 28% de participacion.
b) Que las licitaciones publicadas en ndwgaiblico se mantengan en los niveles obtenido®atento de definir esta meta, es decir, 370.@adiones, aproximadamente
¢) Que no se incorporen cambios normat&asstrucciones gubernamentales y/o nuevos sesvicioambios funcionales en la plataforma del Siatelm Compras Publicas que sean
requeridos por otras instituciones o la autoridiaglcuales tengan un impacto en el 70% de los iesueompradores ni proveedores

4 El cumplimiento de este indicador se basa esifpsentes supuestos
a) Que no se incorporen cambios normate&/dsstrucciones gubernamentales y/o nuevos sesvicioambios funcionales en la plataforma del Siatelm Compras Publicas que sean
requeridos por otras instituciones o la autoridi@glcuales tengan un impacto en el 70% de los iesueompradores ni proveedores

5 El cumplimiento de este indicador se basa esitpgentes supuestos:

a) Que no se incorporen cambios normate&/dsstrucciones gubernamentales y/o nuevos sesvicioambios funcionales en la plataforma del Siatelm Compras Publicas que sean
requeridos por otras instituciones o la autoridiaglcuales tengan un impacto en el 70% de los iesuesmpradores ni proveedores

b) No existe una variacion superior al 5%aedistribucién del mecanismo de compra (Licitaeis, Convenio Marco, Trato Directo).

6 El cumplimiento de este indicador se basa esitpsentes supuestos:
a) La cantidad de proveedores transandoeznado publico ascienden a 110.000 para estedperio



b) Que no se incorporen cambios normat&dsstrucciones gubernamentales y/o nuevos sesvicioambios funcionales en la plataforma del Siatei®m Compras Publicas que sean
requeridos por otras instituciones o la autoridi@glcuales tengan un impacto en el 70% de los iasueompradores ni proveedores

7 El cumplimiento de este indicador se basa esitpgentes supuestos:
a) Que no se incorporen cambios normatiiredrucciones gubernamentales y/o nuevos sesvigicambios funcionales en la plataforma ChileCenguie sean requeridos por otras
instituciones o la autoridad, que tengan un impentel 70% de los usuarios compradores 0 mas.

8 El cumplimiento de este indicador se basa esitpgentes supuestos:
a) Que no se incorporen cambios normatiwtstrucciones gubernamentales y/o nuevos servigieambios funcionales en la plataforma ChileCompua sean requeridos por otras
instituciones o la autoridad, que tengan un impantel 70% de los usuarios proveedores 0 mas.



