FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO
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Notas:

1 Conforme lo dispuesto por el art. 55 letra h)adkey ° 19.995, la resolucién que pone fin algesp sancionatorio es susceptible de reclamaci@nefuSuperintendente de Casinos de Juego y
esta decision puede ser recurrida ante Tribunah@niod Civil competente. Por lo anterior, la priénstancia concluye con la resolucién que pamalfprocedimiento, la que es distinta a la
resolucion que se pronuncia respecto de la reci@maasi como de la sentencia del Juez competereeaguelve el recurso. La primera instancia eoetias siguientes etapas: 1) Inicio (de
oficio, mediante formulacién de cargos, o a petiaé parte mediante denuncia); 2) Descargos; 3hiférProbatorio; y 4) Resolucion. Esta ultimapet concluye con la emision de la resolucién
por parte de la Superintendencia que pone fin@gatiimiento y donde se establece la aplicaciéradeienes o absolucion de la sociedad operadoreasnde no acreditarse la infraccion o la
responsabilidad de aquélla. Este indicador midditacia de la utilizacion de medios de la SCJ pastener procesos sancionatorios, a fin de velalapmayor certeza juridica en la relacion de la
Superintendencia con las sociedades operadoraEsuh®s.

2 Este indicador solo considera en su mediciosdésitudes de autorizacion relativas a planeapleestas, promociones y torneos de juego. Se éatpar autorizacion resuelta la Resolucion que
da respuesta a la solicitud presentada ante laiBtgralencia. Para la meta 2012, con relaciéon adtmes del afio 2011, se estimé que se mantegldridumen de las solicitudes de promociones
y torneos de juego, pero que disminuirian las sotles de cambio de plan de apuestas.

3 Se entiende por consulta toda presentacionsadeepor un interesado a la Superintendencia éstigal formulario dispuesto en la pagina web ditana de partes, en que se formulen consultas
relativas al funcionamiento y/o explotacion de asigo de juego, el desarrollo de los juegos de &xmprocedimientos de gestion de solicitudesaladias, asi como consultas relacionadas con
las funciones de la Superintendencia y el estadoad@tacion de reclamos. La meta 2012 para camsetinsidera que el volumen de ingresos a la Su@edencia se incrementara en un 40%, en
consideracion a la realizacién de actividades fiesidin orientadas a lograr un mayor conocimienttad®CJ por parte de la ciudadania. Para la met2@f2 y en relacién con la estimacion afio
2011, se considera un incremento del porcentajestgucion de consultas en un plazo de 30 diasn@sn@asando de 80% a 90%.

4 Los reclamos de los clientes a los casinos egojlos realizan en primera instancia directamentéos casinos. En caso de disconformidad consfauesta del casino de juego, los clientes
pueden recurrir en segunda instancia a la Supedeteia. El valor Efectivo Junio 2011 es igual @cdado que no existen reclamos en segunda insteesueltos. Lo anterior se debe a que el
procedimiento de tramitacion de reclamos en prinmestancia por parte de los casinos de juego, catmenaplicarse recién en el mes de Abril de 20B1Junio de 2011, se encontraba en
tramitacion en segunda instancia y pendientesstdu@on solamente 3 presentaciones. Para la met2@12 y en relacion con la estimacién afio 204 Tossidera un incremento del porcentaje
de resolucién de reclamos en un plazo de 90 diasnms, pasando de 70% a 75%.

5 El indicador no se mide durante el afio 2011dtehique en dicho afio se esta generando el plarejdeamiento de los procesos institucionales égiats, que tendria su plena implementacion
a partir del afio 2012 y que se estima que se egidarante el afio 2013 y parte de las actividagleperacionalicen en el afio 2014.

Los procesos institucionales estratégiamtadsuperintendencia considerados en el plan ¢rangento apoyan todos los productos estratégleds institucion, los cuales corresponden a
los procesos de Atencion del Medio (consultasareok, denuncias, requerimientos de la ley de fesparencia, generacion de estudios y consultastdeea de la industria), Autorizacion y
Funcionamiento de Casinos de Juegos (autorizacidegdanes de apuestas, torneos de juego y prongscientre otros y, notificaciones de parque deojupgrsonal, horario entre otros),
Fiscalizacion de Casinos en Operacién y Generatgddormativa y Estandares.

El plan de mejoramiento de los procesaitirsonales estratégicos del afio 2012 se focdiearlos procesos de Autorizacion y Funcionamidat@asinos de Juego, Fiscalizacién de Casinos
en Operacion y Atencion del Medio, cuyos resultazkgerados son:

a) Implementacion de redisefio en formagraleajo y actualizacion de la normativa requerideapel periodo de transicion, sin sistema de indmitm de apoyo, para el proceso de
Autorizacién y Funcionamiento de Casinos de Juego.

b) Implementacién de redisefio en formasat®jo para el periodo de transicion, sin sistdmanformacion de apoyo, para todos los subproagsiogroceso de Fiscalizacion de Casinos en
Operacion.

c¢) Propuesta de disefio de incorporaciornfielque de riesgos en la fiscalizacion de casgnagperacion.

d) Puesta en marcha parcial del sistemafdenacion para la ejecucion de fiscalizacionmferimacion operacional para un subconjunto dedsios de juego en operacion.

e) Puesta en marcha del sistema de infaémg@ara consultas y reclamos.



6 Se consideran todos los tipos de fiscalizacioagplanificadas, que se realizan tanto en oficioo en los propios casinos de juego, b) por ragiento, c) de oficio y d) de informacion
operacional. Para el afio 2012, se estima que B&araperacion 2 nuevos casinos de juego corrempaasd a las comunas de Castro (8 meses de opergdEpyhaique (12 meses de operacion),
por lo que en el denominador se consideran 16j@asen operacion durante el afio 2012 (15 + 1 2)8/1

7 Uno de los ambitos a fiscalizar es que los sagerovenientes del juego estén correctamentarddols, ya que éstos tienen una directa relacidfac@caudacion de impuestos al juego que se
entera a las arcas fiscales. Durante el afio 2@1&sténa, operaran dos nuevos casinos por 12 ys8smespectivamente, sumado a los 15 casinos sterges, por lo que se llegard a un universo
de 200 informes de operacion mensual. El revisaelemenor tiempo posible esta informacion pos#itijue los casinos de juego corrijan oportunameotenpiales errores en el pago del
respectivo impuesto. De acuerdo a lo anterior seevin 90% de informes de operacion mensual dieosage juego, (correspondiente a 180 informes)retiempo menor o igual a 15 dias desde
su fecha de ingreso a la Superintendencia, paf@oe?012, se considera una meta adecuada.

Supuesto Meta:
1 El nimero de procesos sancionatorios depentieadéstencia de incumplimientos de los casinogiego que ameriten iniciar procesos de esta natzaal

2 El ndmero de solicitudes de autorizacion redetia planes de apuestas, promociones y tornee®ge, jsolo depende de los requerimientos de ldsosade juego. Del total de solicitudes de
autorizaciones realizadas por los casinos, la $paedencia solo puede resolver un cierto porcergaj el plazo establecido en el indicador. Porkl,ccualquier volumen mayor al estimado
puede implicar no cumplir con la meta comprometida.

3 El nivel de consultas depende de los usuaridssdeasinos y del publico en general. La metal3¥ra consultas considera que el volumen de iogr@e$a Superintendencia se incrementara en
un 40%, en consideracion a la realizacion de atdés de difusion orientadas al lograr un mayopaamiento de la SCJ por parte de la ciudadaniald®que un volumen mayor al estimado
puede implicar no cumplir con la meta comprometida.

4 El nivel de reclamos de segunda instancia depdados usuarios de los casinos. La meta 20HLrpalamos considera que el volumen de ingresasSaperintendencia se incrementara en un
40%, en consideracion a la realizacion de actiedate difusion orientadas al lograr un mayor conigito de la SCJ por parte de la ciudadania. Pguéoun volumen mayor al estimado puede
implicar no cumplir con la meta comprometida.

5 La Institucion no identifica variables de resgatilidad externas a la institucién que condiciogldogro de la meta establecida para el indicador.

6 EIl cumplimiento del indicador depende si el niorde fiscalizaciones por requerimientos y fisaignes de oficio es mayor al estimado, teniendcuenta que se generan por entes externos o
por eventos no planificados, y que la Superinteaidestebe cumplir sus fiscalizaciones planificadas.

7 La institucion no identifica variables de resgatnilidad externas a la institucion que condicioeldngro de la meta establecida para el indicador.



