FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE HACIENDA
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

08

30

«Defensa del Eficacia/Resultado (Montos 51 % 33% 20 % 25 % 25 % Basede
Patrimonio del Estado. | Intermedio obtenidos por (7078302 | (2923139 | (67375619 | (17500000 | (1750000 Datos/Softwar
el Fisco 12/13973 | 018/8856 | 6/34010665| 00/7000000, 000/7000 Inf € d
demandante en 44115)*1 | 978969)* | 47)*100 | 000)*100 | 000000)* E;’tggg dg
1 Porcentaje de pagos el afio t/Total 00 100 100 Causas (SGC)
obtenidos por el Fisco montos
demandante, respecto del | demandados
total de los montos por el Fisco en Formularios/Fi
demandados por el Fisco en el afio t)*100 chas
el afio t Planilla de
registro detalle
Aplica Desagregacion por Sexo: NO . fde Cé:jusas
Aplica Gestion Territorial: NO In Qrma as por
indicador
*Defensa del Eficacia/Resultado (Montos 94 % 97 % 94 % 99 % 95 % 94 % 20% _Base de
Patrimonio del Estado. | Intermedio evitados al | (1394093 | (1446926 | (2434159 | (32370176| (14100000 | (4040000 Datos/Softwar
Fisco en 84619/14 | 07175/14 | 91127/25 | 7091/32650| 0000/14900| 00000/43 Inf € d
juicios civiles, | 75978090| 91640808| 81484545| 6674830)* | 0000000)* | 00000000 E;’tggg dg
2 Porcentaje de pagos penales e 95)*100 98)*100 09)*100 100 100 00)*100 Causas (SGC)
evitados al Fisco infraccionales
demandado en juicios en el afio
civiles, penales e t/Total montos Formularios/Fi
infraccionales en el afio t, | demandados &f chas
respecto de los montos Fisco en Planilla de
demandados en el afiot | juicios civiles, registro detalle
penales e . fde cadusas
infracciorjales " ?r:grzcaaggrpor
Aplica Desagregacién por Sexo: NO enelafot
Aplica Gestion Territorial: NO )*100
*Defensa del Eficacia/Resultado (Montos 26 % 85 % 89 % 84 % 86 % 86 % 20%
Patrimonio del Estado. | Intermedio evitados al | (1643415| (1066169 | (1358062 | (97349483 | (10300000 | (1204000 Reportes/Infor
Fisco en 6570/634 | 8760/124 | 6102/152 | 85/1156639| 000/120000| 0000/140 A mes p
Transacciones| 81513756 87542704| 82691693| 4533)*100 | 00000)*10 | 00000000 ctas de

Acuerdos de




3 Porcentaje de pagos Judiciales en el )*100 )*100 )*100 0 )*100 Consejo
evitados al Fisco en afio t/Total
transacciones judiciales, montos -
mediante un acuerdo direcfodemandados a| %‘;205”:'
entre el dem@ndante y el Fisco en Planilla de
Fisco en el afo t Transacciones registro detalle
Judiciales en €l de causas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*100 informadas por
Aplica Gestion Territorial: NO indicador
«Defensa del Eficacia/Resultado (Monto 88 % 74 % 99 % 75 % 85 % 85 % 20% Base de
Patrimonio del Estado. | Intermedio recuperados | (1145026 | (1330491 | (5356039 | (54231883/| (17000000 | (9350000 Datos/Softwar
por el Fisco | 29/12967 | 12/18055| 35/54212| 72306608) | 0/20000000f 0/110000 €
demandante en 9092)*10 | 0942)*10 | 7902)*10 *100 0)*100 | 000)*100 'Ef;ggg gg
4 Porcentaje de pagos el afio t/Mpnto 0 0 0 Causas (SGC)
recuperados por el Fisco | total transigido
demandante en por el Fisco
Transacciones Judiciales en demandante e Formularios/Fi
el afiot el afio t)*100 chas
Planilla de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO registro detalle
Aplica Gestién Territorial: NO de causas
informadas por
indicador
*Defensa de la Eficacia/Resultado (Numero de 90 % 93 % 89 % 87 % 93 % 91 % 5% Base de
Implementacién de Intermedio sentencias | (172/191)| (163/175)| (80/90)*1 | (33/38)*10 | (160/172)* | (100/110) Datos/Softwar
Politicas Publicas. favorables en *100 *100 00 0 100 *100 €
-Juicios no juicios penales| |E§gg§ gg
patrimoniales 5 Porcentaje de sentencias no Causas (SGC)
favorables al Fisco en patrimoniales
juicios penales no en el afio
patrimoniales en el afio t t/Total de Formularios/Fi
sentencias en chas
Aplica Desagregacién por Sexo: NO jUiCiOS penales P_IaniIIa de
Aplica Gesti6n Territorial: NO no registro detalle
patrimoniales _ de causas
o informadas por
en el afio indicador
t)*100
*Representacion en Eficacia/Resultado (Numero de 87 % 93 % 88 % 97 % 94 % 92 % 5% Base de
acciones Intermedio sentencias | (132/152)| (148/159)| (216/245)| (140/144)* | (150/159)* | (175/190) Datos/Softwar
constitucionales y favorables en *100 *100 *100 100 100 *100 Infor?n o de
tribunales especiales en causas Estado de

defensa del Poder
Administrador del
Estado

6 Porcentaje de sentencias|
favorables en causas
contencioso-administrativa

contencioso
administrativas
5 en el afio

en el afiot

t/NUmero total

Causas (SGC)

Formularios/Fi




de causas chas
Aplica Desagregacién por Sexo: NO contencioso P_Ianilla de
Aplica Gestion Territorial: NO administrativas registro detalle
°°T‘ §_entencia infgremc.aladuas_';:j1 Zor
def'ﬁ't't\;f:l%% el indicador
afio
*Supervigilancia de Eficacia/Resultado (Ndmero de 82 % 75 % 86 % 94 % 80 % 80 % 5% _Base de
Juicios Intermedio sentencias | (9/11)*10 | (12/16)*1 | (6/7)*100 | (17/18)*10 | (16/20)*10 | (28/35)*1 Datos/Softwar
favorables en 0 00 0 0 00 €
causas de Informe de
7 Porcentaje de sentencias| ac_cion_es C:usstgcsiczsdGeC)
favorables en causas de constitucionale
acciones constitucionales y sy tribunales
tribunales especiales en el| especiales en Formularios/Fi
afio t el afio t chas
/NGmero total Planilla de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de acciones registro detalle
Aplica Gestion Territorial: NO constitucionale| . de causas
informadas por
sy at?::"as indicador
0
interpuestas er
tribunales
especiales con
sentencia
definitiva en el
afo t)*100
«Emisién de informes | Calidad/Producto Sumatoria 19 dias 15 dias 15 dias 13 dias 14 dias 15 dias 5%
Juridicos (Numero de | 5090/275| 4226/276 | 4469/296 | 1931/146 4200/300 | 4200/280 Reportes/Infor
-Informes de dias mes
cumplimiento de 8 Tiempo medio de transcurridos Resumﬁ?
sentencias despacho de Informes de entre el i?:f%r:;ﬁ d:
cumplimiento de sentencia| ingresoy el cumplimiento
enelafiot despacho de de sentencia
los informes emitidos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO emitidos en el
Aplica Gestion Territorial: NO afio t/NUmero
total de Formularios/Fi
informes de Pla%ﬁl:de
%lénlzl:]rgﬁgitgs registro detalle
de causas
emitidos en el informadas por
afio t indicador
*Mediacion por Eficacia/Resultado (Namero de 18 % 23 % 23 % 19 % 24 % 22 % 5% Base de
reclamos en contra de | Intermedio casos (151/831) | (220/973)| (207/919) | (68/353)*1 | (232/973)* | (220/980) Datos/Softwar
prestadores admisibles con|  *100 *100 *100 00 100 *100 &
institucionales publicos acuerdo de Listado de




de salud 9 Porcentaje de casos reparacion en casos
admisibles con acuerdo de el afio admisibles
reparacion en mediaciones| t/Namero total terminados
asociadas a los prestadores  de casos (éfstﬁgnna ddee
publicos de salud en el afig  admisibles H: 18 H: 19 H: 23 H: 18 H: 24 H: 22 Mediacion)
t terminados en| (55/306)* | (66/343)* | (78/333)* | (22/120)*1 | (150/630)* | (220/980)
el afio t)*100 100 100 100 00 100 *100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Formularios/Fi
Aplica Gestion Territorial: NO M: 18 M: 24 M: 22 M: 20 M: 24 M: 22 ch_as
(96/525)* | (154/630) | (129/586)| (46/233)*1 | (82/343)*1 | (220/980) Planilla de
100 *100 *100 00 00 *100 registro detalle
de causas
informadas por
indicador
*Mediacion por Calidad/Producto Sumatoria 19 dias 21 dias 4 dias 4 dias 3 dias 4 dias 5% Base de 10 10
reclamos en contra de (Namero de | 15239/78 | 25172/11| 4395/110| 1068/283 | 3300/1100| 2400/600 Datos/Softwar
prestadores dias 6 96 9 ¥ tgd J
institucionales publicos | 10 Tiempo medio de estudio transcurridos reéfaioos C%n
de salud de un reclamo formal entre la firma estudio de
presentado en contra de los  del reclamo admisibilidad
prestadores publicos de formal y la (Sistema de
salud en el afio t fecha de H: 4 H:3 H: 4 Gestion de
resolucién de H: 19 H: 20 H: 4 340/85 1500/500 | 2400/600 Mediacion)
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl admisibilidad 5674/298 | 9034/447 | 1547/379
Aplica Gestion Territorial: NO en el afio t M: 4 M: 3 M: 4
)/NUmero total | M: 20 M: 22 M: 4 728/198 | 1800/600 | 2400/600 Reportes/infor
de reclamos | 9565/488 | 16138/74 | 2848/730 Blan 4o
flrmad~os enel 9 registro detalle
anot de causas
informadas por
indicador
«Defensa del Eficacia/Resultado (Montos S.l. 98 % 100 % 96 % 100 % 94 % 5% Base de 11 11
Patrimonio del Estado. | Intermedio evitados al (8013652 | (7063591 | (66408629 | (70000000 | (1598000 Datos/Softwar
Fisco en 978/8199 | 0270/707 | 47/6891522| 000/700000{ 0000/170 €
juicios civiles, 584984)* | 96040967| 139)*100 | 00000)*10 | 00000000 E'g{gggze
11 Porcentaje de pagos penales e 100 )*100 0 )*100

evitados al Estado que
asume el Consejo en
representacion de Entes
Unicamente con ocasion dg
recursos disciplinarios en
juicios arbitrales respecto de
los montos demandados en
el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

infraccionales
terminados en
el afio t/Total
montos
demandados a
Fisco en
juicios civiles,
penales e
infraccionales
terminados en

Causas (SGC)

Formularios/Fi
chas
Planilla de
registro detalle
de causas
informadas por
indicador




Aplica Gestion Territorial: NO el afio t)*loo

Notas:
1 Este producto mide la eficiencia del Consejdasnacciones interpuestas como Fisco demandante Bxsbintereses patrimoniales del Estado de G@mil@uicio. Se acordd que una forma de
medir el éxito de las acciones interpuestas, esilzalel porcentaje de monto demandado que senehtigando se dicta una sentencia (monto ejecut)nEda todas las causas terminadas durante
el afio.

2 Este producto mide la eficiencia del Consejdaettefensa de los intereses patrimoniales del BstadChile en juicio. Se acord6 que una forma déimes éxito de las defensas judiciales, es
calcular la diferencia entre la suma total del matemandado y el monto ejecutoriado para todasalasas terminadas durante el afio.

3 Definida en el art. 2446 del Cdédigo Civil, larisaccion es un contrato en que las partes terneixtaajudicialmente un litigio pendiente, o precawm litigio eventual. Sin embargo, de
conformidad a lo establecido en la Ley organica@IBE, articulo 7°, s6lo se podra acordar transaesicen los procesos en que el Consejo intervesgdea@r, solo cuando existen litigios
pendientes. La solucion de dar término a un litggleavés de suscribir una transaccion es, y dabepssiderado asi, excepcional. El espiritu dgslador ha sido restringir este tipo de equivaent
jurisdiccional, al suprimir el trdmite de la comadlion en los Juicios de Hacienda y sélo otorgdadaltad de transigir al Servicio en el afio 1998giendo para su aprobacion un quérum especial
de tres cuartas partes de sus miembros en efeycan sesion especialmente convocada para tabeféonsiderando lo anterior, sélo es convenieotedar una transaccion en aquellos casos en
gue se advierte que el resultado del juicio posiefamuy adverso, sea tanto por los montos invaliosra por fijar precedentes doctrinales o jurispnethles desfavorables para las tesis fiscales.
Este indicador mide la diferencia entre el montmaledado y el monto transigido en aquellos casamerna sido demandado el Fisco.

4 Para estos efectos se entenderd como montgeerados aquellos que efectivamente ingresenaadas fiscales y por monto transigido, aquel pespupor la contraparte y aprobado en sesién
de Consejo, independientemente de la cuantialiieiguicio.

5 El sustento de este indicador es medir la efiadel Consejo de Defensa del Estado en la defimdifigios penales, tanto en el procedimiento pantiguo como en la reforma procesal penal,
que persigan la responsabilidad por delitos queteriea la fe publica, delitos funcionarios y, resithente, las infracciones a las normas de tréficito de estupefacientes. Se considera un
resultado favorable obtener al menos una condene fpor el delito perseguido. Si bien el nombre iddlcador sefiala "no patrimoniales” y, eventualmepueden existir fondos fiscales
comprometidos, se ha nominado de esta forma pf@iciarlo de los delitos propiamente patrimomsiaemo, por ejemplo, el contrabando.

6 En el célculo de este indicador sélo se conaidias causas de Recursos de Proteccion, Ampaso®iaos y Nulidades de Derecho Publico.

7 Se entenderd por acciones constitucionales |lagjueferidas al error judicial contemplado enmagiculo 19, N°7 letra i) de la Constitucion Poltidel Estado. Por su parte, en acciones
interpuestas en tribunales especiales aquellasligae relacién a materias de libre competenciadgés los reclamos ante el Tribunal de Contrataeidislica. El recurso de inaplicabilidad
pretende obtener que en algun proceso en partiguéase sigue ante un tribunal ordinario o espesahbstenga de aplicar alguna norma legal, p@sse contraria a la Constitucion. EI Consejo
actlia en representacion del 6rgano recurrido es &@pbs de recursos.

8 De conformidad a lo dispuesto en el articuladB9a Ley Organica del CDE, en concordancia caartétulo 752 del Codigo de Procedimiento Civil,responde al Consejo de Defensa del
Estado informar el nombre de la persona o persarayo favor deba hacerse el pago el cudl ha siknado por sentencia ejecutoriada. La ley estahleqlazo de 30 dias para evacuar dicho
informe. Si bien este producto tiene asociado aalegal (30 dias), se han establecido metasdandsra dicho plazo, atendido que los procedimgimternos han resultado eficientes.

9 La mediacién asociada alos prestadores pubfieosalud, en esencia, busca poner de acuerdopara&s sin favorecer a una u otra. En el calculede indicador se consideran tanto los
acuerdos alcanzados en las mediaciones como lesdasuparciales, que en muchas ocasiones implieatagiones asistenciales y/o aclaraciéon de ldsdsec

10 La Mediacién en Salud asociada a reclamos muades en contra de prestadores publicos de Salstec principalmente de tres procesos, Ingresoedthmo, Estudio del reclamo y la
Mediacion propiamente tal. Este indicador tiene ggetivo medir el tiempo medio de estudio luegcsdeformalizado el reclamo, considerando que wzafinalizado el proceso de estudio, se
puede dar por iniciadas las actividades de citagitas reuniones de mediacion entre las partestaafdo directamente en los plazos del proceso.

11 Este indicador tiene por objetivo analizar@hportamiento de las causas en las que el CDE dsurepresentacion de una Empresa o Ente autdnompearsonalidad juridica, situacion que
permite que estas empresas o entes, sean demaddadtamente y no a través del Consejo. Su rekulta mide por la diferencia entre la suma totaframto demandado y el monto ejecutoriado
para todas las causas terminadas durante el afio.
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Supuesto Meta:
1 1. Nueva jurisprudencia desfavorable al intdiszsal. Los tribunales de justicia pueden varia ¢oiterios utilizados para resolver los asuntogjea interviene este Servicio. El Depto. de
Estudios recopila fallos para efectos de su asaksite cualquier variacion en los criterios, sbliga y comunica a las Unidades. Sin perjuicioalarterior, nuestras secciones internas, analiza el
cambio de jurisprudencia e imparte instruccionesitiando las estrategias procesales anteriores. &slesa registran y estudian la votacion de los gudespecialmente de los votos
minoritarios).2. Hechos de alta connotacién publefejados en los medios de comunicacion, quegoadiimplicar responsabilidad extracontractualidhdo por la extension del dafio, es decir,
pudiere generar una elevada indemnizacion; pormesila causa es de atencién selectiva (CAS)omayp00 millones de pesos.

2 1. Nueva jurisprudencia desfavorable al intéisgsl. Los tribunales de justicia pueden variar daterios utilizados para resolver los asuntogueninterviene este Servicio. El Departamento de
Estudios recopila fallos para efectos de su asalfsite cualquier variacion en los criterios, sélipa y comunica. Nuestras secciones internasjzanal cambio de jurisprudencia e imparte

instrucciones cambiando las estrategias proceaatesores. Se registran y estudian la votaciolosigueces. 2. Hechos de alta connotacién pubditejados en los medios de comunicacion, que
pudieran implicar responsabilidad extracontractighlEstado por la extensién del dafio, es decirigpeidenerar una elevada indemnizacion; por ejesigibocausa es de atencion selectiva (CAS),
mayor a 500 millones de pesos. 3. Existe jurispraide ain minoritaria, que plantea la responsatiiliobjetiva del Estado, bastaria con acreditaa®b &in necesidad de probar su responsabilidad.

3 Las variables externas que pueden influir geslltado de este indicador son: 1. Jurisprudeteséavorable al interés fiscal en la materia oljetda transaccién. 2. Hechos de alta connotacién
publica reflejados en los medios de comunicaciae, pudieran implicar responsabilidad extracontelaiel Estado por la extension del dafio, es degttiere generar una elevada indemnizacion;
por ejemplo si la causa es de tipo selectiva (CAf)or a 500 millones de pesos. 3. Existe jurispmaéh, aun minoritaria, que plantea la responsiillobjetiva del Estado, es decir, bastaria con
acreditar el dafio sin necesidad de probar su reapdidlad. Este factor, puede ser considerado geterminar los términos de una transaccion. 4. d3ispn de la contraparte para lograr
acuerdos, y la racionalidad de sus pretensiongevado monto transigido en causa cuyo monto deatimds excesivamente alto en comparacion a otuaasa

4 La ley organica del CDE exige para la aprobadéta transaccion un quérum especial de tresasipartes de los Consejeros en ejercicio y enrsesjgecialmente convocada para tal efecto.
Se debatira acerca de la conveniencia de aceppeiofaiesta de la contraparte y las garantias qoéeeen. Es posible que converjan factores inesipsrque afecten su resultado, tales como
declaracion de quiebra o fallecimiento del deudor.

5 1. Nueva jurisprudencia desfavorable al intéigesal. Tribunales de justicia pueden variar, latedos utilizados para resolver asuntos en qtenirene este Servicio. El Depto. de Estudios
recopila fallos para su andlisis. Ante cualquietacdn de criterios, se publica y comunica a lagdddes. Nuestras secciones internas, analizarédicale jurisprudencia e imparte instrucciones
cambiando las estrategias procesales anterioresndsl se registran y estudian la votacion de laefuéespecialmente de los votos minoritarios). &mkio en el criterio de aplicacion de, por
ejemplo, la comunicabilidad de la responsabilidedap, influird directamente en el resultado de esteador.2. Relacion con el actuar del Ministdriablico (sélo causas reforma procesal penal)
ya que éste se encuentra llamado para dirigir figaeson de los hechos que sustentaran las podipiesellas. Luego, la mayor o menor eficiencia m@al Servicio afectara el resultado del
indicador.

6 1. Nueva jurisprudencia desfavorable. Los trides de justicia pueden variar en algunas matdassriterios utilizados. El Depto de Estudiosogta fallos para su andlisis. Ante cualquier
variacion, se publica y comunica a Unidades. Nassgecciones internas, analiza el cambio de judgncia e imparte instrucciones. Se registran ydest la votacion de los jueces
(especialmente de los votos minoritarios). 2. Destinacion entre el érgano respecto del cual sspohe el recurso, los recursos son directamentergna del 6rgano recurrido, pesando en éste
la obligacién debe evacuar un informe relativosaHechos que sustentan el recurso. Los 6rganosp@edcuar este informe sin la debida coordinamidnel Consejo. 3. Falta de oportunidad en
requerir la intervencién del CDE. Ej cuando el 8govrequerido solicite al CDE, una vez ya presgotante la Corte de Apelaciones, el informe yagegla la contestacion de la demanda ante el
tribunal respectivo.

7 1. Nueva jurisprudencia desfavorable al intéisgsl. Los tribunales de justicia pueden variadeyhecho asi ha ocurrido en algunas materiasyitesios utilizados para resolver los asuntos en
que interviene este Servicio. El Depto de Estudégspila fallos para andlisis. Ante cualquier va@da en los criterios, se publica y comunica a E@dis. Nuestras secciones internas, analiza el
cambio de jurisprudencia e imparte instruccionesbtando las estrategias procesales anterioresstRagly estudian la votacion de los jueces (eslpeeide de los votos minoritarios). 2. Tanto
las acciones constitucionales como aquellas guetegonen ante tribunales especiales, correspoadsgituaciones extraordinarias, dado la especthldtalas materias (inaplicabilidad por
inconstitucionalidad, ley de libre de competeniiae contratacion, etc.), también en consideraaidnibunal especializado ante el cual se reclama.

8 La institucidn no identifica variables exterg@® condicionen el logro de la meta comprometida.

9 Existen elementos externos que pueden afecamablimiento de este indicador, tales como: que d&l 50% de los reclamos presentados a los SeswvRiiblicos de Salud, involucren una
indemnizacion econémica, impligue una tendencia ecoaservadora en su disposicion de llegar a acagedpecialmente monetarios. Cabe recordar quedasnizaciones econdmicas son con

6



cargo al presupuesto de los Servicios de Salud.f@ttor es la ocurrencia de casos de reclamolalergacto en la ciudadania, por ejemplo casogltleu otras patologias y en consecuencia hay
menos disposicidn a la solucién extrajudicial.

10 Se estima que el cumplimiento de la meta dafice2012, no se vera afectado por variables reasesl proceso de mediacion.

11 Como factores externos que influyen son plengnaplicables cada uno de los descritos parad@ador "Pagos evitados al Fisco", ya que compatenismo sustento. Las empresas del
Estado o los entes autdnomos demandados estatafi=ipor ley para representarse judicialmentaiieioj y no requerir al Consejo para ello. En omass, por la complejidad del asunto o
ausencia de abogados de dichas empresas en regstossentes requieren al Consejo (CDE) una veiado el proceso o en forma muy tardia. Entendeseque existe un requerimiento tardio,
en el caso de que la Empresa o Entes Autbnomobjariewcontestado ella misma la demanda previanzegte el Consejo sea requerido. Lo anterior dificpteparar una adecuada defensa de los
intereses de dichos érganos, debiendo muchas eectsuar el proceso con las alegaciones y defgrssmmuladas por ellos mismos, lo que limita fesrente las posibilidades de defensa.



