FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS
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02

«Sistema de Prevencioh Eficacia/Resultado N° de 0.00 unid 0.01 unidad| 0.03 unidad| 0.03
de Riesgos y Salud Intermedio accidentes del|  ades es es unidades Reportes/infor
Ocupacional trabajo con 98.00/1924| 577.00/192| 577.00/19 Rm—e‘st
. - tiempo 3.00 43.00 243.00 o e
1 Tasa de Accidentabilidad perdido, accidentabilida
por accidentes con tiempo | ocurridos en d en contratos
perdido de trabajadores de| contratos con en ejecucion
los contratos en ejecucion obras en MOP,
del MOP. ejecucion generado por
durante el afio el Dpto.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/N° de Prev_enmon de
Aplica Gestioén Territorial: NO trabaj adores er Riesgos
obras en
ejecucion
durante el afio
t
*Normas y estandares | Eficacia/Producto (N° de 0% S.L S.l 20 % 100 % 67 % 15%
para obras, bienes y proyectos (2/10)*100 | (10/10)*10 | (30/45)*1 Reportes/Infor
servicios de sometidos al 0 00 mes
infraestructura MOP 2 Porcentaje de proyectos | Sistema de con?iflﬁ%r de
con/sin resolucion de Seguimiento cada Informe
calificacion ambiental, Ambiental de de
sometidos a control de la Proyectos Seguimiento
gestion ambiental, mediante MOP/N?° total Ambiental de
el Sistema de Seguimiento| de proyectos Proyectos,
Ambiental de Proyectos del Programa visado por el
MOP. de Jefe de I’a
Seguimiento E‘.Q’ec“?ta”a
g jecutiva de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Ambiental)*10 Medio
Aplica Gestion Territorial: NO 0 Ambiente y
Territorio
(SEMAT)
« Sistema de Gestion y| Calidad/Producto (N° de 0% S.L S.L 66 % 66 % 70 % 7%

Reportes/Infc




Control Integrado de contratos de (524/800)* | (524/800)* | (560/800) mes
Proyectos obras 'y 100 100 *100 Reporte DGOP)
3 Porcentaje de contratos estudios Bimensual de
MOP cuya desviacién de | iniciados en el V?rr,lf:%ogeen
pIazo_s de in_icio de obrasy aﬁ_o_t, cuyo Contratos
estudio, es igual o menor a  inicio real basado en la
35 dias corridos. programado eg informacion de
igual o menor SAFI, emitido
Aplica Desagregacion por Sexo: NO a 35 dias por el Jefe de
Aplica Gestion Territorial: NO corridos/N° de la Divisiéon
contratos de gggggg)%‘z
obrasy
Sores
iniciados en el
afio t)*100
*Sistema de Calidad/Producto (N° de bases 96 % 98 % 97 % 100 % 97 % 98 % 12%
Contratacién de Obras de licitacién, | (79/82)*1 | (99/101)* | (68/70)*1 | (34/34)*10 | (97/100)*1 | (102/104) Formularios/Fi
Publicas aclaraciones 4 00 100 00 0 00 *100 chas
4 Porcentaje de Bases de bases o ?ef/?é?gr?g:
licitacion, aclaraciones a documentos bases de
bases o documentos equivalentes licitacion o
equivalentes, solicitadas par revisados en documentos
la autoridad al un plazo equivalentes
Departamento de méximo de 7 con
Fiscalizacién de Contratos,| dias habiles en Memorandum
revisadas en un plazo el afio t/N° firmado por el
maximo de 7 dias habiles. total de Deggfrfa(rjﬁ;nto
solicitudes por de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO parte de la Fiscalizaciéon
Aplica Gestion Territorial: NO autoridad de de Contratos.
revision de
bases de
licitacion,
aclaraciones a
bases o
documentos
equivalentes,
en el afio
t)*100
«Sistema de Prevencion Eficacia/Resultado N° de 0.03 unid | 0.03 unid | 0.00 unid | 0.01 unidad| 0.03 unidad| 0.03 8%
de Riesgos y Salud Intermedio accidentes de|  ades ades ades es es unidades Reportes/Infor
Ocupacional trabajo con | 217.00/76| 219.00/78| 0.00/0.00 | 89.00/7879. 214.00/780| 205.00/78 Rm—est
tiempo 29.00 78.00 00 0.00 79.00 estagfsct’{cf) de
5 Tasa de accidentabilidad perdido, accidentes
por accidentes del trabajo ocurridos a MOP
con tiempo perdido de los trabajadores
funcionarios del MOP. del MOP en
periodo H: 0.00
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl t./Promedio de| H:0.03 H: 0.03 0.00/0.00 H: 0.01 H: 0.03 H: 0.03




Aplica Gestién Territorial: NO trabajadores | 155.00/54| 170.00/56 77.00/5622.| 156.00/570| 146.00/56
MOP del 97.00 59.00 M: 0.00 00 4.00 22.00
periodo t 0.00/0.00
M: 0.03 M: 0.02 M: 0.01 M: 0.02 M: 0.03
62.00/213| 49.00/221 12.00/2257.| 48.00/2263.| 59.00/225
2.00 9.00 00 00 7.00
*Normas y estandares | Eficacia/Producto (N° de 13 % 22 % 0% 39 % 39 % 48 % 11%
para obras, bienes y tipologias de | (3/23)*10 | (5/23)*10 | (0/0)*100 | (9/23)*100 | (9/23)*100 | (11/23)*1 Reportes/infor
servicios de obras MOP 0 0 00 mes
infraestructura MOP 6 Porcentaje de tipologias con S;rr:]fg;?:; o
de obras con indicadores y| indicadores y avance
estandares de servicio en | estandares de| elaborado por
elaboracion. servicio en la Componente]
elaboracién en de Estandares|
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t/N° y Niveles de
Aplica Gestion Territorial: NO total de Servicio, de
tipologias de acuerdo al
obras MOP avance de los
L Planes de
deNflnldas al Trabajo de las
afio t)*100 Direcciones.
*Sistema de Eficacia/Producto (Ndmero de 0% 43 % 0% 43 % 57 % 63 % 12%
Fiscalizacion de obras tipologias de | (0/0)*100 | (3/7)*100 | (0/0)*100 | (3/7)*100 (4/7)*100 | (5/8)*100 Formularios/Fi
en explotacién (por obras en etaps chas
tipologia) 7 Porcentaje de Tipologias| de explotacion e Fichas de
. vantamiento
de Obras en etapa de incorporadas de datos y
explotacion incorporadas a| al Sistema de reporte en el
Sistema de Fiscalizacién al Fiscalizacion sitio del
afio t, respecto del total de al afio sistema de
tipologias de obras t/NUmero total fiscalizacion
existentes. de tipologias http://sif. moptt
de obras .gov.cl
existentes.)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0
Aplica Gestion Territorial: NO
Sistema de Calidad/Producto (N° de 75 % 83 % 85 % 79 % 83 % 83 % 10%
Contratacién de Obras ingresos (1797/238| (2106/253| (1853/218| (849/1068) | (2324/2800| (2324/280 Reportes/infor
Publicas asociados a | 9)*100 4)*100 5)*100 *100 )*100 0)*100 mes
8 Porcentaje de ingresos | solicitudes de er#{:i?érggr a
fasoc!ad.o’s a SO|I(.:I.tUde.§ de |nsgr.|p0|c_)f1, Jefa del Depto.
inscripcion, modificacion, | modificacion, de Registros
actualizacion y otros al actualizacion y que acredita y
Registro de Contratistas del otros, valida
MOP, recibidos y recibidos y resultados
tramitados en un tiempo tramitados en alcanzados
méaximo de 20 dias habiles un tiempo

en el afio t.

maximo de 20




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

dias habiles/N9
total de
ingresos
asociados a
solicitudes de
inscripcion,
modificacion,
actualizacion y
otros,
recibidos y
tramitados en
el afio t)*100

« Sistema integral de | Calidad/Producto (1-(Sumatoria| 99.4 % 99.2 % 98.9 % 99.2 % 98.5 % 995 % 15%
infraestructura de las horas dg (1- (1- (1- (1- (1- (- Reportes/Infor
computacional, falla para (7676.3/1| (10847.4/| (14115.3/| (5192.2/68 | (19183.4/1| (6920.4/1 | ?“—es
informatica y 9 Porcentaje de horas de todos los 278960.0)| 1278960.| 1330368.| 6352.0))*1 | 278960.0)) | 384080.0) mgn‘;ru”;f de
telecomunicaciones del| disponibilidad de lared de | enlaces del )*100 0))*100 0))*100 00 *100 )*100 Gestion y
MOP datos para todos los enlacesMinisterio/Tot rendimiento de
del Ministerio. al de horas en la Red
que la red debe Ministerial,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO estar visado por la
Aplica Gestion Territorial: NO disponible Jefa de la
para todos los Subdireccion
enlaces del de Informéatica
Ministerio))*1 Teleco);nunicac
00 iones.
Notas:

1 Con este indicador se busca medir el nimeroetigopas que se accidentan y el cumplimiento dedmativa de prevencion de riesgos en los contratogtapa de ejecucion del MOP.
Corresponde a la razon entre el nimero de acceldetérabajo con tiempo perdido y el promedio dmdsa de trabajadores que participan en los costest ejecucion del MOP, en un periodo
determinado.

Para el calculo del indicador se considelainformacion ingresada por los inspectoresfescal Portal Colaborativo DGOP.

Los datos del numerador y denominador dérfaula de calculo, corresponde a estimacionesespondientes a datos histéricos entregados pdF, los cuales pueden sufrir ajustes en

razén del nimero de contratos que se encuentretivef@ente en etapa de ejecucion.

2 Este indicador incorpora el concepto de Resdtude Calificacion Ambiental (RCA), instrumento dgjue otorga el Ministerio de Medio Ambiente,ravés del Servicio de Evaluacion
Ambiental (SEA), a los proyectos que son evaluadobientalmente, donde se establecen las medidastigacion, compensacion y reparacion que el MOBed#esarrollar para enfrentar los
impactos que provocan las obras. Sin embargo,eexidros proyectos que no son sometidos a evatuaeido que la ley no lo exige, por lo tanto nodieRCA, pero igual provocan impactos
considerables en los territorios y asentamientosamos, por ello requieren control ambiental.

El universo de proyectos considerados (@&)lefinié a partir de los siguientes criteriadescionar 3 proyectos por Region; incorporar l@gaproyectos con RCA; incorporar proyectos
significactivos sin RCA,; incorporar proyectos ddds las Direcciones Operativas MOP.

El Sistema de Seguimiento Ambiental, es hegamienta de apoyo a la gestidn interna, qumiperobtener informacion permanente y oportunaedthdo de avance, efectividad y
cumplimiento de las medidas ambientales estableqidaa los proyectos de infraestructura del MOPdasumentos tales como: Bases de Licitacion y @udrde Concesion y documentos
anexos; Manuales MOP (manual de carreteras Dineat#dVialidad; manual de planes de manejo ambigat@ obras concesionadas); Planes de manejo dalpespecificaciones Ambientales
Especiales; Especificaciones Ambientales Generaisgios de Impacto Ambiental Referenciales; Resohes de Calificacién Ambiental.

Complementariamente, este indicador estédsi mejorado cualitativamente con la incorporaciéria Norma ISO 14001 a la metodologia de Segmitmi Ambiental, para incorporar de
manera paulatina el concepto de Auditorias Antbles.
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3 Se considera como linea base los 800 contret@bdas y Estudios que tengan mayor presupuestoukeatra se seleciionara a partir de la programestibida a SAFI en el mes de Febrero del
afio 2012. Se consideraran solo contratos que sermnen en la Base del mes de Febrero y en lad&sees de andlisis.

Con este indicador se busca medir el cumtfito de los plazos de inicio de contratos quguase el avance de la cartera de acuerdo al prestqmuapoyado en el seguimiento y control de
los hitos y la efectiva gestion sobre los aspegtespudieran alterar dichos plazos.

4 La revision de Bases de Licitacion y Aclaraciose refiere a los productos del analisis y tomaetssion efectivos respecto de estos instrumeetosjirtud de su concordancia con las
disposiciones reglamentarias, transparencia, edyiddbjetividad, para que con dichos documentgsusela lograr la seleccion de los mejores ofereadg;omo también la deteccion de mejoras
en los procesos de licitacion; si existen obseoras se informa e instruye al respecto.

5 Con este indicador se busca medir la acciddintatfide funcionarios/as MOP, a través de el nirderaccidentes de trabajo con tiempo perdido mmsgra los funcionarios/as MOP en un
periodo dado y el promedio mensual de funciona®BOP en el mismo periodo.

6 La identificacion de servicios por tipo de obearefiere a las prestaciones de servicio o cambsi de uso de la infraestructura que resultarrel&smntes para los distintos tipos de usuarias, co
el propdsito de traducirlas en indicadores y mgtas se van incorporando como exigencias en lasidefies normativas y/o en ontratos de disefio,tngeson u operacion de las obras, para
posteriormente evaluar su nivel de cumplimientoleeretapa de explotacién de los proyectos. La méagiho contempla un desarrollo iterativo: se comgedefiniendo los servicios y sus
propésitos, asi como su forma de medicion (indioeg)o trabajo que se realiza con la participac®todos los actores relevantes. Luego se defimstsategia de incorporacion en los proyectos.
El total de tipos de obras que considera la metalas correspondientes a los productos estratediefinidos por cada direccion, que al 2011 erarsiguientes 23:

-Coordinacion General de Concesiones: tviSes de Infraestructura Concesionada de Vidlibtderurbana; 2. Servicios de Infraestructura @simmmada de Vialidad Urbana; 3. Servicios de
Infraestructura Concesionada Hospitalaria; 4. $&wide Infraestructura Concesionada Penitencizri@ervicios de Infraestructura Concesionada deydal Desarrollo Productivo

-Direccion de Arquitectura: 1. ServicioBaificacion Publica, 2. Obras de Arte asociadasiaftaestructura, 3.Servicio de Edificacion PibRatrimonial

Direccion de Obras Hidraulicas: 1. Sendcite Infraestructura Hidraulica de Riego (embajseanales de regadio), 2. Servicios de Infraestradtidraulica de Evacuacion y Drenaje de
Aguas Lluvias (Colectores primarios de aguas lsivRlanes Maestros de Aguas Lluvias), 3. Servidmdnfraestructura Hidraulica de Control Aluvionalde Manejo de Cauces (Defensas
Fluviales, Encausamiento de Riberas, Control Aln@ipDefinicién de Deslindes, Planes Maestros de®©te Manejo de Cauces), 4. Servicio de Infragtstra Hidraulica de Agua Potable Rural
en localidades Concentradas y Semi-concentradaserf®s de Agua Potable Rural, Asesoria en mateviasinitarias, técnicas, administrativas y contables servicios de agua potable rural
existentes)

- Direccién de Obras Portuarias: 1. Seogide infraestructura portuaria pesquera artesandkrvicios de infraestructura portuaria de ctiviad, 3.Servicios de infraestructura portuara d
ribera, 4. Servicios de infraestructura de mejoesutai de borde costero, 5. Conservacion de infraetstia portuaria y costera

Direccion de Vialidad: 1. Servicios de agstructura de conectividad vial Urbana, 2.Serside Infraestructura de conectividad vial Interneha@.Servicios de Infraestructura de conectividad
vial de integracién externa, 4. Servicios de mam&mto y explotacion de infraestructura vial. (8eios de Mantenimiento de la infraestructura vigérvicios de autorizacion de circulacion de
vehiculos con sobredimension y/o sobrepeso, déawdn de la publicidad caminera en las fajas aglyes y de uso de la faja fiscal en caminos pthli&ervicio de control de peso de vehiculos
de carga en caminos publicos, Servicio de cobrpedge en caminos publicos, Servicio de informasidiore dimensiones, caracteristicas, distancia entdades y estado de la red vial y pasos
fronterizos, mediante pagina web).

- Direccidén de Aeropuertos: 1. Servicioidfaestructura aeroportuaria de la red primariaS&rvicio de infraestructura aeroportuaria deelh secundaria, 3. Servicio de infraestructura
aeroportuaria de la red de pequefios aer6dromos

7 Total de tipos de obra concesionadas: 1. OVUa(efal urbana); 2. OVI (obra vial interurbana),orredores, 4. Aeropuertos, 5. Hospitales, 6. €ésc 7. Edificaciones. El afio 2012 se
agregara una nueva tipologia, que no es concesipaath corresponde a Agua Potable Rural (APR)pmpre se mediréa tipologias de obras concesionadasoncesionada.

El Sistema de Fiscalizacion apumteonformar una base de datos interoperable pavdO@l, en cada tipologia de obras en explotacion, wo registro de datos estandarizado que
permitir4 obtener indicadores comparativos y cootarinformacion oportuna para la toma de decisioBste es un proceso creciente y dinamico qu@ sgustando y consolidando en el tiempo.

8 Con este indicador se busca analizar el niveérdeega de una cartera de proveedores elegibtaslgpaealizacion de trabajos de Consultoria y 8ea€ Para inscribirse en el Registro de
Contratistas y en el Registro de Consultores dePM@s interesados deben presentar a este Depattarses antecedentes legales, técnicos, y eselpaaticular de contratistas los antecedentes
contables, para verificar que cumplen con los ®tps establecidos en los Reglamentos tanto deatizths como de consultores. Después de un andilisino, se determina la especialidad
(registro) y categoria a la que debe pertenecerafgor categoria los contratistas y consultoregnefstcultados para hacer obras y proyectos de neay@rgadura, segin lo acreditado con los
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antecedentes entregados). Todos los afios lostassdeben presentar una solicitud de renovacidetualizacion de su inscripcion, en donde se verifjae el inscrito mantiene las condiciones
requeridas reglamentariamente para cada espedialidategoria inscrita. En caso de presentarseioantanto técnicos, legales o contables, estosndsér informados evaludndose nuevamente
su inscripcién. Adicional a lo anterior, el Jefe@epartamento puede solicitar antecedentes a $ositims en cualquier momento para verificar queesigcumpliendo con las condiciones que les
permitieron inscribirse.

9 Los enlaces se refieren a los servicios de caacidn que conectan las oficinas del MOP contlnientral. Las horas de disponibilidad considasahoras en que debe estar operativo cada
enlace en un régimen de 7 dias por 24 horas anaree por lo que las horas de falla se refieras &ddras en que no se encuentran disponibles|bsesrdel MOP.

Supuesto Meta:
1 Que las empresas contratistas 0 subcontratisté@sformen u oculten al Inspector Fiscal de laaglws accidentes ocurridos en las obras y el iptimiento de las normas de prevencion de
riesgos en contratos en etapa de ejecucion; ofawrien las dotaciones de trabajadores del contrato.
Que los Inspectores Fiscales de la obrangresen al Portal Colaborativo DGOP la informdaciequerida, o se produzcan problemas de condatiypara ingresar la informacion.Asimismo
la ausencia del encargado de procesar la informatgbPortal Colaborativo.
Que las empresas contratistas no entrdgaénformaciones referidas a prevencion de rieggesdeben mantener en obras (tasas, pago dectmtiga adicionales).

2 Que los expertos de prevencion de riesgos déb MO validen la informacién mensual de accidentes.

3 El cumplimiento de esta meta esta condicionaddadafinicion de los productos y actividades ipavadas en los Planes de Trabajo que se acuertterl&@BPGOP y las Direcciones Operativas
del MOP y en la correspondiente asignacion dedosgrsos requeridos para ello, en términos de daniéa de estudios, consultorias o de expertos.

4 Determinacion de la Coordinacion de Concesialgeavanzar en la aplicacion del sistema en las@isttipologias de obras. Asegurar la operacidimitiea del sistema desde la CCOP de
manera que se constituya en la herramienta para@tso de fiscalizacion en la etapa de explotadédias obras.

5 Las apreciaciones de los valores estimados gsnelel indicador, son definidos por el DepartameRegistro de Contratistas y Consultores del M&@Pbase a los niveles de solicitudes
histéricos que se han presentado (denominador fdentaula de calculo) y los niveles de tiempos dmeibn de dichas solicitudes (numerador de la féarda célculo). Cualquier desviacion de los
flujos de solicitudes ingresadas, producto de situnees externas que escapen a los niveles deénteton del Depto. de Registros, podran afectavdtires de este indicador

6 La meta comprometida podria incumplirse, siesen riesgos existentes por caida de enlacefepdmenos de la naturaleza (climéticos, sismosidaciones, etc.); Cortes por accidentes;
Interferencia solar; robo de cables, entre otrakemés, la caida de los enlaces puede provocarsetgmenciones realizadas por la empresa que prelveservicio, y que sean ajenas a la gestion
propia de la DGOP.



