FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE AGRICULTURA
OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS

13
02

«Servicio de Eficacia/Producto ((Namero de 33% 23 % 4% 7% 7 %
informacion estadistica, visitas a las ((184778/| ((227508/| ((120982/1 | ((243434/2 | ((425718/ Reportes/infor
técnica y de mercados estadisticas de 138542)- | 184778)- 15917)- 27508)- 397867)- R mTeSd |
agropecuarios. 1 Tasa de variacion bases de datos 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 viZﬁgsZI Seitigs
porcentual anual de las registradas en Web a las
visitas a las estadisticas de el afio t estadisticas de
bases de datos disponibles /NUumero de bases de datod,
en la web de Odepa visitas a las cuadros
registrado en el afio t con | estadisticas de estadisticos y
respecto al afio de bases de datos boletines
referencia registradas en sectoriales
el periodo prel[)Jarado en
Aplica Desagrg,gaciénl por Sexo: NO anterior)- infoﬁizc?c’)n
Aplica Gestion Territorial: NO 1)*100 publicada en
intranet por el
departamento
de
Computacion e|
Informatica de
Odepa
«Servicio de Eficacia/Producto (Total de 355 nime| 419 nime| 396 nime| 455 ndmer | 395 ndmer 400 15%
informacién estadistica, visitas web ro ro ro 0 0 nlimero Reportes/Infor
técnica y de mercados registradas a | (27653/78| (31879/76| (13054/33| (11366/25) | (26070/66) | (30400/76 R m—‘its d
agropecuarios. 2 Promedio de visitas web a  articulos ) ) ) ) Vi;f’:s : Ioi
articulos (durante los durante los articulos del
*Servicios de primeros 30 dias) primeros 30 PAP
informacién publicados en el afio t dias después publicados en
especializada a la Alta de publicado el sitio web de
Autoridad para la Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el afio Odepa,
gestién de las poll'ticas Aplica Gesti6n Territorial: NO t/Cantidad de pregaaéid; en
sectoriales. p?]rttyllfclggzs informacion
L ~ publicada en
«Servicios de durante el afio intranet por el
informacion t) departamento




especializada a la Alta
Autoridad para la
gestidn en materia de
politica, comercio
exterior y cooperacion
internacional.

de
Computacion e
Informatica de
Odepa

*Servicios de Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. 100 % 80 % 84 % 15%
informacion Informes (10/10)*10 | (20/25)*10 | (21/25)*1 Reportes/Infor
especializada a la Alta evaluados en 0 0 00 £ m_eSt
Autoridad para la 3 Porcentaje de satisfacciop  nivel de in?;‘;?: gsne
gestién en materia de | con la calidad de los satisfaccion datos
politica, comercio informes de situacion superior por la tabulados
exterior y cooperacion | comercial y de cooperacion alta autoridad
internacional. técnica entregados a la alts /Total de

autoridad en el afio t informes

respecto al Total de evaluados por

informes evaluados por la la alta

alta autoridad en el afiot | autoridad)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: NO

«Servicio de Eficacia/Producto (Ndmero de 0% N.M. N.M. N.M. 0% 5 % 15%
informacion estadistica, visitas web a (1592/318 Reportes/Infor
técnica y de mercados las 47)*100 R m—ets q
agropecuarios. 4 Aumento porcentual anugl publicaciones vi;?:sr; Iai

*Servicios de
informacion
especializada a la Alta
Autoridad para la
gestidn en materia de
politica, comercio
exterior y cooperacion
internacional.

de las visitas a las
publicaciones web de
Odepa en materias de
politica, comercio y
cooperacion internacional
registrado en el afio t con
respecto al numero de
visitas web a las
publicaciones en materias
de politica, comercio y
coo

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

elafiot- N°de

en materias de
politica,
comercio y
cooperacion
internacional
registrado en

visitas web a
las
publicaciones
en materias de
politica,
comercio y
cooperacion
internacional
registrado en
el afio t-
1/Namero de

visitas web a

publicaciones
en materia de
politica,
comercio y
cooperacion
internacional
publicadas en
el sitio web de
Odepal,
preparado en
base a
informacion
publicada en
intranet por el
departamento
de
Computacion e
Informatica de
Odepa




las
publicaciones
en materias de
politica,
comercio y
cooperacion
internacional
registrado en
el afo t-1)*100

«Servicio de Eficacia/Producto (Numero de 100 % 100 % 100 % S.l. 100 % 100 % 10%
informacién estadistica, estudios (37/37)*1 | (33/33)*1 | (8/8)*100 (5/5)*100 | (5/5)*100 Reportes/infor
técnica y de mercados difundidos y 00 00 | fm—es d
agropecuarios. 5 Porcentaje de estudios | publicados en ntorme de
. . . o publicaciones
publlcadgs y dlfL_mdldos a | elafio t/thaI en pagina web
«Servicios de los gremios pertinentes, en|  de estudios de ODEPA,
informacién el afio t respecto del total de  realizados que describa
especializada a la Alta | estudios realizados durante durante el afio nombre del
Autoridad para la el afiot t)*100 estudio_y fe_c’ha
gestion de las politicas de publicacion.
sectoriales. Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Servicios de
informacién
especializada a la Alta
Autoridad para la
gestién en materia de
politica, comercio
exterior y cooperacion
internacional.
«Servicios de
informacion
especializada a la Alta
Autoridad para la
gestion juridicay
presupuestaria.
*Servicios de Calidad/Resultado (Ndmero de 86 % 91 % 86 % S.l. 86 % 90 % 15%
informacion Intermedio usuarios de | (61/71)*1 | (74/81)*1 | (60/70)*1 (60/70)*10 | (47/52)*1 Reportes/infor
especializada a la Alta Alta Direccion 00 00 00 0 00 mes
; o Informe de
Autoridad para la que califican
.. - . . L Py resultados de
gestién de las politicas | 6 Porcentaje de usuarios/ag los servicios la encuesta de
sectoriales. de Alta Direccion que de asesoria de satisfaccion de
califican los servicios de ODEPA en los servicios
«Servicios de asesoria de ODEPA en nivel nivel superior de informacién
informacion superior de satisfaccion en| de satisfaccion H: 0 H: 92 H: 86 H: 80 H: 89 especializada g




especializada a la Alta | afio t respecto al total de en afio (45/49)*1 | (42/49)*1 (39/49)*10 | (32/36)*1 la Alta
Autoridad para la usuarios/as totales de Alta| t/Nimero de M: 0 00 00 0 00 Autoridad
gestidon en materia de | Direccidn que responden |Ig usuarios

politica, comercio consulta en afio t totales de Alta M: 91 M: 86 M: 71 M: 88
exterior y cooperacion Direccion que (29/32)*1 | (18/21)*1 (15/21)*10 | (14/16)*1
internacional. Aplica Desagregacion por Sexo: Sl responden la 00 00 0 00

Aplica Gestion Territorial: NO consulta en
*Servicios de afio t)*100

informacion
especializada a la Alta
Autoridad para la
gestion juridica 'y
presupuestaria.

*Servicio de Calidad/Producto (Numero de 79.0 % 97.7 % 90.2 % S.I. 87.5% 90.3 % 15% 7 7
informacién estadistica, usuarios que | (668.0/84 | (879.0/90 | (770.0/85 (758.0/866.| (552.0/61 Reportes/infor
técnicay de mercados declara 6.0)*100 | 0.0)*100 | 4.0)*100 0)*100 1.0)*100 mes

: . . : i 2 Informe de
agropecuarios. 7 Porcentaje de usuarios qye satisfaccion resultados de
de(_:lara satisfaccion con la con la oferp'ft la encuesta del
calidad de la oferta de de informacion satisfaccién de
informacién de ODEPA en servicios los servicios
(web) en los temas Web de de informacién
consultados en el afio t ODEPA en H: 0.0 H: 63.6 H:91.9 H: 87.4 H: 90.3 estadistica,
respecto al total de usuarios afio t/N° total (572.0/90 | (499.0/54 (562.0/643.| (419.0/46 técnica y de
consultados en afio t de usuarios | M:0.0 | 0.0)*100 | 3.0)*100 0)*100 4.0)*100 mercados
consultados en agropecuarios
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl afio t)*lOO M: 36.4 M: 87.1 M: 87.4 M: 90.5
Aplica Gestién Territorial: NO (328.0/90 | (271.0/31 (195.0/223.| (133.0/14
0.0)*100 | 1.0)*100 0)*100 7.0)*100
Notas:

1 12-08-2011 Indicador nuevo que mide tasa dewi@m anual de las visitas a las estadisticas skeste datos de la pagina web en un periodo detimy se ajustara la meta segun la tendencia
de visitas que se produzca en los proximos mesasestadisticas de bases de datos considerarlapalés secciones que se actualizan con periedicdria, mensual y anual. Las bases de datos
evaluadas son: series de precios, comercio exterdticias de mercado, industria lactea, informaad consumidor, registro Unico de usuarios Minaggtastro fruticola (CIREN), encuestas
intercensales (INE) y sistemas para estadisticasldenenes silvoagropecuarios. Este indicador spmede a uno de los principales ejes estratégismes|generar informacion actualizada para la
gestion de los agentes publicos y privados

2 11-07-2011: Este indicador mide el interés deukuarios por los articulos e indirectamentelidaé de ellos.
Dentro de los lineamientos estratégico©depa esta la presencia y la difusion de mas yrnmgilormacion. Dado lo anterior, se ha determinatdir las lecturas que se realizan de las
publicaciones de Odepa, ya que constituyen un ptodestratégico prioritario para la oficina y aderti@ne un impacto directo en la entrega de sewv@inuestros clientes.

3 11-07-2011: Este indicador mide la percepcidniadalta autoridad (Ministro/a, Subsecretario/a ige€tor/a ODEPA) respecto de la calidad de losrimfss sobre situacion comercial y
cooperacioén técnica elaborados por Odepa. No tldomformes son evaluados por la alta autoridadhi@to/a, Subsecretario/a y Director/a ODEPA) dadaajustada agenda y cantidad de
actividades que realizan dentro y fuera del pais.

Las demandas de informacion son variabkes gntiende que la meta es un estimado en baseanportamiento historico, pero que puede candgacuerdo a la autoridad demandante.

4



4 08/09/2011: En la formulacién de junio, Odepappiso una meta de un 10% de incremento para estador. Con el proposito de ajustar la base depeoagion para la meta del afio 2012, se
ha realizado un seguimiento interno a las estadsstile visitas al sitio web de Odepa, en mategapdlitica, comercio y cooperacion internacionabs resultados obtenidos muestran un
incremento sustantivo en las visitas a esta secpasando de proyectar 6258 visitas durante 280684 visitas. Por lo tanto, en la propuesta déesapre, con los nuevos antecedentes, se ha
modificado la propuesta de meta original a un Fhincremento en la primera propuesta (10%) sigaifa un aumento de 626 visitas, sin embargo laanpepuesta de meta (5%) significa un
incremento de 1.532 visitas (mas del doble de toprometido anteriormente) sobre el total de vigielsafio 2011.

Es necesario revisar nuevamente la baserdparacion al término del afio 2011.

13/07/2011: Indicador nuevo. La base deparacion equivalente a 6258 visitas durante 2@81luna estimacion basada en el promedio mensualsdeditas registradas a un conjunto de
publicaciones del sitio web de Odepa y para latesusxisten datos disponibles de visitas efectuade noviembre de 2010 y junio de 2011. El vdkdimitivo del denominador de este indicador
se obtendra luego de recopilar informacion solsevisitas efectuadas durante el tercer trimestr20déd y luego de implementar mejoras a la formanddir las visitas a las publicaciones. Tras
este trabajo, el valor aqui reportado del indicgmbairia variar sustancialmente.

5 20/10/2011: Publicado significa puesto a disposide los usuarios a través del sitio web de @degifundido significa informado a los usuario$ skctor a través de correos electrénicos con
vinculo. Ademas, la difusion a los gremios perties se realizara por medio un CD.
Por otro lado, la determinacién de los gosm los cuales se realizara la difusion depeeda deleccion de estudios, la cual se realizatédseprimeros meses del afio 2012.

13/07/2011: Odepa cuenta un listado de dea20 estudios necesarios de contratar para foetakd quehacer institucional. Sin embargo, poomag presupuestarias, no es posible
programarlos para el afio 2012. De éstos, los nidstarios son los 5 programados.

6 11.07.2011: El indicador no cuenta con inforrda@fectiva al mes de junio dado que la encuestplgzara durante el tercer trimestre del afio. ketandel afio 2012, sera ajustada a la luz de los
resultados que se obtengan para el afio 2011.

7 13/07/2011: El indicador no presenta medicidmes$ de junio ya que histéricamente este indicaeanide en el Gltimo trimestre del afio. Respecta dgormacion desagregada por sexo, no es
posible conocerla dada la politica de accesordamacion publica y la privacidad de los datosidelario.

Supuesto Meta:
1 12-08-2011 Que se cuente con la informacionpgumita actualizar las bases de datos en formadiesi y que se mantenga el interés de los usugeiaensultar la informacién disponible en
las distintas bases de datos.

2 11-07-2011: Que se mantenga el comportamientosdgsuarios por visitar los articulos en el primes de publicacion

3 11-07-2011: Que se logre entregar oportunamedtss los informes requeridos con el estandar litackdefinido para ellos y se atienda a las otzBones recibidas.
4 - Que la estrategia de difusion para las putilicees en el sitio web de Odepa, a través de pBlaatronicos enviados a los usuarios registradowuestras bases de datos, genere un aumento
de las visitas y/o que se elaboren nuevas pubticasien el sitio web.

- Que el crecimiento mensual de las vigigestabilice a lo largo del afio 2012.

5 13/07/2011: Que Odepa cuente con los recurgssipuestados solicitados para la contrataciontddies.

6 11-07-2011: Que los requerimientos sean fornuslah forma clara, precisa y oportuna y que el ndmhe encuestas respondidas sea representatiagitta Direccion.



7 11-04-2011: a) Que Odepa cuente con los rechrsnanos competentes para aplicar la encuesta deSeevicio.
b) Que la encuesta sea respondida por nmerwirepresentativo de usuarios.



