FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION DEL TRABAJO
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02

Fiscalizacion Calidad/Producto (Sumatoria de 9 dias 9 dias 9 dias 8 dias _Base de
-Fiscalizacion en linea dias hébiles (7299/839| (4554/506) | (9108/1012| (8096/101 Datos/Softwar
transcurridos ) ) 2) ¢
1 Tiempo promedio de entre la fecha d\é'isr:’;g?j?)?és
demora en la tramitacion de¢ de ingreso de registro !
las denuncias y/o reclamos| las denuncias “indicadores.x|
en linea. y/o reclamos 5"
en el sistema
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de
Aplica Gestion Territorial: NO fiscalizacion
enlineayla
fecha de
término del
proceso /N°
total de
denuncias y/o
reclamos en
linea
recepcionados|
y tratados
durante el
periodo)
eFiscalizacion Eficacia/Producto (N° de 0% N.M. 54 % 49 % 45 % 40 % 10% _Base de
empresas (28691/53| (14352/295| (23850/530| (20000/50 Datos/Softwar
fiscalizadas 361)*100 | 94)*100 00)*100 000)*100 &
2 Porcentaje de empresas | afio t que no dg'f#;gﬁ%?és
fiscalizadas que no se han han sido registro !
fiscalizado el ultimo afio fisPaItizlza}(lni\las “indicadores.x|
afio t-1/N° "
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Total de
Aplica Gestion Territorial: NO empresas
fiscalizadas
afio t)*100
«Sistemas de Calidad/Producto (Sumatoria de| 0 dias 20 dias 16 dias 19 dias 17 dias 16 dias 10% _Base de
prevencion y resolucién dias de demora (1978865/| (2524068/| (1615602/8| (2771000/1| (1680000/ Datos/Softwar

e




alternativa de conflictos desde la fechd 100949) | 156839) 3621) 63000) 105000) Visualizador
-Conciliacion 3 Tiempo promedio parala| en que se de indicadores,
realizacion del comparendq  origina el __fegistro
(tiempo a la primera reclamo'y |nd|casc‘i‘ores.xl
audiencia) hasta la fecha
en que se
Aplica Desagregacion por Sexo: NO efectla el
Aplica Gestion Territorial: NO comparendo
IN° total de
reclamos
recepcionados
agendados)
Fiscalizacion Eficacia/Resultado (N° 80 % N.M. 96 % 0% 83 % 85 % 10% Base de
-Fiscalizacion Intermedio fiscalizaciones| (317/394) (310/322)| (0/0)*100 | (415/500)* | (510/600) Datos/Softwar
proactiva con *100 *100 100 *100 €
cumplimiento Visualizador
. . de indicadores,|
4 Porcentaje de normativo en registro
cumplimiento normativo en salud y vindicadores.x|
salud y seguridad en el seguridad en e s"
trabajo en el sector de la trabajo en el
construccion en programa | sector de la
de fiscalizacion especial construccionen
programa
Aplica Desagregacién por Sexo: NO especial al
Aplica Gestion Territorial: NO sector
construccion
afo t/N°
fiscalizaciones
en programa
especial al
sector
construccion
afo t)*100
Fiscalizacion Eficacia/Resultado (Ne total de N.M. 92 % 0% 0% 90 % 92 % 10% Base de
-Fiscalizacion Intermedio empresas (2059/224| (0/0)*100 | (0/0)*100 | (1710/1900| (1840/200 Datos/Softwar
proactiva fiscalizadas a 3)*100 )*100 0)*100 &
través de V|_sug||2ador
. de indicadores,|
5 Porcentaje de programas de registro

cumplimiento normativo en
salud y seguridad en el

trabajo en el sector agricolz
de temporada en programa
de fiscalizacion especial

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

fiscalizacion
esepcial, que
1 cumplen con la
normativa en
salud y
seguridad en e
trabajo en el
sector agricola
de temporada
en el afio
t/N°Total de

"indicadores.x|
s




empresas
fiscalizadas a
través de
programas de
fiscalizacion
especial en el
sector agricola
de temporada

afo t)*100
Sistemas de Eficacia/Resultado (N° de N.M. N.M. N.M. 96 % 55 % 89 % 10% _Base de
prevencién y resolucién| Intermedio empleadores (269/279)* | (688/1250) | (1113/125 Datos/Softwar
alternativa de conflictos que subsanan 100 *100 0)*100 . —‘T_ d
-Instancias de dialogo las d\:isrtj(;clzg?jo?er:s
social _ 6 Porcentaje de infracciones registro |
»Mesa de trabajo empleadores que subsanan participando "indicadores.x|
infracciones participando en en Mesas de s"
Mesas de Trabajo Trabajo /N°
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO empleadores
Aplica Gestion Territorial: NO infractores que|
participan en
Mesas de
Trabajo)*100
Defensa de derechos | Calidad/Producto (Sumatoria de|  N.M. 37 dias | 25 dias 20 dias 26 dias 26 dias | 10% Base de
fundamentales dias desde la (9975/273| (65908/26| (21132/105| (60500/232| (71760/27 Datos/Softwar
-Defensa de derechos fecha de ) 29) 5) 6) 60) &
fundamentales 7 Tiempo promedio de ingreso de la d\é'isr:’(;lc'gzi?és
demora en atender denuncjadenuncia hastg registro !
de vulneracion de Derechos la fecha de “indicadores.x|
Fundamentales citacion a 5"
mediacion o
Aplica Desagregacion por Sexo: NO comunicacion
Aplica Gestion Territorial: NO de no
deteccién de
indicio de
vulneracion a
usuarios/Name
ro de
denuncias con
investigacion
terminada e
informe a
usuarios)
«Certificaciones Calidad/Producto (N° N.M. 8 % 0% 54 % 50 % 50 % 10% Basede
Certificados (34985/46| (0/0)*100 | (195043/36| (237500/47| (350000/7 Datos/Softwar
tramitados por 5941)*10 4600)*100 | 5000)*100 | 00000)*1 &
8 Porcentaje Certificados | web/Ne Total 0 00 d\é'f#;g;i‘gfés
tramitados por WEB Certificados registro !
solicitados

"indicadores.x|




Aplica_ Desagrggacién_ por Sexo: NO (presencial + 5"
Aplica Gestion Territorial: NO web))*lOO
*Dictamenes. Calidad/Producto (Sumatoria 34 dias 33 dias 29 dias 27 dias 27 dias 26 dias 10% 9 9
dias (20985/60| (19739/59| (16157/56| (6538/246) | (13500/500| (15080/58 Reportes/infor
transcurridos 9) 9) 1) ) 0) mes
9 Tiempo promedio de entre la fecha Informe
. L Mensual de
demora en la emision de de recepcion gestion de la
dictamenes de todos los Divisién
antecedentes Juridica
Aplica Desagregacién por Sexo: NO necesarios
Aplica Gestion Territorial: NO para la
elaboracién
del dictamen
hasta su
emisién/Nume
ro total de
dictimenes
emitidos)

Sistemas de Eficacia/Resultado (Numero de 75 % 80 % 86 % 88 % 87 % 86 % 10% Base de 10 10
prevencion y resolucion| Intermedio reclamos (70667/94| (80998/10| (82738/96| (44147/500| (87979/101| (82140/96 Datos/Softwar
alternativa de conflictos presencialment 827)*100 | 0949)*10 | 567)*100 21)*100 125)*100 | 068)*100 &

-Conciliacion e en oficinas 0 dV'_SUG}“ZadOf
. e indicadores,
10 Porcentaje de reclamos| con proceso de registro
interpuestos conciliacion “indicadores.x!
presencialmente en terminados en 5"
oficinas, con procesos de primera
conciliacién terminados en audiencia
primera audiencia. /NUumero total
de reclamos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO con proceso de
Aplica Gestion Territorial: NO conciliacion
terminados en
una o mas
audiencias)*10
0
Notas:

1 Se considera procedente solo el ingreso deelasnttias/reclamos respecto de las cuales trabajagtapleador aceptaron el procedimiento de fisgei@n en linea y que finalizaron con acuerdo

total, o con acuerdo parcial o sin acuerdo.
El indicador se mide en dias habiles, asraindo solo los dias comprendidos entre lunesrpes.

Los casos a considerar en la medicion sadarellos cuyo proceso de tramitacion terminal efie 2012.

2 EL indicador se mide sobre rut de empresasliisckas.

El indicador busca medir aumento en coberde empresas fiscalizadas. Del total de empfissatizadas, se busca fiscalizar un porcentajengugaya sido fiscalizado el dltimo afio.

El afio 2012 se pretende realizar fiscalirees de oficio sobre empresas que ya tienen laktle sanciones y por tanto que han sido reciesniégfiscalizados, lo cual produce que el universo
a considerar para la medicién de este indicadaiguesultar afectado.



3 Se consideran las audiencias agendadas pstahsi, independientemente de si se realiza ocongbarendo.
Mide el tiempo promedio de demora de lactmn de los reclamos, desde la fecha de origenedEimo hasta la fecha de asignacion de la priengdg&encia o comparendo; o sea, la rapidez
promedio con que se atiende la demanda en un deéstonperiodo.

4 Este indicador mide el cumplimiento de la notateral en un grupo de fiscalizaciones (base B@alfzaciones), en el ambito de salud y seguratadl sector de la construccion.

El objetivo es medir el impacto final debpedimiento de fiscalizacion a este sector ecoodngjue consiste en otorgar un plazo para la coéede las infracciones detectadas.

De esta forma el procedimiento evalla feagtionalidad de las empresas fiscalizadas enmdmaentos; una al inicio de la fiscalizacion y atdinal, luego de vencido el plazo para la
correccion. Asi, el indicador presentado muestravel de cumplimiento final logrado luego de lgeivencién de la fiscalizacion.

El indicador es medido en el segundo semési afio 2012.

5 Elindicador busca medir el cumplimiento dedamativa en salud y seguridad en el trabajo erabs agricola de temporada en programa de fiszafin especial.
Se revisara una lista de chequeo de posadma00 materias.
Este indicador serd medido a inicios dguado semestre del afio 2012.

6 El compromiso de numero de empleadores es estanao fijo.

El nivel de infraccionalidad inicial se editar4 mediante de lista de autochequeo(empleeatmajadores), la que se aplica luego de instdéadeesa de trabajo en aquellas cuya agenda asi lo
contemple.

La verificacion de la correccion de lagéetiones se hara mediante fiscalizacion de terreno

7 Laley 20.087 y sus modificaciones; Tutela éeddhos Fundamentales, impulsa a la Direccioii@ddajo a atender las denuncias de vulneracionededdos Fundamentales y en este sentido
compromete en este indicador la eficacia del Sereia la atencion de este tipo denuncias.

Se consideran las denuncias con procespletmterminado.

El indicador mide el tiempo promedio, easdabiles, desde la fecha de calificacién dedamiga hasta la fecha de término de la investigagifiscalizacion de los hechos denunciados.

8 Este Indicador, medira los certificados solaits por empleadores tramitados por WEB, es degilelbos certificados solicitados y entregados eedj sean estos certificados de antecedentes
laborales o certificados de cumplimiento de obligaes laborales y previsionales.
El numerador estd compuesto por certifisadamitados en su totalidad por WEB.

9 El dictamen es el pronunciamiento juridico gealiza la Direccién del Trabajo en torno al sentjdalcance de la legislacién laboral con el fin deentar a los usuarios del Servicio en la
correcta interpretacion de la norma laboral.

El periodo de medicion es anual.

Se considera como emitido el Dictamen ur@rib, una vez que concluye la elaboracion ddivésion Juridica.

10 La medicion del indicador es anual y focalizaddos reclamos ingresados (interpuestos predergrite en oficinas) que tienen proceso de condiaterminados en primera audiencia del
total de reclamos, interpuestos presencialmentdieinas, ingresados que tienen proceso de cocidhiderminados en una o mas audiencias.

El denominador de la formula de célculosidera el total de reclamos ingresados presenaiddnan oficinas que llegan a proceso de conciligain considerar aquellos reclamos ingresados
gue por razones ajenas al Servicio, no se prodym®eeso de conciliacion (comparendo); entre ds®seclamos abandonados y desistidos sin conatdaconciliacion previa y los pendientes
(que pasan al proximo periodo de medicion).

Los reclamos interpuestos presencialmemigfieinas pueden ser significativamente afectguwsel proyecto que el Servicio evalla implemertael area de atencion de usuarios, orientado
a realizar una mejor gestion del ingreso de demsnci

Supuesto Meta:
1 El Servicio estara en condiciones de cumplindicador, toda vez que el aumento de la demandkencias/reclamos en linea no supere en mas ti@daranual (linea base demanda efectiva
al 31 de diciembre de 2011)

5



El Servicio estard en condiciones de cungblindicador si no hay disminucién superior ab®2@e la dotacion efectiva asignada a la atencidsigiema de fiscalizacion en linea al 31 de
diciembre de 2011, en virtud de la asignacion gresstaria final que se realize a este Servicio.

El Servicio estara en condiciones de cumglindicador sin considerar los tiempos en queeglicio telefonico y/o Sistema CRM se encuensespendidos por motivos ajenos a las
competencias internas de la Direccion del Trabajo.

2 Que las politicas de modernizacion en desarnallalteren significativamente los procedimientagie no afecten la capacidad instalada destin&gestion de fiscalizacion.
Que las denuncias no experimenten camigosisativos respecto de su comportamiento histori

3 Mantancion de recursos al area consignadosmowtcto presupuesto 2012.

4 Que el numero de faenas permita cubrir 600lfzaones en la actividad de la construccion emieses en los que se desarrolle el programa.

Se espera una tasa de crecimiento delrsgetia Construccion, de al menos un 3% para €2,20dr tanto un valor superior al indicado afeet@dnsecucion de la meta comprometida para
dicho periodo.

Que las politicas de modernizacion enrdea no alteren significativamente los procedims y que no afecten la capacidad instalada @elstia la gestion de fiscalizacion.

5 Que la demanda externa, que se originada pamndeninterpuesta por trabajadores en oficina xceda al 10% de los resultados finales consigaeda periodo 2011.

Mantencion de igual capacidad instaladatotael cuerpo de fiscalizadores de terreno, comtos recursos disponible planteados en el prodeseormulacion Presupuestaria 2012, que
asigne el Ministerio de Hacienda, que permitarelstign normal de esta Linea de accién.

Que las politicas de modernizacién enrdela no alteren significativamente los procedini@s y que no afecten la capacidad instalada dektia la gestion de fiscalizacion.

6 Los actores laborales otorgan legitimidad pasolucion de la infraccionalidad, a los espac®didlogo social tripartito.

7 El Servicio estara en condiciones de cumplinéicador, toda vez que el aumento de la demandtedencias de vulneracion de derechos fundamentalsapere en mas de un 10% Anual. (
linea base demanda efectiva al 31/12/2011)

Disminucion del 10%, tanto de la capacintetialada, ( dotacidn efectiva, abogados y fisedlizes asignados a fiscalia, al 31/12/2010), cagrlogirecursos financieros que asigne Ministerio
de Hacienda, a través del proceso de Formulaciésupuesaria 2012, a esta Direccion.

8 Mantener acceso a informacidn previsional deVARED.

Exista disposicion de otras InstitucioneblRas, en la entrega de informacién previsiogak permita aumentar la cobertura, ampliando edsica la informacion previsional que otras
instituciones disponen.

Que las politicas de modernizacion enrdetba no alteren significativamente los procedims y que no afecten la capacidad instalada @elstia la gestion de fiscalizacion.

9 Aumento del 5% de la demanda externa, a patiadictacion y/o entrada en vigencia de nuevasa® laborales y sus modificaciones, como por dignif) actual proyecto de Tele Trabajo;
Multirut; Reforma Higiene y Seguridad en el Trahagatre otras, que tendrian que ser interpretadalpservicio, generando un aumento de tiempondisi@ promedio del dictdmen, en
consideracion a la mayor complejidad que ello lewalkia, o que produciria un cambio en la congésidel sistema productivo actual, alteracionréeldimiento de la capacidad instalada
(mayor tiempo respuesta), por la interpretacidtadaieva normativa laboral.

Disminucion de la Capacidad instalada eéreh productiva de Dictamenes, en un 10%, tanteeemwsos humanos y financieros, a partir de unaomasignacion presupuestria a esta
Direccion para el 2012 en esta linea de accién.

10 Los factores determinantes de la demanda tiemres presenciales en oficina se mantienen estaleglacion a afios anteriores, en el tiempo.






