FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012
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- MINISTERIO DE SALUD

FONDO NACIONAL DE SALUD

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

t/NUmero total

de asegurados
con bono
fiscalizado en
la MLE, afio
t)*100

*Gestion Financiera Eficacia/Proceso (N° total de 98 % 99 % 45 % 100 % 100 %

-Gestion de Convenios actividad (1274160 | (1258966 | (2298667/5| (5056524/5| (5157654/ Reportes/Infor
con Prestadores en Salug realizada y 2/130668 | 1/127066 | 056524)*1 | 056524)*1 | 5157654) Rm—e‘s
(Publico/Privado) 1 Porcentaje de validada del 73)*100 | 82)*100 00 00 *100 conzgﬁéf o

cumplimiento de actividad | Programa de Facturacion
comprometida en el . Prestaciones SIGGES
Programa de Prestaciones| Valoradas en
Valoradas, segun contrato,| el afiot, en
enelafiot cumplimiento Reportes/Infor
alo mes
Aplica Desagregacién por Sexo: NO establecido en Progr_ar_namon
Aplica Gestioén Territorial: NO Contrato/N° Seg'ﬁwj de
total de au
actividad
comprometida Reportes/Infor
del Programa mes
de Reporte de
Prestaciones porcentaje de
Valoradas cumplimientos
P trimestrales
segln
Contrato, en el PPV
afio t)*100
*Gestion Financiera Eficacia/Producto (Ndmero de 0.0% N.M. 81.6 % N.M. 83.0 % 85.0 % 8%

-Fiscalizacion de asegurados (36353.0/ (46552.0/5 | (57460.0/ Reportes/Infor
Prestaciones y Licencias con bono 44574.0)* 6087.0)*10 | 67600.0)* R mes q
Médicas 2 Porcentaje de asegurados  fiscalizado 100 0 100 b eporte de

- . ase de datos
atendidos correctamente por atendidos de
prestadores fiscalizados en correctamente fiscalizacién
la MLE, afio t en afio

Reportes/Infor
mes

Informe Dpto.
Control y
Calidad de

Prestaciones




«Atencién al Aseguradg Calidad/Producto (N° de 0% S.L N.M. N.C. 59 % 62 % 8%
encuestados (1194/2024 | (1256/202 Reportes/infor
que evalia )*100 4)*100 mes
3 Porcentaje de encuestadpssatisfactoriame] g‘;z;’zgtadge
gue evaIL'J&_m nte a Satisfaccion
satisfactoriamente a FONASA / N° usuaria
FONASA total de H: 0 realizada por
encuestados)* empresa
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 100 M: 0 H: 58 H: 60 externa
Aplica Gestion Territorial: S| (466/809)* (494/824)
100 *100
M: 60 M: 64
(728/1215) | (762/1200
*100 )*100
*Plan de Salud Eficacia/Producto ((Numero de 0.0% 18.4 % 9.8 % N.C. 355 % 40.0 % 8%
intervenciones| ((532.0/5 | ((630.0/5 | ((538.0/4 ((664.0/490| ((745.0/5 Reportes/infor
de salud 32.0)- 32.0)- 90.0)- .0)-1)*100 32.0)- mes
4 Tasa de crecimiento incluidas en | 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 z:gﬁggf;apt\j/e
promedio en el nimero de | propuesta de afio t+1,
intervenciones de salud de| arancel PPV enviada a M.
arancel PPV afio t+1, afo Hacienda
respecto del arancel PPV | t+1/Numero de
afio 2009.- intervenciones
de salud
Aplica Desagregacion por Sexo: NO vigentes en
Aplica Gestion Territorial: NO arancel PPV
afio 2009)-
1)*100
*Gestion Financiera Economia/Producto (monto de 97.6 % 97.6 % 97.6 % 98.0 % 97.7 % 98.0 % 8%

-Recaudacion y cotizaciones | (7670370 | (8185720 | (8960840 | (90089353 | (92108010 | (1018960 Reportes/Infor
Fiscalizacion de recaudadas er] 00000.0/7| 00000.0/8| 00.0/9181| 692.0/9192| 0000.0/943| 000000.0/ mes
Cotizaciones 5 Porcentaje de recaudacidn el afio t, para | 85988301| 38470866| 20000.0)* | 7870435.0)| 018600000, 10397550 'rl‘.forg‘e

de cotizaciones del el segmento | 155.0)*10 | 213.0)*10| 100 *100 0)*100 | 00000.0)* [jgﬁﬁdgrﬁgr
segmento dependientes, en dependientes/ 0 0 100 Recaudacion y
el afio t monto de Cobranzas
cotizaciones
Aplica Desagregacién por Sexo: NO declaradas en
Aplica Gestion Territorial: NO el afio t, para
el segmento
dependientes)?
100
«Atencién al Aseguradg Calidad/Producto (N° de 85.0 % 86.0 % 85.5 % N.C. 87.0% 87.0 % 8%
usuarios (680.0/80 | (1128.0/1 | (479.0/56 (1141.0/13 | (1141.0/1 Reportes/Infor
FONASA 0.0)*100 | 312.0)*10| 0.0)*100 12.0)*100 | 312.0)*10 mes
6 Porcentaje de usuarios | encuestados en 0 0 Informe de

FONASA encuestados en €

| el afio t que se

Encuesta de
Satisfaccion




afio t que se sienten sienten usuaria
protegidos por su Seguro de protegidos por realizada por
Salud su seguro de empresa
salud/N° total | H: 0.0 H: 0.0 H: 84.1 externa
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl de usuarios (00/00)* H: 83.2 (00/00)* (3110/370 H: 84.1
Aplica Gestion Teritorial: SI FONASA 100 (308.0/37 100 0)*100 (311.0/37
encuestados e 0.0)*100 0.0)*100
el afio t)*100 M: 0.0 M: 0.0 M: 88.1
(0.0/0.0)* | M:87.1 | (0.0/0.0)* (830.0/942.| M:88.1
100 (820.0/94 100 0)*100 (830.0/94
2.0)*100 2.0)*100
*Plan de Salud Eficacia/Resultado (N° de N.M. 0% 100 % 100 % 100 % 100 % 10%
-Garantias Explicitas | Intermedio Garantias de (0/0)*100 | (809723/8| (939502/93| (796929/79| (836752/8 Reportes/Infor
en Salud (Auge) Proteccion 09723)*1 | 9502)*100 | 6929)*100 | 36752)*1 mes
Financiera 00 00 Inforr(l;e
7 Porcentaje de garantias de cumplidas a ggﬁiﬁe&gor
proteccion financiera los aseguradog Recaudacion y
cumplidas a los Asegurados en el afio t/N° Cobranzas
en el afio t, respecto del de Garantias basado en la
total de garantias de de Proteccion informacion
proteccion financiera Financiera registrada en e
registradas a los Asegurados registradas a Sistema GGPH
en el afiot los aseguradog yden el Sistema
o e Reclamos
en el afio de FONASA
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO
Reportes/Infor
mes
Reporte de
Reclamos
*Plan de Salud Eficacia/Resultado (N° de 100 % 0% 100 % 100 % 100 % 100 % 10%
-Garantias Explicitas | Intermedio Garantias de | (2002499/| (0/0)*100 | (1919275/| (530737/53| (2282352/2| (2282352/ Reportes/infor
en Salud (Auge) Acceso 2002499) 1919283) | 0737)*100 | 282372)*1 | 2282352) mes
cumplidasa |  *100 *100 00 *100 Repartes/infor
8 Porcentaje de garantias de los SIGGES.
acceso cumplidas a los Asegurados en
Asegurados en el afio t, el afio t/N° de
respecto del total de Garantias de H: 100 Reportes/Infor
garantias de acceso Acceso (829426/8 H: 100 mes
registradas a los Aseguradps registradas a H: 0 29426)*1 H: 0 (212295/21 H: 100 H: 100 Reporte de
en el afio t los 00 2295)*100 | (912941/91| (912941/9 Reclamos.
Aseguradosenn M:0 M: 0 2941)*100 | 12941)*1
Aplca Dosagrogacionpor Soxessi | el afo 1100 (1210096/ cvsanmst| w100 00 Reportes/infor
1244139) 8442)*100 | (1369411/1| M: 100 Informe de
*100 369411)*1 | (369411/3 Evaluacion
00 69411)*1 AUGE.




00

*Plan de Salud Eficacia/Resultado (N° de 98 % 0% 100 % 99 % 100 % 100 % 10% _Base de 9 9
-Garantias Explicitas | Intermedio Garantias de | (5301932/| (0/0)*100 | (1857845/| (455603/46| (7426665/7| (7426665/ Datos/Softwar
en Salud (Auge) Oportunidad | 5437036) 1858438) | 2492)*100 | 426665)*1 | 7426665) €
de Tratamientg ~ *100 *100 00 *100 Base de datos
9 Porcentaje de garantias de cumplidas a SIGGES
oportunidad de tratamiento los
cumplidas a los Asegurados Asegurados en
en el afio t, respecto del el afio t /N° de H: 100 Reportes/Infor
total de garantias de Garantias de (2977640/ H: 99 mes
oportunidad de tratamiento| Oportunidad H: 0 2977640) H: 0 (186797/18 H: 100 H: 100 Informe
registradas a los Aseguradpsie Tratamiento| *100 9622)*100 | (2970666/2| (2970666/ Reclamos
en el afiot registradasa| M: 0 M: 0 970666)*1 | 2970666) o ngé%nes
los M: 100 M: 99 00 *100 P
Aplica Desagregacion por Sexo: S| Asegurados en (4284896/ (268806/27
Aplica Gestion Teritorial: NO el afio t)*100 4284896) 2870)*100 M: 100 M: 100 Reportes/Infor
*100 (4455999/4| (4455999/ mes
455999)*1 | 4455999) Informe Final
00 *100 de Resultados
del
Departamento
*Gestién Financiera Economia/Producto (Monto de 33% 36 % 51 % 55 % 39 % 50 % 10% 10 10
-Recaudacion y cotizaciones | (6265000| (7081700 | (1087200 | (30623000 | (85560150 | (1159603 Reportes/Infor
Fiscalizacion de adeudadas | 000/1895| 000/1989 | 000/2130| 00/5568069| 00/2193850| 3000/231 mes
Cotizaciones 10 Porcentaje de recuperadas en 1301155) | 8866213) | 542000)* | 288)*100 | 0000)*100 | 92066000 re;'l‘igg;e or
recuperacion de el afio t/Monto *100 *100 100 )*100 el Subdep?to.
cotizaciones adeudadas en total de Recaudacion y
el afno t cotizaciones Cobranzas
adeudadas en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Gestién Financiera Economia/Producto (Monto de 79.8 % 88.6 % 92.0 % 93.0 % 93.0 % 93.0 % 10% 11 11
-Recaudacion y Préstamos | (6595555 | (6360283 | (5957238 | (14872509 | (74600000 | (6136011 Reportes/infor
Fiscalizacion de Médicos 093.0/826| 448.0/717| 534.0/647| 73.0/15991| 00.0/80220| 000.0/659 mes
Cotizaciones 11 Porcentaje de recuperados en 2159232.| 6706906.| 7581314.| 94595.0)*1 | 00000.0)*1 | 7862000. Tzift’;’éfg:
recuperacion de préstamog el afio t/Monto| 0)*100 0)*100 0)*100 00 00 0)*100 Resultados
médicos en el afio t sobre ¢l de Préstamos Devengados
monto total de préstamos Médicos del SIGEE.
médicos otorgados en el afjootorgados en e|
t afio t)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:




1 Considerando que la actividad finalmente competada a realizar durante el afio 2012, se obtiengraeesos de negociacion a realizar en meses §)tla® cantidades se consignan como
estimaciones que solo podran ser reemplazadasapms ckales luego de concluida la referida negideiac Contrato. Pese a ello, durante el afio tam&iéren cambios derivados de los procesos
de evaluacion, reprogramacion, reasignacion ydigeidn (esto ultimo valido también para el afio 20lL& programacion inicial se realiza con procesmégociacion FONASA-Subsecretaria de
redes -Servicios, durante el mes de enero, y cgaaan la suscripcién de un Contrato entre lasepatfines del mes de enero.Los primeros meseshderd, este Contrato firmado es enviado
formalmente a las partes, a través de Oficio dedddr de FONASA.

2 Se entenderd por prestadores de la MLE, aquma®nas naturales o juridicas que suscribenmwveo@® con el Fondo, para otorgar prestacioneslde s asegurados en la Modalidad de Libre
Eleccion, quedando incorporados al Rol que parafesto administra FONASA.
Se entendera por bono fiscalizado a laroddeatencion presentada a cobro por los prestaderla MLE, segun definicion anterior.

3 La encuesta se aplica anualmente, por lo gleapanediciones intermedias. Se utilizari una estmtha 7, donde 6 a méas se considerard comaas#tisd. Se realizard un llamado a Licitacion
Publica para adjudicar la Empresa de Investigagiémestara encargada de llevar a cabo la aplicdeloestudio.Se concluye la satisfaccion respeetaetvicio global que entrega FONASA, a
través de una pregunta especifica de la encuesta.

4 Por intervencién de salud se entiende una piésta grupo de prestaciones que participa deslalueién de un problema de salud en particulaArghcel PPV se define en marzo de cada afio,
de alli que el medio de prueba se define en fund®ta propuesta enviada en diciembre de cada #®autoridades ministeriales (Salud y Haciendajredicion de este indicador se realiza
tomando como base el afio 2009.

5 El monto de cotizaciones recaudadas no incolpaecaudacion de periodos anteriores

6 La encuesta se aplica anualmente, por lo gleapanediciones intermedias. Se utilizar4 una estmtha 7, donde 6 a mas se considerard comaas#tisd. Se realizard un llamado a Licitacion
Publica para adjudicar la Empresa de Investigagidnestard encargada de llevar a cabo la aplicdeiéestudio.
Se concluye que un usuario encuestadergegirotegido por su seguro de salud ya que epreganta especifica de la encuesta.

7 La Garantias de Proteccion Financiera Cumpladéss Asegurados = (N° de GPF registradas - Nedamos de GPF ha lugar, no resueltos dentro dpléa®s legales).La Garantia de
Proteccion Financiera es medida a través de laat@u&ES creadas y/o actualizadas. Se considé&artntia de Proteccion Financiera cumplida cuaagalientas GES estan correctamente
creadas y/o actualizadas, esto es: sin un reclaowaao ha lugar o con un reclamo ha lugar resdeltdro de los plazos legales, para el periodolamual cual fue creada la cuenta GES. Cuenta
GES se refiere al registro en una Cuenta Corridattodos los movimientos asociados a prestaciolts €dn sus respectivos copagos calculados seguin traaplicados segun Deducible del
periodo y Cobertura Financiera. Las Cuentas GE&lasecorresponden a las cuentas GES registradhsistema de Gestion Garantia Proteccion Finan¢@GPF) e informadas a sus titulares a
través de los medios que FONASA disponga pardeate cartas, web, sucursales, entre otros. Ladam®s de Garantia de Proteccidn Financiera ha ggeaquellos que impliquen errores en el
célculo del % de copago y aquellos copagos aplecgde sobrepasen el Deducible calculado de la&ueatse consideran de ésta Garantia aquellosnesleeferidos a; Cobros indebidos del
prestador, Prestaciones mal imputadas por el piasyaerrores en las bases que alimentan al sisB&#RF. Con todo deberan ser calificados ha lugaloscencargados del area del nivel central,
previo escalamiento desde el nivel regional. El enador y denominador seran determinados segUmidssas registradas en el sistema GGPF en elyafis reclamos ha lugar dentro del periodo
t, asociados a las cuentas GES creadas en el i&istrados al momento del corte para la medid&rindicador. Los reclamos son capturados y negiet en los distintos canales de atencion de
beneficiarios e ingresados al Sistema de ReclarmdSGNASA, donde son derivados a las instanciasngetes. En el caso de reclamos que afecten estatiza para ser declarados ha lugar
deberan ser escalados a los encargados nacioedkesnd, dada la naturaleza centralizada de siogekd Cuenta GES se deriva del registro del qlablemas de salud que presente el titular
afiliado y sus cargas asociadas. No obstante &iantcada Cuenta GES corresponde a una sola &erae Proteccion Financiera.

8 La Garantias de Acceso Cumplidas a los Asegarad®® de Acceso registradas - N° de reclamosataras de Acceso ha lugar, no resueltos denttosdelazos legales). La Garantia de
Acceso es medida a través de los casos GES crezelosnsidera la Garantia de Acceso cumplida culasdmasos GES estan correctamente creados, estgaeslo un asegurado con problemas
de salud GES y que cumple con los criterios deugiéh, accede a la Red de Salud y no existe uamechsociado ha lugar o con un reclamo ha lugaeltesdentro de los plazos legales, para el
periodo anual en el cual fue creado el caso GE8&uferador y denominador seran determinados seglrakos registradas en el sistema SIGGES en ¢lyaids reclamos ha lugar dentro del
periodo t, asociados a los casos GES creados afiod, registrados al momento del corte para laiciteddel indicador. Los reclamos son capturadasgystrados en los distintos canales de
atencion de beneficiarios e ingresados al SistenRetlamos de FONASA, donde son derivados a léanicias pertinentes. En el caso de reclamos qugeafesta garantia, para ser declarados ha
lugar deberan ser escalados a los encargados alssatel tema, dada la naturaleza centralizada destion. Los reclamos de la garantia de accedaghg son aquellos que cumplen con las
condiciones y/o requisitos de acceso definidosl| eleeeto supremo que aprueba las Garantias Baglien Salud y la normativa asociada. Los plazgérsnormativa legal definidos para dar
respuesta a los reclamos son 15 dias habiles ff@més generales). Los plazos se encuentran nosrdel@cuerdo a la Ley N°19.880, de procedimierdosrastrativos, ademas de circulares
provenientes de la SIS y el MINSAL.



9 La Garantias de Oportunidad de Tratamiento Cidapla los Asegurados = (N° de Garantias de Opdatirde Tratamiento registradas - N° de reclamo&alantias de Oportunidad de
Tratamiento ha lugar, no resueltos dentro de lasgsl legales). Se considera la Garantia de Opdadmie Tratamiento cumplida cuando no existe uamerasociado ha lugar o con un reclamo
ha lugar resuelto dentro de los plazos legales ghperiodo anual en el cual fue creada la garatgioportunidad de tratamiento. El numeradornodegnador seran determinados segun las
garantias de oportunidad de tratamiento registredas sistema SIGGES en el afio t y los reclamdsdaa dentro del periodo t, asociados a las gimulie oportunidad de tratamiento creadas en
el afio t, registrados al momento del corte paraddicion del indicador. Los reclamos son capturadasgjistrados en los distintos canales de ateraddbeneficiarios e ingresados al Sistema de
Reclamos de FONASA, donde son derivados a lasnicists pertinentes. En el caso de reclamos queeafesta garantia, para ser declarados ha lugaradteber escalados a los encargados
nacionales del tema, dada la naturaleza centralidadu gestion. La medicién de cumplimiento dargéas de oportunidad de tratamiento, se iniciéleio 2005 con la entrada en aplicacion del
Régimen de Garantias Explicitas en Salud. A paelimafio 2010 se incorpora al indicador la medidérgestion FONASA, en la resolucién de reclamobeteeficiarios por incumplimiento de
garantia oportunidad de tratamiento. El reclamogawantia incumplida de oportunidad tratamientcacgsel que se realiza dentro de las 72 horas delcorel plazo indicado en el respectivo
decreto y el plazo legal para la resoluciéon dedotamos ha lugar es de 15 dias habiles.

10 Este indicador considera como cotizacionesdatias el total de las DNP del periodo t.

Las cotizaciones se consideran adeudadasdoyu habiendo sido descontadas desde las rentks debajadores dependientes, no han sido entenadr el empleador en la entidad
recaudadora correspondiente. Es decir, han sidarddas y no pagadas (DNP) o han sido evadidaslgampleador (No declaradas), constituyéndose teni#imo caso, en sujeto de actas de
fiscalizaciones en terreno.

11 Debido a las acciones realizadas para la reacipe de Préstamos, este indicador ha aumentastte d# afio 2000 a la fecha. Lo anterior, es refiarzeor un aumento de bonificacion en
prestaciones lo que implica que ya no se solicftaedciamiento por esta via.

Supuesto Meta:
1 Que la demanda efectiva sea concordante ceenfartla proyectada, para cada problema de saluda@ferta de servicios de salud no se contraigaeyno exista una repriorizacion por parte
de la Autoridad Sanitaria por efecto de Pandemia.

2 La medicion de este indicador podria verse aflechor cambios legales o normativos, o politiceeemamentales o sectoriales que impacten lossexdisponibles para el area de fiscalizacion
de prestadores en la MLE.

3 Se espera que los Servicios de Salud cumplariocestablecido contractualmente, de manera talrgspondan adecuadamente a las necesidades dedsaladboblacion asegurada por
FONASA. Se espera que la Autoridad Sanitaria mayatdas condiciones normativas en ambas modalidéel@sencion. Se espera que el efecto colateralrde campafias comunicacionales y
otros entes del sector o entes externos (como @diégdico, Gobierno, etc.) no afecten el resultedmunicacional global esperado.

4 La aprobacion del arancel PPV no depende exelsinte de FONASA. Intervienen en esta aprobaditores externos (M. Salud y M. Hacienda), por le glindicador se considera como
cumplido cuando dicha propuesta de arancel PP¥i\eéada a estos ministerios.

5 Una variable externa que podria afectar el cumigrhto de este indicador tiene relacion con lagsgaes de decrecimiento econdémico, lo podria aféotaflujos financieros de los Entes Afectos
a Pago

6 Se espera que los Servicios de Salud cumplariocestablecido contractualmente, de manera talrgspondan adecuadamente a las necesidades dedsalacpoblacion asegurada por
FONASA. Se espera que la Autoridad Sanitaria m@atéas condiciones normativas en ambas modaliddel@sencion. Se espera que el efecto colateralrde campafias comunicacionales y
otros entes del sector o entes externos (como Pdédico, Gobierno,etc.) no afecten el resultagimenicacional global esperado.

7 La medicion de este indicador depende del regas prestaciones GES otorgadas a beneficiarioSetgiro Publico de Salud, que debe efectuar laFRixdica de Prestadores en el sistema
SIGGES, esta informacion es la base para creatualamar las Cuentas GES. Los plazos segun norendtigal definidos para dar respuesta a los reclaonsl5 dias hébiles (en términos
generales). Los plazos se encuentran normadosiéedaca la Ley N°19.880, de procedimientos admatigbs, ademas de circulares provenientes deSa 8l MINSAL.

8 Ministerio de Hacienda y Salud priorizan el Pawga y por tanto se dispone de su financiamienéb. to



9 La medicién de este indicador depende del reg@ortuno por parte de la Red Publica en elrsatde registros SIGGES; de la oferta efectiva digpe para la resolucion FONASA de
reclamos por incumplimiento de garantia de opodashide tratamiento y de la demanda de beneficipdoatencion en GES. El Ministerio de Haciendal® priorizan el Programa, por lo tanto
se dispone de su financiamiento total.

10 Una variable externa que afectaria el cumplitoiee este indicador, se relaciona a periodosleorecimiento econémico, que afecte los flujosrfaieros de los Entes Afectos a Pago.

11 EIl cumplimiento de este indicador depende desiguientes factores: 1) de los porcentajes deocatbre la renta imponible establecidos y 2) debias en los niveles de renta y nivel de
empleo de los beneficiarios de préstamos.



