FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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Publico nacional, regional yf t/Numero de

*Informacién a la Calidad/Producto (Total de 94.0 % 94.7 % 94.9 %
Ciudadania 'y autoridades de (125.0/133.| (126.0/133.| (129.0/13 Reportes/infor
Autoridades de gobierno a las 0)*100 0)*100 6.0)*100 mes
Gobierno 1 Porcentaje de autoridades  que se le G'”fqr,me de
: estion Anual
de gobierno a las que seles  entrega el del
entrega el Informativo a lag Informativo a Informativo a
Autoridades durante el afio las las
t Autoridades Autoridades.
durante el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Total de Base de
Aplica Gestién Territorial: NO autoridades de Datos/Softwar
H e
goblgrno del Listado de
_ano L, Autoridades de
registradas en Gobierno a
la Base de quienes se
Datos del debe entregar
Departamento el Informativo
de alas
Informacion a Autoridades
la Autoridad, a durante el afio
las que se debe t
entregar el
Informativo a
las
Autoridades)*
100
«Fortalecimiento de Calidad/Producto (Namero de 0% N.C. N.C. 0% 10 % 90 % 12%
Organizaciones Sociales. convenios (0/400)*10 | (40/400)*1 | (380/422) Reportes/infor
suscrito 0 00 *100 _Ines
2 Porcentaje de convenios | Concurso afio Listado de
. L2 . Convenios
de ejecucion del Fondo de que reciben Firmados
Fortalecimiento de primera cuota visado por el
Organizaciones y al 31 de Secretario
Asociaciones de Interés Diciembre afio Ejecutivo del
Fondo afio.




local que reciben primera convenios
cuota al 31 de Diciembre suscrito Reportes/Infor
del afio t Concurso afio | mes
£)*100 Llsta_do Qe
) 5 Organizacione
e g s con traspaso
de la primera
cuota aprobadd
por el
Secretario
Ejecutivo del
Fondo.
«Fortalecimiento de Eficacia/Producto (Total de 3% 9 % N.M. 3% 9% 17 % 13%
Organizaciones Sociales. comunas (11/345)* | (32/345)* (12/345)*1 | (32/345)*1 | (60/345)* Reportes/Infor
donde se 100 100 00 00 100 mes
3 Porcentaje de comunas realizan Informe
. Estadistico de
donde se realqun Escuelas Escuel_qs de los Dirigentes
de Gestion Publica para Gestion Sociales
Dirigentes Sociales durante Publica para capacitados en
el afio t Dirigentes las Escuelas dg¢
Sociales Gestion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO durante el afio Pliblica N
Aplica Gestion Territorial: NO t/Total de durante el afio
comunas del t
pais)*100 Base de
Datos/Softwar
e
Lista de
participantes
en cada una de
las Escuelas dg
Gestion
Publica para
Dirigentes
Sociales
desarrolladas,
desagregadas|
por sexo.
*Fondo de Fomento de| Eficacia/Producto (Ndmero de 57 % 43 % N.C. 0% 47 % 51 % 12%
Medios de Medios de (317/557) | (312/718) (0/0)*100 | (355/757)* | (386/758) Reportes/infor
Comunicacion Social Comunicacion *100 *100 100 *100 mes
Regionales, Provinciales 4 Porcentaje de Medios de Social Gglgggwigﬁal
y Comunales Comunicacion Social Regionales, de los
Regionales, Provinciales y | Provinciales y Concursos
Comunales con Comunales Regionales afiq
financiamiento del Fondo con t.
Concursable de Medios de| financiamiento
Comunicacion Socie del Fondo de _Base de




Regionales, Provinciales y Medios de Datos/Softwar
Comunales durante el afio | Comunicacion €
t Social Catastro de
Regionales, CMed'(.’s de
T . omunicacion
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Provinciales y Regional
Aplica Gestion Territorial: NO Comunales en correspondient
el afio t/Total e al mes de
Medios de julio de 2010.
Comunicacion
Social
Regionales,
Provinciales y
Comunales
segun el
Catastro de
Medios del
mes de julio
del 2010)*100
*Asesoria en Eficacia/Producto (Total de 0% 25% 25% 25 % 50 % 58 % 12%
Implementacién de la Ministerios (3/12)*10 | (3/12)*10 | (3/12)*100 | (6/12)*100 | (7/12)*10 Reportes/Infor
Norma de Participacion que 0 0 0 mes
Ciudadana. 5 Porcentaje de Ministerios| ~ desarrollan Informe de
=, Gestion Anual
que comprometen en su Dialogos de los
Norma Ministerial Dialogos| Participativos Dialogos
Participativos y los con apoyo de Participativos
desarrollan con el apoyo d¢ la DOS afio afo t.
la Division de t/Total de
Organizaciones Sociales Ministerios o
durante el afio t que Formularios/Fi
comprometen Lig%:?ie
P oo cetnsemomaro | S risterial paricipantes
Dialogos Dialogos
Participativos) Participativos
*100 de cada
Ministerio
desagregada
por sexo.
*Asesoria en Eficacia/Producto (Numero de 0% N.M. N.M. 100 % 100 % 100 % 13%
Implementacién de la ministerios (22/22)*10 | (22/22)*10 | (22/22)*1 Reportes/Infor
Norma de Participacion asesorados er 0 0 00 | fm—es d
Ciudadana. 6 Porcentaje de ministerio$ implementaci6 G:Sgg:inﬁal
asesorados en n de la Norma de las
implementacion de la de Asesorias

Norma de Participacion
Ciudadana

Participacion
Ciudadana en
el afio

efectuadas a
los ministerios
de la
administracion




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

t/Numero de
ministerios de

del Estado en
afiot.

la
administracion
central del
Estado)*100
*Asesorias Eficacia/Producto (Plataformas N.M. N.M. N.M. 26 % 90 % 100 % 13%
Comunicacionales a digitales del (95/360)*1 | (324/360)* | (446/446) Formularios/Fi
Autoridades Gobierno y 00 100 *100 ~chas
7 Plataformas digitales del | redes sociales Irl;;?itti(cj:i%g:s
Gobierno fiscalizadas segu en que Pablicas que
"Instructivo para participa recibieron el
Estandarizar Contenido fiscalizadas Instructivo.
Comunicacional" durante e segun
afio t "Instructivo
para Reportes/Infor
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Estandarizar mes
Aplica Gestion Territorial: NO Contenido Infq[me de
L Gestion Anual
Comunicacion de las
al" en primer Plataformas
semestre afo 1 Digitales del
y segundo Gobierno y
semestre afio Redes Sociales
t/Plataformas en que
digitales del _participa
Gobierno y flscajlzadas
redes sociales anot.
en que Base de
participa Datos/Softwar
contenidas en e
Catastro de Marco
Contenido Muestral del
Comunicacion Catastro de
al de las Contenido
Plataformas Cog;u drgclgglon
Digitales del Plataformas
Gobierno y de Digitales del
las Redes Gobierno y de
Sociales en lag las Redes
gue Participa Sociales en las
vigente en afio| que Participa.
t)*100
eDirectrices y Eficacia/Producto (Ndmero de 0% 41 % 41 % 23 % 41 % 55 % 12%
Herramientas Ministerios (9/22)*10 | (9/22)*10 | (5/22)*100 | (9/22)*100 | (12/22)*1 Reportes/infor
Metodoldgicas para los que reciben 0 0 00 | fm—es d
Funcionarios(as) 8 Porcentaje de Ministerios| herramientas G;sgcrﬁr:i\nial
Publicos para Superar la con funcionarios(as) metodoldgicas de las
Discriminacion capacitados(as) y para impulsar Capacitaciones




Arbitraria

habilitados(as) para
impulsar acciones que
contribuyan a superar la
discriminacion arbitraria

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

programas
publicos que
contribuyan a
superar la
discriminacién
arbitraria en
afio t/Total de

efectuadas a
funcionarios/as|
desagregada
por
ministerios de
la
administracion
del Estado en

Ministerios de afot.
la
administracion
central del Reportes/Infor
Estado en afo| mes
t)*loo L‘ISta Qe
funcionarios/as|
capacitados, dg
cada
Ministerio,
desagregados|
por sexo.

Notas:

1 El Listado de Autoridades de Gobierno a quiesgesontempla entregar el Informativo a las Autatedacomprende: Presidente de la Republica, 22 tbrjs31 Subsecretarios; 14 Secretarios
Regionales Ministeriales de Gobierno; 15 Intendentd3 Gobernadores. La entrega es diaria y daluitina en el numerador como entregado, mien&rasitoridad este en el cargo.

2 Se entiende por Convenio suscrito aquel convgo® es firmado por el representante legal dedanizaciéon y por el Ministerio Secretaria GenemlGbbierno representado por la Sra.
Subsecretaria General de Gobierno, y en las regjiporedelegacion de facultades firman los Secoet&egionales Ministeriales.

3 Para el afio 2012 se considerard la realizag@@mdotal de 60 Escuelas de Gestién Publica paigebtes Sociales en 60 comunas del pais.

4 Se entiende por Catastro de Medios a la Bag#atles registrada anualmente por la Unidad de Fo@dosursables, donde los medios de comunicaciérlasificados por tipo y localizacion
geogréfica. El Medio de Verificacién Informe de G&s de los Concursos Regionales corresponde afteegue sistematiza la informacién de las traesiegas de recursos y delegacion de firmas
por region del Fondo de Fomento de Medios de Coragitin Social.

5 El Didlogo Participativo puede ser sélo una ddenPresencial o un Ciclo de Jornadas que abaes&s \0 todas las regiones del pais. Se contalailikéinisterio en el numerador, asi haya
realizado una Jornada de Dialogo Participativo @iolo de Jornadas de Dialogos Participativos. eCadfialar que los Ministerios que utilizan la metogia mayoritariamente lo hacen en la
segunda modalidad, esto es, en varias o todasdames del pais.

6 Las asesorias seran de manera directa, esdgeforma presencial, a través de talleres, jorngtaasesoraria directa en que al menos partitipacargado de participacion ministerial. Las
mismas podran referirse a aspectos especificasdédrmas de Participacion Ciudadana o a aspeet@sales del proceso de seguimiento de su implewiént

7 EIl denominador del indicador consiste en el mintke paginas web de las instituciones publicascddds a proporcionar informacion a la ciudadacdatenidas en el marco muestral del
Catastro de Contenido Comunicacional de las Platefe Digitales del Gobierno . Por otra parte, lal@acion se realizara en funcién de los contenlidsscos del Instructivo para Estandarizar el
Contenido Comunicacional de las Plataformas Digitalel Gobierno . La expresion Fiscalizadas s@nlf accidén de controlar o supervisar, a lo maraglmente, el contenido de las paginas
web de las Instituciones Publicas, con relacidmsacbntendos basicos del Instructivo. Es deciisagwque las paginas web cumplan con los contemdosnos del Instructivo para Estandarizar el
Contenido Comunicacional de las Plataformas Digtalel Gobierno.

8 Los Recursos presupuestarios con que cuentagiama permiten alcanzar a un nimero parcial sidMiaisterios de la Administracién Central del EstaSe contabilizard un Ministerio en el
Indicador siempre y cuando hayan sido capacitaB@sr@as de sus de sus funcionarios.
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Supuesto Meta:
1 El nimero de Autoridades de Gobierno que sesoguifr actualmente para distribuir el InformativiasAutoridades puede variar debido a los enfoquesoridades de Gobierno.

2 Existen variables externas al MSGG que puedectaf el resultado de este indicador, las cualesndielacién con la entrada en vigencia de la nleya 20.500 Sobre Asociaciones y

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Beutar el presupuesto 2012 asociado al Fongoesso por la Ley 20.500 que financia proyectosatécter nacional y regional,, Contraloria
General de la Republica debe aprobar el respeRiaglamento de la citada ley a més tardar en eldagsnio del afio 2012, de lo contario, no se podumplir con las etapas del proceso del
Concurso, en particular, la constitucion de loss&pws Regionales y del Consejo Nacional quienasehpn las Bases del Concurso y asignan los recarsssorganizaciones adjudicatarias, por
ende el MSGG, no podra hacer efectiva la transteaeate la primera cuota del Fondo de Fortaleciri€elet Organizaciones y Asociaciones de Interés bl el plazo establecido.

3 Una variable externa que se debe considerar@mperacion de los municipios que debe manteparsda realizacion de las Escuelas de Gestidhdaiara Dirigentes Sociales

4 Existen dos variables externas al MSGG que puafietar el cumplimiento del indicador:

1)El indicador se cumplira en la medida semodificaciones al actual reglamento sean @gtabpor la Contraloria General de la Republicastardar el 01 de Marzo 2012 (El reglamento
fue enviado a contraloria en el mes de Octubre2011

2)Las Bases del Concurso son elaboradasl pé8GG y luego son enviadas a cada una de lasfegpara ser aprobadas por sus Consejos Regippatdo que existe la posibilidad de que
éstos establezcan cuantias diferentes de finaraignpara los proyectos y con ello afectar el mdiae, porque recae en ellos las funciones de aplab8ases y adjudicar los Proyectos.

5 Una variable externa que se debe considerareesegmantenga la cooperacion de los Ministerios |paealizacion de los Dialogos Participativos.

6 Los Ministerios de la administracion central Bstado, conforme a lo que prescribe la Ley N°@0.&mplementan las medidas de la Norma de Paatiip Ciudadana e informan al Sistema de
Monitoreo del Ministerio Secretaria General de @oim, a través de la DOS, siempre y cuando en lostdrios no prevalezcan estandares técnicos geapspecto de los criterios técnicos y
voluntarios que oferta la Segegob.

7 Existen variables externas al MSGG que podrfactar el resultado. Una de ellas dice relacion élonimero de paginas web del Catastro de Conteéddsiounicacional de las Plataformas
Digitales del Gobierno , que es dindmico y podiese modificado por multiples razones que afeciecohtinuidad de las paginas web: incorporacidimcogporacion de paginas web que
estuvieran inactivas; paginas web que pierdenganuia o que simplemente solicitan ser eliminaista eventual variacion podria afectar la Metal3@rbgramada.

8 El cumplimiento de la meta esta en directa i@facon el interés de las Instituciones Publicas p&oger la convocatoria del Ministerio, poniérden riesgo su cumplimiento en el caso de
existir poca o nula disposicion para recibir caaidn y habilitacién para Superar la Discriminaciibitraria, habida cuenta su caréacter voluntario.



