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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

Para cumplir su mision DIRECON cuenta con un presupuesto en moneda nacional de M$20.272.588
y en moneda extranjera MUS$ 32.852, con una dotacion efectiva de 380 funcionarios(as) distribuidos
a nivel central, regional y en el exterior. Durante el afio 2011, la DIRECON coordind y ejecuto
acciones en dos grandes areas: Promocion de exportaciones y Negociaciones comerciales e
implementacién y administracion de acuerdos.

En el ambito de la Promocion de Exportaciones, se trabajo con mayor fuerza en aquellas
empresas que buscan conquistar nuevos mercados y que incorporan la innovacion en sus procesos
productivos, con el objeto de ampliar la canasta exportadora y diversificar los mercados de
exportacion. Se redefinieron los instrumentos Muestra y Cata y Sabores de Chile, con el fin de
concretar un mayor nimero de ruedas de negocios para las empresas exportadoras. Se implemento
un sistema continlo de postulacion de proyectos para los Concursos de Promocion de
Exportaciones y Marcas Sectoriales, permitiendo un aumento significativo de los proyectos
presentados; y se implemento el nuevo disefio de los pabellones con los que se participo en las
Ferias Internacionales. Lo anterior ha permitido que cada afio se trabaje con un mayor nimero de
exportadores. Durante el 2011 se sumaron 1.006 exportadores que no habian utilizado servicios de
ProChile en el 2010. Asimismo, se trabajé con el 45,2% de los exportadores nacionales totales que
exportan sobre US$ 60.000 anuales.

En materia de negociaciones econémico-comerciales, se avanzé en el objetivo de abrir nuevos
mercados para las exportaciones chilenas, en particular en Asia, destacandose el cierre de
negociaciones y firma del Tratado de Libre Comercio con Vietnam y el inicio de negociaciones con
Tailandia y Hong Kong. También se sigui6 trabajando con India en la ampliacion del Acuerdo
bilateral de Alcance Parcial. Se continud participando en el proceso Trans Pacific Partnership
(TPP), junto a otras ocho economias del Asia Pacifico y se dio impulso formal al proceso de la
Alianza del Pacifico estableciéndose un Grupo de Alto Nivel, integrado por los Ministros de RR.EE
y de Comercio y que reportd a los Presidentes en la [l Cumbre realizada en Mérida, México.




Respecto a implementacion y administracion de los acuerdos comerciales, se concluyeron los
procesos legislativos del TLC con Turquia que entré en vigencia en marzo y del TLC con Malasia
quedando pendiente los tramites internos para su puesta en vigencia.

{m e ?/ Embajador
“Wifiistro de Relaciones Exteriores (S)



1. Resumen Ejecutivo

La Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON), es un Servicio Piblico
dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores. Su mision institucional es “Ejecutar y coordinar
la politica de Gobierno en materia de Relaciones Econdmicas Internacionales, para promover una
adecuada insercion de Chile en el mundo, mediante la negociacion y administracion de acuerdos
econdmicos internacionales, la promocién de exportaciones de bienes y servicios nacionales, la
colaboracion en el extranjero a las entidades que promocionan la inversién extranjera en Chile y el
apoyo a la inversion chilena en el exterior”.

Los principales clientes de DIRECON son empresas exportadoras y con potencial exportador asi
como empresas importadoras y con potencial importador, asociaciones gremiales y la ciudadania
chilena en su conjunto.

La estructura organizacional definida para el cumplimiento de sus funciones considera a la Direccion
de Asuntos Econoémicos Bilaterales, Multilaterales, y de Promocién de Exportaciones a las que se
unen departamentos de apoyo transversal. Cuenta con 15 Direcciones Regionales y hasta el afio
2011 contd con 56 Oficinas ubicadas en la red externa (Oficinas Comerciales, Departamentos
Econdmicos y Representaciones).

Para cumplir su mision DIRECON cuenta con un presupuesto en moneda nacional de M$20.272.588
y en moneda extranjera MUS$ 32.852, con una dotacion efectiva de 380 funcionarios(as) distribuidos
a nivel central, regional y en el exterior (ver Anexo 2, recursos humanos).

Durante el afio 2011, la DIRECON coordiné y ejecuté acciones en dos grandes areas: Promocion de
exportaciones y Negociaciones comerciales e implementacion y administracion de acuerdos.

En el ambito de la Promocién de Exportaciones, a partir de un conocimiento mas profundo y
preciso de la labor institucional y de las necesidades y caracteristicas del sector exportador nacional,
fue necesario redefinir el trabajo de ProChile, incorporando con mayor fuerza a aquellas empresas
que buscan conquistar nuevos mercados y que incorporan la innovacién en sus procesos
productivos, con el objeto de ampliar la canasta exportadora y diversificar los mercados de
exportacion. Asimismo, fue redefinido el instrumento Muestra y Cata, transformandolo en un
instrumento integral para el sector vifiatero chileno, pasando a denominarse Chile Wine Tour.
También fue mejorado y focalizado el modelo de Sabores de Chile, centrandolo en concretar méas
ruedas de negocios para las empresas exportadoras. Se implementd un sistema contintio de
postulacion de proyectos, que permite a las empresas y gremios postular al concurso en el minuto
que més le acomode en los Concursos de Promocién de Exportaciones y de Marcas Sectoriales,
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permitiendo un aumento significativo de los proyectos presentados; y adicionalmente se implementé
el nuevo disefio de los pabellones con los que se participd en las Ferias Interacionales.

En el ambito de Satisfaccion de Clientes, se mantuvo la linea de medicion externa e interna, es
decir, se realizé un estudio externo, el que da cuenta de un importante incremento del grado de
satisfaccion de nuestros clientes de un 72,1% a 80,5%, con respecto al afio 2010. En el &mbito
interno, se evalud en las areas de concrecion de negocios y nivel de satisfaccion una muestra de 58
actividades de promocion de exportaciones, que conté con la participacion de 938 empresas (569
Unicas).

Todo lo anterior se ftraduce en que se ha trabajado cada afio con mas exportadores.
Especificamente en el 2011, se sumaron 1.006 exportadores que no habian utilizado servicios de
ProChile durante el 2010. Asimismo, se trabaj6 con el 45,2% de los exportadores nacionales totales
que exportan sobre US$ 60.000 anuales.

Para el afio 2012, en el ambito de la diversificacién: a) ProChile participara en mas de 90 Ferias
Internacionales: 59 Ferias Sectoriales o Multisectoriales y 30 Ferias de Turismo; b) realizacion de 8
Sabores de Chile en distintos mercados y 5 eventos a bordo del Buque Escuela Esmeralda; c)
lanzamiento internacional de 5 marcas sectoriales; d) realizacion de 15 Chilean Wine Tour; €)
lanzamiento de una nueva Campafia Superfood; f) implementacion de la 2° versién del curso de
formacion Chile Branding; g) lanzamiento y ejecucion del nuevo programa “Diversifica tu mercado”;
ejecucion del Concurso de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias y de Productos del Mar
2011 y lanzamiento Concurso 2013; h) levantamiento de nuevos proyectos, en el marco del
Concurso de Marcas Sectoriales; i) | Convocatoria a Concurso de Promocion de Exportaciones para
los sectores de Artesanias, Industria, Servicios y Turismo y j) se dara continuidad al Programa de
Consulados y Embajadas Comerciales.

En el ambito de la cobertura seran realizados: a) Il Encuentro Exportador; b) 4 eventos
Macrozonales y c) Il Cumbre de Sustentabilidad.

En el ambito de la innovacion y emprendimiento, se realizara el lanzamiento del Programa
CONTACTChile.

En materia de negociaciones econémico-comerciales, se avanzé en el objetivo de abrir nuevos
mercados para las exportaciones chilenas, en particular en Asia, destacandose el cierre de
negociaciones y firma del Tratado de Libre Comercio con Vietnam y el inicio de negociaciones con
Tailandia y Hong Kong. También se sigui6 trabajando con India en la ampliacién del Acuerdo
bilateral de Alcance Parcial.

Asimismo, se continud participando en el proceso Trans Pacific Partnership (TPP), junto a otras
ocho economias del Asia Pacifico, realizandose seis Rondas de Negociaciones del Acuerdo. En la
region vecina, se dio impulso formal al proceso de la Alianza del Pacifico estableciéndose un Grupo
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de Alto Nivel, integrado por los Ministros de RR.EE y de Comercio y que report6 a los Presidentes en
la Il Cumbre realizada en Mérida, México.

Respecto a implementacion y administracion de los acuerdos comerciales, se concluyeron los
procesos legislativos del TLC con Turquia que entrd en vigencia en marzo y del TLC con Malasia
quedando pendiente los tramites internos para su puesta en vigencia.

Se realizaron las Reuniones de los Comités de Libre Comercio con Australia; Estados Unidos;
México; Centroamérica; El Salvador; Costa Rica; Guatemala; Honduras; Panama y Colombia. Las
Comisiones Bilaterales de Comercio e Inversiones con Uruguay y Brasil; la Comision Administradora
del ACE N° 35 Chile-Mercosur; la Comisién Binacional de Comercio, Inversiones y Relaciones
Econdmicas con Argentina; el Comité Conjunto Chile-EFTA, y el Comité de Asociacion con la UE.

En el dmbito multilateral, durante el afio Chile mantuvo su activa participacion en las instancias
economicas multilaterales como APEC, OMC, OMPI y OCDE. En este ultimo, ademas de
consolidar su membrecia plena en la institucion, establecié una Representacion ante la Organizacion
en Paris.

Se participé activamente en la discusion parlamentaria y posterior aprobacion de los Acuerdos sobre
Servicios Aéreos con Brasil, Replblica Dominicana, Kuwait, Emiratos Arabes Unido, China y
Malasia.

En materia de energia, comercio y desarrollo sustentable, se establecié la Comision
Coordinadora de la Cooperacion Ambiental vinculada a los Acuerdos de Comercio suscritos
por nuestro pais.

En materia de Inversiones chilenas en el Exterior, se actualizd y publicd, en el sitio web de
DIRECON, informacion con la evolucion de las inversiones chilenas directas en su conjunto,
sectorialmente y por pais (Argentina, Australia, Brasil, Centroamérica, China, Colombia, Ecuador,
Estados Unidos, ltalia, Medio Oriente, México, Panamé, Paraguay, Pert, Unién Europea, Uruguay y
Venezuela).

Los desafios para el afio 2012 son: a) profundizar las relaciones econémico-comerciales con los
paises del Asia abriendo nuevos mercados para las exportaciones de bienes y servicios chilenos,
incluyendo un mayor acercamiento al ASEAN; b) continuar fortaleciendo las relaciones econdmicas
con los restantes paises, particularmente en América Latina; c) avanzar en el proceso de
negociacion del Trans Pacific Partnership, TPP; d) profundizar los acuerdos comerciales méas
antiguos como el AA con la UE, el TLC con EEUU y el Acuerdo con EFTA, entre otros; e) realizar
reuniones de Comisiones Administradoras de los acuerdos con Centroamérica, Bolivia, Colombia,
Pert, Mercosur, China, Japén, Corea, México, EEUU y Canada, entre ofros; f) participar activamente
en las reuniones de los érganos regulares de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC); impulsar
la integracién de las economias del Asia-Pacifico fortaleciendo APEC: reforzar la presencia de Chile
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en la OCDE a través de la activa participacion de los Ministerios y agencias publicas chilenas en sus
diferentes areas de competencia.

-

RODRIGO CONTRERAS ALVAREZ
DIRECTOR GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES (S)




2. Resultados de la Gestion aino 2011

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2011 y la Provision de Bienes y Servicios.

En el afio 2011, la gestion de la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales —
DIRECON - estuvo orientada principalmente a seguir promoviendo una adecuada insercion de Chile
en el mundo, avanzando en el proceso de integracién y en el aprovechamiento de las oportunidades
que brindan los Acuerdos Comerciales suscritos por Chile, asi como participando en los organismos
econémicos multilaterales de los que Chile forma parte. Para estos efectos la DIRECON coordind y
ejecutd acciones en dos grandes areas: Promocion de exportaciones y Negociaciones y relaciones
econémico-comerciales, implementacion y administracion de acuerdos.

En relacion a la promocién de exportaciones, la Direccion de Promociéon de Exportaciones
ProChile, en el marco del cumplimiento de su misién “Contribuir al desarrollo econémico de Chile a
través de su promocion en el exterior, y de la internacionalizacion sostenible de sus empresas”, y
atendiendo a la escasa diversificacién de la canasta exportadora, la gran cantidad de empresas que
exportan un producto a un mercado, y la necesidad de mejorar la cobertura de empresas, ha
centrado los esfuerzos en tres ejes:

a. Diversificacion de mercados
b. Cobertura de nuevas empresas exportadoras
c. Innovacion y Emprendimiento

Las acciones ejecutadas en cada una de estas areas se encuentran detalladas en el punto 3.
“Acciones de promocion para la introduccién, penetracion y consolidacion de mercados”.

En cuanto a la organizacién y mejoras internas para la gestion, en la Red Externa, se incorporé al
accionar de las Oficinas Comerciales, tanto la promocion del turismo siendo un sector mas dentro
de nuestra oferta exportable como la atraccion de inversiones. Para esto ultimo se desarrollé una
coordinacién efectiva con CORFO y con el Comité Inversion Extranjera apoyando, con nuestra red
externa, la atraccién de inversiones y potenciando la promocion de Chile como destino de las
inversiones extranjeras.

Se establecio un modelo de gestion de la Red Externa dindmico y de mejora continua, que
responde a los requerimientos de las empresas chilenas, esto se plasmé en el Plan de accion 2011
que contempla diversas areas de accion en temas de informacion comercial, deteccion de
oportunidades de negocios e inversiones, atraccion de inversiones, y promocion del turismo, entre
otros.

Como una forma de modernizar y entregar mayor dinamismo a la Red Externa, se revisaron los
perfiles de cargo de los Agregados Comerciales y a Diciembre 2011 se nombraron, previo concurso

10



publico, nuevos Directores Comerciales en Sao Paulo, Los Angeles, Miami, Moscu, Berlin y
Shanghai. En este mismo sentido y con el objeto de apoyar la internacionalizacién y diversificacion
de nuestros exportadores, se abrieron 3 Representaciones Comerciales en Guangzhou, Estambul y
Munchen; y se implementd el Programa Red Consular y Embajadas en colaboracion con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, el que incorpora a la Red Externa a 28 Consulados y
Embajadas y a 160 Consulados Honorarios, definiéndose para esto actividades de gestion y metas.

ProChile lidero, junto a la Fundacion Imagen de Chile, el trabajo de Disefio e Implementacion de los
pabellones chilenos que se presentan en las Ferias Internacionales, con una imagen Unica, y que
sera utilizado por las entidades publicas y privadas en mas de 40 paises.

En el &mbito de la Red Nacional, se abrieron 2 antenas regionales, en San Fernando y Chillan, las
cuales funcionan en las Gobernaciones de esas Ciudades, y 3 antenas mdviles en las ciudades de
Linares, Curico y Vallenar, donde funcionan en el marco de un Convenio de Colaboracion con las
Gobernaciones de Linares y Curico y PTI Cadenas Agroindustriales de la Provincia de Huasco.

En el ambito de la sede central se anunciaron cambios en la estructura de la Subdireccion de
Desarrollo, incorporandose una nueva area de Inteligencia Comercial.

Asimismo, se encomendé a ProChile liderar el cumplimiento de la medida 49 de la Agenda
Impulso Competitivo, lo que concluyé con la creacion de dos Consejos Consultivos para las
areas de Industria y Servicios, y Atraccion de Inversiones; los que se suman a los existentes
para Silvoagropecuario y Marcas Sectoriales. ProChile sera la entidad encargada de coordinar
toda la promocion de Chile en el exterior.

El total de clientes atendidos a diciembre del 2011 ascendié a 5.886, produciéndose un crecimiento
de 6% en los clientes institucionales, en relacion al afio anterior. De éstos, un 57,3% (3.375)
corresponde a nuevos clientes.

Los clientes exportadores representan el 40,8% (2.408) de la base total de clientes de ProChile y
presentaron el siguiente comportamiento:

» El 80,6% de los clientes exportadores realizan envios sobre US$ 60.000 y representan el
45,2% de los exportadores nacionales con el mismo comportamiento.

 Realizaron, durante el 2011, envios por un total de 3.817 productos no tradicionales distintos,
lo que constituye un aumento del 6,7% respecto de los clientes 2010. El promedio de
productos exportados por clientes es de 8,9, mientras que el nacional alcanza a 5,6.

» EI21,6% exporta un solo producto (estos representan el 16,5% de la base nacional con igual
comportamiento (519/3.143)) y el 39,8% exporta 6 6 mas productos distintos. Por otra parte,
en la base nacional de exportadores, el 40,9% exporta un solo producto y el 23,8% exporta 6
6 mas productos.

* En promedio exportaron a 7,2 destinos, en cambio la base nacional lo hace a 3,8
mercados de destino. El 26,4% de los clientes exportadores, exportd a un Unico mercado de
destino (representando el 15,8% de los exportadores nacionales con igual comportamiento
(636/4.017)) y el 49,8% export6 a 4 6 mas paises. Respecto de la base nacional de
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exportadores el 50,1% tiene como mercado de destino un solo pais y el 24,5% exporta a 4 o
mas paises.

Por otra parte, el 12,8% de los clientes exportadores sobre US$60.000 realiza envios a un
solo pais de destino, comparado con la base nacional con igual caracteristicas, donde el
25,3% exporta sobre US$60.000 y a un solo pais (309/1.222).

Los principales servicios/instrumentos utilizados' durante 2011 se detallan en el cuadro siguiente,
atendiendo el producto estratégico. Destacan para el tercer producto, el servicio de agendas de
negocios, las que aumentaron en un 14,6 %.

Producto estratégico

Informacion Comercial (generacion y difusion) 4505
Capacidades exportadoras fortalecidas para participar del proceso de 675
comercializacién internacional

Asistencia para la introduccion, penetracion y consolidacion de mercados 2943

Una de las formas que permite medir el impacto de la ejecucion de acciones de promocién, es la
generacion de nuevos pares producto exportado — mercado de destino que logran concretar los
clientes de la institucion. Durante el 2011, se registran 6.516 nuevos pares de combinaciones de los
clientes 2010 que corresponde al 31% del total combinaciones.

1. Informacién comercial (Generacion y Difusion)

Monitoreo de las exportaciones nacionales.

Durante el 2011 se desarrolldé una serie de clasificadores para renovar el analisis de las cifras de
comercio internacional de Chile, con énfasis en las exportaciones de bienes. Entre los clasificadores
desarrollados estan:

Sectorial: Se clasificd todo el arancel chileno en 131 subsectores, lo cual esta operativo en
todos los sistemas internos de gestion.

Principales Sectores Exportadores: Este clasificador identifica todos los Alimentos
(especialmente de origen agropecuario, mar y vinos); Minerales, Industria Forestal;
Manufacturas y Servicios.

Cobre y No Cobre: Distingue en todo el arancel chileno, aquello correspondiente a cobre y
su industria.

Incorporacion de Tecnologia: Esta metodologia, ampliamente utilizada en el contexto
internacional, ha sido desarrollada por Cepal y fue ajustada y acabada mediante un trabajo
conjunto con ProChile, lo que finalmente arrojé un clasificador que permite complementar e
incorporar elementos innovadores en el analisis de las cifras de comercio exterior.

No tradicionales (depuracion de los cédigos de tradicionales)

1 Dado que los clientes usan mas de un servicio o instrumento por producto estratégico, estos no son sumables
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Ademas se realizaron 12 Informes Mensuales, 67 Informes Bilaterales, Reporte de Exportaciones
Regionales, Reporte de Exportaciones segun Mercados de Destino, Informes Especializados (1
Mercado, Alimentos Agropecuarios, FPESA), entre otros.

Difusién selectiva: consiste en la entrega de informacion estratégica y oportuna al sector
exportador sobre variadas materias de comercio exterior (perfiles de mercado, estudios, alertas de
mercado, informacion de interés, informacion estratégica para exportar, etc.). Se desarrollé un
‘Newsletter” para el sector exportador, teniendo una cobertura promedio de 22.000 contactos cada
uno con un indice de lectura de 20% aproximado por envio. Los Newsletter se pueden revisar en:
http://rc.prochile.gob.cl/informativos

Informes estratégicos de mercado: Corresponde a estudios especializados a pedido, basados en
diversas fuentes de informacion de ProChile que entregan informacién para apoyar a las empresas
en su proceso exportador, caracterizandose por ofrecer una atencién acorde a las necesidades
especificas de cada empresa. Durante el 2011, se elaboraron un total 2.577 solicitados por 181
empresas.

En el &mbito de Asistencia al exportador, se registré un total de 7.861 consultas por via telefénica,
virtual (email, web), presenciales en oficinas regionales, SAE, y en Cyberexport.

ESTADISTICAS DE ATENCIONES POR ESPACIO SIAC ENERO-
DICIEMBRE 2011
Espacio de Atencion N° Atenciones realizadas

Presencial Regional 150
Presencial Cyberexport 869
Presencial (Asistencia al Exportador) 70
Virtual 1702
Telefénico 5070

Total Atenciones SIAC 7861

2. Capacitacion y asesorias para el desarrollo de capacidades exportadoras

Este producto tiene como objetivo, proveer orientacion a los clientes y potenciales clientes de
ProChile y desarrollar sus capacidades exportadoras a través de los siguientes instrumentos:

a. Talleres y seminarios: objetivo es entregar a través del conocimiento y experiencia,
herramientas que permitan iniciar o mejorar la capacidad de gestion comercial internacional.
Dirigido a empresas emprendedoras con orientacion a la exportacion, exportadoras incipientes,
exportadoras indirectas, exportadoras actuales.

b. Coaching: programa de desarrollo de capacidades de gestion internacional, capacitacién de
nivel avanzado, para empresas incipientes exportadoras, exportadoras indirectas, exportadoras
actuales, y de generacion de redes.
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c. Diploma e-learning, programa conjunto ProChile-Sence, cuyo objetivo es poder capacitar a
distancia en materias de internacionalizacién de servicios como de bienes.

d. Pre-Internacionalizacion, cuyo objetivo es adquirir conocimientos y experiencias directamente
en mercados internacionales de manera de completar o complementar las herramientas de
andlisis y de adquisicion de conocimientos que les permitan disefiar o mejorar el disefio de su
plan comercial.

Los resultados del trabajo 2011 consideran las siguientes participaciones:

Talleres: Se realizaron 45 en diversas materias, capacitandose en total a 2.072 personas y
empresas.

Region/Ciudad materia N° Talleres y N° N° Empresas
Seminarios | Beneficiarios | beneficiarias
XV Arica y Parinacota Logistica, Negociacion y Ventas, Seleccién del Mercado 3 87 41
| Tarapaca -lquique Riesgo Cambiario Logistica 2 72 42
Il Antofagasta Turismo, Logistica, Negociacion y Ventas 3 86 55
11l Atacama -Copiapd Riesgo Cambiario 1 22 13
IV Coquimbo -La Serena Gourmet, Negociacion y Ventas, Seleccion Mercado 3 58 42
V Valparaiso Turismo, Negociacién y Ventas, Fijacion de Precios 3 62 45
VI O’Higgins -Rancagua Logistica, Fijacion de Precios 3 108 70
VIl Maule -Talca Turismo, Riesgo Cambiario, Logistica, Fijacion de 4 108 80
Precios
VIII Bio Bio -Concepcion Logistica Bienes, Logistica Servicios, Negociacion 3 146 81
IX Araucania -Temuco Negociacidn y Ventas, Gourmet, Seleccién de Mercado 3 96 30
XIV Los Rios-Valdivia Negociacidn y Ventas, Seleccion de Mercado, Turismo 3 93 47
X Los Lagos -Puerto Montt Gourmet 1 33 19
XI Aysén -Coyhaique Negociacidn y Ventas, Seleccion de Mercado, 3 62 27
Logistica
XIl Magallanes -Punta Arenas Negociacidn y Ventas, Riesgo Cambiario, Seleccion de 3 85 40
Mercado
XI1l Metropolitana -Santiago Transformandose en Exportador; Logistica; 7 218 104
Riesgo Cambiario, Seleccidn de Mercado, Negociacion
y Ventas (2), Gourmet
TOTAL 45 1336 736
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Coaching: Se organizaron 15 grupos en once regiones del pais ((regiones llI- IV- V- RM =V-VII-VIII-
IX-VIX-X- XII) 'y contd con la participacion de 145 empresas, de las cuales 136 finalizaron con un

disefo de Plan de Negocios.

Region Sector N° Empresas
Vallenar Agroindustria 6
Copiapo Servicios 12
La Serena Agroindustria y Productos del Mar 5
Valparaiso Agroindustria 10
Valparaiso Servicios 9
Metropolitana Agroindustria 15
Metropolitana Servicios 8
Rancagua Agroindustria 10
Talca Agroindustria 11
Concepcion Forestal 7
Temuco Agroindustria 11
Valdivia Agroindustria 9
Pto.Montt Agroindustria y Productos del Mar 12
Punta Arenas Turismo 11

Total 136

Diploma E-learning en Comercio Internacional (SENCE): Participaron 435 personas.

Pre internacionalizacion: 26 Empresarios participaron en las siguientes actividades:

Nombre de la actividad

Subsector

Mercado

Feria Sial 2011

Alimentos

Toronto - Canada

Feria Expo Belleza y Salud

Productos de Belleza

Bogota - Colombia

Feria Extemin Mineria Arequipa - Pera
Feria Anuga Alimentos Colonia - Alemania
Mision de Prospeccion Alimentos Amsterdam - Holanda
Feria Winter Fancy Food Alimentos San Francisco — Estados Unidos

Diplomado Comercio Internacional: 345 empresarios matriculados que corresponden a las
Regiones llI-IV-V-RM-VII-VIII-IX-X-XII.

3. Acciones de promocion para la introduccion, penetracion y consolidacion de mercados

Este producto se materializa a través de la realizacién de acciones de promocion comercial que
tienen como uno de sus objetivos principales, facilitar el cierre de negocios. Estas acciones se co-
financian a través de los Fondos de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuario y Tradicional
(productos del mar, servicios e industrias). En este marco se ejecutaron durante el afio 2011, 6.524
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actividades de un total de 7.616 actividades planificadas?. Estas actividades se encuentran en los
Planes de Accion Sectorial, Geografica, Comercio Sustentable y Regional.

Los resultados para este producto estratégico se informan, en funcién de las areas foco de la
institucion, siendo estas “Diversificacion de mercado”, “Cobertura de nuevas empresas
exportadoras” e “Innovacion y Emprendimiento”.

a) Diversificacion de mercado:

El compromiso de ProChile es que al menos 500 empresas puedan diversificarse y conquistar
un nuevo mercado de destino, con foco en aquellas que exportan solo a uno o dos
mercados.

= Se concreto la participacion en 45 Ferias Internacionales con el nuevo disefio y que conté con
la asistencia de mas de 326 empresas exportadoras (Unicas, 487 participaciones), 9 de ellas
fueron Carbono Neutral incluyendo Frutlogistica, Blofach, Prowein, London Wine, CarbonExpo,
Vinexpo Bordeaux, Summer Fancy Show, Anuga y Hong Kong Spirit. El total de toneladas
neutralizadas sumé 1.930, de las cuales se reconoce que alrededor del 95% de las emisiones
corresponde al viaje en avion desde Chile al lugar fisico de la feria; y realizaron 6 eventos de
Networking mejorando el impacto de éstas.

= Realizacion de 5 Sabores de Chile en Rusia, Turquia, Brasil, China y Malasia donde asistieron
67 empresas (Unicas, 75 participaciones) que sostuvieron 1.279 reuniones de negocios con
importadores o potenciales clientes (13,3 reuniones por empresa).
Hito histérico el haber realizado 5 degustaciones tipo Sabores de Chile a bordo del Buque
Escuela Esmeralda en Ecuador, México, USA (San Francisco y San Diego) y Canada, quién ya
no solo es embajadora de nuestro pais sino que una plataforma de negocios para nuestra oferta
exportable.

= Se apoyo el disefio e implementacién de 8 nuevas Marcas Sectoriales: Chile Biotech,
ChileOliveQil, SeafoodChile/ Patagonia Mussel, Fruits from Chile/Walnuts from Chile, Specialty
food from Chile, Chile Engineering, Wines of Chile y Pisco Chile, las que se suman a las 6
marcas sectoriales ya desarrolladas durante el periodo 2009-2010. De esta forma se ha
apoyado a un total de 20 asociaciones gremiales y corporaciones, quienes representan aprox.
3.000 empresas.

= Realizacién de 15 Chilean Wine Tour en 16 paises de los cuatro continentes en los cuales
asistieron 97 vifias (unicas, 206 participaciones) y donde se convoc6 a méas de 3030 asistentes
(potenciales compradores, lideres de opinidn, someliers y prensa especializada).

= Invitacién de Prensa Especializada, 23 destacados periodistas extranjeros especializados en
gastronomia, industrias y servicios visitaron nuestro pais y conocieron nuestra oferta de
servicios y productos. Logrando un retorno sobre la inversion de las publicaciones de mas de 1
millén de dolares.

= Concretamos el apoyo a Eventos de Inversion, Cultura y Turismo, en un trabajo coordinado y
conjunto con la Subsecretaria de Turismo, Corfo, Comité de Inversiones Extranjeras, y el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes: 34 acciones de Turismo (seminarios, gestiones de

2 Reporte meta colectiva diciembre 2011
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prensa, workshops, ferias), 21 acciones de inversion y 2 de Cultura (Bienal de Venecia y de
ChenTzen).

Apoyo a 3 Giras Presidenciales o Ministeriales, con delegacién empresarial a Espafa y
México donde participaron 36 empresarios.

Utilizamos uno de los eventos deportivos mas importante a nivel mundial el “Dakar”, como una
vitrina de nuestra oferta exportable de productos y servicios en cada uno de los campamentos
donde se reunieron ademas de los competidores y sus equipos de todo el mundo méas de 500
periodistas extranjeros.

b) Cobertura de nuevas empresas exportadoras:

Se establecié como desafio, apoyar con nuestros servicios y programas a un 60% de los
exportadores3 nacionales, con el objeto de ser un socio estratégico para todo chileno que piense
en exportar. En este sentido se desarrollaron:

Encuentro Exportador, mas de 2.000 asistentes presenciales en tres regiones del pais, mas de
500 asistentes online mediante streaming, 400 reuniones bilaterales entre empresarios y 36
representantes comerciales de Chile en el extranjero y la participacién de 4 expositores en
tematicas claves que marcaron la agenda de exportadores y emprendedores.

4 Eventos Macrozonales: mas de 1.400 empresarios a lo largo de todo Chile tuvieron la
oportunidad de conocer sobre las nuevas tendencias en la promocion comercial y de sostener
888 reuniones de negocios con 76 importadores de distintos paises del mundo. Encuentro de
Negocios de Valparaiso, 3* Cumbre Austral Empresarial en Puerto Varas, Seminario de
Servicios y 1° Encuentro Forestal de Negocios en Concepcion.

Conferencia Internacional de Sustentabilidad: “Factor clave para el desarrollo exportador:
contd con la presencia de 2 importantes expositores internacionales, la participacion en Paneles
de discusion de representantes de los principales gremios exportadores de Chile y la Ministra de
Medio Ambiente. El encuentro fue carbono neutralizado y recibié la asistencia de 368 personas.
Programa para Potenciar Nuevos Nichos; se desarrollaron diversos “Estudios de Mercado
para productos Halal y Kosher”y talleres de difusion a lo largo del pais. Asimismo, se participo
por primera vez en la Feria Mihas (Malasia), donde se presento la oferta chilena de productos
con certificacion Halal y en el World Halal Forum principal foro mundial de tendencias de
mercado para este tipo de productos. Desarrollo de Pagina Web informativa sobre la
certificacion Halal en la direccion http://rc.prochile.gob.cl/Certificaci%C3%B3n_Halal_Portada, y
Kosher en la direccion http://rc.prochile.gob.cl/certificacion_kosher portada, en la cual se ha
dispuesto de un directorio exportador de empresas nacionales que cuentan con la certificacion
Halal (las que a la fecha suman 32 empresas) y Kosher (96 empresas identificadas).

Se realiz6 un amplio programa de formacion en gestion de marcas para los mercados
internacionales denominado “Chile Branding”, capacitando un total de 322 empresas en tres
regiones de Chile: Coquimbo, Metropolitana y del Biobio; en temas relativos a estrategia de
negocios, branding, segmentacion de mercado y plan de internacionalizacion empresarial.
Capacitaciones y Coaching: Programa Coaching se realizd en 11 regiones del pais,
beneficiando a 145 empresas pymes que lograron generar redes y disminuir sus brechas de

3 Empresas con exportaciones mayores a US$ 60.000
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conocimiento para exportar. Capacitaciones: 26 empresas en Pre internacionalizacion y
aproximadamente 180 empresas participantes en Diplomado Comercio Internacional. Ademas
de una serie de talleres a nivel regional y nacional.

= Se prestd apoyo a Conferencias y Seminarios de Importancia Sectorial: Conferencia
Internacional y Rueda de Negocios Fruittrade (Frutas), Ill Congreso de la Seed Association of
the Américas (Semillas), Global Outlook for Aquaculture Leadership 2011 (Productos del Mar),
Encuentro Nacional del Agro, Junta Nacional de ASEXMA, entre otros.

= Se realizaron dos Concursos de Promocion Silvoagropecuario y Productos del Mar para
proyectos sectoriales y proyectos empresariales El primero fue lanzado en octubre del afio
2010 (para ejecutar actividades durante el primer Semestre afio 2011) y el segundo se lanz6 en
marzo del afio 2011; con aproximadamente un total de 253 proyectos adjudicados por un monto
total de US$ 6 millones, y 738 beneficiarios. Se implementé durante 2011 un gran cambio para
los futuros concursos, permitiendo postulaciéon continua, 100% online, y con menos
pasos para postular a las empresas y gremios.

c) Innovacién y Emprendimiento

La innovacién dejo de ser una tendencia, es actualmente un estilo de hacer empresa, de
comunicarse, de mostrarse al mundo. El que no innova no sobrevive. ProChile se comprometié a
tomar el rol de la promocidn internacional de esta causa, comprometiéndose a incentivar a
los innovadores chilenos para que salgan al mundo; queremos capacitar y trabajar con al
menos 500 empresas en una nueva oferta exportable basada en la innovacion.

El nuevo programa dirigido a empresas y emprendedores de productos innovadores/alto valor
agregado, sera lanzado via concurso a partir de abril 2012, para ello durante el 2011 se trabaj6 en
la construccion, validacion y asignacion de recursos y personal a fin de implementarlo y prestar a las
empresas altamente innovadoras un programa de alta calidad. Los pilares de este nuevo programa
se fundamentan en la creacion de una comunidad de emprendedores, en la generacioén de una
marca que los represente, y en nuevos servicios especializados orientados exclusivamente a las
necesidades de este perfil de empresas.

Por otra parte, se recomendd y apoyo en el proceso de postulacion a empresas innovadores
nacionales a concursos internacionales — tales como el programa “One Village One Brand” de
APEC, el cual el afio 2011 beneficié a la empresa chilena ABA Distil (Aba Drink & Spirits S.A) con la
asesoria internacional para el desarrollo de su marca y registro de propiedad intelectual.

Medicidn de Resultados y Satisfaccion:

Como una forma de medir y mejorar la gestion de las acciones de promocién de exportaciones, se
aplico a las empresas que participan con ProChile, una Encuesta de resultados y satisfaccion de
clientes que tiene por objetivo obtener informacion respecto del cierre de negocios o proyecciones
de los mismos y la satisfaccion general con la actividad especifica. A continuacién se entrega un
cuadro resumen por Instrumento (actividad de promocion), con los resultados de las 58 actividades
de promocidn, en que asistieron 569 empresas (unicas). Es importante sefialar que en este conjunto
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de actividades participaron un total de 938 empresas (repetidas) de las que responden 538
empresas, considerando una representatividad de la muestra para cada caso.

Empresas
Instrumento/Actividad N° Encuestadas N° encuestadas Grado de
contestadas satisfaccion
Ferias Internacionales 26 389 254 73,6%
Muestra y Cata 9 190 96 64,4%
Planes Sectoriales 20 284 147 78,3%
Sabores de Chile 3 75 42 77,1%

Por otra parte, el Estudio de Satisfaccion de Clientes de ProChile?, consider6 a 330 clientes y 180
No clientes, segmentados por la zona geografica de residencia y por su calidad de exportador. Su
objetivo es medir la satisfaccion general, la idoneidad de los instrumentos y la satisfaccién del
servicio prestado por algunas unidades (Oficoms, Ofiregs, SubDeptos Sectoriales y Asistencia al
Exportador) y la percepcion de la imagen de ProChile.

Respecto de la Satisfaccion General, comparado con el estudio anterior, se observa un aumento
desde un 72% a un 80%. En el cuadro siguiente, se listan los instrumentos y unidades evaluadas y
los resultados obtenidos.

Instrumento /Unidad Satisfaccion

Sabores de Chile 100,0%
Muestra y cata de vinos 83,3%
Ferias 78,1%
Ruedas de negocios 90,0%
Invitacion de potenciales clientes 71,8%
Agendas de negocio 79,2%
Concurso Nacional de Promocién de

. . . 71,9%
Exportaciones Silvoagropecuarias
Programa Coaching 96,0%
Programa Marcas Sectoriales 100,0%
Asistencia al exportador 47,0%
Oficinas Regionales 81,7%
Oficinas Comerciales 88,3%

Dado a que Chile ha optado por una economia abierta, competitiva y orientada al libre comercio, y
en el marco de las profundizaciones con los paises de Asia y Oceania, durante el afio 2011, se
llevaron a cabo en materia de negociaciones econdémico-comerciales, varios procesos, los cuales
presentan distintos grados de avance, entre los que se destacan:

4 Adjudicado a la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal, Departamento de Economia Agraria, de la Universidad Catolica.
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Vietnam: durante la VIl Ronda de negociaciones, realizada en Hanoi, entre el 16 y 18 de junio se
concluyeron las negociaciones para un Tratado de Libre Comercio entre Chile y Vietnam, que en una
primera etapa sélo considera el comercio de bienes. En cuanto a servicios e inversiones, quedo una
clausula evolutiva, que sefiala que estas disciplinas seran negociadas tres afios después de su
entrada en vigor. .

En agosto se efectud la revision legal del texto y durante la Cumbre de Lideres APEC 2011,
desarrollada en Honolulu, Hawai, el 10 y 11 de noviembre se firmé el Acuerdo y se dara inicio a la
tramitacion legal para su puesta en vigencia.

El logro alcanzando para Chile en esta negociacién se encuentra principalmente en el acceso
obtenido para las carnes de cerdos, frutas, vinos y jugos entre otros. Todos con altos aranceles de
ingreso.

Tailandia, se dio inicio a las negociaciones para un Tratado de Libre Comercio con Tailandia, pais
Miembro de la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN), es el primer socio comercial
de Chile entre los paises de dicha Asociacion, con el que no se tiene un Tratado de Libre Comercio,
posee un mercado de 64 millones de habitantes, con un ingreso per capita de US$ 9.693.

Ambas Partes esperan alcanzar un acuerdo ambicioso, por lo que el 8 de abril de 2011, en el marco
de una visita de autoridades nacionales a Bangkok se acordaron los términos de referencia para un
Tratado de Libre Comercio, constituyéndose este encuentro en la | ronda de negociaciones. La Il
ronda se realizo en Santiago, entre el 23 y 25 de mayo; y, la lll en Bangkok-Tailandia, entre el 22 al
24 de agosto.

Hong Kong: tiene 7 millones de habitantes, con un ingreso per capita de US$ 45.944. Ambas Partes
quieren fortalecer las relaciones bilaterales, por lo que entre los dias 19 y 20 de julio, se realiz6 la |
Reunion Técnica Exploratoria para intercambiar opiniones respecto a un eventual Tratado de Libre
Comercio y se avanzd, a través de videoconferencia efectuada el 4 de octubre, en las discusiones
bilaterales en materia de servicios, inversiones, servicios financieros y compras publicas, entre otras.
Las Partes acordaron durante el 2011, las modalidades de negociacion y daran inicié formalmente a
ellas, a comienzos del afio proximo, para la suscripcion de un TLC.

Se espera alcanzar la liberalizacion y fortalecimiento del comercio de servicios, y poder otorgar un
marco para el apoyo de las inversiones reciprocas.

Indonesia: pais Miembro de la Asociacién de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN), tiene 240
millones de habitantes, con un ingreso per capita de US$ 4.668. Es el segundo socio comercial de
Chile dentro de la Asociacion con el que Chile no posee un Acuerdo comercial. Por lo que, el 22 de
agosto, se realiz la | Reunién Técnica Exploratoria, para analizar posibles alternativas para
profundizar el comercio entre ambos paises, entre las que se encuentra la suscripcion de un
eventual Acuerdo Comercial.
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India: Por otra parte, se avanzd en el proceso de Ampliacion del Acuerdo de Alcance Parcial entre
Chile e India, registrandose durante el afio, la lll Ronda de negociacidn en Santiago, entre el 30 de
junio y 1° de julio. India es el séptimo pais mas extenso y el segundo més poblado del mundo, con
1.207 millones de habitantes, con un ingreso per capita de US$ 3.703, con una tasa de crecimiento
anual del PIB de 5,8% convirtiéndola en una de las economias mundiales de mas rapido
crecimiento, de alli nace el interés de Chile de poder seguir profundizando el actual Acuerdo.

Acuerdo Transpacifico (Trans Pacific Partnership (TPP)): se continud participando en el proceso
de negociacion, junto a 8 economias, de un Acuerdo de ultima generacion, que nace de P4 (Brunei
Darussalam, Chile, Nueva Zelanda y Singapur), al que se suman Australia, EE. UU., Malasia, Peru y
Vietnam. El que tiene como objetivo la creacion de una zona de libre comercio que integra a las
economias del Pacifico, region que hoy es el motor de la economia mundial. Esta region esta
conformada por 505 millones de habitantes, con un ingreso per capita de US$ 33.775.

Durante el afio se realizaron seis Rondas de Negociaciones en relacion al TPP, la V Ronda en
Santiago, entre el 14 al 18 de febrero; la VI Ronda en Singapur, entre el 28 de marzo al 1° de abril;
la VI Ronda en Vietnam, entre el 20 y 24 de junio; la VIl Ronda en Chicago-Estados Unidos, entre
el 9 y 15 de septiembre; la IX Ronda en Lima-Perd, entre el 19 y 28 de octubre; y una Ronda
Intersesional de Negociaciones en Kuala Lumpur-Malasia, entre el 5y 9 de diciembre. En la reunion
de Lideres de APEC 2011, realizada en Hawai, en noviembre, los 9 paises comprometidos en esta
negociacion, reafirmaron el compromiso politico con este proceso de integracidn y esperan mostrar
avances sustantivos en junio de 2012.

Los capitulos que actualmente se estan negociando en el TPP son: Acceso a Mercados, Reglas de
Origen, Procedimientos Aduaneros, Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, Obstaculos Técnicos al
Comercio, Compras Publicas, Defensa Comercial, Competencia, Inversiones, Servicios, Servicios
Financieros, Entrada Temporal de Personas, Comercio Electrénico, Telecomunicaciones, Asuntos
Medio Ambientales, Asuntos Laborales, Propiedad Intelectual, Asuntos Legales, Cooperacion y los
temas de siglo XXI, denominados Asuntos Horizontales (PYMES, Coherencia Regulatoria,
Desarrollo, Facilitacién de Negocios e Integracion Regional).

Se dio impulso formal al proceso de la Alianza del Pacifico (Ex Area de Integracion Profunda) en la

| Cumbre Presidencial, realizada el 28 de abril en Lima-Peru, en la que se priorizan los trabajos en
las areas de Movimiento de Personas de Negocios y Facilitacion para el Transito Migratorio,
Comercio e Integracion, Servicios y Capitales y, Cooperacion y mecanismos de Soluciéon de
Diferencias. Se establecié un Grupo de Alto Nivel, integrado por los Ministros de RR.EE y de
Comercio, quienes se reunieron posteriormente el 21 de junio y el 2 de diciembre, para evaluar los
resultados de las negociaciones de los grupos técnicos y presentar los resultados de este trabajo en
la Il Cumbre Presidencial, realizada el 4 de diciembre en Yucatan, México.

El Foro de consultas del Arco del Pacifico celebrd reunion de Altos funcionarios con fecha 14 de
marzo, en México, para revision de propuesta de estrategia de vinculacion con Asia Pacifico.
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Asimismo, se realizaron tres reuniones del Grupo de Convergencia Comercial e Integracion (grupo
que lidera Chile), los dias 6 al 8 de junio, 9 al 11 de agosto y 19 al 20 de octubre, respectivamente.
Reunién del Grupo de Inversiones los dias 8 y 9 de junio en Bogota y del Grupo de Reflexion el 15
de marzo en Ciudad de México

Con América del Norte, se trabajo en la profundizacion del TLC Chile-Canada, acordandose la
actualizacion de contenidos y la negociacion del capitulo de Servicios Financieros.

En marzo, en el marco de la visita a Chile del Presidente Obama, hubo intercambio de cartas entre
autoridades de ambos gobiernos relativas a la profundizacién del Tratado de Libre Comercio Chile-
EE.UU.

Con América Latina, se realizaron la IV y V Ronda de Negociaciones para un Acuerdo Bilateral
sobre Inversiones Chile-Brasil, con fechas 23 y 24 de febrero y 16 y 17 de mayo, respectivamente.

Con Medio Oriente se firma un Memorandum de Entendimiento y Cooperacién Econdmica y
Comercial entre Chile y Palestina, para estrechar relaciones bilaterales, en el marco de la visita del
Presidente Pifiera a Palestina.

Respecto a la implementacién y administracion de los acuerdos comerciales, ademas de hacer
seguimiento a los compromisos establecidos en ellos, se han concretado reuniones, concluido
procesos de tramitacion legislativa, se ha logrado resolver y monitorear contingencias en cada una
de las regiones. Con Asia y Oceania, en diciembre culmin6 el proceso de tramitacién parlamentaria
en Chile del Tratado de Libre Comercio entre Chile y Malasia. Dicho TLC es un acuerdo
comprensivo que considera el comercio de bienes e incluye una clausula evolutiva para la
negociacion de servicios en inversiones, en un plazo no mayor de dos afios desde la entrada en
vigor del Acuerdo.

Se espera que su entrada en vigencia sea durante el afio 2012. Una vez que se inicie la aplicacion
del Acuerdo, podran ingresar a Malasia libre de arancel productos chilenos tales como carne bovina,
pescados, frutas frescas, leche en polvo, yogurt, quesos y quesillos. De igual forma, podran ingresar
a Chile libres de arancel, productos provenientes de Malasia tales como, computadores, celulares,
automoviles, grabadores de DVD y tinta para impresoras.

El 26 de mayo, se realiz6 la | Reunion del Comité de Libre Comercio del Tratado suscrito con
Australia en el afio 2008.

Con América del Norte, se realizé la VIl reunion de la Comision de Libre Comercio y la VIII Reunion
del Comité de Obstaculos Técnicos al Comercio, con Estados Unidos, el 2 de agosto y 22 de
noviembre, respectivamente. Asimismo, se realizé con México la X reunién de la Comision de Libre
Comercio, el 6 de julio, con ocasion de la visita de Estado a dicho pais del Presidente Pifiera; la |
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Reunion del Subcomité de Aduanas y la Il Reunién del Comité de Compras Publicas, a través de
videoconferencia, el 12 de agosto y 14 de junio, respectivamente.

En América Latina, fue aprobado el 12 de enero por el Congreso Nacional, el 53° Protocolo
Adicional al ACE N° 35 Chile-Mercosur, relativo al Comercio de Servicios, lo que permitiria su pronta
entrada en vigencia. Asimismo, en marzo de este afio, entrd en vigencia el 56° Protocolo Adicional
al ACE N° 35 Chile-Mercosur, relativo a la prérroga del Régimen de Admisién Temporal. Se Renovd
la autorizacion para la utilizacion de las Zonas Francas.

El Acuerdo de Inversiones con Uruguay, fue aprobado por el Senado en su ultimo tramite legislativo,
con fecha 3 de marzo 2011.

Se firmé el Protocolo con Nicaragua, Gltimo pais del Tratado de Libre Comercio con Centroamérica,
el cual se encuentra en tramite en el Congreso a la espera de su aprobacién para intercambiar los
respectivos instrumentos de ratificacion (En Nicaragua se concluyeron los trémites internos).

En el marco de los Tratados de Libre Comercio vigentes, se realizaron las siguientes reuniones:

Comisiones de Libre Comercio con Centroamérica; El Salvador; Costa Rica; Guatemala y Honduras,
los dias 27 y 28 de septiembre de 2011, en San José, Costa Rica.

Reunion de la Comision Bilateral de Comercio e Inversiones con Uruguay, el 12 de octubre en
Santiago;

Reunién de la Comision Bilateral de Comercio con Brasil, 30 de agosto en Santiago.

Reunion Extraordinaria de la Comision Administradora del ACE N° 35 Chile-Mercosur, 23 de
noviembre en Santiago y, Reunién del Grupo Ad Hoc de Solucion de Controversias del ACE N° 35
Chile-Mercosur, los dias 9 y 10 de mayo, en Asuncién, Paraguay.

Reunién del Comité Conjunto de Cooperacion Laboral y Migratoria Chile-Pert, 23 de mayo, en Perd.
Reunién de la Comision de Libre Comercio con Panama, el 26 de septiembre en Panama.

Reunion de la Comision Binacional de Comercio, Inversiones y Relaciones Econdmicas con
Argentina, el 4 de Abril, en Buenos Aires.

Reunion de la Comision de Libre Comercio, del Acuerdo Chile — Colombia, los dias 3 y 4 de mayo de
2011 en Colombia; Ronda del Grupo de Trabajo sobre Contratacion Publica, el 03 de Mayo en
Bogota y Ronda de Negociacion de Reconocimiento Mutuo de Titulos Profesionales el 13 de
septiembre, en Bogota.

Con Europa, el 01 de marzo entrd en vigencia el Tratado de Libre Comercio con Turquia, evento
que permitié el desarrollo de diversas actividades de difusién del Tratado.
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Se realizd Reunion del Comité Conjunto Chile-EFTA, el 05 de mayo en Ginebra, Suiza y del
Subcomité de Aduana y Normas de Origen, a través de Videoconferencia, el 28 de Abril. Se iniciaron
conversaciones con EFTA, en la perspectiva de profundizar el tratado en materia de acceso a
mercados, servicios e inversiones.

En marco de la IX Reunién del Comité de Asociacién con la UE, realizada el 25 de noviembre, se
llevaron a efecto reuniones de los Comités de Bienestar Animal, 14 de noviembre; Comité de SPS,
15 y 16 de noviembre; Comité de Obstaculos Técnicos, Videoconferencia el 17 de noviembre;
Comité de Vinos y de Bebidas Espirituosas, 18 de noviembre; Comité de Coordinadores
Comerciales, 24 de noviembre.

Asimismo, en conjunto con el Ministerio de Agricultura se ha trabajado para que Chile pueda obtener
acceso a las cuotas carne Premium otorgadas por la Unién Europea a terceros paises. En relacion a
la renegociacion del Acuerdo de Asociacion (clausula evolutiva, carnes, aceite de oliva, pescados):
Dicha negociacion se encuentra desde el 2010 estancada por solicitud de la Unién Europea. En el IX
Comité de Asociacion, realizado en Noviembre de 2011, Chile hizo hincapié en activar el proceso de
renegociacion, ante lo que la Unién Europea solicité buscar un balance, para obtener autorizacion de
negociar una modernizacion completa del Acuerdo.

En relacion al trabajo en materia de contingencias se pueden destacar las siguientes:

DEPTO. (PAIS CASO |DESCRIPCION INICIO GESTIONES TERMINO | E° SITUACION
Se envia solicitud al
Consejo Regular de Depto. DEPI y al SAG
Tequila de Meéxico,
presenta queja por Por mensaje Oficial se
AMERICA un licor chileno que informa a la Embajada de
DEL L. . se vende con México en Chile que la
NORTE Y México | Tequila otiqueta que dice Nov. 2010 solicitud ha sido acogida Feb.2011 Resuelto
CARICOM Licor tipo Tequila, y que el SAG ha emitido
violando la una  resolucion  que
Denominaciéon  de prohibe la venta de dicho
origen. licor con la etiqueta
sefialada.
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Japén manifiesta su
preocupacion por
que Chile , posterior

Coordinacién con Depto.
Acceso a Mercados, con

) MINSAL , DIRAPAC vy
al terremoto ocurrido EMBACHILE Jand
en ese pais, aplico apon.
Product una medida
ASIA ¥ Japén o8 reventiva que exige | Julio 2011 MINSAL derogo medida, | Septiembre Resuelto
OCEANIA P Radioac P a 9 que dispone exigencia de | 2011
) que los productos e .
tivos i certificacion de ausencia
que provienen de ese A
X de contaminacién por
mercado, incorporen . .
fficacion d radio  nucleidos en
una cerl| icacion - de alimentos importados
los  niveles  de .
L desde Japdn
radioactividad.
Coordinaciéon con Depto.
Sellos En Inglaterra se A Mercad
de detiene contenedor, | C,f;s_o, ad eé:ﬁ os,tcoln
Semape ya que la Aduana SE ision : hlle a;e_ a
P inglesa no registraba ? con Frochile Reino
EUROPA, sca en Unido y Sernapesca.
AFRICA Y contene los nuevos sellos de Junio
MEDIO UE dores EEtRNAPIiSCAH y 2011 Répidamente se libera Julio 2011 Resuelto
ORIENTE de 8105 Seflos hablan contenedor, y Ia
sido informados por L
product ) o Comision asume falta de
Chile con antelacién . "
0os del celeridad en transmitir
alaOMC y ala . -
mar. informacion a  sus
Comision Europea. Direcci
irecciones
Brasil |Andlisis |Nuevo Andlisis de[Marzo2011|En mayo 2011  por
de Riesgo de Importacion gestiones  Direcon vy Brasil revaluara la
sUD Y Riesgo |(ARI) para salmones Sernapesca se aplazb medida conforme a
CENTRO de chilenos, impedia que aplicacion de la restriccion. los nuevos
Importaci |ingresaran  salmones antecedentes
AMERICA , )
on de|con branquias, con aportados por
Salmone [heridas, 'y  con Chile.
S. visceras.

En otro &mbito de la implementacion y administracion de los acuerdos, DIRECON es la entidad
encargada de la emision y suscripcion de la Certificacion de Origen para las exportaciones segun
lo establecen los Acuerdos Economicos con la Union Europea, paises del EFTA y China. El
certificado de origen es el Unico documento por medio del cual el importador puede acogerse a las
preferencias arancelarias establecidas en el acuerdo comercial correspondiente.

En este contexto, se emitieron 82.271 certificados de origen, de éstos 68.227 correspondieron al
Acuerdo con la Unién Europea (82,9% del total), 1.577 al TLC vigente con EFTA (1,9% del total) y
12.467 al TLC con China (15,2% del total). Esta cifra registré un aumento del 9,4% respecto al afio
anterior. Este aumento se explica por los mayores flujos de exportacion a China.
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Con la finalidad de ir verificando el cumplimiento de las normas de origen para aquellas
exportaciones chilenas dirigidas al mercado de la Union Europea y China, se realizaron 65
verificaciones de origen de caracter documental. En otro &mbito de la certificacion, durante el 2011
se realizaron capacitaciones en seis ciudades del pais, las cuales tuvieron como proposito actualizar
y profundizar los diversos regimenes de origenes de los acuerdos comerciales vigentes. Estas
capacitaciones se realizaron a funcionarios de las entidades gremiales: Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA) quien pre-certifica productos industriales y a la unién entre la Camara Nacional de
Comercio (CNC) y la Asociacion de Exportadores de Chile (ASOEX) quienes pre-certifican productos
agricolas incluidos la pesca, y a los funcionarios de Direcon-Prochile ubicados en las distintas
regiones del pais.

Durante el afio 2011, se dio inicio a los trabajos tendientes desarrollar un nuevo sistema informatico
para la certificacion de origen. Con este sistema se va a mejorar, con nuevas tecnologias, la gestion
que se desarrolla actualmente en todo el proceso de certificacion y ademas permitirad establecer
controles aun mas eficaces que los actuales en la emision de certificacion de certificados de origen
con la Unién Europea, EFTA y China. Asimismo, se efectuard una mejor coordinacion y supervision
a las entidades pre-certificadoras de origen.

Se elabor6 un Manual para los Certificadores de Origen el cual esta dirigido a las entidades
certificadoras y pre-certificadoras de origen. Este documento tiene por finalidad que los funcionarios
de estos organismos puedan disponer de pautas para una adecuada revision y una correcta emision
de los certificados de origen.

Ambito multilateral,

En la OCDE Chile consolidd su membrecia plena al establecer una Representacion ante la
Organizacion en Paris, en febrero de 2011 y, a través del fortalecimiento del trabajo interministerial
en Chile mediante informacién y consulta a los Ministerios seguin sus areas de competencia. Ello
tanto para dar cumplimiento a los compromisos asumidos en virtud de su ingreso a la Organizacion,
de los cuales a la fecha registra un nivel de avance de cumplimiento acorde al calendario previsto,
como para la participacién en las diversas reuniones de los distintos Comités. Asimismo, se han
desarrollado actividades de difusion a nivel central y regional.

Durante 2011, Chile continué avanzando en la implementacién de los estandares de la OCDE, que
reflejen nuestra realidad, en crecimiento econdmico y superacion de la pobreza, politicas sociales y
crecimiento verde, todas areas de alta prioridad para nuestro desarrollo econdmico, social y
sustentable. Por ejemplo, se disefiaron politicas publicas en infraestructuras de telecomunicaciones
para situaciones criticas. Chile también participd en la elaboracion de las Directrices para el
Consumidor Financiero que la OCDE entreg6 al G20, y también en el proyecto internacional de
comercio y empleo, con OCDE, OIT, OMC, y Banco Mundial.
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En término de visitas de autoridades, se destacan las siguientes. En abril viajé a Chile el Secretario
General de la OCDE Sr. Angel Gurria. En mayo, S.E. el Presidente Pifiera y el Ministro de Hacienda
participaron en la reunién anual del Foro Econdémico y Ministerial de la OCDE. , en mayo. Y durante
el segundo semestre visitaron la OCDE los Ministro de Economia y de Trabajo.

Visitas Ministro Longueira y Matthei a la OCDE (noviembre y diciembre).

En APEC, Chile participd activamente en las reuniones del afio APEC Estados Unidos y que
culminaron en noviembre de 2011, en la Cumbre que reunié a los 21 lideres de las economias de
APEC. En dicha Cumbre se lograron resultados concretos en las tres areas definidas como
prioritarias: integracion economica regional, fortalecimiento del crecimiento verde y la cooperacion
regulatoria. En la primera (tema de especial interés para Chile) los esfuerzos se focalizaron en la
identificacion y trabajo en tres “‘temas de nueva generacion’ para futuros Tratados de Libre
Comercio; la implementacion de nuevas iniciativas para mejorar la conectividad de la cadena de
suministro; y el desarrollo de la Nueva Estrategia de APEC para la Reforma Estructural. En
crecimiento verde, se buscé demostrar el real compromiso del foro con este tema y su capacidad de
lograr resultados concretos, mediante diversas iniciativas destacandose la suscripcion de una
Declaracion de Lideres, con el compromiso de reducir al 2015 a un 5% los aranceles para una lista,
a negociar, de bienes y servicios ambientales. También se trabajo en reducir los combustibles fésiles
ineficientes y la intensidad energética en un 45% al 2035.

Reuniones APEC,
Reunién Fecha Lugar
SOM 1 11-12 Marzo 2011 Washington DC — Estados Unidos
SOM 2 16-18 Mayo 2011 Montana — Estados Unidos
SOM 3 26-27 Septiembre 2011 San Francisco — Estados Unidos
Reunién conclusiva Altos Representantes | 8-9 Noviembre 2011 Honoluli — Hawai
Reunién Ministerial Conjunta 11 de Noviembre 2011 Honoluli — Hawai
12'y 13 de Noviembre
Cumbre de Lideres 2011 Honolulu — Hawai

En la OMC, se particip6 en los diversos Consejos y Comités regulares, asi como en las reuniones de
negociacion de la Ronda de Doha para el Desarrollo. El reconocimiento de que ellas no iban a poder
concluir durante el afio y que el proceso de alguna manera se paralizaban llevd a que se organizaran
distintas iniciativas para promover la continuidad de las negociaciones. En varias de ellas, Chile tuvo
especial participacion, reflejando con ello el interés en la ronda en especial y la liberalizacion
comercial por la via multilateral en general. Entre el 15 y 17 de diciembre se realiz6 la VIII
Conferencia Ministerial de la OMC, en la que se analizaron los temas mas importantes que estan en
el actual debate sobre el sistema multilateral de comercio y el desarrollo, asi como el estado de las
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negociaciones de la Ronda de Doha para el desarrollo, reiterandose que la OMC es mucho més que
la Ronda.

En materia de Propiedad Intelectual, Chile participd en las siguientes reuniones de los Comités
Permanentes de la OMPI: Comité Permanente sobre Derechos de Marcas, Disefios Industriales e
Indicaciones Geograficas (marzo y octubre); Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes
(mayo); Comité de Recursos Genéricos, Conocimientos Tradicionales y Folklore (mayo); Comité del
Desarrollo (mayo y noviembre); Comité Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y Recursos
Genéticos, Conocimientos Tradicionales y Folklore (julio) y Comité Permanente de Derechos de
Autor y Derechos Conexos (noviembre ).

Cabe destacar que en la reunion del Comité del Desarrollo se anuncié que Chile fue elegido, junto
con Brasil, como pais piloto en el proyecto de la OMPI sobre Propiedad Intelectual, Innovacion y
Desempefio Economico. Ese proyecto se desarrollaréd en conjunto con el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial; el Instituto Nacional de Estadisticas; y, la Division de Estudios Econdmicos,
Estadistica y Analisis de la OMPI.

Ademas, se debe mencionar que durante el afio, se ratificaron los siguientes tratados multilaterales
en materia de Propiedad Intelectual:

Tratado sobre el Derecho de Marcas (vigente desde el 5 de agosto de 201), Tratado de Budapest
sobre el Reconocimiento Internacional del Depésito de Microorganismos a los fines del
Procedimiento en materia de Patentes (también en vigencia desde el 5 de agosto de 2011); v,
Convenio de Bruselas sobre la Distribucion de Sefales Portadoras de Programas Transmitidas por
Satélite (vigente desde el 8 de junio de 2011).

En cuanto a los Acuerdos sobre Servicios Aéreos, se realizaron reuniones de consultas con China,
Hong Kong y Peru. Por otro lado, se participo activamente en la discusién parlamentaria y posterior
aprobacion de los Acuerdos sobre Servicios Aéreos con Brasil, Republica Dominicana, Kuwait,
Emiratos Arabes Unido, China y Malasia.

Respecto de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo de Titulos, se inicié un trabajo conjunto con la
Division de Educacion Superior del Ministerio de Educacion, la Comision Nacional de Acreditacion, la
Universidad de Chile y la DIJUR, para establecer estrategia de negociacién. Durante el afio 2011, se
renegoci6 el Acuerdo con Argentina y Colombia y se acordd iniciar las conversaciones con Ecuador,
México y Peru.

En materia de energia, comercio y desarrollo sustentable, se establecid6 la Comision
Coordinadora de la Cooperacion Ambiental vinculada a los Acuerdos de Comercio (coordinada por
los Ministerios de RR.EE. y de Medio Ambiente y donde participan, entre otros, los Ministerios de
Agricultura, Economia, Educacion, Defensa, Mineria, Vivienda y Urbanismo, Obras Publicas,
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Transporte y Telecomunicaciones, Planificacion y Salud) se reunio en dos ocasiones. Ademas de,
intercambiar informacién, se avanzé en la cooperacion ambiental con Colombia, Panama y Australia.

En relacion con los temas de Defensa Comercial abordados durante el 2011, se cerr6 la
investigacion para la aplicacion de medidas antidumping a las importaciones brasileras de sal gruesa
originadas en Chile (y que se habia iniciado en 2009). Lo anterior fue posible gracias al exitoso
avenimiento entre la autoridad de Brasil y los demandantes, por una parte, y la empresa chilena por
la otra, respecto de los precios de exportacion y flete del producto. También se dio término a la
investigacion (iniciada en 2010) por posible dumping a las importaciones de tableros aglomerados
recubiertos originarias de Austria sin imponer medidas. Asimismo, el 18 de Junio, se dio inicio a una
investigacion por posible dumping en las importaciones de harina de trigo provenientes desde
Argentina, adoptdndose el 1 de octubre una medida provisional de 9,7%; a esta fecha la
investigacion contintia en curso.

Durante el afio se continlio con el seguimiento y monitoreo de las Inversiones Chilenas en el
Exterior,. En forma semestral se publico, en el sitio web de DIRECON, informacion actualizada con
la evolucién que han experimentado las inversiones chilenas directas en su conjunto, sectorialmente
y por pais. Entre estos Ultimos se incluyen: Argentina, Australia, Brasil, Centroamérica, China,
Colombia, Ecuador, Estados Unidos, ltalia, Medio Oriente, México, Panamé, Paraguay, Peru, Union
Europea, Uruguay y Venezuela. Esta informacion se obtuvo de entrevistas y conversaciones con
empresas chilenas que realizan inversiones en el exterior y que estan presentes en Colombia, Costa
Rica, China, Estados Unidos, Ecuador, Espafia, Italia y Peru.

Esta fuente de informacién sirve de base para la deteccion temprana de oportunidades y amenazas
al proceso inversionista en el exterior. Por ejemplo, medidas proteccionistas que han tomado
algunos paises en América Latina, producto de la crisis financiera mundial y la situacion del tipo de
cambio en cada pais. Asimismo, se ha apoyado a los agregados comerciales de ProChile y
diplomaticos chilenos en el exterior en su trabajo con los inversionistas chilenos en el extranjero
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3. Desafios para el afio 2012

La DIRECON tiene una serie de desafios para el afio 2012, los mas relevantes se presentan a
continuacion:

En Promocién de Exportaciones se abordaran las siguientes materias:

Diversificacion

Participacion en més de 90 Ferias Internacionales: 59 Ferias Sectoriales (Industrias, Alimentos
y Servicios) o Multisectoriales de las cuales 15 seran neutralizadas, mas de 30 Ferias de
Turismo, Star Chef y Bienal. Hemos incorporado a nuestro calendario las nuevas ferias
ExpoBelta, Interzum Guangzhou, Queensland Mining&Engineering, Fine Food Australia, London
100% Design, y ecodisefiaremos la feria SIAL 2012.

Realizacion de 8 Sabores de Chile en América Latina (Colombia, Brasil), América del Norte
(EEUU y Canada), Asia (Corea, China) y Europa (Alemania, Rusia), y 5 Eventos Sabores de
Chile (degustacién de Productos) a bordo del Buque Escuela Esmeralda en Australia, Singapur,
India, Turquia y Ecuador.

Lanzamiento internacional de 5 marcas sectoriales: Chile Olive Qil, Fruits from Chile, Chile
Engineering, Pisco Chile y Salmon de Chile.

Realizacion de 15 Chilean Wine Tour, en las Europa (Rusia, Polonia, Holanda, Bélgica), Asia
(Vietnam, Singapur, Tailandia, Indonesia), America del Sur (Peru, Ecuador, Colombia, México), y
América del Norte (Chicago, Los Angeles, Miami).

Lanzamiento de una nueva Campaiia Superfood, que busca posicionar internacionalmente la
industria chilena de alimentos. A través de una accién educacional, dirigida al consumidor final,
donde se destaquen las caracteristicas funcionales de los alimentos chilenos en base a
informacion cientificamente validada. La visién de la campafia es mejorar la salud y la calidad
de vida de la poblacion mundial a través del consumo de alimentos saludables chilenos.

Implementacion de la 2° version del curso de formacion Chile Branding, orientado a potenciar
los conocimientos y habilidades de profesionales de pymes nacionales, en materias relativas a
estrategias de negocios internacionales, con énfasis en branding y gestién de marca,
brindandoles herramientas técnicas a través de charlas y workshops de connotados expertos y
testimonios de éxito de destacados empresarios chilenos y estrategas del mundo del marketing.

Lanzamiento y ejecucion del nuevo programa “Diversifica tu mercado”, el que busca apoyar a
las empresas exportadoras a diversificar sus exportaciones a mas de un mercado, poniendo a
disposicién una amplia gama de acciones comerciales mediante una atencion personalizada por
parte de profesionales de ProChile de la red Regional y en las mas de 50 oficinas comerciales
de Chile en el mundo. Se espera que unas 100 empresas comiencen a usar el programa.
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Ejecucion del Concurso de Promociéon de Exportaciones Silvoagropecuarias y de
Productos del Mar 2011 y lanzamiento Concurso 2013.

Levantamiento de nuevos proyectos, en el marco del Concurso de Marcas Sectoriales,
modalidad ventanilla abierta.

I Convocatoria a Concurso de Promociéon de Exportaciones para los sectores de
Artesanias, Industria, Servicios y Turismo, a la que se presentaron 297 proyectos de los
sectores turismo; TICs; mineria; proveedores de la mineria, agroindustria, acuicultura, forestal y
construccion; servicios de ingenieria, arquitectura, construccion, educacién, biotecnologia, de
apoyo al Retail, disefio, videojuegos, medioambientales y call centers, vy otras industrias
emergentes como la Artesania. Proyectos que estan en etapa de evaluacion. El concurso tendré
un financiamiento total de US$ 1.500.000.

Se dara continuidad al Programa de Consulados y Embajadas Comerciales, que se inici6 el 1
de septiembre de 2011, en el cual 22 Embajadas y 11 Consulados ubicados en mercados donde
actualmente no hay Oficina o Representacion Comercial, apoyaran a las empresas exportadoras
que visiten el mercado, ya sea para realizar exploracion o prospeccion del mercado o para
realizar un viaje de negocios. En ambos casos, podran preparar agenda de reuniones con las
empresas locales.

Cobertura

Il Encuentro Exportador, se realizard la semana del 16 de abril de 2012 y las empresas
tendran la oportunidad escuchar expositores de primer nivel, participar de paneles tematicos y
reunirse con no solo 34 representantes comerciales de Chile en el mundo sino que ademés con
alrededor de 70 importadores de diferentes mercados.

Realizacion de 4 Eventos Macrozonales: | Encuentro Minero, Il Encuentro de Negocios de
Valparaiso, IV Cumbre Austral en Valdivia y Il Encuentro Forestal en Talca. Se espera contar
con la presencia de alrededor de mas de 120 importadores.

Il Cumbre de Sustentabilidad (Julio), se espera contar con la asistencia de mas de 800
personas. En esta oportunidad se presentaran los resultados del estudio “Estado del arte en
materia de sustentabilidad a nivel nacional e internacional’.

Implementacion de la 2° versién del curso de formacion Chile Branding, el cual sera impartido
en 3 regiones del pais: Tarapaca, Metropolitana y los Lagos. Chile Branding pretende capacitar
a mas de 200 empresas chilenas en temas relativos a estrategias de negocios internacionales,
con foco en el branding, brindandoles herramientas técnicas a través de connotados expertos y
destacados empresarios chilenos.
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Innovacion y Emprendimiento

= Lanzamiento en el mes de abril del Programa CONTACTChile, orientado a empresarios y
emprendedores que incorporen altos niveles de innovacion, con miras a exportar productos,
servicios 0 modelos de negocio consolidados. Mediante financiamiento, acceso a redes y
soporte especializado, CONTACTChile busca acompafar y fortalecer el proceso de
internacionalizacién del emprendimiento e innovaciéon nacional de alto potencial exportador,
contribuyendo al posicionamiento de proyectos chilenos con alto valor agregado en el contexto
internacional. De esta forma se espera atender a 50 empresas.

En Negociaciones comerciales e implementacion y administracion de acuerdos, se planea:
1. Profundizar las relaciones econémico-comerciales con los paises del Asia.

Chile continuard avanzando en su meta estratégica de abrir nuevos mercados para las
exportaciones de bienes y servicios chilenos, mejorando sus relaciones econémicas y comerciales
con los paises de Asia y los mercados emergentes con potencial para el comercio exterior chileno.
Se espera, concluir negociaciones con Tailandia y Hong Kong y la profundizacion del AAP Chile-
India y lograr un acercamiento con ASEAN.

2. Continuar fortaleciendo las relaciones econémicas con los restantes paises,
particularmente en América Latina.

Chile, continuara otorgando una especial importancia a sus relaciones con América Latina. Por lo
anterior, se seguira buscando una mayor integracion econdmica, en especial con los paises vecinos,
para garantizar la participacion mas efectiva de la region en la economia mundial, avanzando hacia
la disminucidn de barreras que dificulten el comercio.

En virtud de lo anterior, es importante avanzar en las negociaciones de inversiones con Ecuador,
Brasil, Centroamérica y Panama; en Compras Publicas con Brasil; en Comercio Electronico con
Centroamérica; en Servicios y Solucion de Controversias con ALADI y en los temas que se estan
negociando dentro de la Alianza del Pacifico.

En ofras regiones, se espera conformar e iniciar el trabajo de Grupos Conjuntos con Rusia (y
Bielorrusia y Kazakstan) y Marruecos para la eventual negociacion de sendos Tratados de Libre
Comercio en el futuro proximo.

3. Avanzar en el proceso de negociacion del Trans Pacific Partnership, TPP
Como miembro fundador del P4 y por ser la negociacidén comercial mas importante actualmente en

curso y la base para una zona de libre comercio que abarque todo el Asia Pacifico, Chile seguira
participando en las negociaciones del TPP con el objetivo de lograr un acuerdo balanceado.
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4. Profundizar los acuerdos comerciales mas antiguos como el AA con la UE, el TLC con
EEUU y el Acuerdo con EFTA, entre otros..

Chile continuara realizando esfuerzos para concretar la profundizacién del Acuerdo de Asociacion
con la UE., sobre la base de la Clausula Evolutiva que establece el aludido convenio y del Tratado
de Libre Comercio con EFTA, a través de intercambio de listas para mejorar el acceso de bienes al
bloque europeo. Ademas, se realizaran reuniones entre expertos para el posible mejoramiento del
TLC en materia de servicios. Asimismo, se seguira trabajando con otros socios comerciales como
Corea y Japon para buscar acelerar la negociacion de las categorias que estan incluidas en estos
Acuerdos, pero que hoy estan pendientes de acceso.

5. Administrar e implementar los Acuerdos Econémicos y Comerciales en vigencia, para
asegurar el cumplimiento de los compromisos contraidos.

La vasta red de acuerdos econdémicos comerciales, bilaterales y subregionales, suscritos por Chile,
junto a las normas y procedimientos multilaterales que rigen en el marco de la OMC y ALADI,
representan herramientas importantes para la insercion de nuestro pais en la economia mundial, por
lo que deben ser aprovechadas en toda su potencialidad, por ello se continuara reforzando la eficaz
gestion de los acuerdos comerciales, incluyendo la oportuna respuesta ante los conflictos
comerciales que puedan surgir en el marco de una creciente interdependencia economica.

Respecto de la administracion, esta previsto realizar reuniones de Comisiones Administradoras de
los acuerdos con Centroamérica, Bolivia, Colombia, Pert, Mercosur y Cuba. Ademas, reuniones
bilaterales de comercio con Argentina, Brasil y Uruguay.

En Asia se realizaran reuniones de Comision Administradora con China, Japdn y Corea en funcion
de la disponibilidad e interés de la contraparte. Eventualmente, si entran en vigencia los TLC con
Malasia y Vietnam, se podrian concretar reuniones de comisiones administradoras a fines de afio.
Con Australia se tratan los temas, en el marco de las reuniones de TPP, por lo que probablemente
no se realicen.

Con Europa se realizaran reuniones de Comisiones Administradoras con la UE., Comité Conjunto
con Turquia y Comision Intergubernamental con Rusia.

Se espera, durante el presente afio, suscribir un Memorandum de Entendimiento para la Creacién de
la Comisién de Comercio e Inversiones con Sudafrica.

Respecto de América del Norte, se prevé la realizacion de reuniones de Comisiones Administradoras
con México, EE.UU. y Canada.
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6. Contribuir activamente al fortalecimiento del sistema multilateral de comercio, a nivel
global y regional.

OMC, nuestras prioridades seran participar activamente en las reuniones de los érganos regulares
de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y contribuir con trabajo técnico que permita que la
OMC no pierda vigencia en los temas comerciales.

APEC, impulsar la integracion de las economias del Asia-Pacifico fortaleciendo APEC, en donde se
implementara el Mandato de Hawai (conclusiones del afio 2011) respecto a: i) Fortalecimiento de
Integracion Econdmica Regional y Expansién de Comercio, ii) Promocién de Crecimiento Verde
(Green Growth) v, iii) Expandir cooperacion en regulacién y avanzar en convergencia regulatoria.
Ademas de participar activamente en las prioridades del Afio Rusia 2012.

Asimismo, se trabajara en proponer y apoyar el desarrollo de iniciativas de mayor integracion en el
marco de la ALADI, UNASUR y la Alianza del Pacifico.

OCDE, se reforzara la presencia de Chile en la OCDE a través de la activa participacion de
delegados chilenos en sus diferentes areas de competencia, mas aun, con el apoyo de la
Delegacion Permanente establecida en Paris, que tiene por objetivo obtener para Chile la asesoria
técnica que esta organizacion nos puede proporcionar en materias como el crecimiento econémico y
superacion de la pobreza, las politicas sociales y el cuidado del medio ambiente, todas de alta
prioridad para nuestro desarrollo econoémico, social y sustentable.

Durante el afio 2012 se buscard un acercamiento al ASEAN con miras del ingreso de Chile como
pais observador.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Decreto con Fuerza de Ley N° 53, de 1979, Ministerio de Relaciones Exteriores, crea la
Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales (DIRECON) como un Servicio
Publico dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores. y establece su Estatuto Organico

Decreto con Fuerza de Ley N° 105, de 1979, Ministerio de Relaciones Exteriores, aprueba el
Estatuto del Personal de la Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales.

Decreto con Fuerza de Ley N° 280, de 1990, Ministerio de Relaciones Exteriores, adecua
plantas y escalafones de la Direccidn General de Relaciones Econoémicas Internacionales, al
articulo 5° de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Decreto con Fuerza de Ley N° 123, de 2005, Ministerio de Relaciones Exteriores, modifica las
plantas y escalafones del personal de la Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales, contenidas en el D.F.L. N° 280, de 1990, del Ministerio de Relaciones
Exteriores y el articulo 15 del Decreto con Fuerza de Ley N° 105, de 1979, del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Decreto Supremo N° 168, de 1980, modificado por el Decreto Supremo N° 202, de 2004,
ambos del Ministerio de Relaciones Exteriores, aprueba el Reglamento Organico de la
DIRECON.

Decreto Supremo N° 419, de 1995, Ministerio de Relaciones Exteriores, crea el Comité de
Negociaciones Economicas Internacionales.

Decreto Supremo N° 105, de 2006, Ministerio de Relaciones Exteriores, fija el orden de
subrogacion del Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales.

Decreto Supremo N° 1295, de 1992, Ministerio de Relaciones Exteriores, declara a la Direccion
General de Relaciones Economicas Internacionales reparticion publica oficial, encargada de
certificar el origen de las mercancias elaboradas y producidas en Chile.

Misién Institucional

Ejecutar y coordinar la politica de Gobierno en materia de Relaciones Econdmicas Internacionales,
para promover una adecuada insercion de Chile en el mundo, mediante la negociacion y
administracion de acuerdos econdmicos internacionales, la promocion de exportaciones de bienes
y servicios nacionales, la colaboraciéon en el extranjero a las entidades que promocionan la
inversion extranjera en Chile y el apoyo a la inversion chilena en el exterior.

36



- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

Numero

Descripcion

Corresponde a los programas incluidos en el Programa presupuestario 01 de la Direccion General de
Relaciones Econdmicas Internacionales, por un total de $5.625.334 miles y US$2.336 miles. Considera
recursos de continuidad para los programas de Negociaciones y Administracion de Acuerdos, Defensa
Comercial, Certificacion de Origen y para la transferencia a la Fundacion Chilena del Pacifico por US$300
miles, realizada en virtud de la Ley N°19.466, que permite financiar hasta el 50% de los programas o proyectos
de la Fundacion para 2011, entre los cuales se contempla actividades relacionadas a APEC y PECC, estudios,
extension y proyectos especificos con 7 paises de la region de la Cuenca del Pacifico.

Ademas, considera recursos para etapa final de la ejecuciéon del programa Fortalecimiento Capacidad
Institucional DIRECON-BID ($214.170 miles) y recursos para la transferencia a la Fundacion Imagen de Chile
($3.099.000 miles), entidad responsable de desarrollar y coordinar los esfuerzos publico-privados en materia de
difusion de la imagen de Chile en el exterior.

Se incluye recursos por $10.647.382 miles y US$16.670 miles, para los programas de Promocion de las
exportaciones sectoriales de ProChile, los cuales son financiados con presupuesto del MINREL y con
transferencias desde el Ministerio de Agricultura (Fondo de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias) y
CORFO.

El Proyecto de presupuesto para el afio 2011 incorpora los ajustes globales al Sector Publico para los gastos de
operacion y, ademas, considera un incremento por el traslado del Programa Marcas Sectoriales desde CORFO,
por $3.511.776 miles, responsable de apoyar a sectores productivos mediante cofinanciamiento y asesoria
especializada en gestion de marcas que contribuyan al posicionamiento del sector.

- Objetivos Estratégicos

Numero

Descripcion

Contribuir a la insercion econémica de Chile en el mundo, creando las condiciones para nuevas oportunidades
de negocios, a ftravés de la negociacion de acuerdos econoémico-comerciales, la administracion de los
existentes y la vigilancia del cumplimiento de los compromisos asumidos en los sefialados acuerdos y en foros
econdémicos multilaterales.

Apoyar el desarrollo exportador nacional, con énfasis en la pequefia y mediana empresa exportadora, las
regiones y el comercio de servicios, utilizando para ello los instrumentos que ProChile dispone para la
internacionalizacion de las empresas tales como, ferias internacionales, misiones comerciales, invitacion de
compradores, entre otros.

Apoyar la atraccién de inversion extranjera, el turismo y la inversién chilena en el exterior, a través del

fortalecimiento de la Red de oficinas comerciales de Chile en el mundo, en complementariedad con las
acciones de promocion de bienes no tradicionales y servicios, con el fin de contribuir a la generacion de
oportunidades de negocios.

Contribuir al posicionamiento econémico-comercial de Chile en el exterior mediante acciones de promocién que
incorporen los argumentos de la imagen pais y el concepto de comercio sustentable, utilizando para ello los
instrumentos que ProChile dispone.

Creacion de la Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales a través de las modificaciones legales

correspondientes.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula
1 Informacién comercial (Generacion y Difusion) 2,34
2 Capacitacion y asesorias para el desarrollo de capacidades exportadoras. 2
3 Acciones de promocién para la introduccion, penetracion y consolidacion de 934
mercados ”
4 Acuerdos Econoémicos Internacionales 1,2

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 La ciudadania chilena

Empresas exportadores y empresas con potencial exportadorLas cifras disponibles
2 corresponden a empresas exportadoras del pais afio 2009 (fuente Servicio Nacional de
Aduanas). No es posible cuantificar las empresas con potencial exportador
Empresas importadoras y con potencial importadorLas cifras disponibles corresponden a
3 empresas importadoras del pais afio 2009 (fuente Servicio Nacional de Aduanas). No es posible
cuantificar las empresas con potencial importador
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES

SUBSECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES ECONOMICAS
INTERNACIONALES

DIRECCION ASUNTOS ECONOMICOS BILATERALES

—

DIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS

]

DIRECCION DE PROMOCION DE EXPORTACIONES

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO JURIDICO

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

DEPARTAMENTO CONTROL DE GESTION Y RIESGO

DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

GABINETE
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director General (S)

Director Asuntos Econdmicos Bilaterales
Director Asuntos Econémicos Multilaterales
Director Promocion de Exportaciones

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Administrativo

Rodrigo Contreras A.
Rodrigo Contreras A.
Ana Novik A.

Félix de Vicente M.

Maria Adriana Vargas M.

Cristian Maturana S.
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20115 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

400
350
300
250
200
150
100
50
O -4
MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 18 29 47
M Contrata 194 139 333
[l Cédigo del Trabajo
M Honorarios asimilados a grado
M Jornales Permanentes
TOTAL DOTACION EFECTIVA 212 168 380

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucién.

41



- Dotacién Efectiva afio 20115 por Estamento (mujeres y hombres)

400
350
300
250
200
150
100
50
0 -
MUIJERES HOMBRES TOTAL
| Dlrec.tlvos 3 11 14
profesionales
M Directivosno
. 1 1
profesionales
M Profesionales 155 136 291
M Técnicos 5 2 7
B Administrativos 49 17 66
[l Auxiliares 1 1
@ Personal afecto a
LeyesNo0s.15.076 y 0
19.664
TOTAL DOTACION
EFECTIVA 212 168 380
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- Dotacién Efectiva afio 20115 por Grupos de Edad (mujeres y hombres):

400
350
300
250
200
150
100
50 -
O -
MUJERES HOMBRES TOTAL
MW 24 afos & menos 2 2
W25-34 afRos 56 35 91
m35-44 afios 82 64 146
W45 - 54 anios 52 46 98
m55-59afios 12 10 22
m 60 - 64 afios 6 5 11
W 65 ymas anos 2 8 10
TOTAL DOTACION
EFECTIVA 212 168 380




b) Personal fuera de dotacion afio 2011¢, por tipo de contrato

300
250
200
150
100
50
0 -
TOTAL
B HONORARIO 181
B JORNAL 0
TRANSITORIO
B REEMPLAZO
WSUPLENTE 21
mCODIGO DEL 58
TRABAJO
W ADSCRITO 0
VIGILANTE 0]
BECARIO 0
CONTRATA 9
TOTAL GENERAL 239

6 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a alglin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011.
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados”

. . . 2
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

. . N° de ingresos a la contrata afio t via
1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata® ( . "
I 9 proceso de reclutamiento y seleccién/

iert r pr reclutamient . - - 1 N.M. Indi I nuev
g::;gcigizo procesos de reclutamiento y Total de ingresos a la contrata afio S dicador nuevo

£*100

(N° ingresos a la contrata via proceso
de reclutamiento y seleccion en afio t,
. B con renovacion de contrato para afio .
1.2 Efectividad de la seleccion o 1o N - 3.3 N.M. Indicador Nuevo
t+1"1/N° de ingresos a la contrata afio

t via proceso de reclutamiento y

seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado
respecto de la dotacién efectiva. en sus funciones o se han retirado del

servicio por cualquier causal afio t/ 99 105 9.3 Descendente

Dotacién Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/

«  Funcionarios jubilados Dotacion Efectiva afio 100 1,3 11 118,2 Ascendente
. S , (N° de funcionarios fallecidos afio t/ )
Funcionarios fallecidos Dotacion Efectiva afio 1100 0,0 0,0 Neutro
»  Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden
0  con incentivo al retiro aincentivos al retiro afio t/ Dotacién 0,3 1,1 366,7 Ascendente
efectiva afio t)*100
0 otros retiros voluntarios (N° de retiros otros refiros voluntarios 78 8,4 92,9 Descendente

afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

7 La informacion corresponde al periodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segln
corresponda.
8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
9 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2011.
10 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
11 Se entiende como renovacién de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcién ylo calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. . . Resultados’ .
Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance

(N° de funcionarios retirados por otras

«  Otros causales afio t/ Dotacién efectiva afio 05 1,1 455 Descendente
t)*100
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/
funcionarios N° de funcionarios en egreso afio t) 08 08 ) Neutro

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o
ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionarios de 19 0,0 0,0 descendente
Planta Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

; (N° de funcionarios recontratados en Ascendente
BZT?\?Er:;:ggjoegeg{:g;;#apr?;?r respecto grado superior, afio t)/( Total contratos 3,3 54 163,6
efectivos afio t)*100

contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 655 813 1241 Ascendente

(N° de horas contratadas para
Capacitacion afio t/ N° de 25 4,8 192,0 Ascendente
participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacién por funcionario.

(N° de actividades de capacitacion con

4.3 Porcentaje de actividades de evaluacion de transferencia en el
capacitacion con evaluacion de puesto de trabajo afio t/N° de - 0,0 N.M. Indicador nuevo
transferencia?? actividades de capacitacion en afio

t)*100
4.4 Porcentaje de b_e'cas13 ot.orgadas N° de becas otlorgac_ias a*no t/ Dotacién 10 21 2100 Ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

12 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de frabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

13 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance?® Notas

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por o , N -
. . (N° de dias de licencias médicas tipo i .
c(at?gﬁr;r;edad 0 accidente comun 1, afio t12)/Dotacion Efectiva afio t 0,6 N.M. Indicador Nuevo

(N° de dias de licencias médicas de
»  Licencias médicas de otro tipo™ tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion - 0,5 N.M. Indicador Nuevo
Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no o . . .
trabajados por funcionario, por concepto (gﬁg?/;j é?ng?azngllfsz ii’\'lr; Zl:.]eokio - 0,5 N.M. Indicador Nuevo
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 5,5 48 114,6 Descendente
afio t

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por funcionario.

. Evaluacion del Desempefio?®

7.1 Distribucién del personal de acuerdo ~ Porcentaje de funcionariosen Lista1 ~ 90%  79,5%

14 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
15 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
2010 2011

10%  20,5%

Formula de Calculo Avance?

Porcentaje de funcionarios en Lista 2

Notas

Porcentaje de funcionarios en Lista 3

Porcentaje de funcionarios en Lista 4

7.2 Sistema formal de retroalimentacion
del desempeiio’® implementado

Sl: Se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del
desempefio.

NO: Aln no se ha implementado un
sistema formal de retroalimentacion
del desempefio.

Indicador Nuevo

. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas!”
formalizada via Resolucién Exenta

Sl: Existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucién
Exenta.

NO: Aln no existe una Politica de
Gestion de Personas formalizada via
Resolucion Exenta.

Indicador Nuevo

Existe un
documento
preliminar de la
Politica General
de Recursos
Humanos.

16 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

17 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y d) se obtienen directamente de la aplicacion Web de BGI

a) Resultados de la Gestién Financiera

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdomicas Internacionales”

Moneda Nacional

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio 2010 — 2011

Denominacion

INGRESOS

Monto Ao 2010

M$'e

16.365.179

Monto Afio 2011

M$

12.722.105

INGRESOS DE OPERACION 481.974 534.534
OTROS INGRESOS CORRIENTES 107.132 149.048
APORTE FISCAL 15.859.956 12.107.552
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 7441
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -83.883 -76.470
GASTOS 16.203.857 13.123.887
GASTOS EN PERSONAL 6.511.224 6.332.809
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 945.832 971.721
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 51.491
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.454.138 5.511.482
INTEGROS AL FISCO 792 741
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 84.063 66.190
SERVICIO DE LA DEUDA 207.808 189.453
RESULTADO 161.322 -401.782

18 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.



1 La disminucién en los ingresos percibidos en el subtitulo 09 “Aporte Fiscal” en el afio 2011 respecto del afio 2010
se debe a la disminucidn en los recursos a transferir a la Fundacion Imagen de Chile.

2 Los gastos devengados en el afio 2011, en el subtitulo 24 “Transferencias Corrientes”, respecto del afio 2010
presentan una disminucién de un 34,8%. Esta disminuciéon viene principalmente dada por la reduccion
experimentada en la transferencia a la Fundacién Imagen de Chile en el afio 2011.
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PROGRAMA 02 “Direccién Promocion de Exportaciones”
Moneda Nacional

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afio 2010 - 2011
Monto Afio 2010 Monto Afio 2011

Denominacion

Mm$*e M$

INGRESOS 8.568.080 7.272.295

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.128.505 8.842.880 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 115.513 163.485
APORTE FISCAL 4.994.927 4.819.571
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -6.670.865 -6.553.641
GASTOS 7.000.674 9.211.384
GASTOS EN PERSONAL 3.921.796 4.035.048
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.566.937 1.949.489 2
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.380.811 3.087.472 3
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 72.349 70.854
SERVICIO DE LA DEUDA 58.781 68.521
RESULTADO 1.567.406 -1.939.089

1. La disminucion en los ingresos provenientes del subtitulo 05 “Transferencias Corrientes” se debe a diversos
factores provenientes tanto de la Transferencia desde la Subsecretaria de Agricultura como de CORFO, los
cuales se detallan a continuacion:

Detalle Miles de $
Subsecretaria de Agricultura -4.397.271
Efectos de tipo de cambio, ya que del afio 2010 al 2011 el tipo de cambio disminuy6 desde $560,14 a -1.378.367

$500, y con el propdsito de mantener el presupuesto de gastos, se disminuy0 la transferencia.

Durante el afio 2011, y con el propdsito de hacer devolucion de los recursos no utilizados de la -2.155.317
transferencia 2010, se disminuy¢ la transferencia desde la Subsecretaria.
La Subsecretaria de Agricultura no transfirio la totalidad de los recursos contemplados en el convenio de -863.587

19 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.
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ese afo.

CORFO 3.111.645
En el presupuesto 2011 se incorpord, como parte de la transferencia de CORFO, la ejecucion del 3.511.645
Programa Marcas Sectoriales, aumentando asi los ingresos percibidos desde CORFO.

Disminucion de la transferencia de CORFO, mediante Decreto N° 490 -400.000

TOTAL DISMINUCION INGRESOS TRANSFERENCIA 2011 -1.285.626

2. La menor ejecucion en el subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo” durante el afio 2010 se debe a que por
factores asociados al terremoto de febrero de 2010, disminuy6 la cantidad y envergadura de las actividades que
se realizaron ese afio en territorio nacional. Esta situacion comenzé a regularizarse durante el afio 2011.

3. La mayor ejecucion en el afio 2011 en el subtitulo 24 “Transferencias Corrientes Al Sector Privado” se da por la
incorporacion en el presupuesto de ese afio del Fondo Marcas Sectoriales, mediante el cual se realizaron

importantes transferencias a las asociaciones gremiales del sector.
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PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”
Moneda Extranjera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2010 — 2011
Monto Ao 2010 Monto Ao 2011
Denominacion
MUS$ MUS$
INGRESOS 14.484 13.538
OTROS INGRESOS CORRIENTES 106 19
APORTE FISCAL 13.561 13.289 1
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 185 169
ENDEUDAMIENTO 632 61 2
GASTOS 14.649 13.952
GASTOS EN PERSONAL 8.838 8.456 3
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.964 3.053
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2023 1613 4
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 259 194
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 300 340
SERVICIO DE LA DEUDA 265 296
RESULTADO -165 -414

1. La disminucién en la ejecucion del subtitulo 09 “Aporte Fiscal” viene dado, principalmente, por una rebaja en los
recursos del subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo” en la formulacion del proyecto presupuesto 2011.

2. Debido a que el Programa de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de DIRECON llego a su término
durante el afio 2011, durante ese afio se realizé la parte final de las actividades que no habian concluido el afio
anterior, razén por lo cual, los recursos que se recibieron del Banco Interamericano de Desarrollo fueron
menores.

3. La diferencia entre el presupuesto ejecutado en el subtitulo 21 “Gastos en Personal’ entre los afios 2010 y 2011
se debe a que, por un lado, durante el afio 2010 se realizaron reasignaciones presupuestarias, con el propésito
de financiar los saldos por rendir del afio anterior; y por otro lado, a que durante el afio 2011 se generaron
ahorros, al producirse periodos con cargos vacantes en las oficinas comerciales en el exterior.

4. La mayor ejecucion en el subtitulo 24 “Transferencias Corrientes” se debe a que en el afio 2010 aun se
encontraba vigente el programa Fortalecimiento de la Capacidad Institucional DIRECON, por lo cual, durante ese
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afio ejecutd una mayor cantidad de recursos que en el afio 2011; y por ofro lado, el fondo Negociaciones y
Administracion de Acuerdos, redujo su presupuesto ejecutado, producto de disminucién de participantes en las
reuniones, reemplazo de reuniones en el exterior por videoconferencias y suspensién de algunas reuniones
planificadas.
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PROGRAMA 02 “Direccién Promocion de Exportaciones”
Moneda Extranjera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2010 - 2011

Monto Ao 2010 Monto Ano 2011

Denominacion MUS$ MUS$

INGRESOS 18.987 19.221

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 52

OTROS INGRESOS CORRIENTES 362 918

APORTE FISCAL 5.903 5.129 1
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 12.722 13.122

GASTOS 20.833 19.623

GASTOS EN PERSONAL 5.118 4.629 2
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 9.795 10.386
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.685 4.464 3
OTROS GASTOS CORRIENTES 20

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 215 144
RESULTADO -1.846 -402

1. El aumento en los ingresos percibidos en el subtitulo 09 “Aporte Fiscal” durante el afio 2010 se debe a que
durante ese afio se entregaron recursos adicionales para el financiamiento de la Expo Shanghai 2010.

2. La diferencia entre el presupuesto ejecutado en el subtitulo 21 “Gastos en Personal” entre los afios 2010 y 2011
se debe a que, durante el afio 2010 se realizaron reasignaciones presupuestarias, con el propdsito de financiar
los saldos por rendir del afio anterior, lo que generd un mayor gasto respecto del afio 2011.

3. La menor ejecucion en el subtitulo 24 “Transferencias Corrientes” en el afio 2011 se debe a un retraso en las
rendiciones de Proyectos Concursables por parte de privados, por lo cual, los reembolsos programados no
pudieron ser fransferidos en su totalidad durante el afio 2011, los cuales seran entregados este afio. Por otro
lado, durante el afio 2010 se entregaron recursos adicionales para la Expo Shanghai 2010 (MUS$ 417), por lo
cual, la ejecucion de ese afio se vio incrementada por este factor.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdomicas Internacionales”
Moneda Nacional

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011

Ingresos
Presupuesto Presupuesto 9 y . .
e ey Gastos Diferencia??
Inicial Final

Subt. Item Asig. Denominacién Devengados Notas?3

(M) (M) (M)

(M$)
INGRESOS 12.970.691 12.799.166 12.722.105

05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.487 8.487
01 Del Sector Privado 8.487 8.487
003  Administracién del Fondo para 8.487 8.487
Bonificacion por Retiro
07 INGRESOS DE OPERACION 586.542 594.920 534.534 60.386 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 111.971 149.048 -37.077
01 Recuperaciones y Reembolsos por 111.971 136.877 -24.906 2
Licencias Médicas
99 Otros 12171 -12.171
09 APORTE FISCAL 12.315.649 12.119.642 12.107.552 12.090
01 Libre 12.097.583 11.942.112 11.942.112
03 Servicio de la Deuda Externa 218.066 177.530 165.440 12.090
10 VENTA DE ACTIVOS NO 7.441 -7.441
FINANCIEROS
03 Vehiculos 7.441 -7.441
1 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 68.500 -35.854 -76.470 40.616
03 Operaciones de Cambio 68.500 -35.854 -76.470 40.616
GASTOS 12.970.691 13.387.159 13.123.887 263.272
21 GASTOS EN PERSONAL 6.128.037 6.406.097 6.332.809 73.288 3
22 BIENES Y SERVICIOS DE 931.686 991.250 971.721 19.529
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 51.492 51.491 1
SOCIAL

20 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

21 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

22 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
23 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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03 Prestaciones Sociales del Empleador 51.492 51.491 1

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.625.334 5.681.296 5.511.482 169.814
01 Al Sector Privado 3.099.000 3.099.000 3.099.000
003  Fundacion Imagen de Chile 3.099.000 3.099.000 3.099.000
03 A Otras Entidades Publicas 2.526.334 2.582.296 2.412.482 169.814
552  Certificacion de Origen 581.346 663.746 540.250 123.496
554  Negociaciones y Administracion de 1.737.379 1.729.122 1.696.636 32.486
Acuerdos
557  Defensa Comercial 111.439 111.439 97.882 13.557
559  Fortalecimiento Capacidad 96.170 77.989 77.714 275
Institucional DIRECON
25 INTEGROS AL FISCO 992 992 741 251
01 Impuestos 992 992 741 251
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 66.576 66.576 66.190 386
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 10.330 10.330 9.978 352
06 Equipos Informaticos 40.190 40.190 40.156 34
07 Programas Informaticos 16.056 16.056 16.056
34 SERVICIO DE LA DEUDA 218.066 189.456 189.453 3
02 Amortizacion Deuda Externa 162.577
04 Intereses Deuda Externa 55.086 25616 25.616
06 Otros Gastos Financieros Deuda 403 362 361 1
Externa
07 Deuda Flotante 163.478 163.476 2
RESULTADO -587.993 -401.782 -186.211

En el subtitulo 07 “Ingresos de Operacion”, la menor ejecucion durante el afio 2011 se debe a que no se
percibieron todos los ingresos correspondientes a la venta de Certificados de Origen, registrandose sélo ingresos
hasta el mes de noviembre.

La diferencia en el subtitulo 08 “Otros Ingresos Corrientes” se debe a durante el afio 2011 se percibieron mas
ingresos de lo autorizado presupuestariamente por concepto de Licencias Médicas.

La menor ejecucion en el subtitulo 21 Gastos en Personal, respecto del presupuesto disponible, se debe a los
diferentes movimientos de personal producidos durante el afio, que generaron ciertas holguras al producirse
periodos con cargos vacantes.

La diferencia entre lo presupuestado y lo ejecutado en el Fondo de Certificacion de Origen, corresponde a las
facturas de diciembre de la Cadmara Nacional de Comercio y SOFOFA, las cuales no alcanzaron a recibirse su
rendicion durante el mes, por otro lado, se encuentra la realizacién de una auditoria al fondo Certificacion de
Origen y adquisicién de Software, para los cuales se reprogram6 su gasto para el afio 2012.
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PROGRAMA 02 “Direccién Promocion de Exportaciones”
Moneda Nacional

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011

Ingresos
Presupuesto  Presupuesto 9 y . .
- . op Gastos (G VERS
Inicial Final

Subt. Item Asig. Denominacién Devengados Notas?”

(M) (M) (M)

(M$)
INGRESOS 10.647.382 7.473.422 7.272.295 201.127

05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12.261.784 9.706.467 8.842.880 863.587
02 Del Gobierno Central 12.261.784 9.706.467 8.842.880 863.587
001  Subsecretaria de Agricultura 8.415.958 6.260.641 5.397.054 863.587 1
004 CORFO 3.845.826 3.445.826 3.445.826
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 163.485 -163.485
99 Otros 163.485 -163.485 2
09 APORTE FISCAL 4.244.294 4.819.571 4.819.571
01 Libre 4.244.294 4.819.571 4.819.571
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -5.858.696 -7.052.616 -6.553.641 -498.975
03 Operaciones de Cambio -5.858.696 -7.052.616 -6.553.641 -498.975
GASTOS 10.647.382 9.613.523 9.211.384 402.139
21 GASTOS EN PERSONAL 4.114.114 4.136.604 4.035.048 101.556 3
22 BIENES Y SERVICIOS DE 2.259.634 2.127.379 1.949.489 177.890 4
CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.202.001 3.209.385 3.087.472 121.913
01 Al Sector Privado 4.202.001 3.209.385 3.087.472 121.913
607  Proyectos y Actividades de 4.202.001 3.209.385 3.087.472 121.913 ®
Promocion
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 71.633 71.633 70.854 779
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 7.812 7.812 7.584 228
05 Maquinas y Equipos 8.669 8.669 8.535 134
06 Equipos Informaticos 45.208 45.208 45.014 194

24 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

26 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
27 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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07 Programas Informaticos 9.944 9.944 9.721 223

34 SERVICIO DE LA DEUDA 68.522 68.521 1
07 Deuda Flotante 68.522 68.521 1
RESULTADO -2.140.101 -1.939.089 -201.012

El presupuesto no ejecutado en el subtitulo 05 “Transferencias Corrientes”, se debe a que en el afio 2011 la
Subsecretaria de Agricultura no transfirié la totalidad de los recursos contemplados en el convenio de ese afio.

La ejecucidn que presenta el subtitulo 08 “Otros Ingresos Corrientes” corresponden a los ingresos percibidos,
principalmente, por reintegro de anticipos de proyectos de concursos publicos, generados en afios anteriores.

La diferencia entre el presupuesto final y los gastos devengados en el Subtitulo 21 “Gastos en Personal” se
explican, por un lado, por actividades de promocién de exportaciones que no alcanzaron a ejecutarse durante
afio 2011, principalmente en las lineas: Ferias Internacionales, Atencién y Apoyo al Exportador, Actividades
transversales Subdirecciones de Desarrollo y Nacional, y Plan de Prensa Nacional e Internacional, entre otros; y
por otro lado, a movimientos de personal producidos durante el afio, que generaron ciertas holguras al producirse
periodos con cargos vacantes.

El monto no ejecutado en el subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo” corresponde a actividades de
promocién de exportaciones que no alcanzaron a ser ejecutadas el afio 2011, y por actividades que, por su
naturaleza, deben ser comprometidas el afio 2011 y ejecutadas a comienzos del 2012. Destacan las lineas de
trabajo de: Prensa Nacional e Internacional, Atencién y Apoyo al Exportador, Gestién Subdireccion de Desarrollo,
Planes Nacionales Sectoriales, Gestion Subdireccion Nacional, Sustentabilidad como Apoyo a la Competitividad
Exportadora, Inversion en Implementacién de T, entre otros.

La menor ejecucion en el subtitulo 24 “Transferencias Corrientes” se debid principalmente a un retraso en las
rendiciones de Proyectos Concursables por parte de privados, por lo cual, los reembolsos programados no
pudieron ser transferidos en su totalidad durante el afio 2011, y seran entregados este afio.
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PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”
Moneda Extranjera

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011
Ingresos y
. . Inicial2® Final29 Gastos Diferencia
Subt. Item Asig. Denominacién Devengados Notas?®

(MUSS) (MUSS$) (MUS$)

Presupuesto  Presupuesto

(MUSS)

INGRESOS 13.645 13.554 13.538 16
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 19 -19
99 Otros 19 -19
09 APORTE FISCAL 13.425 13.289 13.289
01 Libre 13.425 13.289 13.289
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -137 53 169 -116
03 Operaciones de Cambio -137 53 169 -116
14 ENDEUDAMIENTO 357 212 61 151
02 Endeudamiento Externo 357 212 61 151 1
GASTOS 13.645 14.063 13.952 1
21 GASTOS EN PERSONAL 8.589 8.467 8.456 11
22 BIENES Y SERVICIOS DE 2.526 3.062 3.053 9
CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.036 1.704 1.613 91
03 A Otras Entidades Publicas 2.036 1.704 1.613 91
554 Negociaciones y Administracion de 1.780 1.593 1.524 69 2
Acuerdos
557  Defensa Comercial 20 20 20
559  Fortalecimiento Capacidad 236 91 89 2
Institucional DIRECON
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 194 194 194
FINANCIEROS
06 Equipos Informaticos 21 21 21
07 Programas Informaticos 173 173 173
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 300 340 340

28 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

29 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

30 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
31 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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01 Al Sector Privado 300 340 340

34 SERVICIO DE LA DEUDA 296 296
02 Amortizacion Deuda Externa 296 296
RESULTADO -509 -414 -95

1. En el subtitulo 14 “Endeudamiento” el presupuesto ejecutado es menor al presupuesto actualizado, debido a que
el afio 2011 llegd a su término el programa Fortalecimiento de la Capacidad Institucional DIRECON, y no se
recibieron todos los recursos autorizados en el presupuesto.

2. El presupuesto no ejecutado del subtitulo 24 “Transferencias Corrientes” Negociaciones y Adm. de Acuerdos, se
debe a cambios en la planificacién inicial en las siguientes areas:

a. Acuerdo de Asociacion Transpacifico (TPP): disminucién de participantes y reemplazo de reuniones
en el exterior por videoconferencias.

b. Departamento Organizacion Mundial de Comercio (OMC): se suspenden reuniones en materias de
Negociaciones y Ronda de Doha correspondientes a los meses de noviembre y diciembre.

c. Negociacion Hong Kong: se reemplaza reunién por videoconferencia.

d. Administracion y Difusion de Acuerdos: EE.UU, CANADA Y MEXICO: se eliminan Ultimas actividades
planificadas para el afio.
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PROGRAMA 02 “Direccién Promocion de Exportaciones”
Moneda Extranjera

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011
Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto
| u ’.)upz F.u p:|33 Gastos Diferencia
Subt. Item Asig. Denominacién e d Devengados Notas®
MUS$
(MUSS$) (MUSS$) (MUSS) ( )
INGRESOS 16.670 19.298
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 52 52
07 De Organismos Internacionales 52 52
001  Diversificacion de Mercados BID- 52 52
PYMEX
999  ***-- CAMBIAR NOMBRE VIENE DEL 52 -52
SIGFE 2011 --***
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 918 -918
99 Otros 918 918 1
09 APORTE FISCAL 4,953 5.129 5.129
01 Libre 4,953 5.129 5.129
1 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 11.717 14.117 13.122 995
03 Operaciones de Cambio 11.717 14117 13.122 995
GASTOS 16.670 20.489 19.623 866
21 GASTOS EN PERSONAL 4.740 4,684 4.629 55
22 BIENES Y SERVICIOS DE 6.699 10.430 10.386 44
CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.084 5.228 4.464 764
01 Al Sector Privado 5.084 5.228 4.464 764
607  Proyectos y Actividades de 5.084 5.228 4.464 764 2
Promocion
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 147 147 144 3
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 46 35 34 1
05 Maquinas y Equipos 14 18 17 1
06 Equipos Informaticos 33 40 39 1

32 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

33 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

34 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
35 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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07 Programas Informaticos 54 54 54

1.

RESULTADO -1.191 -402 -789

La ejecucién que presenta el subtitulo 08 “Otros Ingresos Corrientes” corresponden a los ingresos percibidos,
principalmente, por reintegro de anticipos de proyectos de concursos publicos, generados en afios anteriores.

La menor ejecucién en el subtitulo 24 “Transferencias Corrientes” se debia principalmente a un retraso en las
rendiciones de Proyectos Concursables por parte de privados, por lo cual, los reembolsos programados no
pudieron ser transferidos en su totalidad durante el afio 2011, los cuales seran entregados este afio.
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C) Indicadores Financieros

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”
Moneda Nacional

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Indicador el Unidad de Efeciivo™
Indicador medida 2009 2010 2011

Avance¥
2011/ 2009

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

. P tai 0 4% 1039 1050
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales3?) orcentaje  98%  94%  103% 0%

[IP Ley inicial / IP devengados] Porcentaje 118% 121% 110% 93%

Comportamiento de los

ihi 1 0, 0, 0, 0,
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] Porcentaje  100% 100% 100% 100%

[IP percibidos / Ley inicial] Porcentaje 85% 83% 91% 107% 1

[DF/ Saldo final de caja] Porcentaje 0%  44% 88% 0%

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja+  Porcentaje 0%  44% 88% 0%
ingresos devengados no percibidos)

1. Durante el afio 2011 mejor6 el porcentaje de ingresos percibidos por la Institucion, esto debido a que el afio
pasado se incrementaron las ventas por Certificacion de Origen.

36 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.
37 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidén se mantiene.
38 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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PROGRAMA 02 “Direccién Promocion de Exportaciones”
Moneda Nacional

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
ivo39
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance# Notas
Indicador medida 2009 2010 2011  2011/2009

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente ) ) . . .
Fiscal (AF) — Polfcas Presidencialest?) O 100% 9% 7% 74 1

[IP Ley inicial / IP devengados]
Comportamiento de los .
s P [IP percibidos / IP devengados]

[IP percibidos / Ley inicial]
[DF/ Saldo final de caja] Porcentaje 0% 4%  34% 0%

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja+  Porcentaje 0% 4%  34% 0%
ingresos devengados no percibidos)

1. El Comportamiento del Aporte Fiscal, durante el afio 2011, experiment6 una disminucion debido a que en el afio
pasado se realizaron rebajas presupuestarias importantes en el Programa 02, las cuales superaron los
incrementos por Politicas Presidenciales.

39 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.
40 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidén se mantiene.
41 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.

65



PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”
Moneda Extranjera

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
tvoi2
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance® Notas
Indicador medida 2009 2010 2011  2011/2009
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente ) ) . . .
Fiscal (AF) — Polfcas Presidencialest) 0ol 100% 10T% 0Tk 10

[IP Ley inicial / IP devengados]

Comportamiento de los

Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados]

[IP percibidos / Ley inicial]

[DF/ Saldo final de caja] Porcentaje 0% 0% 0% 0%

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja+  Porcentaje 0% 0% 0% 0%
ingresos devengados no percibidos)

42 Las cifras estan expresadas en M$ del aiio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.
43 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidén se mantiene.
44 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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PROGRAMA 02 “Direccién Promocion de Exportaciones”
Moneda Extranjera

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
tvoid
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance*6 Notas
Indicador medida 2009 2010 2011  2011/2009
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente ) 5 . . .
Fiscal (AF) — Policas Presidencialest?) ' Coale 98% B4 9T 98%

[IP Ley inicial / IP devengados]

Comportamiento de los

Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados]

[IP percibidos / Ley inicial]

[DF/ Saldo final de caja] Porcentaje 0% 0% 0% 0%

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja+  Porcentaje 0% 0% 0% 0%
ingresos devengados no percibidos)

45 Las cifras estan expresadas en M$ del aiio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.
46 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidén se mantiene.
47 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.

67



d) Fuente y Uso de Fondos

115

215

11

112

114

116

119

214

216

219

115

215

112

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201148

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Disponibilidades en Monedas Extranjeras
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
3.759.063

4.052.336
2.850.566
1.201.770

-293.273
2.137.617

4.862

-2.386.204

-49.548

Cuadro 5

Flujo Neto
-2.340.867

-232.828

-232.828

-1.661.106

-1.926.754

265.648

-446.933

389.294

-2.033

161.022

-840.392

6.198

-161.022

Analisis del Resultado Presupuestario 20114°

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

Disponibilidades en Monedas Extranjeras

Saldo Inicial

48 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
49 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
-310.033

3.763
867
2.896
-313.796

-313.796

Saldo Final
1.418.196

-232.828

-232.828

2.391.230

923.812

1.467.418

-740.206

2.526.911

2.829

161.022

-3.226.596

-43.350

-161.022

Saldo Final
-310.033

3.763
867
2.896
-313.796

-313.796
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

“El Servicio no tiene Compromisos Programaticos”

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Presupuesto

Denominacion Ley Inicial :
Final

Devengado Observaciones
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f) Transferencias®

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”
Moneda Nacional

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 201151 Final201152 Devengado Diferencia®® Notas

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS 2.526.334 2.579.296 2.412.481 166.815

Gastos en Personal 1.778.285 1.695.353 1.673.256 22.097

Bienes y Servicios de Consumo 677.688 861.018 720.830 140.188 1
Inversion Real 70.361 22.925 18.395 4.530

Otros% 0 0
TOTAL TRANSFERENCIAS -2.526.334 -2.579.296 -2.412.481 -166.815

1. La diferencia entre el presupuesto final y el gasto devengado en Bienes y Servicios de Consumo se debe a que
las facturas de diciembre de la Camara Nacional de Comercio y Sofofa no alcanzaron a recibirse su rendicion
durante el mes, por ofro lado, se encuentra la realizacion de una auditoria al fondo Certificacion de Origen y
adquisicion de Software, para los cuales se reprogram¢ su gasto para el afio 2012

50 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
51 Corresponde al aprobado en el Congreso.

52 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

53 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

54 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
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PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”
Moneda Extranjera

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20115 Final2011%¢ Devengado Diferencia%’ Notas
(MUS$) (MUSS$) (MUSS$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS 2.036 1.704 1.614 -90
Gastos en Personal 830 715 674 -41
Bienes y Servicios de Consumo 1.156 989 939 -50
Inversién Real 50

Otros5®

TOTAL TRANSFERENCIAS 2.036 1.704 1.614 -90

55 Corresponde al aprobado en el Congreso.

56 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

57 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
58 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
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g) Inversiones®®

“El Servicio no tiene Inversiones”

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aino 2011

Costo Total Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado®® Acumulada al Aio 2011  Final Ao  Af0201163 Ejecutar

Iniciativas de al afio 201161 201162

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4)-(5)

59 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

60 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (Ultimo RS) o al valor contratado.
61 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2011.

62 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2011.

63 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2011.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afno 2011

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2011

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011
. . 0,
Froducto Nombre Indicador Formula Untli:ad SN Cumple CUT::P"' Notas
Estratégico Indicador - 2009 2010 2011 SIINO8* ™
medida miento®
Informacién
comercial Participacion de
(Generaciony  Clientes exportadores 39%  40%
Difusion) ProChile afio t sobre  (N° Clientes ProChile 39%
el total de que exportan en el afio (279 (294
Acciorjes de exportadores t/N° exportadores % N.M. 071 6738 (2800 Sl 99%
promocion para  nacionales afio t nacionales en el afio 68)° 310 17095
la introduccién, 1)*100 100 o )00
penetraciony  Enfoque de Género:
consolidacion No
de mercados
Informacion
comercial
(Generacion y
Difusion)
Capacitacion y Participacion de 28%  29%
Simiots "o Mmowomne B L
capacidades totales afio t Ctlzz:?ea;;;:g:z;;o % (1786 51/83 1(/863 (2621 sl 105%
exportadoras ' 4100 16368 76" 90 19360
Enfoque de Género: )¥100 100 0 )¥100
Acciones de No

promocion para
la introduccion,
penetracion y
consolidacion
de mercados

64 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.

65 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011.
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Producto
Estratégico

Capacitacion y
asesorias para
el desarrollo de
capacidades
exportadoras

Acciones de
promocion para
la introduccion,

penetracion y

consolidacion

de mercados

Acuerdos
Econdmicos
Internacionales

Acuerdos
Econémicos
Internacionales

Nombre Indicador

Participacion de los
nuevos productos
exportados a cada

pais afio t por clientes
afio t-1 sobre el total

de productos
exportados a cada
pais afio t por clientes

afio t-1

Enfoque de Género:
No

Participacion de
productos con arancel
0 afio t, con respecto
al total de productos

negociados en los
acuerdos econémicos
internacionales
suscritos por Chile

Enfoque de Género:
No

Porcentaje anual de
exportaciones hacia
los paises con los que
Chile tiene Acuerdos
Comerciales vigentes
afo t sobre el total de
exportaciones
chilenas afio t

Enfoque de Género:
No

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

Férmula
Indicador

(nmero de nuevos
producto - pais
exportados afio t por
clientes afio t-1/nimero
total de producto - pais
exportados afio t por
clientes afio t-1)*100

(NUmero de productos
con arancel 0 afio
t/Nimero total de

productos negociados

en los acuerdos
econdmicos

internacionales suscritos

por Chile)*100

(Monto de exportaciones

a paises con acuerdos
econdmicos vigentes
afo t /Monto total de

exportaciones de Chile

afio £)*100

Unidad Efectivo %

Cumple .
de 5009 2010 2011 Cumpli-

Notas
64
medida S miento®

30% 29% 29% 28%
o (6042 (643 (605 (7115 s 105%
® 2002 9/22 6/205 /2541 °
210 250) 61)* 0)*10
0 *100 00 0
90% 91% o0%
0
(182 (192
% NM. 591/ 05172 (519323 sl 101%
2037 1149 1495)
80)* 5)*10 “100
100 0
0,
s 93%  92%
(627
(689 (5900
% N.M. gf\g 74 o2 O 101%
10 276)*  61)*1
i 100 00
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Producto
Estratégico

Capacitacion y

asesorias para

el desarrollo de
capacidades
exportadoras

Acciones de
promocion para
la introduccién,

penetracion y
consolidacion
de mercados

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

: Unidad Efectivo
Nombre Indicad Formula p
OMBIE NCICACOr [ © 2000 2010 2011
medida
Porcentaje de
recursos para
acciones de
promocion comercial  (Monto total de recursos 56% 58%  54%
provenientes de para acciones de 0
privados afio t promocion comercial (198 (169
. (1576
respecto del total de provenientes de 5834 1335
. N % 3084/
recursos para privados afio t/Monto 2812 7134 9/312
acciones de total de recursos para 6123) 2727 6911
promocion comercial ~ acciones de promocion 100 56)* 0)*10
afiot comercial afio t)*100 100 0
Enfoque de Género:
No

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

56%

(2012
197/
3612
1197)
*100

Cumple
SIINO%

Sl

%
Cumpli-
miento®

97%

735

Notas




- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2011

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefio afio 2011
Froducto Nombre Indicador Formula Un(l:ad S Notas
Estratégico Indicador i 2009 2010 2011
medida
Acciones de ((n° actividades de generacion de
promocion para Tasa de variacion en el contactos comerciales
la |ntrodu§f:|on, num.ero de contactos ) ejecutadas arlo t/n° actividades % 46% 0% 8% 1
penetraciony ~ comerciales generados afio de generacion de contactos
consolidacion de t respecto afio t-1 comerciales ejecutadas afio t-1)-
mercados 1)*100
Informacion

comercial Grado .de satlsfacclon dela _ " 4% 5101 57
(Generacion y Ciudadania afio t

Difusion)
Notas:

1. Se entiende por contacto comercial a una actividad que tiene como fin contactar a un potencial exportador o
exportador chileno, con un importador extranjero. Una actividad que contribuye en forma importante a este objetivo,
es la Generacién de Agendas de Negocio, la cual contempla un conjunto de reuniones para una empresa chilena
con uno o varios potenciales compradores extranjeros. Es importante sefialar que la generacién de agenda es
resultado, por una parte, de la ejecucion de actividades de promocién cofinanciadas por ProChile, entre las cuales
las mas importantes para este fin son Macro rueda de negocios, Muestra y Cata de Vinos, Sabores de Chile,
Ruedas de Negocio, Misiones Presidenciales y Encuentros Industriales. Por otra parte la generacién de agenda
también es resultado del trabajo continuo con clientes, actuales o potenciales exportadores, quienes solicitan dicho
servicio sin mediar cofinanciamiento por parte de la institucién, asumiendo éstos, completamente, los costos de la
realizacion de la actividad.

El afio 2010 hubo una disminucién en el nimero de agendas (1.967). Para fines de julio del 2010, el nimero de
agendas de negocios institucionales habia alcanzado 528, representando sélo un 24,0% del valor ejecutado para
fines del 2009 (2.197), y un 16,5% de la meta 2010. A fines de agosto se habian alcanzado 777 agendas,
representando un 35,4% de las del 2009 y el 24,2% de la meta 2010. Finalmente las agendas alcanzadas durante
2010 representaron el 89,5% de las agendas del 2009 y el 61,3% de la meta 2010.

Lo anterior refleja el esfuerzo de la instituciéon por ejecutar acciones que contribuyen a la generacion de los
contactos comerciales, para lo cual se focalizé en:

- Realizacion de “Encuentros Industriales y de Servicios”, “Misiones Comerciales”, “Muestra y Cata de Vinos e
Invitacién de Potenciales Importadores”, actividades las cuales en general son cofinanciadas por la institucion y
que mas contribuyen a la generacion de contactos.

- Apoyo e incentivo a la generacion de agendas comerciales que se realizan sin cofinanciamiento institucional, a
través de un trabajo proactivo de las Oficinas Comerciales en el exterior, permitiendo traspasar oportunidades de
negocio a las empresas chilenas.

- Seguimiento continuo al registro oportuno de las acciones de promocién, es decir, al trabajo realizado por cada
unidad institucional.

La caida en el indicador durante el afio 2010 (-10%), se explica por los siguientes factores externos:

a) Terremoto y maremoto de febrero 2010, donde se identifican dos efectos principales:

76



Percepcion de incertidumbre en el sector empresarial a nivel nacional para la concrecion de negocios en
cuanto a disponer de la logistica necesaria (puertos, carreteras, transporte, etc.), insumos, red de
proveedores, entre otros. En consecuencia, un nimero importante de empresas decide actuar con cautela
respecto de las actividades planificadas en las cuales participaria durante el afio 2010 y que serian apoyadas
por ProChile, lo que impact6 negativamente en el resultado de este indicador.

Ante este escenario, el Servicio otorgd un mayor cofinanciamiento institucional y facilidades a empresas de
las VIl 'y VIII regiones, para participar en actividades de promocion, con el fin de revertir la eventual baja de
dicha participacion en las actividades 2010. Lo anterior permitié que el total de agendas alcanzadas por cada
una de dichas regiones se mantuviera relativamente estable en comparacion con el 2009. Ello afectd los
resultados alcanzados por otras unidades que contribuyen al cumplimiento del indicador (ver anexo).

La siguiente tabla muestra informacion de presupuestos desagregada por tipo de proyecto, presupuesto total
institucional para actividades de promocién y presupuesto promedio de cofinanciamiento por proyecto, para
los afios en que se cuenta con datos. En particular se observa que el presupuesto promedio de
cofinanciamiento por proyecto baja a US$19.985 en el 2010, representando el 89% del presupuesto 2009 y
siendo incluso mas bajo que el presupuesto 2008.

2.008 2.009 2.010
us$ uss uss$
Total de presupuesto en proyectos de promocion 12.676.177| 14.128.320| 12.950.432
Promedio presupuesto por proyecto 20.153 22.462 19.985
Variacién anual del presupuesto promedio en proyectos 11,5% -11,0%

La informacion de la siguiente tabla refleja el efecto de la baja de presupuesto promedio de
cofinanciamiento por proyecto, en la disminucion de agendas institucionales vinculadas a éstos.

Ne Participacion Ne Participacion Ne Participacion
agendas| agendas sobre |agendas| agendas sobre | agendas| agendas sobre

2008 el total 2009 el total 2010 el total
[TOTAL AGENDAS ASOCIADAS A PROYECTOS 594 38,7%| 1056 48,1% 754 38,3%
TOTAL AGENDAS ASOCIADAS A ACTIVIDADES SIN PROYECTOS 939 61,3%| 1141 51,9%) 1213 61,7%

b) Crisis financiera internacional:

Las repercusiones de ésta y la consecuente inestabilidad de la demanda externa (que se hizo mas evidente
para mercados como el europeo y norteamericano) sumado a la caida del tipo de cambio, generaron un
entorno de menor atractivo empresarial para realizar acciones de promocion en los mercados
internacionales, lo cual afectd finalmente el nimero de clientes que participaron en las actividades de
promocién de exportaciones y en particular en las agendas comerciales. La siguiente tabla muestra los
clientes a quienes se les realizaron agendas en los distintos afios.

2010 2009 2008 2007

N° de clientes totales vinculados a las agendas de negocio 1068 1268 910 682

Variacion clientes | -158%] 393%| 334%

(*) se incluyen asociaciones

Considerando que un cliente puede tener mas de una agenda por cuanto puede realizar esta actividad en
mercados o paises diferentes, por ejemplo, un potencial exportador de vinos con agendas en Brasil, EEUU y
Holanda (mas de una en cada pais), y teniendo presente que durante el afio 2010 hubo tres situaciones
externas (terremoto y maremoto, caida del tipo cambio e inestabilidad internacional), ello provocé en los
exportadores y potenciales exportadores que utilizan la herramienta “agendas” una percepcion de
incertidumbre la que impact6 en una menor utilizacion de esta herramienta, por parte de ellos.
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Por ofro lado, la nueva administracion de DIRECON vy, en especial, de la Direccion de Promocion de
Exportaciones (ProChile), definieron nuevos lineamientos estratégicos que orientaran el trabajo de la institucion al
2013, con el objeto de asegurar la eficiencia en el gasto en un contexto de mejoramiento continuo de la gestion
institucional. Por lo anterior, se ha concretado:

Creacion de 5 subdirecciones operativas en ProChile en reemplazo de los 14 Departamentos existentes, Res.
Exenta N° J-558, de fecha 15/06/2010;

Implementacién de 4 Macro Zonas (Antofagasta, Valparaiso, Concepcion y Puerto Montt) que coordinaran el
trabajo de las 15 Direcciones Regionales, a partir del segundo semestre de 2010;

Evaluacion de la red externa e interna produciéndose el reemplazo de algunos directores regionales,
agregados comerciales y jefes de Departamentos Econdmicos en el exterior.

Evaluacion de programas y actividades, llevando a la eliminacién, postergacion y redisefio de algunos de éstos,
lo que finalmente impactd en la ejecucion de determinadas actividades de promocién que afios anteriores
contribuyeron en gran medida a la generacién de agendas de negocios. Un ejemplo de ello fue la suspension,
durante el afio 2010, de la actividad Macro Rueda de negocios, que contribuy6 el afio 2009 a la generacién de
460 agendas de negocios, la que se encuentra bajo analisis.

Lo antes mencionado, provocd ademas un desfase en la gestion, concentrando las acciones hacia fin de afio y por

tanto afectando el cumplimiento de la meta.

Finalmente, alcanzar 1.967 agendas constituye para DIRECON un buen resultado al considerar lo expuesto
anteriormente asi como los argumentos esgrimidos en Oficio N° 4.427 remitido a la Jefa del Subdepartamento de

Gestion Publica de DIPRES.

Anexo: Nimero de Agendas realizadas institucionalmente, segun la region de residencia del cliente

N° agendas segun region de residencia del cliente
Region de residencia 2009 2010 N° promedio de agendas por cliente

sin dato 49 89 1,27

| REGION DE TARAPACA 21 27 1,80
[IREGION DE ANTOFAGASTA 26 23 1,35
[ REGION DE ATACAMA 19 22 1,22
IV REGION DE COQUIMBO 56 53 1,39
V REGION DE VALPARAISO 232 153 2,15
VI REGION DEL LIBERTADOR B. O'HIGGINS 147 12 2,15
VII REGION DEL MAULE 133 145 2,27
VIII REGION DEL BIO BIO 155 145 1,77
Subtotal 288 290 1,99

IX REGION DE LA ARAUCANIA 53 34 1,55
X REGION DE LOS LAGOS 228 145 2,64
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XI'REGION DE AYSEN 19 13 1,08
XII REGION DE MAGALLANES 42 42 1,83
REGION METROPOLITANA 948 870 1,83
XIV REGION DE LOS RIOS 46 58 1,61
XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA 23 36 2,12
Totales 2197 1.967

Considerando el NO cumplimiento de la meta 2010, durante el afio 2011 se realizaron las siguientes acciones:

Se disefid un plan, denominado Tablero de Matriz de Gestién Continua para la red externa, en el cual se
establecieron acciones tendientes a, entre otros aspectos, aumentar la generacién de contactos comerciales en el
mercado de destino. En lo relativo a generacién de contactos comerciales, el plan incluyé la definicion de un
indicador de gestion que mide el niumero anual de actividades de generacién de contactos de negocios, realizadas
por las Oficinas Comerciales, Deptos. Econdmicos y Representaciones Comerciales (agendas de negocio), para lo
cual ademas se establecid por zona geogréfica una meta anual, planificdindose un total anual de 1.659 agendas de
negocios.

El Plan se dio a conocer a los Agregados Comerciales en el Encuentro Exportador realizado en Santiago en Abril
del 2011.

La medicion de las agendas se monitoreo mensualmente mediante el sistema de registro institucional, alcanzando
el 2011 un total de 2.122 agendas de negocios, que denota un esfuerzo por apoyar a las empresas chilenas en la
generacion de contactos comerciales en el mercado de destino de su interés, lo que representa un aumento del
8% respecto de las agendas realizadas el afio 2010 (1.967).

Se ejecutaron capacitaciones a los usuarios para que realizaran un buen registro de clientes y actividades de
promocion de exportaciones (considerando agendas de negocios). El programa de induccion institucional incluyé
un médulo de capacitacidn en los sistemas de registros para los nuevos funcionarios de la Direccién de Promocién
de Exportaciones (ProChile). Este modulo es especifico en las areas del sistema de registros de clientes (CRM) y
del sistema de actividades (SRA); asi como también informacién respecto de la integracién de ambos sistemas y
las facilidades en el uso.

Se establecio un programa de capacitaciones y monitoreo de registro de actividades a los usuarios de las Oficinas

Comerciales, Deptos. Econémicos y Representaciones Comerciales via skype, Lo anterior permitié abarcar un
mayor nimero de usuarios y mejorar considerablemente el entendimiento del sistema y la utilidad del mismo.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afno 2011

Producto estratégico

Producto®” Evaluacion®®

Objetivo®®

(bienes ylo servicio) al
que se vincula®®

Durante el afio 2011 buscaremos un
acercamiento a la Asociacion de
Naciones del Suroeste Asiatico (Asean)
con miras al ingreso de Chile como
observador y a mejorar el acceso de
nuestras exportaciones a dicho mercado
regional

Continuar las negociaciones del TLC con
Vietnam para luego poder iniciar la
tramitacién parlamentaria para su entrada
en vigencia

Avanzar lo maximo posible con Tailandia
conforme a los términos de referencia y
programa de trabajo recientemente
aprobado

Comenzar las negociaciones de un
Tratado de Libre Comercio con Hong
Kong

Avanzar en la profundizacion del actual
acuerdo de alcance parcial con India para
aumentar sustancialmente el nimero de
productos beneficiados de rebajas
arancelarias.

Consolidar su calidad de miembro pleno
de la OCDE

66 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

Esta pendiente la
definicién de una meta
para este compromiso

Esté pendiente la
definicion de una meta
para este compromiso

Esta pendiente la
definicién de una meta
para este compromiso

Esta pendiente la
definicion de una meta
para este compromiso

Esta pendiente la
definicién de una meta
para este compromiso

Incorporarse
progresivamente en los
trabajos de anélisis,
estudios y
recomendaciones
aplicados por los 34
paises que integran esa
organizacion

Acuerdos Econémicos
Internacionales

Acuerdos Econdmicos
Internacionales

Acuerdos Econémicos
Internacionales

Acuerdos Econdmicos
Internacionales

Acuerdos Econémicos
Internacionales

Acuerdos Econdémicos
Internacionales

A tiempo en su
cumplimiento

A tiempo en su
cumplimiento

A tiempo en su
cumplimiento

A tiempo en su
cumplimiento

A tiempo en su
cumplimiento

Cumplido

67 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
68 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
69 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo®t

Seguir apoyando la conclusion de la
Ronda de Doha para el Desarrollo

Lograr resultados concretos en el foro
APEC

Incorporar en empresas y profesionales
chilenos exportadores, elementos
diferenciadores que les permitan
enfrentar las nuevas tendencias de los
consumidores

Desarrollar e incorporar un nuevo
programa dirigido a acelerar la
internacionalizacion de empresas
altamente innovadoras

Avanzar en las negociaciones de
servicios con China

Facilitar el acceso a las exportaciones a
las pequefias y medianas empresas

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afno 2011

Producto®”

Esta pendiente la
definicién de una meta
para este compromiso

Lograr resultados
concretos en integracion
economica regional,
crecimiento verde y
cooperacion regulatoria

Esta pendiente la
definicién de una meta
para este compromiso

Implementar programa
ContactChile

Esta pendiente la
definicién de una meta
para este compromiso

Poner en marcha de la
nueva plataforma de
exportaciones para
pequefias y medianas
empresas

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al
que se vincula®

Acuerdos Econémicos
Internacionales

Acuerdos Econdémicos
Internacionales

Informacién comercial
(Generacion y Difusion)

Acciones de promocion para

la introduccion, penetracion y

consolidacion de mercados

Informacién comercial
(Generacion y Difusion)

Capacitacién y asesorias
para el desarrollo de
capacidades
Exportadoras

Acciones de promocién para

la introduccién, penetracion y

consolidacion de mercados

Acuerdos Econémicos
Internacionales

Informacion comercial
(Generacion y Difusion)

Capacitacién y asesorias
para el desarrollo de
capacidades
Exportadoras

Acciones de promocién para

la introduccién, penetracion y

consolidacion de mercados

Evaluacion®®

A tiempo en su
cumplimiento

A tiempo en su
cumplimiento

A tiempo en su
Cumplimiento

Cumplido

Cumplido

A tiempo en su
Cumplimiento
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Objetivo®®

Abrir nuevos mercados para nuestras
exportaciones

Profundizar nuestra integracion abriendo
nuevos mercados para nuestras
exportaciones, especialmente agricolas,
con Estados Unidos y Europa

Desarrollar nuestros vinculos con la
Unién Europea, el Nafta, que agrupa a
Estados Unidos, Canada y México, y el
Asia-Pacifico, a través del Trans Pacific
Partnership

Profundizar nuestros acuerdos de libre
comercio con Hong Kong y China

Crear la Subsecretaria de Comercio
Internacional en reemplazo de la
Direccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales

Incorporacién del tema "pais plataforma”
en la agenda de Relaciones Econémicas
Internacionales

Suscribir un Tratado de Libre Comercio
entre Chile y la Asociacion de Naciones
del Sudeste Asiatico

Firmar un Tratado de Libre Comercio con

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afno 2011

Producto®”

Esta pendiente la
definicién de una meta
para este compromiso

Desarrollar gestiones con
el sector publico y privado
para la apertura de
nuevos mercados

Esta pendiente la
definicion de una meta
para este compromiso

Enviar al Congreso un
Proyecto de Ley

Envio del proyecto de ley
al Congreso

Incluir el tema de "pais
plataforma” en los
diversos mecanismos de
relacion bilateral

Contar con Tratados de
Libre Comercio con los
paises necesarios para
que, al menos, el 90% de
las exportaciones chilenas
a la region tenga arancel
rebajado

Firmar el tratado

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula®®

Informacion comercial
(Generacion y Difusion)

Capacitacion y asesorias
para el desarrollo de
capacidades
Exportadoras

Acciones de promocion para

la introduccién, penetracion y

consolidacion de mercados

Acuerdos Econdmicos
Internacionales

Acuerdos Econémicos
Internacionales

Acuerdos Econdémicos
Internacionales

No aplica

Acuerdos Econdmicos
Internacionales

Acuerdos Econémicos
Internacionales

Acuerdos Econémicos

Evaluacion®®

A tiempo en su
Cumplimiento

A tiempo en su
Cumplimiento

A tiempo en su
Cumplimiento

A tiempo en su
Cumplimiento

A tiempo en su
Cumplimiento

A tiempo en su
Cumplimiento

A tiempo en su
Cumplimiento

Cumplido
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Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afno 2011

Producto estratégico
Objetivot® Producto®” (bienes ylo servicio) al Evaluacion®
que se vincula®

Vietnam Internacionales
Firmar un Tratado de Libre Comercio con . Acuerdos Econdmicos .

) Firmar el tratado i Cumplido
Malasia Internacionales

Seguir avanzando a través de tratados de

integracion bilaterales, ya firmados o en Enviar al Congreso Acuerdos Econémicos Cumplido
proceso de negociacion, con Malasia y Proyectos de Ley Internacionales P
Vietnam
Informacién comercial
(Generacion y Difusion)
Capacitacion y asesorias
Descentralizacion de la Direccion General para el desarrollo de
) - Reestructurar la red . '
de Relaciones Econdmicas . ) capacidades Cumplido
. interna de ProChile
Internacionales Exportadoras

Acciones de promocién para
la introduccion, penetracion y
consolidacion de mercados
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Anexo 6: Informe Preliminar’® de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas’
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011)

Programallnstitucion: Programa Promocién de Exportaciones: Fondo de Promocion de Exportaciones
(FT) y Fondo de Promocién de Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA)

Ministerio: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Servicio: DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES

Ano: 2009

Calificacion: Parcialmente cumplido

Fecha del Informe: 24-04-2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

1. Elaborar Términos de Referencia para materializar Mediante oficio N° 2420, enviado a Directora de Presupuesto, se solicito la
estudio de factibilidad asociado a la homologacion del ~ eliminacién del compromiso vinculado a la realizacion del estudio de
Fondo Tradicional (FT) con el Fondo de Promocién de  factibilidad para la homologacion del Fondo Tradicional con el Fondo de
Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA), en cuanto ~ Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias, por cuanto este

al desarrollo de un Concurso Externo (Sectorial y compromiso se encuentra en proceso de implementacion. Junto con lo

Empresarial) y un Consejo publico- privado. anterior, la actual Direccion de Prochile definié efectuar dos cambios
centrales a nivel institucional que impactan en el cumplimiento de los

Fecha de Vencimiento: objetivos contenidos en el compromiso.Uno de éstos corresponde a un

nuevo organigrama institucional que permite concentrar en una sola
estructura la administracion de los dos fondos institucionales, es decir,
Fondo Tradicional (FT) y Fondo de Promocién de Exportaciones
Silvoagropecuarias (FPESA), y el segundo, se refiere al disefio de nuevas
bases para el concurso sectorial y empresarial -hasta la fecha solo FPESA-
pueda ser aplicado a todos los sectores productivos. Finalmente, dentro de
los objetivos de la actual Direccién se contempla la implementacion de un
Consejo Publico-Privado para el ambito no silvoagropecuario.

Junio 2010

Los nuevos compromisos son:

1)Establecer formalmente el nuevo disefio organizacional que permitira la
homologacion y armonizacion de los procesos de ambos fondos (FT y
FPESA). Plazo: Junio 2010. Se adjunta Resolucion Exenta N° J?0558 que
aprueba la estructura organica y funcional de la DIRECON.

2)Desarrollar y aprobar formalmente las nuevas bases de licitacion para
concursos de proyectos sectoriales y empresariales de promocion de

70 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificaciéon de los compromisos por parte de
DIPRES.
71 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de

Presupuestos.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

2. Reallizar un estudio de factibilidad que permita
determinar las condiciones requeridas para la
implementacion en el FT de: (1) Concursos externos
(sectorial y empresarial) y para los sectores de industria,
productos del mar y servicios; y (2) Consejo publico-
privado para la asignacion de fondos. Este estudio debe
considerar al menos, |a factibilidad asociada al nivel de
recursos, a la naturaleza de éstos, y a la existencia de
otros fondos del Estado que persiguen los mismos fines,
como es el caso del Concurso Sectorial No
Silvoagropecuario administrado por el Comité Imagen
Pais de CORFO.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

3. Implementar las recomendaciones derivadas del
estudio de factibilidad, en lo que corresponda.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011

4. Establecer formalmente el nuevo disefio
organizacional que permitira la homologacién y

Cumplimiento

exportaciones. Plazo: Diciembre 2010

3)Implementar un Consejo Publico-Privado para el &mbito no
silvoagropecuario. Este compromiso se abre en dos:

a.Disefio de la estructura y organizacién del Consejo Publico Privado para
el ambito no silvoagropecuario. Plazo: diciembre 2010.

b.Implementacién del Consejo Publico Privado para el ambito no
silvoagropecuario. Plazo: Junio 2011.

Calificacion: Cancelado

Medios de Verificacion:

Oficio N° 2420
Resolucion Exenta N° J0558_primera parte

Resolucién Exenta N° J0558_segunda parte

Calificacion: Cancelado

Calificacion: Cancelado

A través de la Resolucidn Exenta N° J?0558 del dia 15 de junio 2010, se
aprobo la estructura organica y funcional de la DIRECON que permite
concentrar en una sola estructura la administracion de los dos fondos:
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

armonizacion de los procesos de ambos fondos.
Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

5. Desarrollar y aprobar formalmente las nuevas bases
de licitacion para concursos de proyectos sectoriales y
empresariales de promocion de exportaciones

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

6. Disefio de la estructura y organizacion del Consejo
Publico Privado para el ambito no silvoagropecuario.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

7. Implementacion del Consejo Publico Privado para el

Cumplimiento

Fondo Tradicional (FT) y Fondo de Promocién de Exportaciones
Silvoagropecuarias (FPESA).

Calificacion: Cumplido (Junio 2010)

Medios de Verificacion:

REJ-0558_ESTRUCTURA_1

REJ-0558_ESTRUCTURA_2

A través de Resolucion Afecta N° 114 del dia 24 de junio 2010, se
aprueban bases y anexos del Concurso para Postulacién de Proyectos
Sectoriales y Empresariales de Promocién de Exportaciones y formato tipo
de Convenios. Se adjunta resolucién y bases.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Medios de Verificacion:

Resol_Afecta-114-Concurso_2011_Pag1-12
Resol_Afecta-114-Concurso_2011_Péag13-24

Resol_Afecta-114-Concurso_2011_P4g25-28

Actualmente, en la nueva Subdireccion de Desarrollo, se ubica el
Subdepartamento Secretaria de Promocion de Exportaciones, unidad
responsable de la administracion del Fondo Tradicional y Fondo Promocién
de Exportaciones Silvoagropecuaria (FPESA), con indicadores de gestion
Unicos. Lo que viene a plasmar la recomendacion de unificar la
administracion de las tareas de los fondos, generando mayor eficiencia en
la toma de decisiones y administracion de recursos.

Se adjunta el "disefio de la estructura y organizacién del Consejo Publico
Privado para el ambito no silvoagropecuario”. No obstante, es necesario
abordar una propuesta distinta dada la incorporacién, a partir del 1 de enero
del 2011, del Programa Marcas Sectoriales de CORFO a ProChile. Este
Programa contempla para su operacion un Consejo Publico-Privado.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Medios de Verificacion:

Disefio y Estructura Consejo de Promocion de Exportaciones no
silvoagropecuario

Las orientaciones de ProChile han cambiado desde la fecha en que se
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

ambito no silvoagropecuario.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2011

1. Disefar e implementar un plan de capacitacion y
difusion a nivel interno y externo en relacion al nuevo
ordenamiento de las areas de servicios que ofrece el
programa (lineas y sublineas).

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

1. Disefiar un sistema de evaluacién de resultados y
satisfaccion de clientes, que permita cubrir en dos afios
la totalidad de los servicios que ofrece el programa.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

realizo el disefio de la estructura y organizacion del consejo publico privado,
por lo que la implementacion de este consejo no es de utilidad para la
institucion, lo que fue sefialado en diciembre de 2010 en el cumplimiento
del compromiso de disefio.

Por lo anterior se sostuvo reunion con sectorialista con el objeto de explicar
nuevo escenario y solicitar por tanto la cancelacién del compromiso, de
esto se concluy? la pertinencia de enviar un oficio de Director de ProChile a
Directora de Presupuestos, entregando los antecedentes necesarios para la
cancelacion del compromiso.

Calificacion: Cancelado

Se adjunta informe y anexos que dan cuenta del cumplimiento del
Compromiso.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Medios de Verificacion:

INFORME CUMPLIMIENTO COMPROMISO CON LA DIRECCION DE
PRESUPUESTO

Anexo 1 - Talleres Exportar paso a paso
Anexo 2 - Presentacion ProChile y sus servicios

Anexo 3 - Pantallazos Sitio Web

Ante la necesidad de medir los resultados de los servicios prestados por el
programa, se disefi¢ durante el 2010 un sistema de evaluacién de
resultados y satisfaccion de clientes. Por la naturaleza dinamica de los
servicios de ProChile, el sistema disefiado permite flexibilidad de ajustes y
mejoras permanentes.

En el disefio se consideraron las evaluaciones que se hacen de las
actividades de promocion y la encuesta de satisfaccion de clientes que se
contrata a una institucién externa. Con estos dos insumos, méas los nuevos
requerimientos de informacion por parte de las autoridades se construyé
internamente en ProChile, en plataforma compatible con Microsoft Dinamic,
un sistema on line que consiste en la aplicacion de una encuesta a las
empresas que participan en una actividad de promocién de exportaciones
especifica que es parte de alguno de los servicios que entrega el programa.
Los objetivos del sistema responden a la necesidad de contar con
informacion para la toma de decisiones respecto de:

1. Los negocios concretados y proyecciones futuras que resultan de
participar en un servicio del programa. Esta informacion luego es
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

2. Implementar el sistema de evaluacién de resultados y
satisfaccion de clientes y reportar sus avances.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2011

chequeada en 6 meses y un afio a fin de dar seguimiento al avance de la
empresa en materia de sus exportaciones como resultado de su
participacion.

2. Medir el nivel de satisfaccion de la empresa respecto de su participacion
en la actividad, en atencion a ciertos factores especificos como son:
idoneidad, equipo de trabajo, contacto y costos. Respecto del factor
idoneidad, lo que se busca es informacion respecto de si el instrumento le
sirvié para iniciar, aumentar o diversificar en el proceso exportador.

3. Observaciones generales y especificas, en un campo abierto se busca
que las empresas entreguen comentarios que permitan mejorar los
instrumentos y atender mejor sus propias necesidades.

En atencioén a la diversidad de servicios como Ferias internacionales;
Misiones comerciales; Ruedas de negocios; Sabores de Chile; Muestra y
cata; Concurso de Promocion de Exportaciones. Coaching exportador;
Programa de Atencion y Apoyo exportador (herramientas de pre-
internacionalizacion), que presenta el programa, se desarrollaron formatos
especificos de encuestas on line para cada uno de estos, algunos se
adjuntan (en word) como medio de verificacion. Los formatos estan
actualmente disponibles on line en el sistema de evaluacion.

El disefio se termin6 y prob6 en octubre del 2010 y a partir de esa fecha se
inicié su aplicacion a las empresas que participan en los servicios del
programa.

Calificacion: Cumplido (Junio 2011)

Medios de Verificacion:

ENCUESTA EMPRESAS PARTICIPANTES PROGRAMA ENCUENTRO
COMERCIO DE SERVICIOS FINAL

Misién Comercial de Prospeccion de Mercado - Taiwan Final
Rueda de Negocios Forestal - Bio Bio final

Sistema de evaluacion resultados y satisfaccion clientes

El sistema de evaluacion de resultados y satisfaccion de clientes que se
disefio durante el 2010, inicié su implementacion en octubre del mismo afio.
Ocasion en que se evaluaron las siguientes actividades:

a. Encuentro de Comercio de Servicios, realizada en Colombia

b. Feria Sial, realizada en Paris
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

3. Elaborar informe de los resultados y satisfaccion de
clientes para la totalidad de los servicios que ofrece el
programa, € implementar las recomendaciones que
surgen a partir de éste.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011

Cumplimiento
C. Misién Comercial de Prospeccion del Mercado de Taiwan, sector
Forestal.
d. Primera Rueda Internacional de Negocios de la Madera a Asia,

realizada en la Region del Bio Bio.
e. Feria Pollutec

Se adjunta algunos de los modelos usados y el link que se uso para estos
servicios fue: http://sistemas.prochile.cl/encuestas/feria.php

De la implementacion anterior y la necesidad de contar con mayor
autonomia para la creacion y envio de las encuestas a las empresas
participantes en los servicios se definié realizar mejoras al sistema y se
realizé un cambio en el soporte on line donde se aloja el sistema de
evaluacion de resultados y satisfaccion de clientes, cambiando al siguiente
link:

http://ssn.direcon.cl/SelectSurveyNET/TakeSurvey.aspx?Survey|D=8IKK9ml

En esta nueva plataforma, durante el afio 2011 a la fecha se han
incorporado al sistema de evaluacion de resultados y satisfaccion de
clientes la totalidad de las ferias internacionales, muestra y cata, sabores
de chile y una muestra de los proyectos de planes sectoriales de ambos
fondos.

En concreto, a la fecha de este reporte, se ha aplicado el sistema de
evaluacion de resultados y satisfaccion de clientes a las actividades
indicadas en medio de verificacion adjunto.

Calificacion: Cumplido (Junio 2011)

Medios de Verificacion:

Listado de actividades a las que se ha aplicado el sistema

Durante el afio 2010 se disefio un sistema de evaluacion de resultados y
satisfaccion para las actividades que se ejecutan en el marco de los
servicios/instrumentos de ProChile. El sistema, consiste en la aplicacion de
una encuesta a las empresas que participan en una actividad de promocion
de exportaciones especifica.

Se adjunta el informe de resultados y satisfaccién de clientes.

Observacién: La respuesta y los medios de verificacion reportados no dan
cuenta del avance o cumplimiento del compromiso. Se espera que se
reporten los resultados del sistema de evaluacién de resultados y
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

1. Mejorar la herramienta Test de Potencialidad
Exportadora y definir su aplicacion, en el marco de las
caracteristicas de la poblacion real/potencial
correspondiente al componente 2 (Capacitacion y
asesoria para el desarrollo de capacidades
exportadoras).

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

2. Implementar las adecuaciones al sistema CRM
(Customer Register Management) de manera que éste
permita el registro de la informacion que se recopile a
través del Test de Potencialidad.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2011

satisfaccion de clientes.
Calificacion: No cumplido

Medios de Verificacion:

Informe de resultados y satisfaccion de clientes

El nuevo Test de Potencialidad Exportadora, es un instrumento para
evaluar el potencial exportador de las empresas nacionales, de productos y
servicios, que se denominen como clientes de la institucion. Su objetivo es
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades en estas empresas,
respecto de su potencial exportador, de tal modo que posibilite la aplicacion
en alguna de las lineas que para este efecto ha definido ProChile.

La nueva version consolida las diversas versiones que se han aplicado,
eliminando preguntas redundantes y estandariza la ficha de informacion
respecto de los clientes, todo lo anterior permite acortar el tiempo de toma
del test.

El Test de Potencialidad Exportadora sera aplicado a los clientes nuevos
que deseen utilizar herramientas de la plataforma de Atencion y Apoyo
Exportador de ProChile.

Se adjunta test.
Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Medios de Verificacion:

-TEST EXPORTADOR - ANO 2011-

El Test de Potencialidad Exportadora, es un instrumento para evaluar el
potencial exportador de las empresas nacionales, de productos y servicios,
que se denominen como clientes de la institucion. Su objetivo es identificar,
a través de una entrevista personal, fortalezas, debilidades y oportunidades
en estas empresas, respecto de su potencial exportador, de tal modo que
posibilite la aplicacion en alguna de las lineas que para este efecto ha
definido ProChile.

La naturaleza del test hace necesario realizar una entrevista personal entre
un funcionario ProChile, capacitado especialmente para ello, y el
empresario representante de una empresa (cliente nuevo) que desee
utilizar herramientas de la plataforma de Atencion y Apoyo Exportador.

Terminada la entrevista, el test integro se sube a la cuenta del nuevo
cliente en el CRM. Con ello se cuenta en un unico sistema con informacion
actualizada del estado de las empresas en materia de potencialidad o

90



Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

3. Desarrollar un piloto con la aplicacion del CRM den el
registro del test de potencialidad exportadora a las
empresas de tres regiones, excluyendo la Region
Metropolitana.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011

capacidad exportadora, lo que permitira prestarles un mejor servicio
identificando precisamente el que mejor le acompafie para su proceso
exportador.

Actualmente 50 empresas ya cuentan con el test en sus fichas de cuenta
en CRM en formato pdf.

En documento adjunto se muestra, como medio de verificacidn, la imagen
en CRM de una empresa con el respectivo test.

Calificacion: Cumplido (Junio 2011)

Medios de Verificacion:

Imagen en CRM de empresa con su respectivo test

Se establecié como parte de los requisitos de acceso para las empresas
interesadas en postular a los instrumentos del programa de formacion
exportadora: Coaching Exportador, Diplomado Presencial en Comercio
Internacional y Herramientas de Pre-Internacionalizacion, la aplicacion del
test exportador en su dos modalidades: potencialidad y capacidad, el
objetivo del requisito era identificar de acuerdo a los resultados obtenidos
en el test, el programa e instrumento mas adecuado al nivel de desarrollo
de la empresa y en base a esto proporcionarle la orientacién adecuada.
Para los efectos del piloto se definié la medicién de la aplicacion del test a
las regiones del: Maule, Puerto Montt y Magallanes, lo anterior en
considerando el interés de las empresas de esas regiones para una
integracion como usuarios y clientes a corto plazo, colocando a disposicion
un trabajo directo de apoyo en su formacion y consolidacion como
empresas exportadoras.

Los resultados obtenidos por cada regién se desglosan a continuacion:
Region del Maule: Total test aplicados en la region: 52.

Puerto Montt: Total test aplicados en la region: 60.

Magallanes: Total test aplicados en la region: 51.

Observacion: El medio de verificacion reportado no permite visualizar el
registro del test de potencialidad exportadora en el CRM. Se observan
Unicamente datos basicos de identificacion de la empresa.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion:

Medio de verificacion: Listado de las empresas a las que se les aplico el
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

4. Realizar un informe de seguimiento de las
caracteristicas exportadoras y su trayectoria de
participacion en el programa, de las empresas que
formaron parte del piloto de aplicacién del test de
potencialidad exportadora.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011

1. Revisar indicadores definidos durante el proceso de
evaluacion, adecuarlos y/o definir nuevos indicadores.

Fecha de Vencimiento:

test en el piloto; y pantallazo de una de las empresas y su test en el CRM

Del total de 163 empresas con aplicacién de test de potencialidad
exportadora que formaron parte del piloto se observaron las siguientes
caracteristicas:

Un total de 94 empresas estuvieron en condiciones de utilizar los
instrumentos del programa de formacién exportadora que les permitio
desarrollar o fortalecer sus habilidades en el ambito del comercio
internacional.

Un total de 35 empresas calificaron para participar del programa Coaching
Exportador, instrumento de ProChile, que les permitié entrenarse en la
accion, con foco en una experiencia real de negocio que pretende potenciar
las habilidades de liderazgo y gestion de nuevos negocios de los
participantes, y apoyarlos en la construccion de redes de apoyo para
fortalecer su capacidad exportadora. Cabe destacar que las empresas que
participaron de este programa, cursaron en forma complementaria el
Diplomado en Comercio Internacional, el cual permitié entregar
herramientas para la elaboracion del plan de negocios exportador.

De las empresas antes mencionadas, 89 utilizaron el instrumento de
capacitacion denominado "Diplomado en Comercio Internacional” realizado
con la Universidad de Chile que les entregé conocimientos en materias de
comercio internacional, con el objeto de incorporar y desarrollar nuevos
exportadores y futuros lideres empresariales chilenos.

Un total de 6 empresas de la muestra hicieron uso del programa de pre
internacionalizacién cuyo objetivo fue el aprendizaje en mercados
internacionales con actividades en terreno, que permitieron orientar a las
empresas con potencial exportador respecto de las oportunidades
disponibles en el mercado al que se visit.

Se adjunta medio de verificacion con el listado de las empresas vinculadas
al instrumento.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2011)

Medios de Verificacion:

Medio de verificacién: Listado de las empresas vinculada al instrumento
derivado, segun las caracteristicas antes mencionadas

Se adjunta revision de indicadores.

Calificacion: Cumplido (Junio 2010)
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

Junio 2010

2. Incorporar los indicadores de desempefio que sean
pertinentes en el Sistema de Informacion de Gestion
(SIG) institucional.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2011

3. Cuantificar aquellos indicadores de la Matriz de Marco
Logico que sean factibles de medir.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011

4. Generar Reportes a nivel nacional, con informacion
disponible, desagregada de clientes por lineas de
trabajo, incluyendo informacion relevante para la
gestion.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011

Medios de Verificacion:

MML FondoTradicional y FPESA

Para la Direccién de Promocion de Exportaciones, es pertinente incluir los
siguientes indicadores de resultado de la MML del Programa al SIG
institucional:

1. Participacion de los nuevos productos exportados a cada pais afio t por
clientes afio t-1 sobre el total de productos exportados a cada pais afio t
por clientes afio t-1

2. Porcentaje clientes FT que encuentran satisfactorios los
servicios/productos entregados afio t

3. Porcentaje clientes FPESA que encuentran satisfactorios los
servicios/productos entregados afio t

Calificacion: Cumplido (Junio 2011)

Medios de Verificacion:

SIG ProChile

Se adjunta reporte con la medicidn de los indicadores.
Calificacion: Cumplido (Diciembre 2011)

Medios de Verificacion:

Cuantificacion indicadores MML

Se adjuntan dos archivos como medios de verificacién que dan cuenta de
los reportes que se obtienen del sistema de registro de actividades de
ProChile.

El archivo "Informe 2010 Clientes ProChile" es un reporte que se elabora
anualmente con la informacion disponible de los clientes, identificando su
calidad de exportador o no, de usuario de proyecto, identificando su regién
de pertenencia, entre otras caracteristicas; y el segundo archivo es una
imagen del listado de reportes que entrega el sistema de registro de
actividades de ProChile, con ellos se puede obtener informacion especifica
por cada clientes registrado.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2011)
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

5. Generar reportes a nivel nacional, con informacién
disponible, desagregada de los gastos del programa
detallando gastos de produccion y administracion.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011

Medios de Verificacion:

Informe 2010 Clientes ProChile

Imagen reportes

Se adjunta reporte que incluye informacion que es utilizada para la gestion
institucional del programa, el que se obtiene del sistema de control y
gestion presupuestaria.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2011)

Medios de Verificacion:

Gastos produccion y administracion
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA 06

SERVICIO DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES CAPITULO 02

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de
Area de Etapas de % del
Marco . . Sistemas Desarrollo o Prioridad Ponderador ponderador Cumple
Mejoramiento .
Estados de Avance obtenido
| IV
Marco Calidad de Gobierno Electrénico - Alta 15.00% v
Basico Atencion a Tecnologias de (0]
Usuarios Informacién
Sistema Integral de Menor 10.00% v
Informacion y Atencion (0]
Ciudadana
Sistema Seguridad de la o Mediana 14.00% v
Informacion
Planificacion / Descentralizacion o) Menor 5.00% v
Control de
Gestion
Equidad de Género 0 Menor 6.00% v
Sistema de Monitoreo Alta 50.00% 100 v
del Desempefio (0]
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2011
Niimero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por estion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P . P gesti ] P Desempeiio

Equipo de comprometidas por Metas’ Colectivor®

Trabajo’2 Equipo de Trabajo QIECHNO
Direccion General 26 4 100% 8%
Dllrecmon Asuntos Econémicos 52 4 100% 8%
Biltaterales
Dlre.cmon Asuntos Econdmicos 18 4 100% 8%
Multilaterales
Subdireccién Internacional 24 3 100% 8%
Subdireccion Nacional 89 3 100% 8%
Subdireccion de Desarrollo 16 3 100% 8%
Subdwgcmon de Informacién y 2% 3 100% 8%
Marketing
Departamento Juridico 12 3 100% 8%
Portal de Servicios Etapa 2 46 3 100% 8%
Optimizacion de procesos 0 0
administrativo en RR.HH 15 3 et 655
Optimizacién del Sistema
Presupuestario Financiero Contable de 28 3 100% 8%

DIRECON

72 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.

73 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

74 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
BOLETIN: N° 6106-10

Descripcion: Modifica diversos cuerpos legales con el objeto de modernizar el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Objetivo: Proyecto de ley que introduce modificaciones a los Estatutos Organicos y del Personal,
tanto del Ministerio de Relaciones Exteriores como de la Direccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales; al Decreto con Fuerza de Ley N° 75, de 1990, de la misma Secretaria
de Estado; al articulo 21 de la ley N° 18.989 sobre la Agencia de Cooperacion Internacional de Chile;
al articulo 10 de la ley N° 18.340 que fija el Arancel Consular de Chile, y al articulo 49 de la ley N°
16.618, de Menores. Las reformas que se proponen estan dirigidas basicamente a modificaciones
vinculadas a la profesionalizacion de la carrera diplomatica y a la estructura orgénica del Ministerio
de Relaciones Exteriores y de la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales,
creando asimismo la Subsecretaria de Comercio Exterior.

Fecha de ingreso: 30 de Septiembre de 2008

Estado de tramitacion: Senado, Segundo tramite constitucional, Comisién de Relaciones Exteriores:
con fecha 09/03/2010 Cuenta del Mensaje 1933-357 que retira la urgencia Suma.

Beneficiarios directos: No aplica.
BOLETIN: N°7227-10

Descripcion: Acuerdo sobre Servicios Aéreos entre el Gobierno de la Republica de Chile y el
Gobierno de la Republica Federativa del Brasil, suscrito en Sao Paulo, el 30 de julio de 2009.

Objetivo: Incentivar los acuerdos de transportes y los servicios aéreos entre ambos paises.
Fecha de ingreso: 6 de octubre de 2010

Estados de tramitacion: Aprobado.

BOLETIN: N°7228-10

Descripcion: Acuerdo sobre Servicios Aéreos entre el Gobierno de la Republica de Chile y el
Gobierno de la Republica Dominicana, suscrito en Santiago, el 3 de abril de 2009.
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Objetivo: Incentivar los acuerdos de transportes y los servicios aéreos entre ambos paises.

Fecha de ingreso: 6 de octubre de 2010

Estados de tramitacion: Aprobado.

BOLETIN: N° 8037-10

Descripcion: Acuerdo que aprueba el Protocolo Bilateral entre la Republica de Chile y la Republica
de Nicaragua al Tratado de Libre Comercio entre Chile y Centroamérica y sus Anexos, suscrito en

Managua el 22 de febrero de 2011.

Objetivo: Establecer una zona de libre comercio entre Chile y Nicaragua, sobre la base del Tratado
suscrito entre nuestro pais con los paises de Centroamérica.

Fecha de ingreso: 15 de noviembre de 2011.

Estado de tramitacién: Senado, Segundo tramite constitucional. Con fecha 17 de abril de 2012,
cuenta del Mensaje 61-360 que hace presente la urgencia Simple.

BOLETIN: N°7884-10

Descripcion: Acuerdo entre el Gobierno de la Republica de Chile y el Gobierno de los Emiratos
Arabes Unidos sobre Servicios Aéreos.

Objetivo: Incentivar los acuerdos de transportes y los servicios aéreos entre ambos paises.
Fecha de ingreso: 30 de agosto de 2011.

Estado de tramitacién: Aprobado, 4 de abril de 2012.

BOLETIN: N°7885-10

Descripcion: Acuerdo en materia de Servicios Aéreos entre el Gobierno de la Republica de Chile y el
Gobierno del Estado de Kuwait y su Anexo.

Objetivo: Incentivar los acuerdos de transportes y los servicios aéreos entre ambos paises.

Fecha de ingreso: 30 de agosto de 2011.
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Estado de tramitacidn: Aprobado, 4 de abril de 2012.
BOLETIN: N°7919-10

Descripcion: Aprueba el Acuerdo de Servicios Aéreos entre el Gobierno de la Republica de Chile y el
Gobierno de la Republica Popular China, suscrito en Singapur el 13 de noviembre de 2009.

Objetivo: Incentivar los acuerdos de transportes y los servicios aéreos entre ambos paises.
Fecha de ingreso: 8 de septiembre de 2011.

Estado de tramitacidn: Aprobado, 4 de abril de 2012.

BOLETIN: N°7920-10

Descripcion: Aprueba el Acuerdo de Servicios Aéreos entre el Gobierno de la Republica de Chile y el
Gobierno de la Republica Popular China, suscrito en Singapur el 13 de noviembre de 2009.

Objetivo: Incentivar los acuerdos de transportes y los servicios aéreos entre ambos paises.
Fecha de ingreso: 8 de septiembre de 2011.

Estado de tramitacidn: Aprobado, 4 de abril de 2012.

BOLETIN: N°7830-10

Descripcion: Aprueba el Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Chile y Malasia, suscrito
en Yokohama,

Objetivo: Establece una zona de libre comercio entre Chile y Malasia, en materia de comercio de
mercancias.

Fecha de ingreso: 1° de agosto de 2011.

Estado de tramitacidn: Aprobado, 13 de diciembre de 2011.

99



