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Carta Presentacion Ministro de Justicia

El Ministerio de Justicia tiene como misidén proponer politicas publicas que promuevan la
modernizacion del sistema judicial chileno, con el claro objetivo de permitir un mayor acceso
ciudadano y contribuir a la seguridad publica.

Bajo estos principios, la institucion se encuentra abocada al desarrollo de un conjunto de ejes
programaticos, que dicen relacion con el desarrollo de una nueva politica penitenciaria para el pais;
la generacion de iniciativas que permitan mejorar en calidad y cantidad la cobertura de la asistencia
juridica de las personas mas vulnerables; y el desarrollo de reformas estructurales a nuestro sistema
judicial.

En materia penitenciaria, buscamos que Gendarmeria de Chile se constituya en una institucion
modelo en Latinoamérica en el tratamiento de las personas a su resguardo. Para ello, nos
encontramos desarrollando un ambicioso plan que contempla la construccién de cuatro nuevas
unidades carcelarias modelo, asi como el impulso a tres iniciativas de ley que permitan racionalizar
el uso de las carceles, que en la actualidad presentan un hacinamiento elevado, con deficientes
condiciones para la reinsercion.

En el ambito de los jovenes infractores, tratados bajo la actual ley de responsabilidad penal
adolescente, nos encontramos llevando a cabo un completo e integral plan de 11 medidas que
permita mejorar sus condiciones de habitabilidad, seguridad y reinsercion social en los centros del
SENAME. En el caso de las nifias y nifios que requieren proteccion y que han sido vulnerados en
sus derechos, trabajamos programas para optimizar el proceso de retorno a sus hogares bioldgicos,
y en el acortamiento de plazos para que las nifias y nifios puedan tener padres adoptivos.

En materia de la modernizacion del acceso a la justicia, nos encontramos trabajando para
materializar un nuevo Servicio Nacional de Asistencia Juridica, que reemplace a las cuatro
corporaciones que hoy deben atender gratuitamente a las personas mas vulnerables y de menos
recursos.

En este marco, y siempre bajo el anhelo de contar con una justicia mas cercana, eficiente y
entendible para la poblacion, hemos iniciado una profunda reforma a la Justicia Civil y Comercial,
ingresando al Congreso Nacional un nuevo Cédigo de Procedimiento, que permita acortar los plazos
de los juicios y cautelar el debido respeto de los derechos y deberes de demandantes y demandados
ante nuestros Tribunales de Justicia. Estos avances incluyen, también, la modernizacién de nuestro
sistema registral y la creacion de una nueva Subsecretaria de Derechos Humanos, que canalice la
respuesta del Estado en el desarrollo de politicas para la proteccion de garantias, con estricto apego
a la normativa internacional.

TEODORO RIBERA NEUMANN
MINISTRO DE JUSTICIA



1. Resumen Ejecutivo

Generar una justicia moderna, cercana, con procesos que aseguren su agilidad, calidad y
transparencia, ha sido desde el afio 2010 la principal motivaciéon del quehacer institucional del
Ministerio de Justicia. Esta tarea se enmarca dentro del gran objetivo establecido por S.E el
Presidente de la Republica, el de construir una sociedad de oportunidades, seguridades e
igualdades, en donde las chilenas y chilenos puedan vivir en un entorno que posibilite su desarrollo y
seguridad.

Por ello, el Ministerio, ha orientado sus esfuerzos en generar acciones que permitan un cambio
integral en la relacion entre la Justicia y la Ciudadania, cuyo sustento se fundamente en la
generacion de una politica de Estado que considere aspectos como la necesidad de transformar la
realidad penitenciaria, el acceso y la administracion de la Justicia, y las politicas publicas asociadas
a la Seguridad Ciudadana.

Considerando este principio rector, nuestra institucion durante el afio 2011, orient6 gran parte de su
trabajo, en crear una Nueva Politica Penitenciaria para el pais, la cual tiene como objeto la
modernizacion de Gendarmeria de Chile, el cambio de los instrumentos normativos asociados a la
reinsercion social, y el disefio de una nueva infraestructura penitenciaria.

Esta politica ha dado sus primeros frutos. Un ejemplo de ello son las mejoras realizada a los Centros
de Educacion y Trabajo, la creacion de un nuevo estatuto laboral y las acciones propiciadas para el
descongestionamiento de los recintos penitenciarios, permitiendo asi el aseguramiento y generacion
de mejores condiciones para la ejecucion de penas y la rehabilitacion de los condenados.

Un componente fundamental de esta Nueva Politica Penitenciaria, es el mejoramiento en la
infraestructura carcelaria y habitabilidad de los recintos penales. Puntualmente, con el fin de mejorar
la habitabilidad actual de las carceles del pais, se retird mil 646 cilindros y mil 570 cocinillas desde
46 unidades penales, se optimizé la distribucion y calidad de la racion alimenticia, se adquirieron 26
mil 315 colchones ignifugos, se entregaron 51 mil frazadas y se distribuydé 2 mil 350 literas.
Asimismo, se efectu6 una inversion de més de 3 mil 500 millones de pesos en equipamiento contra
incendio, asi como, se dio inicio a la construccion de redes contra incendios en siete penales de la
Region Metropolitana, todo por un costo de 2 mil 500 millones de pesos, lo que permitira desde ya
otorgar una mejor respuesta ante eventos criticos, como el sucedido durante el afio 2010 en la
carcel de San Miguel.

Otro eje a impulsar es la modernizacion de la justicia en Chile. En esta materia, uno de los aspectos
principales lo constituyen las mejoras en el acceso a la justicia para la ciudadania. Por ello, durante
el afio 2011, se trabajo en un proyecto de Ley, que se espera avanzar durante 2012, orientado a la
modernizacion de las actuales Corporaciones de Asistencia Judicial, las cuales otorgan un
importante apoyo y orientacion juridica a las personas mas vulnerables del pais. En este mismo eje,
un objetivo de alta relevancia, de esta Secretaria de Estado, fue dar cumplimiento al anuncio
realizado por S.E el Presidente Sebastian Pifiera en su programa de gobierno, respecto de dotar al
pais de un nuevo Codigo Procesal Civil, que permita tener una justicia mas rapida y transparente; en
este sentido, durante el afio 2011 se avanz6 en la maduracion y perfeccionamiento de dicho
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proyecto, a través del trabajo de las instancias de estudio y andlisis creadas con ese fin, lo que ha
permitido presentar esta propuesta de reforma durante el afio en curso al Congreso Nacional.

En materia de seguridad ciudadana, el Ministerio tiene como prioridad ejecutar mejoras en la
atencion y rehabilitacion de nifios y adolescentes infractores de ley, asi como, potenciar la labor del
sistema de proteccion de victimas de delitos y avanzar en la implementacion de Tribunales de
Tratamiento de Drogas para el pais. En esta ultima materia, se conform6 una Mesa de Trabajo
Interinstitucional que generd las bases programaticas del modelo de Tribunales de Tratamiento de
Drogas, para su ejecucion durante el afio 2012.

Asimismo, nuestro Ministerio contempla dentro de sus ejes de trabajo, la modernizacion del sistema
registral y de fe publica de nuestro pais, a través de la mejora de los sistemas de inscripcién que
actualmente tiene a cargo el Servicio de Registro Civil e Identificacion, asi como también generar
una profunda modernizacién a las funciones que actualmente desempefian los notarios y
conservadores. Todo lo anterior plasmado en el disefio y proyeccion de envio al Congreso Nacional
de estos Proyectos de Ley durante el afio 2012.

Entendemos que los pasos descritos, se convierten en un importante avance en la materializacion
de los objetivos propuestos por este Ministerio, sin embargo concebimos claramente la idea de
seguir propiciando acciones que profundicen y aseguren las mejoras y transformaciones ya
realizadas. Por ello, durante el afio 2012, el Ministerio de Justicia desarrollard acciones tendientes a
profundizar los hitos ya ejecutados en materia de Politica Penitenciaria, de Seguridad Publica y
Modernizacion de la administracion de Justicia.

Respecto a lo Ultimo, se impulsara, entre otras materias, la reforma a la Escuela de Gendarmeria de
Chile, el cambio del sistema de clasificacion de internos en los recintos penitenciarios, la
modificacién del sistema de beneficios intrapenitenciarios, la ejecucion de las acciones
comprometidas para el fortalecimiento de la reinsercion laboral y la sustitucién del actual Patronato
de Reos por el nuevo Departamento Postpenitenciario del Ministerio de Justicia.

Un hito relevante a destacar para el afio 2012, seré la publicacion de la Ley N°18.216, que establece
nuevas penas sustitutivas a las penas privativas a la libertad, lo cual significara para este Ministerio,
la materializacion de un largo anhelo y trabajo desarrollado en estos dos Ultimos afios.

Finalmente, en materia de seguridad ciudadana, se enviara durante el transcurso del afio 2012, el
proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente y el Servicio
Nacional de la Infancia y Adolescencia asi como ejecutaremos un Plan de 11 medidas tendientes a
fortalecer la reinsercion social de los adolescentes privados de libertad, iniciativa que significa un
gran hito para esta Cartera de Estado.

PATRICIA PEREZ GOLDBERG
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA



2. Resultados de la Gestion aino 2011

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2011 y la Provision de Bienes y Servicios.

El presupuesto vigente final del afio 2011 para la Secretaria y Administracion General del Ministerio
de Justicia fue de M$ 157.665.201 y el gasto devengado respectivo alcanzé a M$ 143.030.861, lo
que representa un 90,7% de ejecucion.

Durante el afio 2011, los recursos establecidos en la Ley de Presupuestos fueron contemplados para
la ejecucion de los siguientes lineamientos programaticos descritos a continuacion:

Lineamientos Programaticos

Programa Penitenciario:

La Ley de Presupuesto del afio 2011 otorgd recursos para este concepto por M$70.164.820 en la
Secretaria y Administracion General del Ministerio de Justicia, especificamente, el cual se compone
de los montos necesarios para hacer frente a los Subsidios de Operacion, Construccion y
Habilitacion de los Grupos 1, 2 y 3 de las céarceles concesionadas.

Inversiones y reparaciones de Programas Penitenciarios:

Considera recursos para las ampliaciones y construcciones de establecimientos penitenciarios que
la Ley de Presupuesto estimd en un monto de M$ 12.932.121. Con estos recursos se pudo financiar
los terrenos para el Plan de Nuevas Carceles y la adquisicion e implementacién de elementos de
seguridad contra incendios en GENCHI.

Programa de Menores:

Inversiones y reparaciones de Programas de Menores:

La Ley de presupuesto del afio 2011 incluyé recursos por M$16.578.006 en la Secretaria y
Administracion General del Ministerio de Justicia. En este escenario dichos recursos fueron
redestinados a otras prioridades de Gobierno, como son: la adquisicion e implementaciéon de
elementos de seguridad contra incendios en SENAME, ajuste al gasto como medida de Gobierno
para disminuir el gasto fiscal y financiamiento del diferencial del bono institucional para el personal
del Sector.



Reforma Procesal Penal

Inversiones Tribunales de Garantia y Orales:

Contempld recursos para continuar con el Plan de Ejecucion de Inversiones en la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial respecto de la construccion de Tribunales de Garantia y Orales de
la Reforma Procesal Penal. Ello significé en el afio 2011, contemplar en la Ley de Presupuesto el
monto de M$5.932.791 en la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Justicia. El
desempefio de la transferencia a la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial para este efecto,
alcanzé un 61% de entrega.

Concesion Centro de Justicia Santiago:

Considera recursos para continuar con los compromisos adquiridos por la Concesién del Centro de
Justicia Santiago, donde residen 3 instituciones relacionadas en la Reforma Procesal Penal:
Ministerio Publico, Poder Judicial y Defensoria Penal Publica, y que la Ley de Presupuesto
contempld en M$ 18.689.293, enfrentando durante el afio un incremento de 0,1% por ajuste en los
valores estimados de U.F.

Asistencia Juridica:

Fundacion de Asistencia Legal a la Familia

Contempl6 recursos para transferir a la Fundacién de Asistencia Legal a la Familia en el afio 2011
segun la Ley de Presupuesto por M$285.710, el cual durante el afio 2011 se incrementé en un 1,2%
correspondiente al diferencial de reajuste para el personal.

Corporaciones de Asistencia Judicial

Considera recursos para transferir a las Corporaciones de Asistencia Judicial, y que la Ley de
Presupuesto contemplé en un monto de M$ 30.076.349, para su operacion normal y enfrentar la
Reforma de Familia asi como el Programa de Defensa Laboral

Servicio Médico Legal

Inversiones de Servicio Médico Legal:

Contemplo recursos en el afio 2011 segun la Ley de Presupuesto por M$ 4.555.558 el cual presentd
un ajuste de un 70,7%.

Esta disminucion se explica principalmente por los recursos considerados en el Proyecto
“‘Reposicion del Edificio Central SML Nacional”, que no pudieron ser ejecutados, en consideracion de
las observaciones del Ministerio de Desarrollo Social y problemas técnicos a resolver por cuanto
otros entes consideraban la extension de la linea del metro, una autopista y un parque. Finalmente,
se obtuvo la recomendacion favorable en diciembre del afio 2011.



Subsecretaria de Justicia

Operacion Normal:

Considera los recursos necesarios para la Operacion normal del Ministerio de Justicia, en su
Secretaria y Administracion General tanto para la Unidad Central, Secretarias Regionales
Ministeriales, y la Unidad de Reformas Judiciales, donde en la Ley de Presupuesto consulto recursos
por M$ 8.361.519, contemplando luego un incremento del 93,3% lo que se explica por los recursos
incorporados para el Plan de Nuevas Carceles, asi como para la adquisicion de activos necesarios
en la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Justicia y un edificio para la Direccion
Regional en Gendarmeria de Chile, ademas de la incorporacién al presupuesto de la deuda del afio
anterior.

Sistema Nacional de Mediacion:

Los recursos en la Ley de Presupuesto alcanzan a M$ 7.581.736, el cual contemplé una disminucion
durante el afio de 0,6% que afecto al Programa de Licitaciones del Sistema Nacional de Mediacion al
priorizar el Plan de Nuevas Cérceles en la Subsecretaria de Justicia.

Implementacién Tribunales Vecinales:

Contempla la creacion de 4 Unidades de Justicia Vecinal por recursos en la Ley de Presupuesto de
M$ 1.464.815, y cuya ejecucion fue menor a lo presupuestado con motivo del retraso en su inicio
tras consulta del funcionamiento del modelo, lo que retrasé la implementacion de enero al mes de
abril, alcanzando un 69,5%. Por este motivo, disminuy6 el presupuesto para esta materia en un
30,2% el que paso a reforzar el gasto de operacion normal de la Subsecretaria de Justicia.

Inversiones Ministerio de Justicia:

La Ley de presupuesto del afio 2011 incluyé recursos por M$676.401 en la Secretaria y
Administracion General del Ministerio de Justicia, por la remodelacion del Edificio de Correos de
Chile junto a la Construccion del Edificio del Sector Justicia en la X region. En el caso de la
remodelacién la formulacion comenz6 en el ultimo trimestre del afio 2011, y respecto del proyecto en
la X region la recomendacion favorable del Ministerio de Desarrollo Social se obtuvo en octubre del
afio 2011, por lo que actualmente se esta en el proceso de la formulacién del convenio mandato
para licitar el disefio del proyecto. Dado lo anterior, los recursos se redestinaron a SML para adquirir
activos que permitieran cubrir las necesidades de la Unidad de Registro Nacional de ADN y otras
necesidades en la Subsecretaria de Justicia.



Resultado de la Gestion asociados a la provision de Bienes y Servicios.

Durante el afio 2011, el Ministerio de Justicia profundizé las orientaciones que permitieran cumplir de
manera integra su mision institucional. Estos ejes, se basaron en el desarrollo de una Politica
Penitenciaria moderna, la generacion de un mejor acceso a la Justicia, la Construccion de una
sociedad de seguridades y propiciar la Modernizacion de la Justicia en Chile.

Los principales logros de esta Cartera de Estado durante el afio 2011, estan determinados por los
siguientes hitos:

Nueva Politica Penitenciaria

La necesidad de abordar la crisis penitenciaria que enfrenta nuestro pais resulta un imperativo, no
s6lo en razén del deber de garantia de los derechos fundamentales de las personas privadas de
libertad, sino también, por motivaciones de seguridad publica. Por este motivo, se decidio impulsar
una nueva politica penitenciaria, destinada a racionalizar el uso de la privacion de libertad y
reorientar el cumplimiento de las penas hacia la reinsercion social de los condenados.

Por ello, el Ministerio de Justicia fomentd fuertemente el trabajo y la capacitacion de los privados de
libertad lo que se materializ6 con la publicacion, el 14 de mayo de 2011 en el Diario Oficial del nuevo
estatuto laboral y de formacion para el trabajo penitenciario (Decreto Supremo N° 943).

Asimismo, se potenci6 el trabajo de los Centros de Educacion y Trabajo, contribuyendo con ello al
proceso de reinsercion social de las personas condenadas, facilitdndoles trabajo regular y
remunerado, capacitacion, formacion laboral, psicosocial y educacion, que sean necesarios para tal
propdsito.

De la mano de lo anterior y con el fin de descongestionar el sistema penitenciario y generar
condiciones de ejecucion de las penas en el medio cerrado que permitan desarrollar programas de
reinsercion, el Ministerio de Justicia plante6 un paquete de cuatro proyectos de ley que actualmente
se encuentran en tramitacion legislativa. A continuacion una breve descripcion de ellos:

» Modificacion al sistema de Libertad Condicional (Boletin 7534-07):
Esta iniciativa ingresada al Congreso el 15 de marzo de 2011, busca que la decision del

otorgamiento del beneficio intrapenitenciario de la libertad condicional, quede entregada a criterios
objetivos y no a la intervencién politica como ocurre hoy, de modo que, la decision final ya no
dependa del Seremi de Justicia, sino que se adopte conforme a estrictos criterios técnicos por la
Comision de Libertad Condicional, integrada por miembros del Poder Judicial.



» Modificacion a las sanciones por no pago de multa (Boletin 7534-07).
Esta iniciativa ingresada al Congreso el 15 de marzo de 2011, busca evitar que sean recluidos en
establecimientos penales, quienes no hayan podido enterar en arcas fiscales una pena de multa.
La propuesta busca sustituir la reclusién por la pena de prestacion de servicios en beneficio de la
comunidad, que consiste en actividades no remuneradas a favor de la colectividad o en beneficio
de personas en situacion de precariedad, coordinadas por un delegado de Gendarmeria de Chile.

* Ley de conmutacion de penas (Indulto conmutativo general, Boletin 7533-07).
Este proyecto de ley presentado al Congreso el dia 15 de marzo de 2011, pretende otorgar un
indulto conmutativo general para cierto tipo de condenados, que hubieren cumplido una parte
significativa de sus condenas y en la medida que su liberacién no implique un compromiso para la
seguridad publica. La iniciativa fija las excepciones al indulto propuesto, estableciendo un catalogo
de delitos a los que no se extenderan el beneficio, tales como, secuestro, parricidio, homicidio,
delitos sexuales cometidos contra menores, entre otros.

»  Cumplimiento alternativo de penas inferiores a 300 dias (Indicacion Ley N° 18.216, Boletin
5838-07).
El 23 de marzo del 2011, se presentd al Congreso una indicacion que introduce modificaciones al
proyecto de ley en actual tramitacidn, para modificar la Ley N° 18.216, en que se propone facultar al
tribunal para sustituir la pena privativa de libertad igual o inferior a 300 dias de duracién, por la de
prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, siempre que se cumpla con los requisitos
legales, y en particular, si la medida permite disuadir al condenado de cometer nuevos delitos.

Complementando el envio de este paquete de medidas y fundamentando esta linea de trabajo
establecida en el eje Politica Penitenciaria, se destaca lo siguiente:

Fortalecimiento Institucional de Gendarmeria de Chile

Durante el afio 2011, el Ministerio de Justicia propicio las medidas que permitieran materializar
paulatinamente el fortalecimiento Institucional de Gendarmeria de Chile, a través de los siguientes
puntos:

» Disefio de nueva institucionalidad una organica.

En virtud de la ley 20.426, de 20 de marzo de 2010, que moderniza Gendarmeria de Chile
incrementando su personal y readecuando las normas de su carrera funcionaria, se establecio un
reordenamiento de la estructura organica en tres ejes: la administracion de la institucion y su
presupuesto (que queda a cargo de la Subdireccion de Administracién y Finanzas), la supervigilancia
técnica de la labor de reinsercion social (que debe ser efectuada por la Subdireccion Técnica), y la
supervision de la seguridad de los establecimientos penitenciarios, entregado a la Subdireccion
Operativa.
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Durante el afio 2011, se trabajé en el reglamento orgénico destinado a materializar esta nueva
estructura institucional, que quedd plasmado en el Decreto N° 557, de 20 de diciembre de 2011, que
aprueba el Reglamento Organico de Gendarmeria de Chile.

* Incorporacién de mas personal.

El afio 2011 egresaron de la Escuela de la institucion 1.080 Gendarmes. Adicionalmente, se
encuentra abierto el proceso de seleccion del contingente que ingresara este afio al curso de
Gendarmes Alumnos. En cuanto a los Oficiales Penitenciarios, cabe sefialar que 153 becarios se
encuentran cursando el primer afio de formacion, quienes egresaran a fines del afio 2012.

» Infraestructura Penitenciaria

Unos de los elementos en los cuales se basa esta nueva politica penitenciaria esta vinculada a la
mejora y construccion de recintos penitenciarios, los cuales permitan salvaguardar el principio de
cumplimiento de pena, pero que permita a su vez, disponer de las instalaciones que propicien la
entrega de instrumentos de reinsercidn social a los penados. En este sentido durante el afio 2011,
se ejecutaron las siguientes acciones:
* Aumento de la raciéon alimenticia diaria de 910 pesos a 1.500 pesos.
» Retiro 1.646 cilindros y 1.209 cocinillas desde 46 unidades penales.
e Inversién de 3.500 millones de pesos en equipamiento contra incendio para los
establecimientos penitenciarios del pais.
* Inversién de 2.500 millones de pesos para la construccion de redes contra incendios en 7
penales de la Regién Metropolitana
» Disefio y/o redisefio de redes secas y humedas y del sistema eléctrico de 68 carceles del
pais.
* Instalacion de inhibidores de teléfonos celulares en los Centros de Cumplimiento
Penitenciario.

En esta misma linea podemos decir que en materia de Infraestructura Penitenciaria, el afio 2011, el
Ministerio de Justicia dispuso de un presupuesto de 34 mil 782 millones de pesos para iniciativas de
inversion, de los cuales se identificaron M$ 11.466.343. Al respecto, de acuerdo al avance registrado
por cada uno de los proyectos que contaba con identificacion se ejecutaron M$ 9.874.495.

Ademas con el objeto de dar continuidad al desafio fijado por el Gobierno, tendiente a atender en
forma eficiente y efectiva el problema de la sobrepoblacién de los recintos penales, el Ministerio de
Justicia mantuvo el programa de inversion en el resto de las regiones del pais, destacandose el
proyecto de Reposicion de la Carcel EI Manzano (actualmente Reposicion Centro de Cumplimiento
Penitenciario de Concepcion).

Asimismo, se iniciaron los estudios para las reparaciones de los centros carcelarios de Mulchén,
Coronel, Chillan y Parral. Durante el ultimo trimestre del afio 2011 concluyeron las consultorias de
disefio de los establecimientos penitenciarios de lquique, Quillota y Rengo. Los cuales durante el
afio 2012 entraran a la etapa de ejecucion del Proyecto.
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En diciembre de 2011 se obtuvo la recomendacién favorable para la construccion de las Unidades
Psiquiatricas Forenses Transitorias en los centros penitenciarios de Colina | y Femenino de
Santiago.

En lo que respecta a las ampliaciones de infraestructura Penitenciaria, el afio 2011 se llevé a cabo
la ejecucién de 3 disefios de proyectos de ampliacion, destinados a recintos carcelarios de
Gendarmeria de Chile correspondientes a: Ampliacion del CCP de Iquique, ampliacion del CDP de
Quillota y ampliacién del CCP de Rengo que en forma conjunta lograron una ejecucion de M$
206.416.

Respecto de los nuevos Centros Penitenciarios durante el afio 2011 no se ejecutaron recursos en
estos proyectos, puesto que, la labor del Ministerio estuvo centrada —como parte de una primera
etapa-, en la busqueda y seleccion de terrenos.

En lo que respecta al funcionamiento de las carceles concesionadas, podemos mencionar como
principal logro para este afio 2011, la operacion del Establecimiento Penitenciario (EP) de
Concepcion el cual se encuentra en operacion desde el 29 de Septiembre de 2011.

En lo que respecta al EP de Antofagasta durante el primer semestre 2012 se iniciara el proceso de

habilitacion el cual finalizara el segundo semestre del 2012 de acuerdo al marco contractual,
permitiendo de este modo incorporar 1160 plazas al modelo de carceles concesionadas.
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Acceso a la Justicia

Fundacién de Asistencia Legal a la Familia

La Fundacién de Asistencia Social y Legal a la Familia es una persona juridica receptora de fondos
publicos, en virtud del Reglamento de la Ley N° 19.862, contenido en Decreto N° 375, del Ministerio
de Hacienda, que establece un registro de este tipo de organizaciones cuando son beneficiadas con
aporte fiscal. Cabe sefialar que dicho aporte se materializa a través del Ministerio de Justicia,
contenido en un convenio de ejecucion y vigencia anual, como lo sefiala el Decreto N° 143 de 2011,
del propio Ministerio.

La Fundacion otorga asistencia social y juridica, en causas en las que se encuentren involucrados
nifios, nifias y adolescentes a través de siete Consultorios Juridicos, ubicados en las comunas de
Maipu, Puente Alto, San Bernardo, Pudahuel, San Miguel, Santiago y Pefalolén, este ultimo
implementado en mayo de 2010.

Actualmente la dotacion consta de 47 funcionarios: 7 Abogados Jefes de Consultorios, 13 Abogados
Tramitadores, 10 Asistentes Sociales, 1 Contador, 5 Secretarias, 8 Administrativos y 3 auxiliares.

Entre los meses de enero y diciembre de 2011, la Fundacién de Asistencia Social y Legal de la
Familia atendio6 un total de 2.438 personas en la linea de orientacion e informacion, esto representa
una disminucién del 60% al comparar los ingresos registrados en el mismo periodo durante el afio
anterior. (Ene. —dic. 2010: 6.047 causas).

Por su parte, los ingresos a tribunales ascendieron a 3.258 causas, esto representa una disminucion
del 0,2% al comparar los ingresos registrados en el mismo periodo durante el afio anterior. (Ene. —
dic. 2010: 3.265 causas).

Esta disminucién en ambos casos se debe a que durante los primeros meses del afio 2010, se

instruyo a la Fundacion que su funcion principal es la de brindar patrocinio judicial en solo aquellas
causa donde esté involucrado los derechos de un nifio.

Corporaciones de Asistencia Judicial

Durante el afio 2011, las Corporaciones de Asistencia Judicial atendieron, a nivel nacional, un total
de 586.870 personas en la linea de orientacion e informacion. Esto representa una disminucion del
2% al comparar los ingresos registrados en el mismo periodo durante el afio anterior. (Enero —
diciembre 2010: 600.376 personas atendidas).

Esta disminucién puede explicarse por la ultima modificacion a la Ley N° 19.968 que crea los

Tribunales de Familia, por medio de la cual entr6 en vigencia la derivacion obligatoria a mediacién en
las principales materias de familia que atienden las Corporaciones, asi como también, por la entrada
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en vigencia de la Nueva Justicia Laboral, que cred las oficinas de defensa laboral en las
Corporaciones de Asistencia Judicial.

En cuanto a la distribucién a nivel nacional de las personas atendidas por género, se registré un
64,6% de mujeres y un 35,4% de hombres. Por su parte, solo el 6% de las personas atendidas a
nivel nacional se identifica con algun tipo de etnia.

Por su parte, durante el afio 2011 se registraron un total de 407.674 casos ingresados en materia de
familia, lo que representa un 62,3% del total de casos ingresados y a su vez representa una
disminucion 3,7% al comparar los ingresos registrados en el mismo periodo durante el afio anterior
(enero — diciembre 2010: 423.396 casos en materia de familia).

Mediacion Familiar Licitada

El afio 2011 se aprobaron las nuevas bases de licitacion de servicios de mediacion para el periodo
2012 — 2015. Entre las mejoras que se establecieron se pueden destacar las siguientes:

* Aumento de los estandares de infraestructura de los Centros de Mediacion.

* Incorporacion en el 100% de los centros de la figura del asesor juridico.

* Aumento de las horas del personal de apoyo administrativo.

» Creacion de la figura del notificador — digitalizador para los centros de mediacidn con
un numero mayor a 1600 causas anuales adjudicadas.

e Cambio en los tipos de pago de las causas, con el objetivo de incentivar las
gestiones que los centros realizan para la citacion de las partes y mejorar los
incentivos en relacion con los resultados de los procesos de mediacion. De esta
manera, ademas de las causas terminadas con acuerdo total y en tramite se pagara
un monto base por las causas en que no se realizaron sesiones de mediacion y un
porcentaje por materia adicional terminada con acuerdo.

Durante el afio 2011, se llamé a licitacion al 100% de las zonas del pais, adjudicando en total a 102
centros de mediacion, quedando pendientes para este afio sdlo aquellas zonas en que parcial o
totalmente se declararon desiertas, llamado que se realizd durante el mes de febrero, encontrandose
estos procesos en etapa de evaluacién por parte de la Unidad de Mediacion de este Ministerio.

Ademas, se establecieron nuevos incentivos para los Centros de Mediacion contratados por el
Ministerio de Justicia, definiendo 4 metas, dos de gestion y dos de calidad, las que tenian relacion
con la correcta administracion de las causas en el Sistema Informatico de Mediacion Familiar
(SIMEF), y con la satisfaccion de usuarios.

Otro elemento desarrollado durante el afio 2011, fue el aumento en el niumero y orientacion de las
Clinicas de caso, estableciendo informes de caracter juridicos tras la realizacion de cada una de
ellas.

El afo 2011, las clinicas de caso realizadas aumentaron en un 33% pasando de 9 a 12. Ademas de
lo anterior, se establecio como ya se menciono, la realizacion de informes juridicos tras la realizacion
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de cada una de ellas, con el objetivo de mejorar la gestién del conocimiento de los mediadores/as,
pudiendo aprender tanto de la clinica realizada como de otras.

Otros datos relevantes respecto de la Mediacién Licitada

A nivel nacional, desde el 01 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2011, el sistema nacional de
mediacion ha registrado un total de 193.892 causas ingresadas, donde 70.100 causas (36,15%)
corresponden a derivaciones desde Tribunales; 24.160 (12,46%) desde las Corporaciones de
Asistencia Judicial; 97.777 causas (50,43%) a ingreso espontaneo; y las 1.855 restantes (0,96%) a
derivaciones realizadas por la Fundacion de Asistencia Legal de la Familia (RM).

En cuanto a resultados, las causas terminadas a nivel nacional ascendieron a 191.383, de las cuales
81.704 (42,69%) concluyeron con acuerdo. En otras 38.048 causas (19,88%) la mediacion se vio
frustrada después de una o méas sesiones conjuntas, en tanto que 71.631 causas (37,43%) se vieron
frustradas al no realizarse ninguna sesion.

Si se consideran sdlo las causas en que existieron sesiones conjuntas, el nivel de acuerdo aumenta
a 68,23%.

Acciones desarrolladas en materia internacional vinculadas con el acceso a la Justicia

» Tratado sobre Traslado de Personas condenadas entre las Republicas de Chile y del Peru,
suscrito en Lima, el 25 de noviembre de 2010.

Este tratado, que se someti6 a la aprobacion del Congreso Nacional con fecha 5 de abril de 2011y
actualmente se encuentra a la espera de ser promulgado, tiene por objeto posibilitar que los
nacionales condenados en otro pais cumplan el remanente de su pena en Chile o Per(, de modo
que se presenta como una herramienta fundamental de la cooperacion juridica internacional en
materia penal que enlaza estrechamente el derecho internacional con aquellos postulados que
emergen de diversos tratados sobre derechos humanos, como la Convencién Americana de
Derechos Humanos (conocida como el Pacto de San José de Costa Rica) y el Pacto de Derechos
Civiles y Politicos. A través de este instrumento se logra contribuir a que aquellos privados de su
libertad por condenas (0 medidas de seguridad en algunos casos) consigan la finalidad de la
reinsercion social, objetivo sobre el que se soportan y argumentan todas las politicas penitenciarias.

» Acuerdo sobre el Protocolo Modificatorio del Tratado entre las Republicas de Chile y de
Argentina, sobre traslado de nacionales condenados y cumplimiento de sentencias penales,
suscrito en Santiago el 28 de mayo de 2010.

Este tratado ingres6 para la aprobacion del Congreso Nacional el dia 7 de abril de 2011 y se
encuentra en espera de su promulgacion. El instrumento internacional tiene por fin facilitar la
aplicacion del Tratado de Traslado de Nacionales Condenados y Cumplimiento de Sentencias
Penales, firmado entre ambos paises y que fue publicado en el Diario Oficial de 30 de junio de 2005,
mediante la modificacion de los organismos nacionales encargados de llevar a efecto el traslado que
en el caso de Chile pasa a ser directamente el Ministerio de Justicia.
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Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana, es uno de los puntos principales del Programa de Gobierno. EI Ministerio
orienta su quehacer a través de tres ejes que resultan relevantes en esta materia. Uno de estos ejes
se encuentra conformado por la capacidad de implementar controles adecuados de cumplimiento a
las denominadas medidas alternativas. Para ello se contempla elaborar un sistema de cumplimiento
de penas que permitan dar respuesta diversificada segun el tipo de delito castigado, aplicando
tecnologia asociada al monitoreo del condenado y detectar oportunamente el quebrantamiento de
condena. Otro eje de accion esta dado por las acciones orientadas a la prevencion de la ocurrencia
de un delito, y a la ampliacién de respuestas que hoy entrega el sistema penal a quienes se ven
involucrados en ellos y su reinsercion en la sociedad. Y el Ultimo eje, se encuentra orientado a la
institucionalizacién de los “Tribunales de Drogas’, los cuales han demostrado ser una herramienta
efectiva para la reinsercion, la disminucion del delito. .

En especifico en esta materia, durante el afio 2011 el Ministerio de Justicia ejecuto:

»  Proyectos pilotos en intervencion con hombres que ejercen violencia contra su pareja mujer
y menores de edad, en contexto intrafamiliar. Este programa, que se desarrolla en las
regiones de Antofagasta, Atacama, Valparaiso, Biobio y Metropolitana, busca contribuir a
mejorar la convivencia social y la seguridad ciudadana, a través de la interrupcion de los
comportamientos violentos de hombres imputados o condenados por delitos cometidos en el
contexto de violencia intrafamiliar en contra de nifios/as y adolescentes. Su finalidad es
detener la violencia, lo cual significa que la intervencién debe ayudar al usuario a asumir la
responsabilidad de sus actos, a comprender las motivaciones personales subyacentes al
maltrato infantil, ayudarlos a identificar las habilidades para resolver sus conflictos y a utilizar
mecanismos alternativos a la violencia, generando que las relaciones familiares no estén
basadas en una condicién de poder de la persona adulta sobre el nifio, las que
eventualmente pueden transformase en relaciones de dominacién y sometimiento.

Durante el afio 2011 se continu6 desarrollando el programa, ampliandose su cobertura para
los hijos de aquellas parejas afectadas por la violencia intrafamiliar. Se ingresaron al
programa 129 casos y se realizaron 100 egresos satisfactorios.

» Se modificé el sistema de Libertad Condicional (Boletin 7534-07), esta iniciativa busca que
la decision del otorgamiento del beneficio intrapenitenciario de la libertad condicional, quede
entregada a criterios objetivos y no a la intervencion politica como ocurre hoy, de modo que,
la decision final ya no dependa del Seremi de Justicia, sino que se adopte conforme a
estrictos criterios técnicos por la Comision de Libertad Condicional, integrada por miembros
del Poder Judicial.

» Modificacion a las sanciones por no pago de multa (Boletin 7534-07), Esta iniciativa busca
evitar que sean recluidos en establecimientos penales, quienes no hayan podido enterar en
arcas fiscales una pena de multa.
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Presentacion Ley de conmutacién de penas (Indulto conmutativo general, Boletin 7533-07).
Este proyecto de ley pretende otorgar un indulto conmutativo general para cierto tipo de
condenados, que hubieren cumplido una parte significativa de sus condenas y en la medida
que su liberacion no implique un compromiso para la seguridad publica.

Presentacion Ley Cumplimiento alternativo de penas inferiores a 300 dias (Indicacion Ley N°
18.216, Boletin 5838-07).esta indicacién introduce modificaciones al proyecto de ley en
actual tramitacion, para modificar la Ley N° 18.216, en que se propone facultar al tribunal
para sustituir la pena privativa de libertad igual o inferior a 300 dias de duracién, por la de
prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, siempre que se cumpla con los
requisitos legales, y en particular, si la medida permite disuadir al condenado de cometer
nuevos delitos.

Promulgacion de la Ley de Reforma Constitucional N° 20.516, que establece la obligacion
de otorgar defensa penal y asesoria juridica a las personas naturales que han sido victimas
de delitos y que no pueden procurérselas por si mismas.

Mediante esta reforma constitucional se elevé expresamente a nivel de derecho fundamental
la asesoria y defensa juridica de las victimas de delitos que no pueden procurarsela por si
mismas.

Promulgacion de la Ley N° 20.534, que cred una Comision Permanente de Coordinacion del
Sistema de Justicia Penal. Esta Ley responde a lo establecido en la Ley N° 19.665, en
cuanto a que luego de un plazo de cinco afos después de la entrada en vigencia de la
Reforma Procesal Penal en la Region Metropolitana, lo que se cumplié el 16 de junio de
2010, se crearia con caracter permanente una Comision Nacional del Sistema de Justicia
Penal y comisiones regionales con el mismo fin en que participan representantes del Poder
Judicial, el Ministerio de Justicia, el Ministerio Publico, la Defensoria Penal, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones y abogados. La confluencia de los conocimientos y
experiencias de todos estos actores ayudara a mejorar de forma continua y permanente
nuestro sistema de justicia penal, encontrar y solucionar los puntos de friccion entre las
instituciones, facilitando el diélogo y la coordinacion.

Tramitacion de proyecto de ley que Modifica la ley N° 18.216, que establece medidas
alternativas a las penas privativas o restrictivas de libertad. Este proyecto de ley, establece
penas sustitutivas a la pena privativa de libertad, modificando las actuales modalidades de
remision condicional y libertad vigilada, y afiadiendo la reclusién domiciliaria (que puede ser
a su vez diurna, nocturna o de fin de semana), libertad vigilada intensiva, expulsion y
prestacion de servicios a la comunidad. Por ofra parte, para asegurar el efectivo
cumplimiento de estas penas se establece un mayor nimero de delegados de libertad
vigilada, delegados de Gendarmeria de Chile, un sistema de Monitoreo Telematico (GPS y
Radio Frecuencia) e instancias de control de las penas ante los Jueces de Garantia.
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Promulgacion de la Ley N° 20.507, que tipifica los delitos de trafico ilicito de migrantes y
trata de personas y establece normas para su prevencion y mas efectiva persecucion
criminal.

El proyecto que dio origen a esta ley fue iniciado por mocién parlamentaria de diversos
diputados y tuvo por fundamental objetivo tipificar los delitos de promocion del trafico de
personas, de trata o tréfico de personas, y de venta de personas, asi como, la participacion
en asociaciones ilicitas para el trafico de personas, realizando un esfuerzo por incluir, en la
propuesta legislativa, los elementos esenciales que debe reunir una legislacion integral que
permita hacer frente de manera eficaz a las organizaciones criminales que lucran mediante
el tréfico de personas. Se cumpli6, de esta manera, con las exigencias internacionales que
se imponen en virtud de compromisos que nuestro pais adquiri6 al suscribir, y promulgar en
el afio 2004 la Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (Convencion de Palermo) y los Protocolos Complementarios sobre tréfico
ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, y para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios.

Promulgacion de la Ley N° 20.519, modifica disposiciones de la ley n® 18.314 y otro cuerpo
legal, excluyendo de su aplicacién a conductas ejecutadas por menores de edad.

Mediante esta ley se busco alcanzar de manera definitiva lo que se intent6 a través de la
Ley N° 20.467, que modifica disposiciones de la ley N° 18.314, que determina conductas
terroristas y fija su penalidad, en orden a producir una exclusién completa de los
adolescentes como sujetos sometidos a los métodos de investigacion, procedimiento y
penalidades de la legislacion sobre conducta terrorista, conforméndose la legislacion
nacional a los principios del derecho penal especial de adolescentes, a la Convencion Sobre
los derechos del Nifio y a las normas contenidas en los Tratados Internacionales ratificados
por Chile sobre Infancia que se encuentran vigentes. Sin perjuicio de lo anterior, cabe
sefialar que la aplicacion de la legislacién antiterrorista contra los adolescentes que
propugna la presente iniciativa, no implicé en caso alguno la impunidad de conductas ilicitas
cometidas por dichos sujetos, sino sdlo su penalizacién conforme a los tipos penales
generales de nuestro ordenamiento en concordancia con el sistema especial consagrado
por la Ley N° 20.084.

Preparacion de proyecto de ley que modifica el Servicio Nacional de Menores.

Durante el afio 2011 se realizé un trabajo conjunto con el Ministerio de Planificacion, con el
fin de redactar un proyecto de ley para la creacion del Servicio Nacional de la Infancia y
Adolescencia y el Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente, para ser
presentado durante el afio 2012 al Congreso Nacional conjuntamente con el proyecto de ley
sobre Proteccion Integral de Derechos de la Infancia y Adolescencia.
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Preparacion de once medidas para la reinsercion juvenil.

La Ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad penal para adolescentes,
consagra una serie de sanciones y medidas que hacen efectiva dicha responsabilidad, pero
también busca lograr que estos jovenes infractores no encuentren en el camino del delito
una forma de subsistir, sino que muy por el contrario, puedan construir un nuevo proyecto de
vida basado en el pleno desarrollo de sus potencialidades y oportunidades.

En virtud de lo anterior, durante el afio 2011, se ha instado la elaboracién de un plan
intersectorial de trabajo, que incluye medidas urgentes y otras de mediano plazo, que
buscan ante todo, mejorar las condiciones de alimentacion, habitabilidad y seguridad de los
centros vy fijar un estandar de calidad respecto de la intervencion de salud, capacitacion
laboral, educacién y especializacion de los funcionarios.

Ampliacion de los Tribunales de Tratamiento de Drogas:

El programa de Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD) tiene como finalidad otorgar una
oportunidad de tratamiento a las personas que han cometido algun delito asociado a su
historia de consumo problematico de drogas, contribuyendo a la disminucion de la
reincidencia delictiva y rehabilitacion del consumo.

En nuestro pais el modelo utiliza la figura de la suspension condicional del procedimiento
mediante programas de caracter piloto en los Juzgados de Garantia, mediante siete
proyectos en las Regiones de Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso, y Zonas Sur, Occidente,
Oriente y Centro Norte de la Region Metropolitana. De acuerdo a esta experiencia, los
Tribunales de Tratamiento de Drogas han mostrado resultados positivos en relacion a la
reduccion de la reincidencia.

Por ello, durante el afio 2011 se acordd la conformacion de una Mesa de Trabajo
Interinstitucional que generd las bases programaticas del modelo de Tribunales de
Tratamiento de Drogas. Ademas, funcionaron dos mesas de trabajo; una Mesa Legal,
destinada a elaborar el Proyecto de Ley que busca extender la aplicacion de los Tribunales
de Tratamiento de Drogas a todo Chile y una Mesa Técnica, que se encuentra trabajando en
los manuales de procedimientos para beneficiarios adultos y adolescentes. En los dltimos
dos afios se atendieron exitosamente a mas de 260 personas.
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Modernizacion de la Justicia.

La modernizacion de la justicia ha sido una de las lineas de accién prioritarias del Ministerio de
Justicia, en particular mediante la formulacion y aprobacion de leyes que mejoren la gestion de los
tribunales y sus procedimientos. En este sentido, durante el afio 2011 el Ministerio de Justicia ha
impulsado las siguientes iniciativas legales orientadas a actualizar nuestra normativa de acuerdo a
las necesidades del pais en el siglo XXI.

Reforma Procesal Civil

Durante el afio 2011 se avanzd en la maduracién y perfeccionamiento del proyecto de Codigo
Procesal Civil, bajo el alero de dos instancias de estudio y andlisis creadas con ese fin: la Comisién
Intraministerial y el Consejo Asesor para la Reforma, compuesto por académicos de todo el pais y
representantes de instituciones del sector justicia.

Fue asi como se dio forma a una propuesta de Nuevo Cadigo Procesal Civil pluralista y colaborativo,
para reemplazar el actual Codigo Procesal Civil, vigente desde 1903, que regula procedimientos e
institutos procesales tributarios.

De manera paralela, el Ministerio de Justicia avanza en las iniciativas legales que acompanaran este
nuevo Cddigo, tales como la eliminacion de los abogados integrantes y el ministerio publico judicial,
sistemas alternativos de resolucion de conflictos, el arbitraje, la regulacion organica para el oficial de
ejecucion, la regulacién de lo no contencioso, el modelo organico y de administracion de justicia que
requerira un cambio estructural como el que estamos proponiendo, entre varios otros.

Con el objeto de poder avanzar en dichos proyectos y definir las principales areas de intervencion,
durante el 2011 se realizaron internamente estudios que sustenten informacion relevante para
acompaniar la tramitacién de la reforma y al mismo tiempo, licitaron estudios relativos a la Reforma
Procesal Civil como son el Estudio de Disefio de un Modelo de Oficial de Ejecucion, el Estudio de
Tasas Judiciales en la Experiencia Comparada y el Estudio de Percepciéon de la Justicia Civil y
Comercial.

Eliminacién de los abogados integrantes v del ministerio publico judicial.

Uno de los desafios que implica la reforma procesal civil, consiste en impulsar una serie de
proyectos que inciden en nuestro sistema de administracion de justicia y que requerian de una
adecuacion urgente para poder abordarla conforme a las necesidades de estos tiempos.

El primero de éstos, consistia en reformar ciertos aspectos basicos y concretos de la segunda
instancia que no cumplian con los estandares de transparencia e imparcialidad actualmente
requeridos. Para ello se avanzo en la tramitacion de un proyecto de ley que buscaba eliminar la
figura de los abogados integrantes y del ministerio publico judicial, modernizando la estructura de
integracion del poder judicial y potenciando sus funcionalidades. En el seno de la comisiéon de
Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento de la Camara de Diputados, luego de un
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prolongado debate, se acordd incorporar la figura de los suplentes de Ministro, en equivalencia a la
actual integracion del Tribunal Constitucional, estableciendo una serie de inhabilidades de modo de
resguardar la imparcialidad de los juzgadores. En el transcurso de 2011 se trabaj6 en la elaboracion
de un diagnostico a objeto de evaluar la forma de implementar lo sugerido por la Comision.

Justicia Vecinal

En cumplimiento en los compromisos de Gobierno, en mayo de 2011, el Presidente de la Republica
inauguré las Unidades de Justicia Vecinal (UJV) que funcionan en las comunas de Paine, Cerrillos,
Macul y Renca.

Uno de los elementos centrales del trabajo del afio 2011 fue el desarrollo de una estrategia
comunicacional focalizada en sensibilizacion de actores claves y validacién a nivel local.

Principales logros:

«  De mayo a diciembre de 2011, se atendieron 3.004 casos, de los cuales un 62 por ciento
(1.849) cumplen con los requisitos para ingresar al proyecto.

«  El sistema permite la entrega de informacion y asesoria a aquellos usuarios cuyos casos no
califican al proyecto.

+  Se ha terminado un 84 por ciento de los casos. El 56 por ciento de los casos ha terminado
con resultados positivos (acuerdo, derivaciones y fallo).

«  El promedio de duracién de los casos (fecha de ingreso vs fecha de término) es de 30 dias.

De los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios, se desprende que:

«  EI 80 por ciento de quienes ocuparon el servicio, lo califican con nota 6 y 7 (68 por ciento
con nota maxima) de acuerdo a los resultados alcanzados.

«  EI91 por ciento de los usuarios recomendaria a otra persona que utilizara el servicio.

«  EI'90 por ciento de los usuarios volveria a acudir a la Unidad si tuviera un conflicto similar al
que presenta.

Sumado a lo anterior, y en linea con la sistematizacion del proyecto, se confecciond el libro
blanco del proyecto, el cual contiene todos los aspectos necesarios para la implementacion de
este proyecto y, el anlisis de los nudos criticos y potencialidades identificadas durante los meses
de operacion.
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A continuacién se describen otras acciones relevantes ejecutadas por el Ministerio de Justicia en
materia de modernizacion de la Justicia.

» Promulgacion de la Ley N° 20.492, sobre derechos arancelarios de inscripciones de
inmuebles en nuevos conservadores de bienes raices.

Esta ley se origind por mocién del senador Juan Pablo Letelier y tiene por fin establecer normas
especificas, con efecto retroactivo, que regulen la situacion que se produce cuando se crea un
nuevo Conservador de Bienes Raices, en lo concerniente a la situacion de los titulares de derechos
inscritos sobre inmuebles que estan en la jurisdiccion del nuevo Conservador, de requerir que se
practiquen reinscripciones de sus titulos y gravamenes en la nueva oficina registral y tener que
pagar el correspondiente arancel por ellas; mediante esta ley se liber6 a estas personas de esos
pagos.

» Tramitacion de proyecto de ley que introduce modificaciones, en materia de inscripcion de
nacimientos, a la ley N° 4808, sobre Registro Civil.
El proyecto de ley fue presentado el 5 de abril del afio 2011 y se encuentra en su primer tramite
constitucional ante la Camara de Diputados.

» Tramitacion de indicacion al proyecto de ley que modifica el Codigo Organico de Tribunales y la
ley N° 19.665, en las materias que indica.

La indicacion presentada, que se encuentra en Comision Mixta, busca ampliar el nimero de jueces
que contemplaba el proyecto original susceptibles de ser destinados transitoriamente por la Corte
Suprema para ejercer sus funciones en otro tribunal distinto al que se encuentran nombrados. Para
esto, se incluye a los juzgados con competencia comun del articulo 27 bis del Codigo Orgénico de
Tribunales al catalogo de tribunales en que se podra destinar transitoriamente a sus jueces, el que
estaba integrado originalmente por los Tribunales de Garantia, de Juicio Oral en lo Penal, de
Familia, Laborales y de Cobranza Laboral y Previsional.

Asimismo, la indicacion presentada regula el calendario de nombramiento de jueces por parte del
Poder Judicial, fijando un cronograma gradual hasta el afio 2014.
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Otras materias de Relevantes de Gestion.

El Ministerio de Justicia, durante el proceso de elaboracidn del proceso presupuestario, establecio
compromisos a través de indicadores de desempefio, en este sentido el nivel de cumplimiento
evidenciado durante el afio 2011 fue de un 100%. Al respecto cabe destacar los siguientes
resultados:

Producto Estratégico “Gestion y Modernizacion de la Justicia”:

Este producto estratégico fue medido a través del indicador “Porcentaje de usuarios efectivamente
atendidos a través de las Unidades de Justicia Vecinal implementadas en el Piloto de Justicia
Vecinal respecto del total de usuarios que solicitaron atencién en las Unidades de Justicia Vecinal
durante el afio t’, el cual obtuvo como resultado para el afio 2011 un 99,48%. Lo que significo tener
un porcentaje de cumplimiento de un 166%. Este indicador muestra los excelentes resultados
obtenidos a través de la implementacion de las Unidades de Justicia Vecinal en la region
metropolitana y la gestion desarrollada por el Ministerio de Justicia, en pos de asegurar una atencion
moderna y eficiente a cada uno de los ciudadanos que han requerido las prestaciones entregadas
por esta reforma.

Producto Estratéqgico: “Gestion de Planes y Programa de Inversién Sectorial”

Durante el afio 2011, el Ministerio de Justicia midié este producto estratégico por medio de los
siguientes indicadores:

» Porcentaje de recursos identificados por DIPRES para los proyectos de inversion nuevos y
arrastre del Programa 01 que no incluyen compra de terreno, respecto al total de recursos
establecidos en la Ley de Presupuestos y decretos modificatorios en el afio t.

» Porcentaje de ejecucion del gasto de los proyectos de inversion del programa 01 nuevos y
arrastre que no incluyen compra de terreno respecto del total de presupuesto identificado
por Dipres para el afio t.

» Porcentaje de Proyectos de Inversion con disefio finalizado en el afio t respecto del total de
Proyectos de Inversion en etapa de disefio en el afio t.

Para el primer indicador se obtuvo como resultado para el periodo 2011 un 95,11%, lo que permitio
obtener un 100% de cumplimiento respecto de la meta establecida.

El indicador de ejecucion de gasto de los proyectos de inversion del programa 01 presentd un
resultado de 91,74%, lo que significo llegar a un cumplimiento de un 115%.

Respecto de los proyectos con disefio finalizado en el afio t, su meta de 24% fue ampliamente
superada durante el afio 2011, esto debido al 40% de resultado efectivo que el indicador presentd,
propiciando con ello un nivel de cumplimiento de un 184%.
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Producto Estratégico “Servicio de Atencién Ciudadana”:

La atencion ciudadana que diariamente realiza el Ministerio de Justicia a la ciudadania, en diferentes
ambitos, fue medida a través de dos indicadores de gestidn insertos en el Formulario H. Estos
indicadores fueron:

Porcentaje de respuestas entregadas a las solicitudes de acceso a la informacion publica en un
plazo igual o inferior a 18 dias respecto del total de solicitudes de acceso a informacién publica
recibidas en la Oficina de Informaciones durante el afio t, el cual presentd un resultado de un
72,13%, con un porcentaje de cumplimiento de un 97%.

Porcentaje de Respuestas entregadas a los reclamos recibidos en la Oficina de Informaciones en un
plazo igual o inferior de 8 dias habiles en el afio t, respecto del total de reclamos recibidos durante el
afio t, el cual tuvo como resultado, un 100% de efectividad. Con este resultado su nivel de
cumplimiento respecto de la meta planteada para el afio fue de un 133%.

Producto Estratégico “Mediacion Familiar”:

La mediacion Familiar, ha sido una de las reformas propiciadas por el Ministerio de Justicia, que ha
permitido atender los casos de conflictos familiares, a través de procesos profesionales y de calidad,
propiciando el entendimiento de las partes.

En este sentido, la mediacion familiar, como producto estratégico del Servicio, fue medido a través
del indicador:

“Porcentaje de causas resueltas con acuerdo total via mediacion durante el afio t respecto del total
de causas terminadas via mediacion con acuerdo total, parcial o frustrado durante el afio t*, el cual
obtuvo como resultado un 49,92%, con un porcentaje de cumplimiento respecto de la meta
proyectada de un 115%.

Producto Estratégico “Orientacién y Coordinacion de la Asistencia Juridica”:

Este producto estratégico que tiene como objetivo, propiciar las atenciones ciudadanas que se
realizan a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial, fue medido durante el afio 2011, a
través de los siguientes indicadores:

“‘Porcentaje de casos resueltos via Orientacion e Informacién®, en relacion al total de casos
ingresados via Orientacion e Informacién en el afio t, el cual obtuvo como resultado un 74,9% de
efectividad, propiciando con ello un nivel de cumplimiento de un 100% respecto de la meta
proyectada para el periodo.

“‘Porcentaje de casos resueltos via Resolucion Alternativa de Conflictos”, en relacion al total de
casos ingresados via Resolucion Alternativa de Conflictos en el afio t. Este indicador present6 para
el afio 2011, un resultado final de un 90,9%, lo que permitié presentar un nivel de cumplimiento de
un 116%.
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Avances en materia de Género.

En lo que se refiere a materia de género, el Ministerio de Justicia durante el afio 2011, propicid
instancias que permitan disminuir las brechas existentes, a fin de desarrollar procesos y productos
que salvaguarden la distincion de género en la Institucion.

A continuacion se detallan los principales logros obtenidos:

» Se realizd un taller de trabajo en materia de género dirigido a los/as profesionales de la
Divisién Juridica, Division Judicial y Division de Defensa Social, de la Subsecretaria de
Justicia.

» Se elabor6 un informe preliminar de deteccién de Brechas e Inequidades de Género del
Sistema Nacional de Mediacion.

» Se disefid un Anuario Estadistico interinstitucional de la Justicia de Familia afio 2010,
publicado en papel y en la pagina web del Ministerio de Justicia.

» Se elaboraron informes trimestrales de los proyectos pilotos para tratamiento de hombres
que ejercen violencia contra su pareja mujer, en el contexto de violencia intrafamiliar con
énfasis en el andlisis cualitativo de los datos estadisticos.
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3. Desafios para el afio 2012

Respecto de los recursos incluidos en le Ley de Presupuestos para el afio 2012 en la Secretaria y
Administracion General del Ministerio de Justicia, se han considerado las siguientes lineas
programaticas:

Programa Penitenciario

Operacion de Carceles Concesionadas:

Considera recursos por M$66.597.948 en la Secretaria y Administracion General del Ministerio de
Justicia, lo que significa una disminucion del 7,7% respecto de la ley del afio anterior.
Especificamente se compone de los montos necesarios para hacer frente a los Subsidios de
Operacion, Construccion y Habilitacion de los Grupos 1, 2 y 3 de las céarceles concesionadas.

Inversiones y reparaciones de Programas Penitenciarios

Contempla recursos por M$ 43.522.986, presentando un incremento del 227,38% respecto de la ley
del afio anterior que se explica por el presupuesto para las 4 carceles modelo planificadas iniciar en
el afo 2012. En el afio 2011 se incluyd 22 iniciativas. El presupuesto del afio 2012 contempla 16
iniciativas de inversion, incluyendo 5 reposiciones por terremoto y las 4 carceles modelo.

Programas de Menores.

Inversiones y reparaciones de Programas de Menores:

La Ley de presupuesto del afio 2012 incluy6 recursos por M$11.233.938 en la Secretaria y
Administracion General del Ministerio de Justicia, monto que baja en un 34,08% respecto de la ley
del afio anterior que incluyé 13 iniciativas. El presupuesto del afio 2012 contempla 9 iniciativas de
inversion, no incluye reposiciones por terremoto.

Reforma Procesal Penal

Inversiones Tribunales de Garantia y Orales:

Considera recursos por M$ 4.158.215, presentando una disminucion respecto de la ley del afio
anterior de 31,8% por cuanto se esta en la fase final de construccion de Tribunales de Garantia y
Orales. Contempl6 la transferencia a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial por 4
iniciativas de inversion.

Concesion Centro de Justicia Santiago

Contiene recursos por M$18.861.399, presentando una disminucion respecto de la ley del afio
anterior de 1,8%, explicado por la no inclusion de IVA a cancelar del proyecto de climatizacion,
debido a que el proyecto se encuentra en la fase final.
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Asistencia Juridica

Fundacion de Asistencia Legal a la Familia:
Considera recursos por M$ 296.110, no presentando variacion respecto de la ley del afio anterior.
Corresponde a recursos a transferir a esta Fundacion para su continuidad.

Corporaciones de Asistencia Judicial:

Incluye recursos por M$ 31.160.402, no presentando variacion respecto de la ley del afio anterior.
Corresponde a recursos a transferir a las 4 Corporaciones de Asistencia Judicial para su
continuidad.

Servicio Médico Legal

Inversiones de Servicio Médico Legal:

Contempla recursos por M$ 5.463.693, lo que representa un aumento de 16,67% respecto de la ley
del afio anterior que incluyd 5 iniciativas. El presupuesto del afio 2012 considera 6 iniciativas de
inversion, incluyendo 1 reposicion por terremoto.

Subsecretaria de Justicia.

Operacion Normal de la Subsecretaria y las Seremis:

La Ley de Presupuesto para el afio 2012, considera recursos por M$ 9.203.654, presentando un
aumento respecto del afio anterior de 3,3%, que se explica por la inclusion de presupuesto para
financiar el equipo de dedicacion exclusiva a la ejecucion de iniciativas de inversion en carceles,
para contribuciones y funcionamiento del edificio Moneda.

Sistema Nacional de Mediacion:

Comprende recursos en la Ley de Presupuesto por M$ 7.345.525, el cual contempld una
disminucion durante el afio de 0,6% que afectd al Programa de Licitaciones del Sistema Nacional de
Mediacién al priorizar el Plan de Nuevas Carceles en la Subsecretaria de Justicia.

Plan de Asesoria y Consultoria Nuevas Carceles:
Se incorporan recursos en el afio 2012 por M$ 589.661, para continuar con las fases de la Asesoria
Altegrity en el marco del plan de nuevas cérceles y modernizacion del sistema penitenciario.

Unidad Coordinadora Tribunales de Tratamiento de Drogas:
Se incorporan recursos en el afio 2012 por M$ 110.427, para financiar los gastos que comprenda
esta nueva Unidad en el Ministerio de Justicia, que tiene como objetivo el establecer mecanismos
apropiados para la resolucion de conflictos que causan la comisién de delitos, disminuir la
reincidencia y el consumo problemético de estupefacientes.

Implementacién Tribunales Vecinales:
Contempla la creacion de 4 Unidades de Justicia Vecinal por recursos en la Ley de Presupuesto de
M$ 1.464.815, y cuya ejecucion fue menor a lo presupuestado con motivo del retraso en su inicio
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tras consulta del funcionamiento del modelo, lo que retrasé la implementacion de enero al mes de
abril, alcanzando un 69,5%.

Inversiones Ministerio de Justicia:

Contempla recursos por M$ 1.926.592, presentando un incremento respecto de la ley del afio
anterior de 177,1% para el mayor costo en la etapa del afio 2012 de iniciativas de inversion de
arrastre.
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Principales desafios 2012.
Politica Penitenciaria.
Respecto de la Politica Penitenciaria, el Ministerio de Justicia desarrollara las siguientes acciones.

Perfeccionamiento de los funcionarios de Gendarmeria de Chile.

» Reforma a la Escuela de Gendarmeria de Chile.
Durante este afio, esta Cartera de Estado, se abocara a las modificaciones pertinentes del Estatuto
Organico de Funcionamiento, el Estatuto de la Escuela Manuel Bulnes y de la Doctrina Institucional,
a fin de lograr el reconocimiento oficial de la Escuela Institucional.

De este modo, se modificaran los requisitos de admisién y planes de estudios, a fin de mejorar la
formacion de los funcionarios y solicitar ante el Ministerio de Educacion, el reconocimiento de la
escuela de Gendarmeria como una institucion de educacién superior, la Escuela de Formacion de
Gendarmes como una institucion de educacion técnica ambas con reconocimiento oficial. Por lo
demas, se contempla establecer definitivamente un sistema de capacitacién continua para todo su
personal.

» Estandarizacion de procesos
Durante este afio, esta Cartera de Estado, centrara su acciéon en implementar las estrategias
necesarias para estandarizar las mejores practicas en materia de personal, a fin de erradicar los
sistemas de turnos extenuantes o el uso excesivo de licencias médicas del personal. También se
implementara el uso de test para detectar el consumo de drogas en los funcionarios de las distintas
Plantas.

» Reforma al sistema de clasificacion de los internos.
Para el afio 2012 se ha propuesto mejorar los instrumentos que permiten determinar el nivel de
compromiso crimindgeno de cada interno, a fin de que paulatinamente, reciban una clasificacion y
segmentacion adecuada a los factores de riesgo de reincidencia y de peligro para la sociedad que se
aprecien.

La relevancia de este tema, radica en que la clasificacion y segmentacién son procedimientos
vinculados, que permiten la identificacion de grupos segun compromiso delictual, y seguidamente,
permiten homogeneizar la poblacién con caracteristicas socioculturales compatibles entre si,
evitando el contagio crimindgeno. Lo anterior contribuye a la seguridad interna, evitando conflictos
socioculturales al interior del recinto penal y favorece la realizaciéon de programas de intervencion
focalizados en las necesidades especificas del grupo.
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Modificaciones al sistema de beneficios intrapenitenciarios.

En cuanto al sistema de beneficio intrapenitenciarios, cabe sefialar que durante este afio, se
abordaran las diferentes complejidades que se presenta en este ambito, en particular:
» La falta de uniformidad de procedimientos, que impide evaluar y estandarizar las mejores
practicas.
» Diversidad de criterios utilizados en la interpretacion de los requisitos que se exigen para el
otorgamiento de un beneficio intrapenitenciario.
» Falta de instrumentos de evaluacién validados y estandarizados, que permitan pronosticar
de mejor manera, los riesgos de reincidencia de los beneficiarios.
» Fortalecimiento de la reinsercion laboral y de los Centros de Educacion y Trabajo (CET).

Hoy en dia, el Ministerio de Justicia se encuentra monitoreando la implementacién del nuevo
estatuto laboral y de formacion para el trabajo penitenciario, a fin de solucionar los nudos criticos
que se puedan avizorar y que obstaculicen los fines que se han buscado. Asimismo, se busca
potenciar y generar nuevos empleos y programas de capacitacion y apresto laboral, que dignifiquen
al interno y hagan del encierro una oportunidad para entregarle herramientas para alcanzar la
posterior insercion social.

Asi, en relacién a las proyecciones comprometidas para el afio 2012, se buscara que un total de
1700 internos reciban capacitacion laboral certificada. Por otro lado, para efectos de erigir al trabajo
penitenciario como un elemento esencialmente resocializador, se iniciara un proceso de
acompafiamiento gradual al interno que desarrolla actividades laborales. El acompafiamiento que se
propone se debera efectuar, no solo mediante la verificacion del correcto desempefio laboral, sino
mediante la permanente entrega de informacién acerca del ejercicio de derechos concretos (salud,
prevision, postulacion a subsidios, etc.); acceso a informacidn publica vinculada al inicio o reinicio de
actividades de mantencidn y recuperacion, brindando asistencia estratégica en materia asistencial.

»  Sustitucion del Patronato Nacional de Reos por el nuevo Departamento Postpenitenciario.
Durante este afio, deberd concretizarse la nueva estructura y dependencia organica del
Departamento Postpenitenciario establecida en la Ley N° 20.426, donde se reemplaza las funciones
desarrolladas por el Patronato Nacional de Reos, y se dispone la subordinacion directa a la
Subdireccion Técnica de Gendarmeria de Chile.

Esta medida permitira reforzar la continuidad del circuito de intervenciéon penitenciaria, como

asimismo, lograr una mayor y mejor interaccion, comunicacion y coordinacion entre los otros dos
sistemas encargados de las prestaciones (sistemas intramuros y medio libre).
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* Inicio de la implementacion de la ley que establece nuevas penas sustitutivas a las penas
privativas a la libertad.

Durante este afio 2012 y parte del afio 2013, deberan ejecutarse las siguientes acciones, a fin de
obtener la implementacion de la ley:

» Elaborar y aprobar el reglamento de la ley 18.216

» Confeccionar nuevas normas técnicas para el cumplimiento de estas sanciones,
especialmente tratandose de ofensores sexuales y de violencia intrafamiliar.

» Llamar a concurso, seleccionar y contratar a mas de 500 personas que reforzaran el
cumplimiento de penas en libertad, constituyéndose en el proceso de contratacion mas
grande realizado por Gendarmeria de Chile en su historia, para dedicarse a la reinsercion de
los condenados.

» Modificacion de la legislacion para lograr uso racional de las carceles.

Durante todo este afio, se mantendrd la tramitacion en el Congreso de los proyectos de ley
destinados a descongestionar el sistema penitenciario y generar condiciones de ejecucion de las
penas en el medio cerrado que permitan desarrollar programas de reinsercion, que se sefialaban
con anterioridad.

a) Modificacion al sistema de Libertad Condicional (Boletin 7534-07).

b) Modificacion a las sanciones por no pago de multa (Boletin 7534-07).
c) Otorgamiento de indulto conmutativo general (Boletin 7533-07).

» Mejoramiento de las condiciones de sequridad y habitabilidad

Durante el afio 2012, se mantendra la atencién en el cumplimiento del estandar de condiciones de
seguridad y habitabilidad dentro de las unidades penales, en particular, en relacion con los
siguientes aspectos:

a) Ejecucion del plan de 11 medidas

» Adquisicion de literas, colchones y frazadas para toda la poblacion penal.

» Mejoras en la racién diaria de alimentacion y retiro de cilindros de gas.

» Reparacion de bafios, alcantarillado y luminarias en los establecimientos penales.

» Asignacion de paramédicos y stock basico de medicamentos, en cada unidad penal de
pais.

» Reparacion de redes humedas y secas

» Instalacién de sistema de inhibidores de celulares en los tres recintos penales de mayor
tamafio en el pais.
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b) Disefio y trabajo para propiciar la construccion futura de 4 recintos modelos internos:

» Enlaactualidad existe un anteproyecto referencial para el disefio y construccion de los 4
recintos modelos y se avanza en la realizacion de los respectivos disefios de ingenieria
y especialidad.

» Para los proyectos vigentes de ampliacion de plazas en los recintos penitenciarios
existentes, se proyectan su habilitacion a fines del 2013.

c) Traslado de mujeres imputadas desde el Centro Penitenciario Femenino de Santiago a la
Carcel de San Miguel.
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Seguridad Ciudadana

En materia de Seguridad Ciudadana, el Ministerio de Justicia ejecutara las siguientes acciones que a
continuacion se describen:

» Enviar el proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Responsabilidad Penal
Adolescente y el Servicio Nacional de la Infancia y Adolescencia.

Con el fin de dar una mejor atencion especializada a los nifios, nifias y adolescentes del pais, asi
como, perfeccionar la labor que actualmente cumple el Servicio Nacional de Menores, de acuerdo a
lo observado por el Comité de los Derechos del Nifio, el Ministerio de Justicia y el nuevo Ministerio
de Desarrollo Social ingresaran este afio 2012 a tramitacion en el Congreso Nacional el proyecto de
ley que crea el Servicio Nacional de la Infancia y Adolescencia y el Servicio Nacional de
Responsabilidad Penal Adolescente, que cumplen con estandares internacionales sobre la materia,
y que satisfaga las exigencias de la Ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de
los adolescentes por infracciones a la ley penal. Adicionalmente, se presentara conjuntamente una
nueva ley de proteccion de derechos de la infancia y la adolescencia.

» Plan de once medidas para la reinsercion social de adolescentes privados de libertad
Durante el primer semestre del afio 2012 se lanzaran e implementaran un plan de once medidas
para la reinsercion juvenil referidas a la dignidad, seguridad y reinsercion de los jévenes privados de

libertad, que giran en tres puntos relevantes que a continuacioén se describen:

Respecto a la dignidad de los jovenes, se contempla:

Cumplir con un estandar de alimentacion adecuado para este grupo etario, regularizando la entrega
de cuatro raciones diarias de alimentacion a todos los y las jévenes privados de libertad en el pais,
en base a una dieta planificada por profesionales nutricionistas de acuerdo al estandar definido por
la Organizacion Mundial de la Salud

Proporcionar y garantizar una éptima atencion de salud, contando con personal especializado que
promueva y/o contribuya a generar las condiciones para mejorar la salud y ejercer mayor control
sobre la misma, reforzando aquellos factores que favorecen estilos de vida saludables y modifican
los desfavorables. Asimismo, en coordinacion con el Ministerio de Salud, se concretara un modelo
para las Unidades de Atencion de Salud de los Centros Privativos de Libertad del Servicio Nacional
de Menores, el que implica la definicion de protocolos de derivacidn y contra derivacion con la red
publica de salud, asi como estandares en la atencion para todos ellos.

Por ultimo, respecto de la dignidad de los jovenes, se ejecutara un plan de reparaciones y
mantenciones de los servicios higiénicos, alcantarillado y evacuacion de aguas, que abarcara diez
centros de Régimen Cerrado del Servicio Nacional de Menores, junto con potencia el cuidado de los
espacios comunes para la mantencion de éstas reparaciones, a través de diversas estrategias de
intervencion. Es asi como se ha iniciado un trabajo de incentivos al mantenimiento que permite que
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con la participacién de los jovenes y el trabajo creativo y colaborativo de los equipos que se
desempefian al interior de estos recintos se logre una mejor convivencia y mantencion de los
espacios fisicos.

Respecto de los Centros Privativos de Libertad:

Por una parte, se mejoraran los sistemas de seguridad de dichos centros, distribuyendo
equipamiento para emergencias en caso de incendios para todas las secciones juveniles del pais,
Asimismo, se elaboraran planes de emergencia y ejecutaran simulacros en todos los centros.

Asimismo, se adquiriran colchones ignifugos o ignifugados y ropa de cama suficiente al 100 por
ciento de los y las jovenes privados de libertad. Con ello se asegurara que las propiedades de
fabricacidn permitan, en casos de emergencias por incendios, retardar la combustién y que el humo
que expelen en el proceso de apagado, sea de baja toxicidad.

En relacidn con la reinsercion de los jévenes:

Siendo la educacion un pilar fundamental para la reinsercion de los jovenes infractores, actualmente
la oferta educativa es en muchos casos limitada y no necesariamente acorde a sus necesidades.

Lo anterior, pone de manifiesto la necesidad de establecer proyectos educativos, reconocidos por el
Ministerio de Educacion que se hagan cargo de entregar una prestacion educacional integral a los
jovenes que se encuentran privados de libertad que abarquen desde la superacion de sus rezagos
educacionales hasta el término de la educacion media.

Por ello, se generara y aplicard un modelo educativo especial para jovenes privados de libertad,
debidamente certificado por el Ministerio de Educaciéon para el caso del Servicio Nacional de
Menores y de un plan de trabajo a fin de lograr la incorporacion de los jovenes de las secciones
juveniles a los centros educacionales de los respectivos complejos penitenciarios en los que se
encuentren. Para el afio 2012 se aplicara el modelo educativo en tres centros pilotos, en La Serena,
Limache y Coronel y que beneficiaran aproximadamente a mas de 300 jévenes.

Asimismo, se ha organizado por el Ministerio de Justicia y sus Servicios dependientes, en conjunto
con el Grupo Santillana una campafia nacional para la recoleccion de libros que permitan la
habilitacion o ampliacion de bibliotecas en los Centros Privativos de Libertad del Servicio Nacional
de Menores.
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Se trabaja actualmente, en la elaboracién de un modelo integral de capacitacién que contempla los
ejes de diagnostico, apresto laboral, capacitacion laboral y colocacion laboral. Ademas para abordar
adecuadamente los procesos de reinsercion de los jovenes, los funcionarios/as que se desempefan
en los Centros Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores deben ser capacitados de
acuerdo a un plan de capacitacién de tres ejes: nivelacion de competencias, actualizacién y
perfeccionamiento. Este Plan de Capacitacion en materia de Justicia Juvenil, entregaré herramientas
a los equipos que les permitiran construir perfiles diferenciados por complejidad, tanto social como
criminoldgica, en los adolescentes.

Durante el afio 2012 se efectuara un ciclo de charlas motivacionales en las que personajes publicos
compartiran con los jovenes sus experiencias de vida.

Por ultimo, siendo una medida de gran significancia e impacto en relacion a la reinsercion, se
contempla establecer una Intervencion especializada e integral en todas las secciones juveniles del
pais, las cuales dependen de Gendarmeria de Chile y constituyen los centros privativos de libertad
donde los jovenes mayores de 18 afios cumplen la sancion de régimen cerrado por delitos
cometidos cuando eran menores de edad.

A partir de mayo del 2012 se ejecutaran programas integrales de intervencion especializada en las
16 secciones juveniles del pais, con un costo de 853 millones 327 mil 380 pesos y contempla la
contratacion de equipos profesionales en estas unidades, de manera permanente.

La intervencion se basa en una metodologia de prevencion, enfocada en la intervencion multicausal,
que sefala que la reincidencia se puede explicar por la presencia de factores sociales, personales y
contextuales, lo que se convierte en evidencia cientifica para guiar las estrategias y programas del
sistema penitenciario de manera de facilitar resultados mas efectivos. Bajo este modelo, los
profesionales deben transformarse en agentes de cambio que desarrollen una relacién positiva con
los usuarios y su familia, modelen conductas pro-sociales y utilicen estrategias motivacionales.

Otras acciones a impulsar por el Ministerio de Justicia en materia de Seguridad Ciudadana
para el aio 2012 cabe destacar

» Segundo marco para la accién contra la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes:

Durante el mes de mayo del afio 2012 se iniciara el segundo marco para la accion contra la
explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, el cual estara compuesto por seis
lineas de accion: investigacion, promocion y difusion, deteccién y derivacion, intervencion, politicas
sociales y adecuaciones normativas y practicas juridico-legales. Este marco se comprometera
acciones de distintos entes de la administracion del Estado, agencias internacionales y de la
sociedad civil, que busquen concientizar y prevenir respecto del fendmeno de la explotacion sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes.

35



* Nuevos Centros de Internacion Juvenil.
Durante el afio 2012 se espera contar con la adjudicacion de la licitacion para las obras (el comienzo
de su ejecucion se encuentra proyectada para el primer trimestre del afio 2013) de los nuevos
centros de internacion juvenil en régimen cerrado, entre ellos: Alto Hospicio, Region de Tarapacd;
Huachalalume, Regién de Coquimbo; San Clemente, Region del Maule. Su disefio se realizara bajo
nuevos estandares constructivos, orientados a la ejecucion de efectivos planes de reinsercion con
espacios adecuados en consecuencia para realizar actividades de capacitacion y educacionales.

» Tribunales de Tratamiento de Drogas.
Considerando que la ampliacidn de estos tribunales es una meta del Gobierno, desde el afio 2012 se
iniciara la ampliacion gradual del modelo mediante suspension condicional del procedimiento a todo
el pais. Para ello, se efectuaran las siguientes acciones:

o Un Convenio Interinstitucional sobre Tribunales de Tratamiento de Drogas entre el
Ministerio de Justicia, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Defensoria Penal
Publica, el Servicio Nacional de Menores, Gendarmeria de Chile, el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA) y la Fundacién Paz Ciudadana.

0 Se extendera la implementacion a nivel nacional del programa de Tribunales de
Tratamiento de Drogas en forma gradual, y para este afio, se espera expandir el
programa a las Regiones del Libertador Bernardo O’Higgins y del Maule, para
posteriormente, ampliar el modelo en poblacién adulta, a todas las capitales
regionales del pais.

0 Se seguira avanzando en buscar los mecanismos juridicos mediante los cuales
resulta posible ampliar el acceso al programa. Para ello, se ha convocado a una
mesa interinstitucional, que se encuentra trabajando en la elaboracion de un
proyecto de ley que considera nuevas formas juridicas.

0 La Unidad Coordinadora, dependiente del Ministerio de Justicia, velara por el
desempefio y ejecucion del programa de Tribunales de Tratamiento de Drogas a
nivel nacional, evaluando el desempefio del programa y de las instituciones que
participan en él y proponiendo las modificaciones legales y operacionales, que
permitan optimizar el desarrollo de los Tribunales de Tratamiento de Drogas. Para
tal efecto, se prevé la creacion de las Secretarias Técnicas Regionales, que
deberan replicar la coordinacion interinstitucional en todas las regiones del pais.
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Modernizacion de la Justicia.

Unos de los desafios de la presente administracion es acercar la Justica a las personas, pero no
cualquier justicia, sino una mas representativa de nuestros tiempos, moderna, eficaz, eficiente. Para
ello durante el 2012, el Ministerio de Justicia continuara ejecutando acciones orientadas en esta
materia, las cuales se veran expresadas en las siguientes acciones que se describen a continuacion:

Reforma Procesal Civil.

Este 2012 se iniciara la tramitacién del denominado nuevo Cédigo Procesal Civil que marca el hito
mas relevante de la reforma al sistema de enjuiciamiento civil y comercial. Con ello se actualizara a
las instituciones de esta area a las necesidades practicas y dogmaticas de la sociedad chilena
adecuandolas a la de los paises mas desarrollados.

Con la colaboracion de los diversos actores se avanzara en la aprobacion en general de esta
iniciativa e ingresar a fines de 2012 una serie de proyectos asociados y necesarios para la
suficiencia del nuevo cédigo procesal civil como es el disefio del oficial de ejecucion. Dicha
institucion se hara cargo de las fases administrativas de la ejecuciéon en materia civil y comercial,
otorgandole asi a los jueces una orientacion a las labores jurisdiccionales por sobre las meramente
administrativas.

Eliminacién de los abogados integrantes vy del Ministerio Publico Judicial.

En el transcurso de 2012 se consolidaran los compromisos asumidos con el Congreso Nacional para
perfeccionar la regulacién de la integracion de la segunda instancia (Cortes de Apelaciones) y de la
Corte Suprema. Se espera poder concluir la tramitaciéon de esta iniciativa y asi contar a fines del
presente afio con una nueva regulacién para la administracion de aspectos centrales de las Cortes
de Apelaciones y Corte Suprema de nuestro pais.

Por otra parte y en vinculacion directa con la reforma procesal civil, trabajaremos en el andlisis y

formulacion de propuestas que nos permitan adecuar el segundo grado jurisdiccional a los desafios,
avanzando en mejoras a la gestion, administracion y calidad del mismo.
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Justicia Vecinal

En esta materia cabe destacar que se levantaran las mejores practicas identificadas y se generara
un servicio homogéneo entre todas las unidades.

Ademas se desarrollard una estrategia de comunicacion la cual tiene dos objetivos centrales; dar a
conocer el proyecto a distintos publicos (instituciones relacionadas, organizaciones de base y ambito
académico) y expandir la entrega de las prestaciones del servicio a una mayor cantidad de usuarios.
En forma complementaria, se extendera la cobertura de algunas unidades, de manera tal que
abarquen comunas aledafias. En tal sentido, ya se ampli6 la cobertura de la unidad de Paine a Buin
y de la unidad de Cerrillos a Estacion Central.

Durante el 2012 se realizaran dos estudios por una parte, se estudiara qué tipo de instituciones
prestan servicios de justicia a nivel local que puedan ser compatibilizados en su actuar con los
principios del modelo de justicia vecinal de cara a la futura reforma procesal civil. Por otra parte, en
una busqueda de establecer mejoras del estudio practico dado que este es siempre perfectible, se
establecio la realizacion de un estudio de evaluacion de procesos a un afio de funcionamiento de las
cuatro Unidades de Justicia Vecinal, esto en vista de su expansiéon y dada la incorporacion de
mejoras en el transcurso de su ejecucion.

Otros aspectos a desarrollar durante el afio 2012 en materia de modernizacion de la Justicia son:

» Anteproyecto de ley que modifica el sistema registral y notarial:
Actualmente se encuentra en revision por parte de la Segpres, para su posterior envio al Congreso
Nacional, un proyecto de ley que moderniza el trabajo del sistema notarial y registral en Chile,
introduciendo distintas mejoras tanto tecnoldgicas como procedimentales que permitan introducir un
mayor nivel de dinamismo, eficiencia y seguridad al tréfico civil y mercantil.

e Anteproyecto de ley que Crea Servicio Nacional de Asistencia Juridica:

Esta iniciativa legal, que estd actualmente siendo revisada por Segpres y Dipres, tiene por objetivo
fundamental la Igualdad de condiciones en el acceso a la justicia, recibiendo aquellas personas mas
desposeidas, un servicio juridico de calidad. Con este fin, se pretende profesionalizar el servicio de
asistencia judicial a través de profesionales propios del servicio o por medio de modalidades de
externalizacion; especializar la prestacion, a objeto de entregar un servicio dirigido en la materia de
que se trate (Civil, laboral, familia y victimas de delitos); focalizar adecuadamente a los usuarios que
seran los beneficiarios del servicio; lograr la vision unitaria del servicio de asistencia judicial, frente a
la realidad existente de cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial y asegurar la cobertura territorial
del servicio.
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» Proyecto de ley que Modifica la ley N°20.065 y otros cuerpos legales a efectos de mejorar al
régimen del personal del Servicio Médico Legal:

El Ministerio de Justicia ingresd el 2012, ingresara a la Comision de Constitucion, Legislacion y
Justicia de la Camara de Diputados, un proyecto de ley relativo al Servicio Médico Legal, proyecto
de ley que tiene por objeto establecer una bonificacion de disponibilidad para el personal de médicos
cirujanos, cirujanos dentistas, quimicos farmacéuticos y bioquimicos (profesionales funcionarios) que
se desempefian en el Servicio Médico Legal, y modificar las leyes N° 20.261 y 15.076, a efectos de
incentivar la provision de los cargos de dicha institucion sometidos al Sistema de Alta Direccion
Publica que deben ser servidos por los mencionados profesionales.

» Anteproyecto de ley sobre dotacién de jueces penales para el territorio nacional:

El origen de este proyecto es un acuerdo del Ministro de Justicia con el Presidente de la Corte
Suprema para legislar en esta materia.

A través del proyecto, se adecua y distribuye el remanente de dotacion penal asignado a la Region
Metropolitana y aun no nombrado, tanto para la misma regién como para el resto del pais. También
se incorpora la facultad de la Corte Suprema de autorizar, previo cumplimiento de requisitos, a
jueces para desempefiar labores de despacho de otros tribunales, sin que represente movilizacion
fisica. Durante el 2012 se espera terminar las etapas referidas a su elaboracion.

» Modificaciones al sistema de Registro Nacional de Multas del Transito No Pagadas:

Se encuentra en estudio modificaciones legales y reglamentarias a la normativa que regula el
Registro Nacional de Multas del Transito No Pagadas, las que tienen por objeto realizar una serie de
ajustes tendientes a superar distorsiones del sistema que provoca diversos problemas, tales como la
posibilidad que adquirentes de vehiculos usados queden impedidos de renovar el permiso de
circulacion de su vehiculo, por el registro de multas morosas cuya data es muy remota. En el mismo
sentido, la propuesta busca permitir que la informacion sobre multas morosas que los municipios
tengan a su disposicion, a efectos de tramitar el proceso de renovacion de las licencias de conducir,
se encuentre permanentemente actualizada

» Proyecto de ley que crea el Tribunal Ambiental:

Este proyecto ya fue aprobado por el Congreso Nacional y actualmente se encuentra en el Tribunal
Constitucional, en el trdmite de Control de Constitucionalidad.
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Derechos Humanos

En este sentido el Ministerio de Justicia ha desarrollado un Anteproyecto de ley que crea la
Subsecretaria de Derechos Humanos. Este anteproyecto, en revision por Segpres y Dipres, crea una
nueva Subsecretaria, dependiente del Ministerio de Justicia, que tendré tres grandes tareas:
establecer una instancia de nivel superior para la generacion de politicas pais sobre los Derechos
Humanos; canalizar la responsabilidad interna en el cumplimiento de los aspectos internaciones
sobre la materia, y coordinar, a través de una sola instancia, las actividades de los distintos servicios
publicos sobre la materia. Ademas, considerando la necesidad de armonizar las distintas decisiones
politico-institucionales que se adopten en materia de Derechos Humanos, se crea, mediante este
proyecto, un Comité de Ministros, conformado por los titulares de las carteras de Justicia, Secretaria
General de la Presidencia, Interior y Seguridad Publica, Relaciones Exteriores, Desarrollo Social y el
Director del Servicio Nacional de la Mujer. Este Comité Interministerial cumplira la importante funcion
de definir el Plan Nacional de Derechos Humanos a ser ejecutado por los organismos publicos del
gobierno.
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Infraestructura Sectorial

En materias de inversion, la Subsecretaria de Justicia dispondra de 62 mil 147 millones de pesos
asignados en la Ley de Presupuesto 2012, representando un incremento de un 78,8% en
comparacion al presupuesto 2011, el que se justifica esencialmente por la inyeccion de recursos
para la ejecucion de los proyectos correspondientes a las (4) nuevas carceles (M$ 36.843.520 que
representa un 60% del presupuesto del afio 2012).

Con el presupuesto 2012, se financiard (proyectos) que beneficiaran a las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Libertador Bernardo O'Higgins, del
Maule, Biobio, La Araucania, Los Lagos, Aysén y Metropolitana, con un total de 36 proyectos, que
tienen por finalidad mejorar, ampliar y/o crear nueva infraestructura para los centros de
Gendarmeria de Chile, Servicio Nacional de Menores, Servicio Médico Legal y Subsecretaria de
Justicia.

Respecto de los recursos presupuestarios incluidos en la Ley de Presupuesto para el afio 2012 en la
Secretaria y Administracion General del Ministerio de Justicia, se han considerado las siguientes
lineas programaticas:

Establecimientos Penitenciarios Tradicionales:

Durante el 2012, ingresaran a etapa de ejecucion los proyectos de construccién de Unidades
Psiquiatricas Forenses Transitorias en los establecimientos penales de Arica, Valparaiso, Colina | y
Complejo Penitenciario Femenino de Santiago, las cuales permitiran realizar evaluaciones
psiquiatricas forenses a los imputados/as y condenados/as. Ademas se realizara el comienzo de la
ejecucion de las obras destinadas a la ampliacién de los centros de cumplimiento penitenciario de
lquique y Rengo, asi como para el centro de detencidn penitenciaria de Quillota.

En el presente afio, concluiran los proyectos de reconstruccion correspondientes al desarrollo de los
disefios para los centros de Parral, Chillan, Coronel y Mulchén iniciativas que ademas ingresaran en
este mismo periodo a su etapa de ejecucion.

En forma adicional, de acuerdo a lo programado durante el afio 2012 se proyecta el término de la
Consultoria de Disefio del Complejo Penitenciario Femenino Arica.

41



Nuevas Carceles:
Durante el presente afio y de acuerdo a programacion, debe darse comienzo a la ejecucién de la
Consultoria de Disefio para los cuatro proyectos carcelarios.

Servicio Médico Legal:

Se proyecta la implementacién total del equipamiento especializado en las areas de tanatologia y
alcoholemia del Servicio Médico Legal de Antofagasta, programandose un ingreso a operacion del
centro en el curso del segundo semestre de 2012.

Asimismo, este afio se llevard a cabo la ultima fase del proyecto de Reposicion Servicio Médico
Legal de Rancagua, consistente en la habilitacion de las dependencias con el equipamiento técnico
iniciando su funcionamiento durante el mismo periodo.

Ademas se efectuara la tramitacion del convenio mandato entre la Direccion de Arquitectura del
Ministerio de Obras Publicas y el Ministerio de Justicia para comenzar con la etapa de disefio del
Servicio Médico Legal de San Antonio, el que sufrié graves dafios después del terremoto del 27 de
febrero de 2010.

Igualmente, se dara inicio al disefio del proyecto Ampliaciéon Servicio Médico Legal de Angol, que
considera la ampliacién del area clinica, sala de personal, bodega y servicios higiénicos, ademas de
mejorar Sus accesos.

El proyecto de disefio del Servicio Médico Legal de Puerto Montt, presentd problemas en su
emplazamiento, no obstante a pesar de las dificultades se trabajard durante el afio 2012, en dos
alternativas posible de ejecutar, estas son:
» Laadquisicion del terreno afectado
» La reformulacién del proyecto, como una reposicion total a fin de que pueda emplazarse en
los terrenos del Ministerio de Justicia en la region.

Cabe mencionar que el objetivo de este proyecto es mejorar las dependencias de dicho Servicio en
la region.

Finalmente, se dara inicio al Disefio del Proyecto Reposicién Edificio Central Servicio Médico Legal
Nacional, a desarrollarse en la Comuna de Pedro Aguirre Cerda.
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Iniciativas de Inversién contempladas para el afio 2012 1

1. Nombre: Ampliacién Centro de Cumplimiento Penitenciario Iquique

Tipo de Iniciativa: Ampliacion

Objetivo: Recuperacion de dos médulos existentes para hombres adultos y sala de uso multiples.
Beneficiarios: 184

2. Nombre: Construccién Centro Cerrado Regidn de Tarapaca

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Construir un Centro en el marco de Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Beneficiarios: 72 plazas

3. Nombre: Ampliacion Servicio Médico Legal de Antofagasta

Tipo de Iniciativa: Ampliacion

Objetivo: Dotar de la infraestructura y equipamientos adecuados a las actuales necesidades en
materia pericial.

Beneficiarios: 296.905

4. Nombre: Construccion Centro Cerrado IV Region

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Construir un Centro en el marco de Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Beneficiarios: 72 plazas

5. Nombre. Ampliacion Aumento de Capacidad CDP Quillota

Tipo de Iniciativa: Ampliacion

Objetivo: Dotar de un nuevo modulo de muijeres al interior del recinto carcelario.
Beneficiarios: 88 plazas (nuevas)

6. Nombre. Construccion Centro Privativo de Libertad V region

Tipo de Iniciativa:

Objetivo: Construir un Centro en el marco de Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Beneficiarios: 72 plazas2

7. Nombre. Reposicion SML de San Antonio

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Dotar de la infraestructura y equipamientos adecuados a las actuales necesidades en
materia pericial.

Beneficiarios: 135.594 (potenciales)

1 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 31 del presupuesto.
2 Este proyecto se encuentra supeditado a la disponibilidad de terreno para su ejecucién.
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8. Nombre. Ampliacion del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Rengo
Tipo de Iniciativa: Ampliacion

Objetivo: Dotar de 2 nuevos mddulos para hombres en el recinto carcelario.
Beneficiarios: 102 plazas (nuevas).

9. Nombre. Reposicion Servicio Médico Legal de Rancagua

Tipo de Iniciativa: Ampliacion

Objetivo: Mejorar las actuales dependencias y equipamiento del SML de Rancagua
Beneficiarios: 769.258 (potenciales)

10. Nombre. Reposicion y Reparacion del Centro de Cumplimientos de Penas de Parral
Tipo de Iniciativa: Reparacion

Objetivo: Mejorar la infraestructura existente

Beneficiarios: 130 plazas

11. Nombre: Construccion Centro Cerrado VII Regién

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Construir un Centro en el marco de Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Beneficiarios: 72 plazas

12. Nombre. Reposicion Centro de Cumplimiento Penitenciario de Concepcion
Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Mejorar la infraestructura de los recintos carcelarios.

Beneficiarios: 922 plazas (correspondiente a la fase 2 del proyecto)

13. Nombre. Reposicion y Reparacion CCP de Coronel

Tipo de Iniciativa: Reparacion

Objetivo: Mejorar la infraestructura de los recintos carcelarios.
Beneficiarios: 303 plazas

14. Nombre. Reposicion y Reparacion CCP de Mulchén

Tipo de Iniciativa: Reparacion

Objetivo: Mejorar la infraestructura de los recintos carcelarios.
Beneficiarios: 213 plazas

15. Nombre. Reposicion y Reparacion CDP de Chillan

Tipo de Iniciativa: Reparacion

Objetivo: Mejorar la infraestructura de los recintos carcelarios.
Beneficiarios: 428 plazas
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16. Nombre: Construccion Centro Cerrado IX Regidn

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Construir un Centro en el marco de Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Beneficiarios: 72 plazas3

17. Nombre. Ampliacion Servicio Médico Legal de Angol

Tipo de Iniciativa: Ampliacion

Objetivo: Dotar de la infraestructura y equipamientos adecuados a las actuales necesidades en
materia pericial.

Beneficiarios: 201.615 (potenciales)

18. Nombre. Reposicion Parcial Servicio Médico Legal Temuco

Tipo de Iniciativa: Reparacion

Objetivo: Mejorar las dependencias y equipamiento del SML de Temuco
Beneficiarios: S/l

21. Nombre: Construccion Centro Cerrado X Region de Los Lagos

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Construir un Centro en el marco de Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Beneficiarios: 72 plazas

22. Nombre. Reposicion Parcial y Equipamiento SML Puerto Montt

Tipo de Iniciativa: Reparacion

Objetivo: Dotar de la infraestructura y equipamientos adecuados a las actuales necesidades en
materia pericial.

Beneficiarios: 340.464 (potenciales)

23. Nombre. Construccion Edificio Sector Justicia, Puerto Montt

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Dotar de la infraestructura para albergar a los servicios dependientes del Ministerio de
Justicia.

Beneficiarios: 83.604 (potenciales)

24. Nombre. Reposicién Complejo Penitenciario Coyhaique4
Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Mejorar la infraestructura del recinto carcelario.
Beneficiarios: 138 plazas

26. Nombre. Construccion Unidad Psiquiatrica Forense Transitoria CPF Santiago

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Contar con nuevos modulos al interior de los recintos penitenciarios para la atencién de
psiquiatria.

3 Supeditada su ejecucion a la disponibilidad de terreno.
4 Supeditada su ejecucion a la disponibilidad de terreno.
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Beneficiarios: 15 plazas

27. Nombre: Construccidén Unidad Psiquiatrica Forense Transitoria Colina 1

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Contar con nuevos modulos al interior de los recintos penitenciarios para la atencién de
psiquiatria.

Beneficiarios: 30 plazas

28. Nombre: Ampliacién de Capacidad CCP Colina 1

Tipo de Iniciativa: Ampliacion

Objetivo: Consiste en ampliacion en tres modulos existentes y cinco mddulos nuevos, talles, cuadra
de personal y Servicios.

Beneficiarios: 738

29. Nombre: Construccion Nueva Casa Nacional del Nifio, SENAME

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Contar con un CTD ya que en la actualidad en donde se emplaza el Centro, fue solicitado
por el Hospital, con el propésito de expandir oferta.

Beneficiarios: 80

30. Nombre: Construccién y Equipamiento CERECO R.M

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Construir un Centro en el marco de Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
Beneficiarios: 315 plazas

31. Nombre. Reposicion Edificio Central Servicio Médico Legal Nacional

Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Dotar de la infraestructura y equipamientos adecuados a las actuales necesidades en
materia pericial.

Beneficiarios: 5.702.541 (potenciales)

32. Nombre. Adquisicion y Remodelacion Edificio Correos de Chile
Tipo de Iniciativa: Reparacion

Objetivo: Mejorar y ampliar las dependencias del Ministerio de Justicia
Beneficiarios: S/l

33. Nombre. Construccién Complejo Penitenciario Femenino Arica
Tipo de Iniciativa: Construccion

Objetivo: Construccion de nuevo recinto penitenciario.
Beneficiarios: 384
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Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de Presupuesto 2012.

La Subsecretaria de Justicia mantiene su compromiso de efectuar la evaluacion y el control de los
aspectos y productos mas relevantes de su gestion a través de la elaboracién de indicadores de
desempefio. Por ello durante el afio 2012 se han comprometido los siguientes indicadores de

gestion:

Producto Estratégico “Gestién de planes y Programas de inversion Sectorial”

Este producto estratégico, sera medido a través de los siguientes indicadores:

Porcentaje de recursos identificados por DIPRES para los proyectos de inversidn nuevos y
arrastre del Programa 01 que no incluyen compra de terreno, respecto al total de recursos
establecidos en la Ley de Presupuestos y decretos modificatorios en el afio t, con una meta
de un 90%.

Porcentaje de ejecucion del gasto de los proyectos de inversion del programa 01 nuevos y
arrastre que no incluyen compra de terreno respecto del total de presupuesto identificado
por Dipres para el afio t, con una proyeccion de meta de un 85%.

Porcentaje de Proyectos de Inversién con disefio finalizado en el afio t respecto del total de
Proyectos de Inversion en etapa de disefio en el afio t, con una meta de un 50%.

Producto Estratégico, Orientacion y Coordinacion de la Asistencia Juridica.

El Producto Estratégico, sera evaluado a través de los siguientes indicadores de gestion que a
continuacién se describen:

Porcentaje de casos resueltos via Orientacidn e Informacion, en relacion al total de casos
ingresados via Orientacion e Informacién en el afio t, con una meta 75%.

Porcentaje de casos resueltos via Resolucion Alternativa de Conflictos, en relacion al total
de casos ingresados via Resolucion Alternativa de Conflictos en el afio t, 82,6%.

Porcentaje de causas judiciales terminadas con sentencia favorable al afio t y/o avenimiento
en relacion al total de causas ingresadas por el Sistema Nacional de Asistencia Juridica a
los Tribunales de Justicia al afio t, con una meta proyectada para el afio 2012 de un 77,2%.
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Producto Estratégico Administracion del Sistema de Mediacion Familiar.

Durante el afio 2012, este producto estratégico, sera medido a través del siguiente indicador:
“Porcentaje de causas resueltas con acuerdo total via mediacion durante el afio t respecto del total
de causas terminadas via mediacion con acuerdo total, parcial o frustrado durante el afio t”, con una
meta para el periodo de un 47%.

Producto Estratéqgico: Servicios de informacién y atencion ciudadana.

Este producto estratégico, sera evaluado, durante el afio 2012 a través del indicador, “Porcentaje de
Respuestas entregadas a los reclamos recibidos en la Oficina de Informaciones en un plazo igual o
inferior de 8 dias habiles en el afio t, respecto del total de reclamos recibidos durante el afio t*, el
cual tendra una meta de un 90%.

Compromisos en materia de Género.

Los objetivos propuestos a trabajar gradualmente a partir del afio 2012 al 2014, en materia de
Equidad de Género, en la Subsecretaria de Justicia, dicen relacién con: “Incorporar la perspectiva
de género en la realizacion de los servicios y productos prestados por la Subsecretaria de Justicia
para contribuir a la disminucion de las brechas, inequidades y barreras de género”, que se traducen
en lo siguiente:

» Desarrollar espacios de capacitacion de manera progresiva en Enfoque de Género a
profesionales del Sistema Nacional de Mediacién, Corporaciones de Asistencia Judicial y
determinar los ambitos fortalecidos y los mas débiles en la utilizacion de la perspectiva de
género en el trabajo.

» Dar continuidad a las acciones identificadas en el afio 2011, en el Informe Preliminar de
Deteccion de Brechas e Inequidades de Género del Sistema Nacional de Mediacion Familiar
(SNMF).

» Avanzar en el perfeccionamiento de la encuesta de satisfaccion de usuarios/as del SNMF.

* Realizar un seguimiento gradual, a partir del afio 2012, con Enfoque de Género, a la
operativa de las 4 Unidades de Justicia Vecinal (Renca, Cerrillos, Macul y Paine) del Plan
Piloto de Justicia Vecinal.

48



4. Anexos

* Anexo 1: |dentificacion de la Institucion

* Anexo 2: Recursos Humanos

* Anexo 3: Recursos Financieros

* Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2011
* Anexo 5: Compromisos de Gobierno

* Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas / Instituciones
Evaluadas

* Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011
* Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

* Anexo 9: Proyectos de Ley en Tramite en el Congreso Nacional

49



Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Decreto Ley N° 3.346 del 24 de abril de 1980 que fija el texto de la Ley Organica del Ministerio de
Justicia y Decreto N° 1.597 del 27 de noviembre de 1980 que fija el reglamento Organico del
Ministerio de Justicia.

- Mision Institucional

Proponer e impulsar politicas, planes y programas que establezcan mejoras orientadas a modernizar
y perfeccionar el Sistema Administracion de Justicia a través de procesos breves, transparentes y
confiables que propicien el acceso de las personas a la Justicia y contribuyan a la seguridad
ciudadana, incentivando la rehabilitacién y reinserciéon, ademas de ejecutar en conjunto con los
organismos relacionados, todas aquellas funciones declaradas en su Ley Organica.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

Nimero Descripcion

PROGRAMA PENITENCIARIOS
Corresponde a recursos de continuidad para la operacion de las carceles tradicionales, carceles concesionadas
y programas de rehabilitacion y reinsercion social por M$ 327.403.897. La variacion se explica por:

Operacién de carceles tradicionales M$3.902.584
Subsidio a la operacion y construccion carceles concesionadas M$15.662.409
Inversién en cérceles M$ -16.046.529

REFORMA PROCESAL ‘PENAL

Considera recursos por M$ 65.838.185 para la construccion de tribunales de garantia y orales, la Concesion del
2 Centro de Justicia de Santiago y el funcionamiento de la Defensoria Penal Publica.

Concesion Centro de Justicia Santiago M$296.519

ASISTENCIA JURIDICA
Contempla recursos para el funcionamiento de la Fundacion de Asistencia Legal a la Familia y las

3 Corporaciones de Asistencia Judicial por M$30.362.059
Corporacion de Asistencia Judicial M$-309.768
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA
Se contempla recursos para la operacion de la Subsecretaria de Justicia y las Seremias, para el Programa de
4 Defensa Laboral y el Sistema Nacional de Mediacion por M$18.084.437
Operacion normal M$-165.871
Inversiones en el Ministerio de Justicia M$676.401
Implementacion de tribunales de vecinales M$1.464.816
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- Objetivos Estratégicos

Nimero Descripcion

Proponer reformas y modificaciones legales que fortalezcan el acceso a la justicia y contribuyan a su
modernizacion, estableciendo procedimientos judiciales breves y transparentes

2 Contribuir a la seguridad ciudadana, impulsando mejoras que permitan disminuir la reincidencia delictual, a
través de la prevencion, rehabilitacion y optimizacion en la aplicacion y cumplimiento de penas

Formular planes y programas de inversion sectorial, coordinando su ejecucion con los Servicios
correspondientes a objeto de propiciar el uso eficiente de los recursos

4 Promover instancias de difusién y acceso a la informacién que permitan acercar a la ciudadania a las tematicas
propias del Sector

Entregar las prestaciones institucionales requeridas por la ciudadania, de manera eficiente y oportuna, con un
trato cordial y cercano

1

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos a
los cuales se vincula

Nombre - Descripcion

1 Gestion y modernizacion de la justicia

1,2,3,4
2 Gestion de planes y programas de inversion sectorial 345
3 Orientacion y Coordinacion de la Asistencia Juridica 1,245
4 Mediacion Familiar 14,5
5 Servicios de informacién y atencién ciudadana 45

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Comunidad Nacional en general.

2 Poder Ejecutivo.

3 Poder Judicial.

4 Poder Legislativo.

5 Otros Organos de Estado

6 Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de Justicia.
7 Académicos y Estudiantes.
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Numero Nombre

8 Otros Estados y Organismos Internacionales
9 Medios de comunicacion
10 Organizaciones sin fines de lucro
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

MINISTRO DE JUSTICIA
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro de Justicia

Subsecretaria de Justicia

Jefe de Gabinete de Ministro

Jefe de Division Juridica

Jefe de Division Defensa Social

Jefe de Division Judicial

Jefe de Oficina de Planificacion y Estudio
Jefa de Direccion de Gestién y Modernizacion de la Justicia
Jefa Departamento de Presupuesto

Jefa Departamento Administrativo

Jefe de Unidad de Auditoria Ministerial
Jefa de Unidad de Comunicaciones

Jefe de Unidad de Informatica

Jefe de Departamento de Adulto

Jefa de Departamento de Menores

Jefe de Departamento Judicial

Jefe de Unidad de Proyectos

Teodoro Ribera Neumann
Patricia Pérez Goldberg
Andrés Vega Alvarado
Paulina Gonzalez Vergara
Sebastian Valenzuela Agtiero
Alejandro Soto Stuardo

Dan Mufioz Silva

Constanza Collarte Pindar
Maria Teresa Alarcon

Natalia Laplechade Videla
Gonzalo Droguett Lopez
Karin Grollmus Fritz

Javier Pérez de Arce Verdugo
Octavio Pino Reyes
Macarena Cortés Camus
Patricio Codeau Gonzalez

Eric Martin Gonzalez
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20113 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

180 -

160

140 -

120 -

100 -

80 -

60

40 -

20

0

MUJERES HOMBRES
PLANTA 24 25
CONTRATA 154 82
TOTAL DOTACION EFECTIVA 178 107
N° de funcionarios por sexo

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y ofro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2011° por Estamento (mujeres y hombres)

180

160 -

140 A

120 A

100 A

80 -

60 -

40 -

20 -

0

MUJERES HOMBRES

m ADMINISTRATIVO 80 15
m AUT. DE GOB. 1 1
u AUXILIAR 5 5
m DIRECTIVO 12 19
m PROFESIONAL 69 57
mTECNICO 1 10
= TOTAL DOTACION EFECTIVA 178 107

- Dotacion Efectiva afio 20115 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 A
20 -
0
MUJERES HOMBRES
24 ANOS O MENOS 6 2
25-34 ANOS 51 39
34-44 ANOS 70 38
45-54 ANOS 32 16
55-59 ANOS 1 6
60-64 ANOS 6 2
65Y MAS ANOS 2 4
TOTAL DOTACION EFECTIVA 178 107




b) Personal fuera de dotacion afio 2011s, por tipo de contrato

120
102
100
80
60
40
20
1 1
0 -
PERSONAL FUERA DE DOTACION
B Honorarios a Suma Alzada 102
M Suplentes 1
Reemplazos 1

6 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a alglin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011.
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos (Pendiente)

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. . . Resultados’ .
Indicadores Foérmula de Calculo 2010 2011 Avance® Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
contrata9 cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 0,0 08 -
reclutamiento y seleccion? a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+111/N° de 0,0 100 -
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus

servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 189 129 1465

efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t) ’ ' ’
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio / Dotacion

«  Funcionarios jubilados Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 03 03 100

-  Funcionarios fallecidos

«  Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a
0 con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 0,7 0.7 100
1)*100

7 La informacion corresponde al periodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segln
corresponda.
8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
9 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2011.
10 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
11 Se entiende como renovacién de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcién ylo calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance® Notas

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 71 19 1437

0 otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales

- Otros afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100 07 00 i
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 19 11 109
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ’ '

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos)
respecto de la Planta Efectiva de | (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Personal.

o
o

0,0 -

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados on gra(}o superior superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 155 12,28 79.3
respecto del N° efectivo de *100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 916 709 74

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacién afio

t/N° de participantes capacitados afio t) M3 142 1256

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con

capacitacion con evaluacion de evqluaglon d? transfgrgnma en el puestlo dc.a’ 0 0,0 -
12 trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
transferencia ok
en afio t)*100

4 4 Porcentaje de becas™® otorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
o ; F o 00 00
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100

12 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de frabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

13 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance® Notas

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 0.9 10 90
t/12)/Dotacion Efectiva afio t ’ '

e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo

tipo4 diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 06 07 857

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio i 0.0 i
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t k
remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumnas y nocturnas 6.2 6.7

?uxgi?gr:iﬁ:r'as realizadas por afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t 925
7. Evaluacion del Desempeiio’s
7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 7843 946 120.6

14 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
15 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance?
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 2116 54 25
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,41 0,0
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,0 0,0

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de ) retroalimentacion del desempefio. ) )
retroalimentacion del desempefioé Si Si

implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacién del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas?? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta  formalizada via Resolucion Exenta. si si
i i
NO: Alin no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

16 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
17 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.

61



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afo 2010 - 2011 PROGRAMA 01
Monto Ao 2010 Monto Ao 2011
Denominacion M§e M$

INGRESOS 111.685.170 127.635.582
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.097 17.251 (1)
OTROS INGRESOS DE OPERACION 14.456 13.669 2
OTROS INGRESOS CORRIENTES 202.431 1.954.907 (3)
APORTE FISCAL 111.460.186 125.636.339 )
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 13.416 (5)
GASTOS 124.100.734 118.121.158

GASTOS EN PERSONAL 6.028.800 6.234.547 6)
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 32.281.488 36.085.417 (7)
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 34.722 50.878 8)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 37.249.373 36.923.366 )
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.226.492 915.743 (10)
INICIATIVAS DE INVERSION 26.204.537 9.874.496 (1)
PRESTAMOS -3.675.083 130.192 (12)
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 24.749.888 27.524.325 (13)
SERVICIO DE LA DEUDA 517 373.194 (14)
RESULTADO -12.415.564 9.514.424 (15)
Notas:

(1) Se percibi6 recursos en Transferencias de la Administradora del Fondo de Retiro para pagar a 2 funcionarios
que se acogen a la Ley N°19.882 y 20.212.

(2) Se percibieron recursos producto de la venta de certificados de vigencia y copias de estatutos tipo de personas
juridicas.

(3) Se percibié recursos por recuperacion y reembolsos de licencias médicas, multas y sanciones pecuniarias y
otros durante el afio 2010 y 2011.

(4) El aumento para afio 2011 corresponde principalmente al financiamiento para el Grupo N° 2 en cuanto a
Subsidio Fijo Operacion, Subsidio Variable por Interno y Subsidio Fijo Habilitacion.

18 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.
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(5) Elafio 2011 se percibieron recursos por la venta de 4 vehiculos dados de baja.

(6) El incremento en el afio 2011 se explica principalmente debido a la disposicion para reasignar funciones a
nuevos asesores que conformaran una nueva area especializada denominada “Area de Modernizacion del
Sistema Penitenciario” que tendra a su cargo el “Proyecto de Modernizacion del Sistema Penitenciario” como el
establecimiento de “Carceles Modelo” (Oficio Ord.N°3702 de 26.05.2011 del Sr. Ministro de Justicia).

(7) Elincremento de gasto en el afio 2011, corresponde a los pagos de subsidios asociados al Grupo N°2 de los
establecimientos penitenciarios concesionados.

(8) En ambos afios, corresponde a la indemnizacién cancelada a dos funcionarios acogidos a retiro. La variacion
en el monto se explica por la base de calculo: en el afio 2010 por funcionarios en estamento administrativo, y el
2011 en estamento profesional.

(9) Por la continuidad de recursos para el funcionamiento en todo el pais del Sistema de Mediacién Familiar, como
asimismo de las Corporaciones de Asistencia Judicial, por mencionar las principales transferencias.

(10) A diferencia del afio 2010 que se adquiri6 un terreno para una carcel en Santiago, en el afio 2011 no se
concretd la compra de terrenos para la construccion de carceles, por lo que se presenta un menor devengo.

(11) La disminucién en la ejecucion se explica principalmente por los Establecimientos .Penitenciarios de
Antofagasta y Concepciéon que presentaron mayor gasto en el afio 2010. El Establecimiento Penitenciario de
Concepcion se termind de pagar en el afio 2010.

(12) Dicho montos corresponden al neteo entre entrega y recuperacion de anticipos a contratistas de obras de
infraestructura. En el afio 2011 se entregd anticipos por la iniciativa de inversién “Construccion y Equipamiento
CERECOR.M.".

(13) El'aumento se explica por la incorporacion en este subtitulo del gasto efectuado en el subsidio a la habilitacién
del grupo N°2 (cuales los forma el Establecimiento Penitenciario de Concepcion y Antofagasta).

(14) Corresponde a los compromisos devengados y no pagados del afio anterior. En el afio 2011 se devengaron
mayores recursos.

(15) El resultado muestra el saldo de caja anual. En el afio 2011 se percibieron recursos en mayor proporcion a lo
gastado.
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Ingresos y Gastos devengados afio 2010 - 2011 PROGRAMA 02

Monto Ao 2010 Monto Ao 2011
Denominacion M M$

INGRESOS 20.161.202 26.865.379
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.756.402 4.747.714 (1)
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.421 3.258 (2)
APORTE FISCAL 13.660.740 20.289.095 (3)
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.742.639 1.825.312 (4)
GASTOS 25.483.267 24.909.703

GASTOS EN PERSONAL 739.115 1.181.196 (5)
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 6.046.539 6.455.484 (6)
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 64.470 ]
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 18.679.862 16.833.509 (8)
SERVICIO DE LA DEUDA 17.751 375.044 9)
RESULTADO -5.322.065 1.955.676 (10)
Notas:

(1) Respecto del Centro de Justicia Santiago, se mantuvo el ajuste a la transferencia de la Defensoria Penal Publica, al no poder

ser efectivo el prorrateo correspondiente.

(2) Existié una mayor percepcion de ingresos en el afio 2011 por reintegros del personal.

—
«©
-

La percepcion de Aporte Fiscal aumenté en el afio 2011 debido al inicio de la Implementacion de Justicia Vecinal, para
Proyectos de Reforma Judicial como el ajuste a la transferencia de la DPP por el prorrateo que no pudo ser efectivo respecto
del gasto en el Centro de Justicia Santiago.

Respecto del Centro de Justicia Santiago, se mantuvo el ajuste a la transferencia de la Defensoria Penal Publica, al no poder
ser efectivo el prorrateo correspondiente.

El aumento presupuesto afio 2011 corresponde principalmente al inicio de implementacion de Justicia Vecinal.

El aumento presupuesto afio 2011 corresponde principalmente al inicio de implementacion de Justicia Vecinal.

El aumento presupuesto afio 2011 corresponde principalmente al inicio de implementacion de Justicia Vecinal

La disminucion en la ejecucion se explica principalmente por una menor identificacion en las iniciativas de inversién de la
Reforma Procesal Penal, lo que implicé una menor transferencia de capital al Poder Judicial.

Corresponde a los compromisos devengados y no pagados del afio anterior.

(10) El resultado muestra el saldo de caja anual. En el afio 2011 se percibieron recursos en mayor proporcién a lo gastado

19 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011 PROGRAMA 01
Ingresos y
P to P t
reslu |.)ues - res.u i Gastos Diferencia?
s : N Inicial?® Final?!
ubt. Item Asig. Denominacion Devengados
(M$)
(M) (M) $)
INGRESOS 149.819.671  128.275.087  127.635.582 639.505
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 17.251 17.251 0 (1)

01 Del Sector Privado 0 17.251 17.251 0

Administradora del Fondo para

003 Bonificacién por Retiro 0 17251 17.251 0

07 INGRESOS DE OPERACION 12.370 12.370 13.669 -1.299 2)
02 Venta de Servicios 12.370 12.370 13.669 -1.299

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 49.180 49.180 1.954.907  -1.905.727 3)
01 Recuperaciones y Reembolsos por 41634 41634 196055  -154.421

Licencias Médicas

02 Multas y Sanciones Pecuniarias 0 0 1.728.454 -1.728.454
99 Otros 7.546 7.546 30.398 -22.852

09 APORTE FISCAL 147.198.174  125.636.339  125.636.339 0 (4)
01 Libre 147.198.174  125.636.339  125.636.339 0

o VENTA DE ACTNOS NO : o s s @
03 Vehiculos 0 0 13.416 -13.416

13 E)FI;%\IASPFIE/F:LE NCIAS PARA GASTOS 2.559.947 2.559.947 0 2.559.947 (6)
02 Del Gobierno Central 2.559.947 2.559.947 0 2.559.947
001  IVA Concesiones 2.559.947 2.559.947 0 2.559.947
GASTOS 149.821.671  128.955.402  118.121.158  10.834.244

21 GASTOS EN PERSONAL 5.798.016 6.273.767 6.234.547 39.220 @

2 (E;ISSSESJ OSERV'C'OS DE 38514414 36085425  36.085417 SRR

23 ggléls;?CIONES DE SEGURIDAD 0 50,879 50,878 1 ©)
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 59.879 59.878 1

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 37.365.533 36.927.314  36.923.366 3.948 (10)

20 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

21 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

22 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
23 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011 PROGRAMA 01

Ingresos
Presupuesto  Presupuesto g y . .
- T Gastos Diferencia??
Inicial Final

Subt. Iltem Asig. Denominacion Devengados Notas??

(M) (M) (M)

(M$)
01 Al Sector Privado 7.289.184 7.193.646 7.190.050 3.59
Programa de Licitaciones Sistema

001 Nacional de Mediacidn 6.904.521 6.805.521 6.805.505 16
002 Auditorigs .Iijternas Sistema Nacional 98.953 98.953 96.500 2453
de Mediacion
269 E:”md"?:m de Asistencia Legal a la 285.710 289.172 288.045 1127
03 A Otras Entidades Publicas 30.076.349 29.719.468 29.719.468
208  Corporaciones de Asistencia Judicial 30.076.349 29.719.468 29.719.468
07 A Organismos Internacionales 0 14.200 13.848 352
001 Conferencja de Ministros de Justicia 0 14.200 13.848 350
Iberoamericanos
29 ?:Z,)\IQAl,.\JlI;I;I?OONSDE ACTIVOS NO 41.405 2.406.499 915.743 1.490.756 (11)
01 Terrenos 0 1.067.587 0 1.067.587
02 Edificios 0 381.500 0 381.500
03 Vehiculos 0 30.600 30.530 70
04 Mobiliario y Otros 12.628 35.028 33.737 1.291
05 Méquinas y Equipos 9.264 486.664 485.761 903
06 Equipos Informéticos 5.166 270.763 270.763 0
07 Programas Informaticos 14.347 134.357 94.952 39.405
31 INICIATIVAS DE INVERSION 34.742.086 13.470.107 9.874.496 3.595.611 (12)
02 Proyectos 34.742.086 13.470.107 9.874.496 3.595.611
32 PRESTAMOS 0 0 130.192 -130.192 (13)
06 Por Anticipos a Contratistas 0 0 130.192 -130.192
001  Anticipos a Contratistas 0 1.000.000 538.362 461.638
002 Egﬁ:‘;ﬁ;ﬁ;’fn por Anticipos 2 0 -1000000  -408470  -591.830
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 33.359.217 33.359.217  27.524.325 5.834.892 (14)
01 Al Sector Privado 33.359.217 33.359.217  27.524.325 5.834.892
023  IVA Concesiones Carcelarias 2.559.947 2.559.947 0 2.559.947
024  Subsidios Concesiones 30.799.270 30.799.270  27.524.325 3.274.945
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 373.194 373.194 0 (15)
07 Deuda Flotante 1.000 373.194 373.194 0
RESULTADO -2.000 -680.315 9.514.424  -10.194.739 (16)
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Notas:

(1) Se percibié recursos en Transferencias de la Administradora del Fondo de Retiro para pagar a 2 funcionarios que se acogen a
la Ley N°19.882.

(2)  Se percibieron recursos producto de la venta de certificados de vigencia y copias de estatutos tipo de personas juridicas.

(3) Se percibi6 recursos por recuperacién y reembolsos de licencias médicas y principalmente a multas e indemnizaciones de
inversiones por Establecimiento Penitenciario de Antofagasta y el Centro Cerrado IX region.

(4) Ladisminucion del presupuesto respecto a la ley se explica por la rebaja al gasto aplicado en Decreto de Hacienda N°495, por
traspaso de recursos a: -GENCHI y SENAME por elementos de seguridad contra incendios, -activos necesarios para el Sector
y - diferencia de reajuste del mes de diciembre en el Sector.

(5) El'monto del afio 2011 corresponde a la venta de 4 vehiculos dados de baja

(6) Corresponde al monto a solicitar a la Tesoreria por I.V.A. de Concesiones Carcelarias por: Talca, Antofagasta y Concepcion, el
que finalmente no se ejecuto.

(7) El incremento de presupuesto corresponde al reajuste, incorporacién de honorarios del Plan de Nuevas Carceles y Bono
Institucional. El saldo corresponde a las glosas presupuestarias del subtitulo. Parte del excedente de glosas financié el
diferencial de reajuste de diciembre para sueldos.

(8) Lavariacién en el presupuesto se explica principalmente por rebaja en el presupuesto segun Decreto de Min. Hacienda N°495.

(9) El presupuesto autorizado corresponde a lo que se debi6 pagar a dos funcionarios por retiro en sus labores Ley 19.882 y Ley
20.212.

(10) La diferencia o saldo se produce principalmente por los menores valores adjudicados en las auditorias externas de mediacion
y en la Fundacién no alcanzé a modificarse convenio por el reajuste de sueldos.

(11) El incremento de presupuesto se explica por el traspaso de recursos de iniciativas de inversion para terrenos del Plan de
Nuevas Carceles, de iniciativas de inversion para muebles, maquinas, equipos y programas informaticos y para el edificio de
Genchi. El saldo corresponde principalmente a la no ejecucion de Terrenos y Edificios.

(12) La variacién en el presupuesto corresponde principalmente a rebajas efectuadas para financiar el traspaso a GENCHI y
SENAME por elementos de seguridad contra incendios, para otras necesidades de activos en el sector, para terrenos del Plan
de Nuevas Carceles, para la disminucion del gasto fiscal (Decreto Hacienda N°495). La diferencia se explica por recursos no
identificados y por la no ejecucion de proyectos de SENAME al encontrarse en proceso de ajuste a la nueva Ley Penal
Adolescente.

(13) Corresponde al monto por concepto de anticipo de obras que se puede entregar a los contratistas de obras.

(14) El saldo corresponde a I.V.A. no utilizado del grupo N°2 (por los Establecimientos Penitenciarios de Concepcion y Antofagasta)
y Talca, ya que segln operativa este valor se incluyé en el subsidio fijo de habilitacion. El saldo de Subsidios Concesiones
corresponde al Establecimiento Penitenciario de Antofagasta que no alcanzé a habilitarse el afio 2011.

(15) Corresponde a los compromisos devengados y no pagados del afio anterior.

(16) El resultado muestra el saldo de caja anual.
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aiio 2011 PROGRAMA 02

Pres.u;.)uesto Pres.upuesto Ing;iig: y Diferencia2®
Subt. Iltem Asig. Denominacion Lt L Devengados Notas?’
vs) (vs) Y
INGRESOS 27.476.447 27.103.317  26.865.379 237.938
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.218.988 4.747.714 4.747.714 0 (1)
02 Del Gobierno Central 5.218.988 4.747.714 4.747.714
001  Del Ministerio Publico 567.305 567.305 567.305 0
002  De la Defensoria Penal Publica 471.274 0 0 0
003 ggd':r(j‘l’fdpizi:"ié” Administrativa del 4180409 4180409 4180409 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 241 241 3.258 -3.017 (2
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 21 21 88 -67
99 Otros 220 220 3.170 -2.950
09 APORTE FISCAL 19.320.060 20.289.095  20.289.095 0 3)
01 Libre 19.320.060 20.289.095  20.289.095 0
13 E)FI;ACE\IASPFIE/F:LE NCIAS PARA GASTOS 2.937.158 2.066.267 1.825.312 240.955 (4)
02 Del Gobierno Central 2.937.158 2.066.267 1.825.312 240.955
002  Del Ministerio Publico 1.478.970 1.478.970 1.477.113 1.857
003  De la Defensoria Penal Publica 870.891 0 0 0
004  IVA Concesiones Polos de Justicia 587.297 587.297 348.199 239.098
GASTOS 27.477.447 27.492.942  24.909.703 2.583.239
21 GASTOS EN PERSONAL 1.282.988 1.192.530 1.181.196 11.334 (5)
22 CB:ISSSESI\)I( OSERVICIOS DE 6.712.548 6.456.307 6.455.484 823 (6)
29 ?&QAw;I;;%NSDE ACTIVOSNO 78.815 65.965 64.470 1.495 (7
04 Mobiliario y Otros 42.660 42660 42.064 596
05 Maquinas y Equipos 0 15.000 14.210 790
06 Equipos Informaticos 0 1.500 1.396 104
07 Programas Informaticos 36.155 6.805 6.800 5
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 19.403.096 19.403.096 16.833.509 2.569.587 (8)

24 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

26 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
27 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aiio 2011 PROGRAMA 02

Ingresos y
P (O t
res.u ;.)ues 0 res.u pussto Gastos Diferencia?
. o Inicial?4 Final?5
Iltem  Asig. Denominacioén Devengados
(M$)
(M) (M) vs)

01 Al Sector Privado 13.470.305 13.470.305 13.215.029 255.276
001  IVA Concesiones Polos de Justicia 587.297 587.297 348.200 239.097
002  Subsidio Centro de Justicia 12.883.008 12.883.008 12.866.829 16.179
02 Al Gobierno Central 0 3.618.480 3.618.480 0
001 Corpqamon Administrativa del Poder 0 3.618.480 3.618.480 0

Judicial
03 A Otras Entidades Publicas 5.932.791 2.314.311 0 2.314.311
043  Proyectos Reforma Judicial 5.932.791 2.314.311 0 2.314.311
34 SERVICIO DE LA DEUDA 0 375.044 375.044 0
07 Deuda Flotante 0 375.044 375.044 0
RESULTADO -1.000 -389.625 1.955.676 -2.345.301

Notas:

(1)

(9)
(10)

Respecto del Centro de Justicia Santiago, se mantuvo el ajuste a la transferencia de la Defensoria Penal Publica, al no poder ser

efectivo el prorrateo correspondiente.

Existié una mayor percepcion de ingresos en el afio 2011 por reintegros del personal

El incremento de presupuesto se explica principalmente por el aumento de aporte fiscal al no poder ser efectivo la
transferencia de la DPP por el Centro de Justicia Santiago.

Respecto del Centro de Justicia Santiago, se mantuvo el ajuste a la transferencia de la Defensoria Penal Piblica, al no
poder ser efectivo el prorrateo correspondiente.

La disminucién del presupuesto vy el saldo se explica por el menor gasto en honorarios y viaticos de honorarios en la
implementacion de las 4 Unidades de Justicia Vecinal por cuanto comenzé con desfase.

La variacién negativa del presupuesto se explica principalmente por la rebaja del gasto fiscal segin Decreto del Min.
Hacienda.

La disminucion entre presupuesto inicial y final se explica por el traspaso de recursos al programa 01 para financiar el
desarrollo de dos software relacionados con el programa mejoramiento de la gestion. Durante afio 2011 se traspasaron
recursos para otros activos del mismo Programa 02.

El saldo se explica por una menor identificacion en las iniciativas de inversion de la Reforma Procesal Penal, lo que
implicd una menor transferencia de capital al Poder Judicial. En cuanto al I.V.A. del proyecto de climatizacion del Centro
Justicia la proyeccién de gasto en la que se baso el presupuesto fue superior al gasto real del afio 2011, trasladandose
pagos al afio 2012.

Corresponde a los compromisos devengados y no pagados del afio anterior.

El resultado muestra el saldo de caja anual
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera PROGRAMA 01
ivo28
Nombre Indicador Formula Unidad de BEELD Avance® Notas
Indicador medida 2009 2010 2011  2011/2009
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente .
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales3?) & 1096 1018 106.5 972 U
[IP Ley inicial / IP devengados] % 101 284 3.1 30.7 (2)
Comportamiento de los " 0
Ingresos Prapis (IF) [IP percibidos / IP devengados] % 100 100 983 98.3 (3)
[IP percibidos / Ley inicial] % 04 0.1 1.3 325 (4)
[DF/ Saldo final de caja] % 0 178 337 - (5)
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + % 3.5 28 339 968.57 (6)
ingresos devengados no percibidos)
Notas:

1. Elindice de Aporte Fiscal se mueve cercano al indice 100. El afio 2011 se incrementd el presupuesto por los recursos
para financiar los subsidios de las carceles concesionadas del grupo 2 (Antofagasta y Concepcion).

2. Elindice de presupuesto inicial respecto devengos bajé en el afio 2011, debido a que se percibid principalmente multas
y sanciones de obras en construccion como el sistema de mediacion no contemplados en el presupuesto.

3. El afio 2011 se registra como devengado y no percibido ingresos por la recuperacion y reembolsos de licencias
médicas, por lo que no se alcanza el 100%.

4.  Elindice para el afio 2011 es elevado debido a que las multas y sanciones de obras en construccion como al Sistema
de Mediacion no fueron contempladas en el presupuesto.

5. Enlos afios 2010 y 2011 se arrastré una deuda flotante significativa debido principalmente a devengos por estudios —
asesorias, iniciativas de inversion y del Programa de Concesiones Carcelarias.

6.  Elindice se elevd el afio 2011 al aumentar el valor en la deuda flotante debido principalmente a devengos por estudios
- asesorias, iniciativas de inversion y del Programa de Concesiones Carcelarias.

28 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.
29 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
30 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera PROGRAMA 02

Férmula Unidad de Efectivo’ Avance*?
Nombre ndicador Indicador medida 2000 2010 2011 201472009 °O'%S
[IP Ley inicial / IP devengados] % 231 17 74 32.0 (2)
ﬁ‘;’:;‘;‘(’):a;:fprl‘:; ‘(’li,')“ [IP percibidos / IP devengados] % 100 100 100 100 (3)
[IP percibidos / Ley inicial] % 0 0 0 (4)
[DF/ Saldo final de caja] % 03 518 103 34333 (5)

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + % 42 522 103 2452 (6)
ingresos devengados no percibidos)
Notas:
1. En el afio 2009 comienza a normalizarse el indice, debido al monto de los saldos de caja que se arrastra de afios
anteriores.

2. El indice tiende a una disminucion, que resulta por los ingresos propios devengados tanto de multas y otros, no
considerados en el presupuesto inicial.

3. EI100% de los devengos fueron percibidos en los afios en andlisis.

4. Los ingresos propios percibidos son minimos para el financiamiento del presupuesto total del Programa 02 en la Secretaria
y Administracién General del Ministerio de Justicia.

5. La brusca variacion del afio 2010 se explica por un aumento en la deuda de arrastre, principalmente por estudios y una
disminucién importante en el saldo final de caja.

6. En el afio 2009 existi6 deuda flotante por Plan de Medios y compromiso cierto no devengado por arriendos y estudios.
Respecto del afio 2010, ocurre lo sefialado en la nota 5, lo que tiende a normalizarse en el afio 2011.

31 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.
32 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacidén se mantiene.
33 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201134
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 2.827.511 11.470.108 14.297.627

Carteras Netas 0 -6.166.750 -6.166.750

115 Deudores Presupuestarios 0 33.371 33.371
215 Acreedores Presupuestarios 0 -6.200.121 -6.200.121
Disponibilidad Neta 3.025.422 17.834.315 20.859.741

11 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.025.422 17.834.315 20.859.741
Extrapresupuestario neto -197.911 -197.457 -395.364

114 Anticipos y Aplicacion de Fondos 648.498 21.132 669.635
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -835.641 -222.754 -1.058.396
216 Ajustes a Disponibilidades -10.768 4.165 -6.603
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

34 Corresponde a iingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Denominacion

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Ley Inicial

Presupuesto

Devengado

Observaciones

1.-PROGRAMAS PENITENCIARIOS

Operacién Carceles Concesionadas

Inversiones en Secretaria y Administracion
General del Ministerio de Justicia

2.- PROGRAMAS DE MENORES

Inversiones en Secretaria y Administracion
General del Ministerio de Justicia

3.- REFORMA PROCESAL PENAL

Inversiones Tribunales de Garantia y
Orales

Concesion Centro de Justicia de Santiago

83.096.941

70.164.820

12932121

16.578.006

16.578.006

24.622.085

5.932.791

18.689.294

Final

74.439.574  68.186.509

66.827.641

7.611.933

2.520.589

2.520.589

24.641.866

5.932.791

18.709.075

60.992.763

7.193.746

1.634.263

1.634.263

22.072.278

3.618.480

18.453.798

Se ejecutd grupo 1, 2y 3. El saldo
corresponde a IVA de Talca y
Grupo 2, ademds de saldo en
habilitacién de Antofagasta (Grupo
2) que a diciembre subsanaba
observaciones, dependiendo del
MOP levantarlas.

Destaca el avance  del
Establecimiento Penitenciario de
Antofagasta con un avance fisico
del 100%, dando inicio la segunda
semana de enero del afio 2012 a
la habilitacién del proyecto.

Destaca la construccion de
CERECO RM donde se cuenta
con 100% de avance fisico,
quedando pendiente  obras
adicionales para la clinica de corta
estadia y.la Casa Nacional del
Nifio que se encuentra en
ejecucion de obras, con ampliacion
del plazo. En cuanto a los Centros
Cerrados se presentd bajo avance
por el ajuste a los estandares de la
Ley Penal Adolescente, siendo
enviados en el segundo semestre
del afio 2011 a reevaluacion, para
obtener recomendacion favorable
en el primer trimestre del afio
2012.

Se transfirid recursos para obras
en Arica, Quilpué, Concepcion,
Chiguayante, San Vicente de
Tagua, Tagua, Punta Arenas y
Toltén. El saldo corresponde a
recursos no solicitados por la
Corporacién  Administrativa  del
Poder Judicial para obras RPP.

Se devengd los  subsidios
normales y pagos de climatizacion
incluyendo  IVA. El saldo
corresponde a IVA y subsidios por
diferencial de UF del Centro de
Justicia Santiago.
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4.-ASISTENCIA JURIDICA

Fundacion de Asistencia Legal a la Familia

Corporacién de Asistencia Judicial

5.- SERVICIO MEDICO LEGAL

Inversiones en Secretaria y Administracion
General del Ministerio de Justicia

6.- SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

Operacién normal de la subsecretaria y
Seremias

Sistema Nacional de Mediacion

Implementacion Tribunales Vecinales

Inversiones Ministerio de Justicia

TOTALES

30.362.059

285.710

30.076.349

4.555.558

4.555.558

18.084.469

8.361.517

7.581.736

1.464.815

676.401

177.299.118

30.008.640

289.172

29.719.468

1.333.821

1.333.821

24.720.712

16.165.256

7.533.556

1.021.900

157.665.202

30.007.513

288.045

29.719.468

1.046.486

1.046.486

20.083.811

11.535.727

7.530.586

1.017.498

143.030.860

Se transfirié para su operacion. El
saldo corresponde al monto
decretado en diciembre por
diferencial de reajuste de
sueldos...

Se transfirié para dar cumplimiento
a las leyes N° 17.995 y 18.632.
Se transfirio el 100%.

La disminucion en el presupuesto
se explica principalmente por los
recursos considerados en el
Proyecto “Reposicion del Edificio
Central SML Nacional’, que no
pudieron ser ejecutados, debido a
demoras en la revision por
observaciones de parte del
Ministerio de Desarrollo Social y
problemas por cuanto otros entes
consideraban  proyectos  que
intervenian la iniciativa, una vez
coordinado aquellos se obtuvo la
recomendacién  favorable en
diciembre del afio 2011

Por los gastos en la Unidad
Central, Seremias y Unidad de
Reformas Judiciales.  El saldo
corresponde  principalmente  los
terrenos de nuevas carceles y
Direccion Regional de
Gendarmeria de Chile, como del
saldo de caja no ejecutable,
decretado para el Sector.
Comprende Unidad de Mediacion
y gastos asociados. El saldo
corresponde principalmente a las
auditorias externas por menor
valor adjudicado.

Por los gastos de la Direccién, y 4
Unidades de Justicia Vecinal. El
saldo corresponde al retraso en la
implementacion (de enero a abril).
Comprende los proyectos de
remodelacion del Edificio de
Correos de Chile, y el de
Construccion  del  Edificio  del
Sector Justicia en la X region.
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f) Transferencias®®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20113 Final2011%7 Devengado Diferencia®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS 30.076.349 29.719.468 29.719.468 0 (1)
Gastos en Personal 27.010.218 26.651.556 26.651.556 0

Bienes y Servicios de Consumo 3.066.131 3.067.912 3.067.912 0

Inversién Real

Otros3?

TOTAL TRANSFERENCIAS 30.076.349 29.719.468 29.719.468

(1) La diferencia entre presupuesto inicial y el final corresponde a las variaciones de presupuesto por: la incorporacién de
recursos por diferencia de reajuste de remuneraciones del Sector Publico y a una disminucion presupuestaria aplicada en el
Sector.

35 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
36 Corresponde al aprobado en el Congreso.

37 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

38 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

39 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aio 2011

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2011

Producto

Estatagico Nombre Indicador

Porcentaje de usuarios
efectivamente atendidos
a través de las Unidades
de Justicia Vecinal
implementadas en el
Piloto de Justicia Vecinal
respecto del total de
usuarios que solicitaron
atencién en las Unidades
de Justicia Vecinal
durante el afio t

Gestion y
modemizacion de
la justicia

Enfoque de Género: No

Porcentaje de
recursos identificados
por DIPRES para los
proyectos de
inversion nuevos y
arrastre del Programa
01 que no incluyen
compra de terreno,
respecto al total de
recursos establecidos
en la Ley de
Presupuestos y
decretos
modificatorios en el
afio t

Gestion de
planes y
programas de
inversion
sectorial

Enfoque de Género:
No

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

Unidad
de
medida

Efectivo %

Meta Cumple c li
2009 2010 2011 2019 synoe CUMPl
miento*!

Férmula

Indicador Notas

(Namero de Usuarios
atendidos a través de las
Unidades de Justicia

Vecinal implementadas en 0.00 99.48 60.00
el piloto de Justicia ‘y % %

Vecinal/Total de Usuarios ’

que solicitaron atencion en % N.C. (0.00/ (7491. (1011. Sl 166% 5
las Unidades de Justicia 0 '00) 00/75 00/16

Vecinal implementadas en *'1 00 30.00) 85.00)

el piloto de Justicia *100  *100
Vecinal)*100

(Total recursos
identificados para el afio
t por DIPRES para los 98.41 9521 95.00
proyectos de inversion % 0/' %
nuevos y arrastre del (4754 0.00 (;08 (1085
Programa 01 que no 9844 % 2625 9884
incluyen  compra de % 000.0 (0.00 200/ 000.0 S| 100%
terreno /Total recursos 0/483 /0.00 1'137 0114
establecidos en la Ley 1764 )*10 0471 3145
de  Presupuestos y 5000. 0 00)*1. 7000.
decretos modificatorios 00)*1 00 00)*1
durante el afio t)*100 00 00

40 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
41 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011.

76



Producto
Estratégico

Gestion de
planes y
programas de
inversion
sectorial
Servicios  de
informaciéon 'y
atencion
ciudadana

Orientacion y
Coordinacién
de la Asistencia
Juridica.

Nombre Indicador

Porcentaje de
ejecucion del gasto de
los  proyectos de
inversion del

programa 01 nuevos y
arrastre  que no
incluyen compra de
terreno respecto del
total de presupuesto
identificado por Dipres
para el afio t

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
respuestas
entregadas a las

solicitudes de acceso
a la informacion
publica en un plazo
igual o inferior a 18
dias respecto del total
de solicitudes de
acceso a informacion
publica recibidas en la
Oficina de
Informaciones durante
el afio t

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de casos
resueltos via
Orientacion e
Informacion, en
relacién al total de
casos ingresados via
Orientacion e
Informacién en el afio
t

Enfoque de Género:
No

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

Férmula
Indicador

(Gasto ejecutado en el
afio 2011de los
proyectos de inversion
nuevos y arrastre del
Programa 01 que no
incluyen  compra de
terreno durante el afio
t/otal de presupuesto
identificado por DIPRES
para el afio t)*100

(N° de solicitudes de
acceso a informacion
publica recibidas
durante el afio t con
respuesta en un plazo
igual o inferior a 18
dias/N°® total de
solicitudes de acceso a
informacion publica
recibidas en la Oficina
de Informaciones
durante el afio t)*100

Hombres:
Muijeres:

(N° de casos resueltos
via  Orientacion e
Informacién  afio  t/N°
total de casos
ingresados via
Orientacion e
Informacién afio t)*100

Unidad

de

medida

%

%

%

88.86
%
(4225
2671
000.0
0/475
4984
4000
00)*1
00

67.20
%
(422
00/62
8.00)*
100

0.00
(0.00/
0.00)*
100

0.00
(0.00/
0.00)*
100

733
%
(5420
93.0/
7394
37.0)*
100

Efectivo
2009 2010 2011

0.00
%
(0.00
10.00
10

0.00
%
(0.00
10.00
}*10

0.00
(0.00
10.00
10

0.00

740
%
(499
640
0167
4988

00

9174
%
(993
2157
00/10
8262
52.00
)*100

72.13
%
(383.
00/53
1.00)
*100

50.00
(50.0
0/100
00)*

100

50.00
(50.0
0110
00)*
100

749
%
(489
791.0
16540
52.0)
*100

Meta
2011

75.1
%
(4832
40.0/
6436
94.0)
*100

Cumple
SI/NO#

Sl

Sl

Sl

%

Cumpli-
miento*!

115%

97%

100%

17

Notas
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

Unidad
de

Efectivo %

Meta Cumple Cumli
2009 2010 2011 2011 SyNod “UmPl-

Férmula
Indicador

Producto

Nombre Indicador Notas

Estratégico

Servicios  de
informaciéon  y
atencion
ciudadana
Mediacion
Familiar
Gestion de
planes y
programas de
inversion
sectorial

Porcentaje de
Respuestas
entregadas a los

reclamos recibidos en
la Oficina de
Informaciones en un
plazo igual o inferior
de 8 dias habiles en
el afio t, respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
ano t

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de causas
resueltas con acuerdo
total via mediacion
durante el afo t
respecto del total de
causas  terminadas
via mediacion con
acuerdo total, parcial
o frustrado durante el
afo t.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
Proyectos de
Inversion con disefio
finalizado en el afio t
respecto del total de
Proyectos de
Inversién en etapa de
disefio en el afio t

Enfoque de Género:
No

(N° de reclamos con
respuesta en un plazo
igual o inferior a 8 dias
en el afio t/N° total de
reclamos recibidos en la
Oficina de Informaciones
en el afio t)*100

(Causas  Terminadas
con Acuerdo Total
durante el afio t/Total de
causas terminadas via
mediacién con acuerdo
total, parcial o frustrado
durante el afio t)*100

(N° de proyectos de
Inversion con disefio
finalizado en el afio
t/Total de proyectos de
Inversién en etapa de
disefio en el afio t)*100

medida

%

%

%

65.22
%
(90.0
0138
00)*1
00

5197
%
(3035
9.00/
5842
1.00)*
100

15.38
%
(2.00/
13.00
100

912
1%
(83.0
0/91.
00)*
100

514
1%

(416
760
0/81
061.
00)*
100

0.00
0,

(]
(0.00
10.00
)10

100.0
0%
(29.0
0/29.
00)*1
00

49.92
0,

(324
32.00
16496
6.00)
*100

40.00
0,

0
(4.00
110.0
0)*10
0

75.16

(121.
00/16
1.00)
*100

Sl

43.36
%

(5219
500/ Sl
1203
71.00
1100

21.74
%

(5.00/ S
23.00
}*100

miento*!

133%

115%

184%
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Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de casos
resueltos via
Resolucion Alternativa

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

Férmula
Indicador

(Ndmero  de  casos

Unidad

de

medida

Efectivo
2009 2010 2011

Meta
2011

Cumple
SI/NO#

%
Cumpli-
miento*!

Notas

de Conflictos, en resueltos via Resolucion 73.7
Orientacion relacion al total de Alternativa de Conflictos ‘01/6'5 % ?/0'9 07/8'7
Coordinacion Y casos ingresados via afio tNimero total de (g°099 (862 (;93 (551 4
de Ia Asistencia Resolucion Alternativa casos ingresados via % 019 6.0/1 908 012 Sl 116%
o de Conflictos en el Resoluciéon  Alternativa ; 1709 Z. ‘
Juridica. afiot de Conflctos afio 1100 5750 .y 7320 0900
)*100 '00 )¥100  )*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de causas
judiciales terminadas
con sentencia .
favorable al afo t ylo (N° causas . terminadas
avenimiento  en °O" Sentencia favorable 740 51 872 775
relacion al total de ° i & e % - % %
Orientacion  y ] t/N° causas ingresadas (120
L causas ingresadas . (1113 (126 (1213
CoRlEdll) —oor ™ o) S Lo O CEEME 03 g 500/ 290 9310 670/ Sl 2% 2
de la Asistencia Nacional de Asistencia Juridica a los 15b4 013 " 45;6 1565
Juridica. Asistencia Juridica a Tribunales de Justicia al 69.0)° 7946 15.0) 480)
los Tribunales de D 106 &)*1 *160 *160
Justicia al afio t
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
Proyectos de
Inversién con disefio (N° de proyectos de
i finalizado en el afio t Inversion con disefio 0.00 40.00
Sgﬁggn d(; respecto del total de finalizado en el afio :/;5.38 % % 3/3'74
Proyectos de t/Total de proyectos de (0.00 (4.00 0
i;?]r\?grrsa}(r)p:s de Inversién en etapa de Inversion en etapa de % 223%%/ /0.00 /10.0 (253%%/ Sl 184% 7
. disefio en el afio t disefio en el afio t)*100 o )10 0)10
sectorial )¥100 0 0 )¥100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1.- El resultado del indicador se basa en que a la hora de definir la meta durante el afio 2010, para el afio 2011, este proyecto alin se encontraba en
disefio, y dado que no tenia precedentes, la estimacion del indicador fue méas de carécter referencial, fundamentalmente en funcion a la demanda y
tiempo de atencién bosquejados, contando con sélo algun referente relacionado con los Juzgados de Policia Local. Sin embargo, en la
implementacion, esta variables se presentaron muy distintas, no existi6 congestion en la recepcion de ninguna de las unidades, y se ajustaron
rapidamente los procedimientos de manera de acotar lo tiempos de atencién y, en consecuencia, los tiempos de espera.
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6.- La principal causa se debe al elevado nivel de ejecucion de los recursos identificados para los proyectos EP Antofagasta, SML Rancagua, CERECO
Region Metropolitana y Casa Nacional del Nifio, los cuales concentran el 92% de los recursos identificados. Al respecto, durante el afio los
mencionados proyectos lograron de manera conjunta el 94% aproximado de ejecucion de los recursos identificados en el afio 2011.

3.- Este indicador es de caracter ascendente y mide el porcentaje de respuestas entregadas a los reclamos recibidos en la OIRS. El resultado se debe
a los esfuerzos tendientes a optimizar la atencion brindada por la OIRS, y la gestién asociada a ella de esta Subsecretaria, que ha asumido el
compromiso de entregar respuestas optimas y de calidad a la ciudadania. Ademas, se efectuaron acciones tendientes a la derivacién de las
respuestas, lo que permitié mejorar la proyeccion inicial de esta meta.

4 .- Cuando se estimo la meta para el afio 2011 se proyecté un aumento en el ingreso de causas para este afio lo que repercutiria negativamente en el
nivel de acuerdo alcanzado. Situacion que efectivamente ocurrié ya que durante el afio 2010 ingresaron 180.954 causas al Sistema Nacional de
Mediacion, mientras que durante el afio 2011 ingresaron 187.853 causas, lo que implicd que el nivel de acuerdos disminuyera desde el 51,41% a
49,92%. Sin embargo este aumento en el ingreso de causas fue inferior al esperado, obteniendo un mayor porcentaje de acuerdo estimado. Otro
factor que determiné el resultado del indicador fue que durante todo el afio 2011 la Unidad de Mediacién realizé clinicas de casos orientadas a
optimizar el desempefio de los centros en torno a casos de mayor dificultad.

7.- El nivel de sobrecumplimiento obtenido por el indicador, se debe a la optimizacion de las coordinaciones establecidas con el MOP, el cual permitio
mejorar la ejecucion de los proyectos de inversion inicialmente planificados. A través de estas gestiones, los 3 proyectos que presentaban al mes de
Agosto un avance de ejecucion, vieron maximizada su tramitacion los que permitié cumplir totalmente con su disefio y por ende optimizar el resultado
del indicador respecto de lo programado para el afio 2011.

1.- El sobrecumplimiento es porque las causas ingresadas el afio 2011 disminuyeron en un 22% respecto del 2010. A su vez, la nueva judicatura de
familia, incorpora el mecanismo auto compositivo de la mediacion, estableciendo que este Ministerio debera velar por la existencia de una adecuada
oferta de mediadores en las diversas jurisdicciones de los tribunales con competencia en asuntos de familia. En ese sentido, se instruy6 a las
Corporaciones de Asistencia Judicial no llevar a cabo en sus centros el mecanismo de la RAC en materia de familia, debido a la existencia del Sistema
Nacional de Mediacion para dichas materias.

2.- Durante el afio 2011 la meta planteada para el indicador, fue de 77,5% y la medicion obtenida fue de 87,17%, lo que significo un sobre-
cumplimiento del 112%. El alza en el nimero obtenido de términos favorables y/o avenimiento se explica en la permanente capacitacion efectuada por
las Corporacién a sus abogados, lo que ha permitido implantar una asistencia juridica especializada logrando resultados favorables para los
patrocinados. Asimismo, el aumento en la profesionalizacién de las Corporaciones de Asistencia Judicial, contribuyé a la especializacién de estas
instituciones en las materias de su competencia. Esta mayor especializacién impacta favorablemente en la capacidad de atencién, fluidez y, por
consiguiente, en el aumento de nimero de causas terminadas con sentencia favorable y/o avenimiento. Cuestién que se evidencia con los resultados
obtenidos
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2011

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempeiio afio 2011

. Unidad Efectivo
Froducto Nombre Indicador el de
Estratégico Indicador medida 2009 2010 2011

Tiempo promedio de dias
de revision de solicitudes
de REFORMA de
Servicios de  Ppersonalidad Juridica,

(Sumatoria de dias revisién de
antecedentes de solicitudes de

|nforn.1;'aC|on y previo a la solicitud del Ref’orma ade Persoqalldad . 15,28
atencion ) . Juridica / N° total de entidades dias n.m n.m .
. Primer informe, respecto . ) oo dias
ciudadana } . que requieren informes juridicos
del numero de entidades - .
) : solictados ~a  organismos
que requieren de informes ) s
S - relacionados en el afio t) *100
juridicos  solicitados  a
organismos relacionados
Realizar el 100% de las
Gestion y actividades ro/(;ama das (Numero de actividades
Modernizacién de , prog realizadas / Nimero de % n.m n.m 100%
- para implementar los . .
la Justicia actividades programas ) * 100

pilotos de justicia vecinal

81



Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivo*2

Para €so
modernizaremos
el sistema notarial y
registral del pais

Implementar el proyecto
"Un Chileno Una Clave"
como parte del Portal
Digital de Servicios del
Estado, que permitira a
los ciudadanos hacer
tramites
electronicamente sin
moverse de su hogar o
lugar de trabajo

Implementar
gradualmente el nuevo
procedimiento  civil, de
manera  que  esté
operativo  antes  del
término del gobierno

Impulsar una profunda
modernizacién de las
Corporaciones de
Asistencia Judicial

Producto*3

Enviar al Congreso
un proyecto de ley
que permita
modernizar el sistema
registral y notarial

Implementar el
proyecto
“|dentificacion Unica”
(ex “Un Chileno Una
Clave’), el cual
habilita el ingreso a
los portales web del
Estado a través de
una clave Unica.

La meta final es el
funcionamiento de la
nueva Justicia Civil
en forma gradual,
desde el 2013. Se
tene como meta
intermedia ingresar al
Congreso proyecto de
ley del  Codigo
Procesal  Civil en
marzo de 2012.

Generar un nuevo
servicio de asistencia
judicial gratuita,
profesional, con un
modelo de atencion
mixta, en parte estatal
y en parte con un
modelo de licitaciones
ylo bonos de
asistencia en ciertos
casos.

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afno 2011

Producto
estratégico
Evaluacion4s

(bienes ylo
servicio) al que
se vincula*

Gestion y
Modernizacién de la A tiempo en su Cumplimiento
Justicia

Gestion y Atiempo en su Cumplimiento
Modernizacion de la

Justicia

Gestion y Atiempo en su Cumplimiento
Modernizacion de la

Justicia

Gestion y Atiempo en su Cumplimiento
Modernizacién

42 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

43 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
44 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.

45 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo*2

Reforzar el control de
aquellos que se
encuentren gozando de
beneficios alternativos a
la privacion de libertad,
mediante el uso de
brazaletes electronicos

Trancar la  puerta
giratoria,  restringiendo
las libertades
provisionales de
delincuentes
reincidentes de delitos
de alta connotacion
social

Presentar el proyecto de
ley que reformula el
actual Sename, creando
el nuevo  Servicio
Nacional de Menores,
enfocado
exclusivamente en la
atencién y rehabilitacion
de nifios y adolescentes
que hayan infringido la
ley.

Implementar el proyecto
"Un Chileno Una Clave"
como parte del Portal
Digital de Servicios del
Estado, que permitira a
los ciudadanos hacer
tramites
electronicamente  sin
moverse de su hogar o
lugar de trabajo

Producto*3

Establecer el sistema
de monitoreo
telemético, junto a la
ampliacién del
catdlogo de penas
sustitutivas a las
penas privativas de
libertad, mejorar la
libertad vigilada,
establecer el control
de drogas como
condicién de medidas
alternativas mediante
una modificacion
legal a la Ley 18.216.

Contar con
instrumentos legales
que permita restringir

las libertades
provisionales de
delincuentes

reincidentes de

delitos de  alta
connotacion social.

Enviar al Congreso el
proyecto de ley que
crea nuevo Servicio
Nacional de
Responsabilidad
Penal Adolescente y
el Servicio Nacional
de la Infancia vy
Adolescencia.

Implementar el
proyecto
“|dentificacion  Unica”
(ex “Un Chileno Una
Clave’), el cual
habilita el ingreso a
los portales web del
Estado a través de
una clave Unica.

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afno 2011

Producto
estratégico
(bienes ylo

servicio) al que
se vincula*

Evaluacions

Gestion y Atiempo en su Cumplimiento

modernizacion de la
Justicia

Gestion y Atiempo en su Cumplimiento

Modernizacion de la
Justicia

Gestion y Atiempo en su Cumplimiento

Modernizacion de la
Justicia

Gestion y Atiempo en su Cumplimiento

Modernizacion de la
Justicia

83



Objetivo*2

Modificar el sistema de
inscripcion de
nacimientos en el
Registro Civil, para que
los padres puedan
inscribir @ sus hijos,
como originarios  del
pueblo en que viven y no
solo de la ciudad donde
nacen.

[Este afio] Contar un
estatuto laboral especial
que promueva que los

internos trabajen
voluntaria
remuneradamente
durante su estadia en
los recintos
penitenciarios

Poner suma urgencia a
la reforma constitucional
que consagra un sistema
de defensa y proteccion
de las victimas del delito

Implementar pilotos de
una nueva justicia
vecinal  durante el
presente afio [2010]

Producto*3

Modificar el sistema
de inscripcion de
nacimientos en el
Registro Civil, para
que los  padres
puedan inscribir a sus

hijos, como
originarios del pueblo
€en que viven.

Crear una normativa
que estandarice y
potencie el trabajo de
los condenados
(tramitada
completamente) junto
con generar y mejorar
la infraestructura
necesaria
(Modificacién del
estatuto laboral de
reos)

Crear un sistema
efectivo de asesoria y
contencion de
victimas, a través de
una reforma
constitucional  que
establece la
obligacion de otorgar
defensa  penal 'y
asesoria juridica a las
personas  naturales
que han sido victimas
de delitos y que no
pueden procurarselas
por si mismas.

Ejecutar y evaluar
plan  piloto  de
tribunales de justicia
vecinal, con miras a
su implementacion a
nivel nacional

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afno 2011

Producto
estratégico
(bienes ylo

servicio) al que
se vincula*

Gestion y  Cumplido (1)

Modernizacion de la
Justicia

Gestion y  Cumplido

Modernizacion de la
Justicia

Gestion y  Cumplido

Modernizacion de la
Justicia

Gestion y  Cumplido

Modernizacion de la
Justicia

Evaluacions
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Objetivo*2

Enviar en los proximos
meses [2011] al
Congreso un proyecto
de ley que crea la
Subsecretaria de
Derechos Humanos,
como parte del nuevo
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Nota al pie:

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afno 2011

Producto
estratégico
Producto?? (bienes ylo Evaluacion*
servicio) al que
se vincula*

Enviar al Congreso el ~ Gestion y  Cumplido
proyecto de ley que Modernizacion de la

crea la Subsecretaria  Justicia.

de Derechos

Humanos

(1) El proyecto de ley se aprob6 en diciembre 2011. Luego de eso fue enviado al Tribunal Constitucional, quien lo aprobé el 3 de abril
2012. Se esta a la espera de su pronta promulgacion.
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Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas*

Programa / Institucion: Programas de Atencion a Victimas: Centros de Atencion Integral a Victimas de
Delitos Violentos (CAVIS) de las Corporaciones de Asistencia Judicial

Ao Evaluacion: 2008

Fecha del Informe: 27-04-2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso | Cumplimiento

Elaborar un diagnéstico nacional en materia de victimas,
que permita obtener una mirada actualizada de la situacion
de las victimas en el territorio nacional: caracteristicas,
necesidades, estrategias de intervencién existentes,
analisis acerca de como estas estrategias responden a
dichas necesidades, y los costos involucrados (Diciembre
2009). . El Ministerio de Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
MODIFICACION DE COMPROMISO: Por solicitud de | Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
Unidad de Victimas de la Divisién de Seguridad Publica del | este compromiso.

Ministerio del Interior (coordinadora de la Red de Asistencia
a Victimas), via Ordinario N° 7014 del 15 de junio de 2010; | Calificacién: Cumplido (Junio 2011)
se cambia el plazo de cumplimiento de este compromiso a
Diciembre de 2010 y se incorpora como medio de
verificacion del mismo, la presentacién del Estudio de
Demanda que realizara dicha Unidad durante el afio 2010.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010

Elaborar una propuesta de politica publica en materia de
victimas de delito, en el marco de la RAV, considerando el
diagnéstico nacional realizado. Esta politica debera
considerar, entre otros aspectos, los siguientes:

- Identificar  criterios comunes de definicién
conceptual de delitos El Ministerio de Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
- Explorar alternativas en la legislacion, respecto | Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
de la posibilidad de contar con resarcimiento econémico o | este compromiso.

indemnizaciones.
- Definir criterios de asignacion de recursos | Calificacion: Cumplido (Junio 2010)
(Diciembre 2009)

MODIFICACION DE COMPROMISO: Por solicitud de
Unidad de Victimas de la Division de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior (coordinadora de la Red de Asistencia
a Victimas), via Ordinario N° 7014 del 15 de junio de 2010;
se cambia el plazo de cumplimiento de este compromiso a

46 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.
47 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Junio de 2010 y se incorpora como medio de verificacion
del mismo, la presentacién de un Informe con criterios de
focalizacion de recursos de la oferta publica en materia de
atencién de victimas que realizara dicha Unidad.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010

1. Elaborar un plan nacional de trabajo en materia de
victimas de delito que defina objetivos, productos, tareas y
plazos.(Diciembre 2009)

MODIFICACION DE COMPROMISO: Por solicitud de
Unidad de Victimas de la Divisién de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior (coordinadora de la Red de Asistencia
a Victimas), via Ordinario N° 7014 del 15 de junio de 2010;
se cambia el plazo de cumplimiento de este compromiso a
Junio de 2010 y se incorpora como medio de verificacion
del mismo, la presentacion del Plan de Trabajo de la RAV
2010, el cual estard concentrado en la elaboracion del
Documento de Politica Publica

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010

El Ministerio de Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cumplido (Junio 2010)

2. Presentar resultados de los avances en la ejecucion del
plan nacional de trabajo definido.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010

El Ministerio de Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

3. .Presentar resultados de los avances en la ejecucién del
plan nacional de trabajo definido.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2011

Calificacion: Cumplido (Junio 2011)

Definir el modelo de atencién a victimas en el marco de la
creacion de la propuesta de politica publica en materia de
victimas de delito.(Diciembre 2009)

MODIFICACION DE COMPROMISO: Por solicitud de
Unidad de Victimas de la Divisién de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior (coordinadora de la Red de Asistencia
a Victimas), via Ordinario N° 7014 del 15 de junio de 2010;
se cambia el plazo de cumplimiento de este compromiso a
Junio de 2010 y se incorpora como medio de verificacion
del mismo, la presentacién de un flujograma con el transito
de las victimas por los servicios que prestan las
instituciones de la RAV, el que servira como linea de base e
insumo para la politica publica relacionada con el tema.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010

El Ministerio de Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cumplido (Junio 2010)
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

2. Presentar avances en la validacién e implementacion del
modelo de atencion a victimas definido.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010

El Ministerio de Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Elaborar un informe con los resultados del monitoreo
realizado en la Mesa Técnica Regional RAV Coquimbo,
respecto del pilotaje del cambio de modelo que esta
realizando el Ministerio Publico.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2009

El Ministerio de Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cumplido (Junio 2009)

Establecer un protocolo de atencion para nifios/as victimas
indirectas del parricidio de sus madres. Este protocolo se
establecera entre Carabineros de Chile, Sernam, Sename y
Ministerio del Interior.(Diciembre 2008)

MODIFICACION DE COMPROMISO: Por solicitud de
Unidad de Victimas de la Division de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior (coordinadora de la Red de Asistencia
a Victimas), via Ordinario N° 7014 del 15 de junio de 2010;
se cambia el plazo de cumplimiento de este compromiso a
Junio de 2010.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010

El Ministerio del Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cumplido (Junio 2010)

2. Elaborar un sistema de abordaje para casos de
conmocién publica en la Regién Metropolitana, Region del
Bio Bio y Region de Valparaiso.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

El Ministerio de Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2009)

3. Elaborar un Manual Victimologico para operadores de la
RAV, instrumento que resume los conocimientos basicos
que debe manejar cualquier funcionario que entre en
contacto con una victima. Una vez elaborado este manual,
se debe enviar a los equipos profesionales que trabajan
con victimas a nivel nacional.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2008

El Ministerio del Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2009)

Desarrollar  una capacitacion masiva a los equipos
profesionales de cada institucion de la RAV a nivel local, en
jornadas de trabajo progresivas en relacién a la instalacion
de los Centros. Tal capacitacion estd disefiada para que
integre elementos tales como enfoque de derechos,
enfoque victimoldgico, enfoque de género; todo ello con el
fin de transversalizar miradas, y disefiar lineamientos con

El Ministerio de Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

enfoques comunes. (Diciembre 2009)

MODIFICACION DE COMPROMISO: Por solicitud de
Unidad de Victimas de la Division de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior (coordinadora de la Red de Asistencia
a Victimas), via Ordinario N° 7014 del 15 de junio de 2010;
se cambia el plazo de cumplimiento de este compromiso a
Junio de 2010.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

5. Establecer un Protocolo de Acuerdo para estipular los
criterios que permitan no duplicar intervenciones entre los
CAVIS del Ministerio de Justicia y los CAVD del Ministerio
del Interior.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2009

El Ministerio de Interior, Ministerio de Justicia y las Cuatro
Corporaciones de Asistencia Judicial consensuaron un Protocolo de
Derivacion entre los CAVD y CAVIS, a fin de evitar la duplicidad de
intervencion entre ambos centros y coordinar la oferta publica que existe
al respecto.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2009)

Medios de Verificacion:

Protocolo de derivacion entre Cavis y Cavd, consensuado entre
Ministerio de Interior, Ministerio de Justicia y las Corporaciones de
Asistencia Judicial.

Realizar un levantamiento de informacién acerca de los
sistemas de registro existentes en cada una de las
instituciones, como una forma de avanzar en visualizar y/o
diagnosticar el estado actual de éstos, y elaborar una
propuesta al respecto.(Diciembre 2009)

MODIFICACION DE COMPROMISO: Por solicitud de
Unidad de Victimas de la Division de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior (coordinadora de la Red de Asistencia
a Victimas), via Ordinario N° 7014 del 15 de junio de 2010;
se cambia el plazo de cumplimiento de este compromiso a
Diciembre de 2010 y se incorpora como medio de
verificacién del mismo, la presentacion de un Informe sobre
el tema, en el marco del diagnéstico y estudio de la
demanda que realizara dicha Unidad durante 2010.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010

El Ministerio de Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Realizar un levantamiento de informacién acerca de los
sistemas de evaluacion existentes en cada una de las
instituciones,  particularmente  sobre satisfacciéon de
usuarios, como una forma de avanzar en visualizar y/o
diagnosticar el estado actual de éstos, y elaborar una
propuesta al respecto. (Diciembre 2009)

MODIFICACION DE COMPROMISO: Por solicitud de
Unidad de Victimas de la Division de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior (coordinadora de la Red de Asistencia
a Victimas), via Ordinario N° 7014 del 15 de junio de 2010;
se cambia el plazo de cumplimiento de este compromiso a
Diciembre de 2010 y se incorpora como medio de

El Ministerio de Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

verificacion del mismo, la presentacion de un Informe sobre
el tema, en el marco del diagnéstico y estudio de la
demanda que realizara dicha Unidad durante 2010.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010

Incorporar en el plan nacional de trabajo definido en materia
de victimas de delitos, una linea de capacitacion
permanente para los profesionales de la RAV. (Diciembre
2009)

MODIFICACION DE COMPROMISO: Por solicitud de
Unidad de Victimas de la Divisién de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior (coordinadora de la Red de Asistencia
a Victimas), via Ordinario N° 7014 del 15 de junio de 2010;
se cambia el plazo de cumplimiento de este compromiso a
Junio de 2010 y se incorpora como medio de verificacion
del mismo, el plan de Trabajo de la RAV 2010.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010

El Ministerio de Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cumplido (Junio 2010)

Evaluar junto a las otras instituciones de la RAV, la
posibilidad de inclusién del sector Educacion en esta red.
(Junio 2009)

MODIFICACION DE COMPROMISO: Por solicitud de
Unidad de Victimas de la Division de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior (coordinadora de la Red de Asistencia
a Victimas), via Ordinario N° 7014 del 15 de junio de 2010;
se cancela este compromiso ante el argumento presentado
que da cuenta de la respuesta negativa dada y ratificada
por los integrantes de la RAV en reunién del 2 de junio de
2010. De mismo modo se hace presente que las acciones
de prevencién primaria y secundaria son materia de trabajo
de la Unidad de Prevencion de la Seguridad Publica.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2009

El Ministerio del Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacién: Cancelado

Generar una propuesta de acciones de prevencion desde
la perspectiva victimologica, enfocadas al area de
educacion, y presentar resultados obtenidos.(Junio 2009)
MODIFICACION DE COMPROMISO: Por solicitud de
Unidad de Victimas de la Division de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior (coordinadora de la Red de Asistencia
a Victimas), via Ordinario N° 7014 del 15 de junio de 2010;
se cancela este compromiso ante el argumento presentado
que da cuenta de la respuesta negativa dada y ratificada
por los integrantes de la RAV en reunién del 2 de junio de
2010. De mismo modo se hace presente que las acciones
de prevencién primaria y secundaria son materia de trabajo
de la Unidad de Prevencion de la Seguridad Publica.

Fecha de Vencimiento:

El Ministerio del Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cancelado
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

Junio 2009

Elaborar  un  Manual de Buenas  Practicas
Victimoldgicas.(Diciembre 2009)

MODIFICACION DE COMPROMISO: Por solicitud de
Unidad de Victimas de la Divisién de Seguridad Publica del
Ministerio del Interior (coordinadora de la Red de Asistencia
a Victimas), via Ordinario N° 7014 del 15 de junio de 2010;
se cambia el plazo de cumplimiento de este compromiso a
Diciembre de 2010, ante el argumento presentado que da
cuenta de la necesidad de incorporar el levantamiento de

Buenas Précticas en el Diagnostico Nacional.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010

El Ministerio de Interior, en su calidad de coordinador de la Red de
Asistencia a Victimas, informara acerca del grado de cumplimiento de
este compromiso.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Establecer un protocolo de derivacion entre el Ministerio del
Interior, el Ministerio de Justicia y las Corporaciones de
Asistencia Judicial, que regule la derivacion entre sus
centros de atencion a victimas de delitos. Para el
cumplimiento de este compromiso se requiere de un
consenso con el Ministerio del Interior.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2009

El Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia y las 4 Corporaciones de
Asistencia Judicial consensuaron un Protocolo de Derivacion entre los
CVAD y CAVIS, a fin de evitar la duplicidad de intervencion entre ambos
centros y coordinar la oferta plblica que existe al respecto.

Con fecha 10 de agosto de 2009 se suscribi6 el "Protocolo de derivacion
intersectorial entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior y las
Corporaciones de Asistencia Judicial’, entre el Subsecretario de
Justicia, el Subsecretario del Interior y los Directores Generales de las 4
Corporaciones.

Calificacion: Cumplido (Junio 2010)

Medios de Verificacion:
Protocolo de derivacion entre CAVD y CAVIS.

suscribié el "Protocolo de derivacion intersectorial entre el Ministerio de
Justicia, el Ministerio del Interior y las Corporaciones de Asistencia
Judicial"

Ejecutar y evaluar un piloto de implementacion del
protocolo de derivacién, en dos regiones del pais.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

Con fecha 10 de agosto de 2009 se suscribi6 el "Protocolo de derivacion
intersectorial entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Interior y las
Corporaciones de Asistencia Judicial’, entre el Subsecretario de
Justicia, el Subsecretario del Interior y los Directores Generales de las 4
Corporaciones. Asimismo, se acordd una ficha Unica de derivacion,
mediante la cual se deben materializar las derivaciones de casos entre
los centros.

Durante el segundo semestre de 2009 se inicié la implementacién del
protocolo, definiéndose para el piloto de ejecucién y evaluacion a las
regiones Octava (Cavi Talcahuano) y Metropolitana (Cavi Santiago).

De acuerdo a trabajo realizado en conjunto con el Area de Victimas del
Ministerio del Interior, se consensud una ficha de seguimiento comun,
en la cual se registraran todos los casos que sean derivados aplicando
el protocolo suscrito. Esta ficha es Unica para todos los centros, y
recoge las informaciones mas relevantes de los casos derivados. De
acuerdo a lo acordado, corresponde que sea el centro derivado quien
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Cuadro 11

Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

| Cumplimiento

informe de la derivacion efectuada.

A fin de evaluar la ejecucion en los primeros meses de implementacion
del protocolo en las regiones piloto, se hizo un levantamiento de las
derivaciones efectuadas entre el 10 de agosto de 2009 y el 31 de
diciembre de 2009.

En tal contexto, se pudo observar que el Protocolo esta siendo
adecuadamente implementado en las regiones seleccionadas,
registrandose derivaciones favorables en ambos casos. En este
periodo, se han efectuado un total de 10 derivaciones en las regiones
piloto, de las cuales 6 ingresaron favorablemente en el Cavi, por ser
pertinentes las derivaciones de acuerdo a los criterios del Protocolo.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2009)
Medios de Verificacion:

Protocolo de Derivacion

Ficha de derivacion

Registro Monitoreo derivaciones
Registro Piloto RM

Registro Piloto Octava Regién

Implementar a nivel nacional el protocolo de derivacion.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010

Durante el afio 2010, el protocolo de derivacion oper6 en todas aquellas
regiones en las cuales el Ministerio del Interior ya tiene en
funcionamiento sus Centros de Atencion a Victimas.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)
Medios de Verificacion:

Informe con la Implementacién del protocolo de derivacién a nivel
nacional y resultados a junio 2010.

Informe con la Implementacidén del protocolo de derivacion a nivel
nacional Afio 2010

Planilla de registro de informacién de derivaciones efectuadas, afio
2010, nivel nacional

Elaborar un diagndstico de la actual carga de trabajo de los
CAVIS, por linea profesional.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

No es posible dar cumplimiento a la recomendacién efectuada, por
cuanto la politica publica de atencién a victimas esta siendo elaborada
por el Ministerio De interior. En atencién a ello, es dicha Cartera de
Estado la que evaluaré la posibilidad de ampliar la poblacién objetivo en
los Cavi. Sin perjuicio de lo anterior el Departamento de Asistencia
Juridica elabord un diagndstico de la actual carga de trabajo de los
Cavis, por linea profesional. En este diagndstico se consideraron las
lineas profesionales juridica, psicoldgica y social, distinguiéndose entre
las gestiones directas e indirectas de cada una de estas lineas.

Observacién: Se mantiene la evaluacidén del cumplimiento del
compromiso hasta presentar el correspondiente diagnostico validado
por las Corporaciones de Asistencia Judicial y de acuerdo a las
condiciones del sistema en funcionamiento. También se recuerda que
los medios de verificacion deben ser documentos oficiales.

Calificacion: Parcialmente cumplido
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Medios de Verificacion:
Diagnostico de carga de trabajo actual en CAVIS

Disefiar mecanismos que permitan ampliar la cobertura de
la poblacion objetivo a través de las atenciones efectuadas
en las distintas lineas de atencion.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010

El Departamento coordiné la suscripcion de un modelo de atencion
integral homogéneo para las cuatro Corporaciones de Asistencia
Judicial, en el cual se establece un criterio de focalizacion para brindar
sus servicios (pag. 32 de medio verificador adjunto), ademas durante la
elaboracién del modelo se establecié ampliar la cobertura del servicio a
los nifios, nifias y adolescentes victimas directas de un delito sin
necesidad de estar bajo la linea de la pobreza.

Observacion: El compromiso se evaliia como cumplido.
Calificacion: Cumplido (Junio 2011)

Medios de Verificacion:
Modelo Cavi formalizado

Elaborar un instructivo que formalice las actividades y
objetivos del subcomponente “Prevencion de la
Victimizacion”.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

La linea de trabajo "prevencion de la victimizacién" fue abordada en el
trabajo de la Mesa Técnica de Cavis durante el afio 2009. Durante el
segundo semestre, el Ministerio presentd a la Mesa la necesidad de
potenciar su rol en el componente "prevencion de la victimizacion".

De acuerdo a ello, la Mesa acord6 materializar este trabajo en un medio
que permita dar cobertura efectiva y cercana a la ciudadania, por lo cual
se optd por la generacidén de material de difusion de los Cavis. Se
acordé generar un diptico comdn para los Cavis dependientes de las 4
Corporaciones, de manera de dar a la ciudadania conocimiento acerca
de las actividades que realizan los Cavis y potenciar su identidad.

Por otra parte, en la Mesa técnica se instruy6 a los Cavis que se
potenciara el trabajo en la linea de prevencion y promocién de
derechos. De acuerdo a registro estadistico, ello ha sido cumplido por
parte de los Cavis, los que en el afio 2009 aumentaron en un 54% el
numero de participantes de la comunidad en las actividades de
prevencion y promocién de derechos.

Finalmente, se trabajo con las Corporaciones de Asistencia Judicial
para consensuar las actividades de la linea de prevencién y promocién
de derechos de los CAVI, lo que se materializd a través de un
Instructivo de Prevencion de la Victimizacion, remitido a las
Corporaciones de Asistencia Judicial mediante Oficio N° de 7 de marzo
de 2011 de la Jefa de la Division Judicial del Ministerio de Justicia.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Medios de Verificacion:
Diptico

Instructivo Prevencion de la Victimizacion en los Centros de Atencion
Integral a Victimas de Delitos Violentos

Oficio N° de 7 de marzo de 2011
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Compromiso

Cumplimiento

Realizar un diagndstico de los modelos de atencion
actualmente aplicados en los CAVIS.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2008

Durante el afio 2008, las Corporaciones de Asistencia Judicial
trabajaron en el andlisis del modelo de atencién aplicado en los Cavis
de su dependencia, tras lo cual el Departamento de Asistencia Juridica
realizé un informe de andlisis de los modelos a nivel de las cuatro
Corporaciones de Asistencia Judicial.

Se realiz6 un informe de anélisis de los modelos a nivel de las cuatro
Corporaciones de Asistencia Judicial, detectandose que por una parte
existe un modelo Unico de intervencion de los diferentes profesionales
que integran las areas de atencién, lo cual se traduce en flujos
homogéneos entre los diferentes CAVIS a nivel nacional. Asimismo,
existe uniformidad en cuanto al tipo de profesionales que integran los
equipos de intervencién; sin embargo, no existe un modelo de
organizacién y conformacién de los CAVIS a nivel nacional. Lo anterior
se ve reflejado en las diferencias que se presentan tanto en la dotacién
de cada uno de ellos como en el radio territorial que abarcan. A raiz de
lo anterior, resulta dificil establecer estandares de carga de trabajo, toda
vez que las jornadas laborales de los equipos no son comparables entre
los diferentes CAVIS, por lo que cada centro debiera tener una
determinacion de capacidad de trabajo propia.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Diagnéstico modelo Corporacién de Asistencia Judicial de Tarapaca y
Antofagasta.

Diagnéstico modelo Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso.
Diagnéstico modelo Corporacion de Asistencia Judicial de Bio Bio.
Diagnostico modelo Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana.
Informe comparativo modelos de atencion CAVIS.

Definir un modelo de atencién homologado para los CAVIS,
que estandarice los servicios prestados por estos centros, e
implementar un piloto en al menos una Regién, que permita
evaluar su funcionamiento y corregir las posibles falencias.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

Con fecha 23 de septiembre de 2010 se firmé por los cuatro Directores
Generales de las Corporaciones de Asistencia Judicial el "MODELO DE
ATENCION CENTROS Y UNIDADES DE

ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE DELITOS

VIOLENTOS DE LAS CORPORACIONES DE ASISTENCIA

JUDICIAL". A partir de su firma se produjo su implementacién a nivel
nacional.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Medios de Verificacion:

Resolucién Encuesta de percepcién de usuarios

Protocolo de género para incorporar en modelo CAVI

Informe a nivel nacional de resultados de la encuesta.

Modelo de atencién centros y unidades de atencion integral a victimas
de delitos violentos de las Corporaciones de Asistencia Judicial

Firma del modelo por los Directores Generales de las CAJ

Informe implementacion modelo por la Corporacion de Asistencia
Judicial de Tarapaca y Antofagasta

Informe implementacion modelo por la Corporacion de Asistencia
Judicial de Valparaiso

Informe implementacion modelo por la Corporacion de Asistencia
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Cumplimiento

Judicial de Biobio
Informe implementacion modelo por la Corporacion de Asistencia
Judicial Metropolitana

Implementar a nivel nacional el modelo de atencion
definido.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010

A partir del 23 de septiembre de 2010, el nuevo modelo de atencién de
los centros y unidades de atencién integral a victimas de delitos
violentos se implemento a nivel nacional.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Medios de Verificacion:

Informe implementacién modelo por
Judicial de Tarapaca y Antofagasta
Informe implementacion modelo por
Judicial de Valparaiso

Informe implementacion modelo por
Judicial de Biobio

Informe implementacion modelo por
Judicial Metropolitana

a Corporacion de Asistencia

a Corporacion de Asistencia

a Corporacion de Asistencia

a Corporacion de Asistencia

Implementar nuevo sistema de registro de informacion en
todos los CAVIS, que permita ademas una desagregacion
més acabada de los servicios recibidos, tipo de delito y
caracteristicas de la poblacién atendida, y evaluar su
funcionamiento.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2008

Durante los meses de Junio y Julio de 2008, el Departamento de
Asistencia Juridica implementé una planilla Excel de registro de
informacion estadistica de los CAVIS, a nivel nacional.

Esta planilla contempla las 4 areas de intervencion de dichos Centros,
pudiendo distinguirse las diferentes gestiones realizadas en Orientacién
e Informacion (caracterizacién de las victimas atendidas), en el Area
Psicolégica, Area Social y Judicial.

La planilla es llenada mensualmente y remitida al Departamento de
Asistencia Juridica con fecha 20 del mes siguiente al que corresponde
la informacion.

Se adjunta informe sobre diagndstico del funcionamiento de la nueva
planilla de registro.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Pauta para el llenado de la planila_Corporacién de Asistencia Judicial
de Tarapacd y Antofagasta.

Pauta para el llenado de la planila_Corporacién de Asistencia Judicial
de Valparaiso.

Pauta para el llenado de la planila_Corporaciéon de Asistencia Judicial
del Bio Bio.

Pauta para el llenado de la planila_Corporacién de Asistencia Judicial
Metropolitana.

Informe sobre diagnéstico del funcionamiento de la nueva planilla de
registro.

Incorporar ajustes al sistema de informacion, considerando
la evaluacion efectuada, generando informes de

Con el proposito de realizar los ajustes necesarios al sistema de registro
de los Cavi, durante el primer semestre de 2011 se trabajo en una mesa
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Compromiso | Cumplimiento

seguimiento. técnica, con representantes de las Direcciones Generales de las
Corporaciones de Asistencia Judicial, la FENADAJ y el Departamento
de Asistencia Juridica, dicha mesa trabajo en un diagndstico del actual
sistema de registro el cual revelo que el mayor problema es no contar
Fecha de Vencimiento: con instructivos con la definicion de conceptos y homologacion de
Junio 2009 criterios.

Dentro de este contexto con fecha 30 de junio de 2011 se consensuo la
generacion de instructivo, se adjuntan los instructivos por Corporacion y
firmados por parte de los Directores Generales de las Corporaciones,
con el proposito de acreditar una Unica forma de registro para los
Centros de Atencion de Victimas de Delitos Violentos.

Observacién: Se mantiene la evaluacion, ya que para dar por cumplido
el presente compromiso, es necesario acreditar la incorporacion al
sistema de informacion los ajustes presentes en los Instructivos CAVI.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion:

Informe de ajustes a la planilla de registro de los CAVIS.

Informe de seguimiento estadistico CAVIS Enero - Mayo 2009.
Instructivo Cavi pertenecientes a la Corporacién de la Region
Metropolitana

Instructivo Cavi pertenecientes a la Corporacion de la Region de

Valparaiso

Instructivo Cavi pertenecientes a la Corporacién de la Region del Bio
Bio

Instructivo Cavi pertenecientes a la Corporacién de la Region de
Tarapaca y Antofagasta

Suscripcion de los Directores Generales del Instructivo CAVI

Se realizé un primer informe estadistico con la informacién generada a
partir de la nueva planilla de registro. Mediante este informe se obtiene
tanto informacién de la caracterizacion de las victimas de los CAVIS
como de las gestiones que se realizan en las diferentes areas de
intervencion.

El diagnostico permite afirmar que existen deficiencias minimas,
teniendo en cuenta que se efectud la revision sobre el total de registros
considerados relevantes en el periodo 2008. De las revisiones
efectuadas, el mayor problema se concentra en la omision de registros y
en errores de digitacion. Otra constante fue la duplicidad de registros,
esto se debe a un uso incorrecto de la planilla, pero es faciimente
subsanable.

Sin perjuicio de lo anterior, la nueva planilla de registro permite obtener
una mayor cantidad de informacién relativa a las gestiones que realiza
cada profesional del Centro, asi como también informacién detallada
sobre la caracterizacion de las victimas atendidas, tanto a nivel nacional
como regional.

Realizar una primera evaluacién de la informacion
generada a partir de la implementacién del nuevo sistema
de registro de informacion.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2008

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
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Compromiso

Cumplimiento

Andlisis exploratorio de la planilla.

Elaborar informe con la cuantificacion de las actividades de
los diferentes profesionales de los CAVIS vinculadas a la
colaboracion de la administracion de justicia, el que a su
vez se cruzara con el estudio de carga de trabajo ya
comprometido.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2009

El Ministerio de Justicia cuantificd las actividades realizadas por los
profesionales de los Centros de Atencién a Victimas de Delitos
Violentos dependientes de las Corporaciones de Asistencia Judicial ,
que se caracterizan por aplicar un modelo integral, esto es, que en un
mismo servicio la victima es atendida en forma coordinada -y a veces
conjunta- por abogados, psicdlogos y trabajadores sociales.

Se trata de una respuesta altamente calificada que se orienta no sélo a
que la victima tenga voz en el proceso penal, lo que se logra a través de
la representacion judicial como querellante, sino también a atenuar las
consecuencias personales, familiares y sociales del delito.

Durante el primer semestre del afio 2012 se trabajara junto a las
Corporaciones de Asistencia Judicial la cuantificacién de las actividades
de los diferentes profesionales, en concordancia con la carga de trabajo.

Observacién: Se mantiene la evaluacion del presente compromiso a la
espera de la materializacion de los avances que el programa expone en
el cumplimiento.

Calificacion: Parcialmente cumplido
Medios de Verificacion:

Informe con la cuantificacién de las actividades de los CAVIS vinculadas
ala colaboracion de la administracion de justicia.

1. Constituir una mesa técnica de
representantes de los CAVIS a nivel nacional.

trabajo con

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2008

En septiembre de 2008 se realizé una jornada a la cual se convoco a
todos los CAVIS a nivel nacional.

En dicha jornada se acordé constituir una mesa técnica con dos
representantes por Corporacion de Asistencia Judicial: el coordinador
de los CAVIS a nivel de Direccién General, y un profesional designado
por los CAVIS de las respectivas Corporaciones. Asimismo en dicha
mesa estarian integrados profesionales del Departamento de Asistencia
Juridica.

La primera mesa técnica se llevo a cabo con fecha 16 de octubre de
2008. Asimismo se celebré una el 11 de diciembre.

Calificacion: Cumplido (Junio 2009)

Medios de Verificacion:
Convocatoria Jornada CAVIS.

Acta Jornada CAVIS.
Acta Mesa Técnica 16 octubre 2008.

Acta Mesa Técnica 11 diciembre 2008.
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Cumplimiento

2. Elaborar informe con los avances y resultados obtenidos
por la mesa técnica de trabajo.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2009

La mesa técnica se reunié 4 veces durante el primer semestre de 2009,
avanzandose en los siguientes temas:

1. Elaboracion de protocolo de derivacion entre los CAVDS del
Ministerio del Interior y los CAVIS.

2. Elaboracion de Bases Técnicas para licitar una encuesta de
percepcion de usuarios de los CAVIS.

3. Coordinacién con Ministerio Publico por el nuevo modelo de atencion
que implementd en materia de victimas.

4. Organizar la capacitacion de género para los equipos de los CAVIS.
Calificacion: Cumplido (Junio 2009)

Medios de Verificacion:
Informe con avances y resultados obtenidos por la mesa técnica.

Acta enero 2009.
Acta abril 2009.
Acta mayo 2009.

Acta junio 2009.

1. Disefiar un mecanismo de OIRS al interior de los CAVIS,
estableciendo un protocolo de respuestas al usuario.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2009

A través de la mesa técnica conformada entre CAVIS- CAJ y Ministerio
de Justicia, se han consensuado los criterios minimos, relacionados
con:

- La accesibilidad del mecanismo OIRS para los usuarios, mediante la
instalacién de buzones y de formularios;

- Los sistemas de registro interno y de informes mensuales, a efecto de
hacer posible el seguimiento de las presentaciones y su tramitacion;

- El criterio de que la respuesta deberd provenir siempre de una
instancia superior al Centro reclamado, de manera de garantizar la
imparcialidad y satisfaccion para el usuario, sin perjuicio de que se
solicite el respectivo informe al profesional reclamado;

- La instancia de apelacion, para el caso de que el usuario no quedare
conforme con la respuesta recibida; y

- El cumplimiento de plazos que se adecuen a lo establecido por la Ley
N° 19.880 sobre Procedimiento Administrativo.

El mecanismo consensuado sera implementado durante el segundo
semestre de 2009.

Calificacion: Cumplido (Junio 2009)

Medios de Verificacion:
Mecanismo OIRS aplicable a los CAVIS.

98




Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso | Cumplimiento

Durante el segundo semestre de 2009 la Mesa técnica trabajo en la
homologacion de la tramitacion de las presentaciones de OIRS en los
Cavis de las cuatro Corporaciones. En el mes de septiembre de 2009,
se consensué el documento definitivo "Criterios generales para
tramitacion de OIRS en los Centros de Atencion Integral a Victimas de
delitos violentos".

Por otra parte, el Ministerio transfirio a las Corporaciones recursos para
la adquisicion de buzones OIRS, asi como para la impresion de
formularios para las presentaciones, que estaran disponibles en todos
los Cavis para sus usuarios.

Actualmente todos los CAVI a nivel nacional se encuentran con los
2. Implementar a nivel nacional el mecanismo disefiado. buzones y el mecanismo de OIRS implementado.
Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Fecha de Vencimiento: Medios de Verificacion:
Diciembre 2009 Criterios generales OIRS

Informe implementacion sistema OIRS Corporacion de Asistencia
Judicial de Tarapaca y Antofagasta

Informe implementacion sistema OIRS Corporacion de Asistencia
Judicial de Valparaiso

Informe implementacion sistema OIRS Corporacion de Asistencia
Judicial de Biobio

Informe implementacion sistema OIRS Corporacion de Asistencia
Judicial Metropolitana

El Ministerio de Justicia contraté a Lidia Casas en conjunto con Helena
Olea para la realizacion de una capacitacion en género a los CAVIS. Se
acuerda realizar 4 capacitaciones, una para cada Corporacion.

Las capacitaciones (que sufrieron una reprogramacién de las fechas
1. Capacitar a los equipos de trabajo de los CAVIS en | originales, por enfermedad de una de las expositoras), se realizan en
materias de género. las siguientes fechas:

- 2 de julio: CAJ de Tarapaca y Antofagasta, realizada en Antofagasta.
Asisten profesionales de los CAVIS de Arica, Antofagasta e lquique.

- 20 de julio: CAJ Metropolitana, realizada en Santiago. Asisten
Fecha de Vencimiento: profesionales de los CAVIS de Santiago, Rancagua, Talca, Punta
Junio 2009 Arenas.

- 22 de julio: CAJ del Bio-Bio, realizada en Villarrica. Asisten
profesionales de los CAVIS de Talcahuano, Chillan, Temuco, Puerto
Montt y Valdivia. Se adjunta acta de asistencia.

- 27 de julio: CAJ de Valparaiso, a realizarse en Valparaiso. Asistiran
profesionales de los CAVIS de Copiap6, Coquimbo, Vifia del Mar y
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Quillota.
Calificacion: Cumplido (Junio 2009)

Medios de Verificacion:
Programa de capacitacion.

Asistencia a capacitacion de CAVIS de la Corporacién de Tarapaca y
Antofagasta.

Asistencia a capacitacion de CAVIS de la Corporacién Metropolitana.

Asistencia a capacitacién de CAVIS de la Corporacién de Bio Bio.

2. Elaborar un modelo que incorpore el enfoque de género
en los CAVIS.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

Para el cumplimiento de este compromiso, durante 2009 se efectuaron
capacitaciones en materia de género a los funcionarios de todos los
Cavis del pais. Tales capacitaciones sirvieron para que los
profesionales entregaran sus aportes para la incorporacién de la
perspectiva de género en el modelo de atencién.

Con tales insumos, durante el segundo semestre de 2009 la Mesa
Técnica trabajo en la elaboracion de un modelo de atencion,
consensuandose el documento "Indicaciones para la incorporacion del
enfoque de género en el modelo de atencién de los Centros de Atencion
Integral a victimas de delitos violentos (CAVIS) dependientes de las
Corporaciones de Asistencia Judicial".

Este documento contempla, por una parte, consideraciones
introductorias y conceptuales de la perspectiva de género, y por otra,
aspectos concretos para la incorporacién formal del enfoque de género
en la atencion de los Cavis.

Se adjunta Protocolo para la incorporacion del enfoque de género en el
modelo de Atencién de los centros Integral a Victimas de Delitos
Violentos dependientes de las Corporaciones de Asistencia Judicial.

Calificacion: Cumplido (Junio 2010)

Medios de Verificacion:

Indicaciones para la incorporacion del enfoque de género en el modelo
de atencion de los Centros de Atencion Integral a victimas de delitos
violentos (CAVIS) dependientes de las Corporaciones de Asistencia
Judicial

Protocolo con enfoque de género oficializado

Realizar un estudio de caracterizacién y estimacion de la
poblacion objetivo. Este estudio se realizara sujeto a la
disponibilidad de recursos por parte de la Institucion.

El Ministerio del Interior, en el contexto del Diagnéstico Nacional en
materia de victimas que permitira elaborar una politica publica en esta
materia, efectué un estudio de "Caracterizacion de Victimas de delitos"
segun el cual se presentan las poblaciones objetivo de los CAVI entre
los afios 2005 a 2010, como consta en el verificador adjunto, pagina 25.
Para esta Secretaria de Estado no es posible ejecutar estudios
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Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

referentes a los Centros de Atencién a Victimas, por cuanto es una
labor que se encomendé al Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
que se encuentra ftrabajando en un proyecto de integracion y
coordinacion de servicios dirigidos a victimas de delitos.

Observacién: Se mantiene la evaluacion del compromiso, y se reitera lo
expuesto en la revisién anterior: Lo expuesto en el Estudio (pag. 25)
corresponde a la poblacién potencial, y no objetivo. Ante la posibilidad
de no poder cumplir este compromiso, favor de contactarse con el
analista DIPRES, con el fin de encontrar alguna solucién al compromiso
en cuestion.

Calificacion: Parcialmente cumplido
Medios de Verificacion:

Caracterizacion de usuarios
Estudio de Caracterizacion de Victimas de Delitos Ministerio de Interior

1. Revisar y concordar con DIPRES matriz de marco ldgico
e indicadores que sirvan de base para evaluar el

desempefio del programa y realizar su posterior
seguimiento.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2008

En el contexto de la evaluacion que efectu6 la Direccidon de
Presupuestos a los Centros de Atenciéon de Victimas de Delitos
Violentos de las Corporaciones de Asistencia Judicial, se consensud
una matriz de marco légico cuyos indicadores permiten efectuar un
seguimiento del funcionamiento de dichos Centros. En dicha matriz se
incorporaron las sugerencias sefialadas por el Panel de Expertos en el
informe final de la evaluacion.

Calificacion: Cumplido (Junio 2009)

Medios de Verificacion:
Matriz de Marco Logico.

2. Cuantificar los indicadores de desempefio incluidos en
matriz de marco ldgico del programa, incluidos los
indicadores de cobertura que consideren la demanda real
de atencion.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

Como resultado de la nueva planilla de registro de los Cavis, fue posible
extraer informacién acerca de los indicadores de desempefio incluidos
en la matriz de marco logico.

Con el objeto de conocer la percepcidn de los usuarios acerca de la
calidad del servicio prestado por estos centros especializados, surge la
necesidad durante el afio 2009 de llevar a cabo la ejecucion de una
encuesta de percepcion de usuarios sobre la atencion recibida en los
CAVI, a través de todas sus lineas de atencion, orientacion e
informacion, juridica, social, psicolégica y en el caso de existir
psiquiatrica, de manera de poder detectar fortalezas y debilidades y asi
ofrecer un mejor servicio en dichos centros. En este sentido, se
incorpora el concepto de satisfaccion como una herramienta de gestién
y evaluacion de la calidad del servicio y atencion, con la finalidad de
identificar oportunidades de mejoramiento en la atencion en dichos
centros.

Se incorporan a la matriz los resultados de la encuesta de satisfaccion
de usuarios realizada en el afio 2009, con lo cual es posible medir el
indicador de calidad.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)
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Medios de Verificacion:

Matriz de marco logico

Informe estadistico consolidado: medio de verificacion

Informe final de Encuesta de percepcion de usuarios en CAVI a nivel
Nacional

Resolucién que aprueba licitacion del disefio de la encuesta de
percepcion

Matriz de marco l6gico con medicion de calidad

Resultados encuesta satisfaccion usuarios

3. Incorporar los indicadores de desempefio del programa
en el Sistema de Informaciéon de Gestion (SIG) de la
Subsecretaria de Justicia.

El seguimiento posterior de este compromiso sera realizado
a través de la revision del Sistema de Planificacion/Control
de Gestion del P.M.G. de la Subsecretaria de Justicia.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

Durante 2009, el Departamento de Asistencia Juridica del Ministerio
planted a la Unidad de Auditoria Ministerial la propuesta de incorporar
los indicadores de desempefio de los Cavis en el SIG de la
Subsecretaria, a fin de poder dar cumplimiento al compromiso
planteado. Con este objeto, se llevaron a cabo reuniones bilaterales, en
las cuales se plantearon las informaciones a registrarse, asi como
también el sistema de seguimiento propuesto.

Para el SIG 2011 de la Subsecretaria de Justicia, dentro de los
indicadores de la Division Judicial, se incorpord como indicador
(Indicador N° 10) el porcentaje de querellas presentadas por los Cavis,
lo cual refleja la actividad del sub componente "patrocinio judicial” de
dichos centros.

Con lo anterior, el mencionado indicador sera medido durante el afio
2011, a través del Sistema de Gestion Interno de la Subsecretaria de
Justicia.

Calificacion: Cumplido (Diciembre 2010)

Medios de Verificacion:
Indicadores SIG 2011_Divisién Judicial

Revisar la metodologia de estimacion de los gastos de
administracién y directos, y evaluar su comportamiento y
evolucion en el periodo 2007-2008.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2009

En el contexto de las metas asumidas por las Corporaciones de
Asistencia Judicial para el afio 2011, se revisard la metodologia de
estimacion de los gastos de administracion y directos, y se evaluara su
comportamiento y evolucion.

En el trabajo realizado durante el afio 2011 con las Corporaciones, se
logro determinar una metodologia Unica para determinar los gastos por
componentes, esta metodologia fue consensuada entre las
corporaciones y se adjunta como medio verificador.

Observacion: El presente compromiso se califica como parcialmente
cumplido. Para materializar completamente su cumplimiento es
necesario: Que el documento que se adjunta debe contener
metodologias de estimacion de gastos de administracion y directos
(actualmente posee estimaciones de cargas de trabajo solamente).Que
el documento que se adjunta sea oficial signado y firmado. Actualmente
se adjunto un archivo en Word.

Calificacion: Parcialmente cumplido
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Cuadro 11

Cumplimiento de Compromisos

Compromiso |

de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

Medios de Verificacion:
Metodologia de gastos por Componentes

Revisar la estimacion de los gastos de atencion, gastos por
beneficiarios y por sub-componentes, y evaluar su
comportamiento y evolucion en el periodo 2007-2009.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2009

En el contexto de las metas asumidas por las Corporaciones de
Asistencia Judicial para el afio 2011, se revisard la metodologia de
estimacion de los gastos por sub componentes de los Cavis.

Observacién: Se mantiene la evaluacion. EI compromiso no presenta
avances.
Calificacion: No cumplido

Medios de Verificacion:
Revision de estimacion de gastos
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2011

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO  MINISTERIO DE JUSTICIA PARTIDA 10

SERVICIO  SECRETARIA y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia CAPITULO 01

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de
Area de Etapas de % del
Marco o Sistemas Desarrolloo  Prioridad Ponderador ~ ponderador  Cumple
Mejoramiento Estados de obtenido
| I v
Marco Calidad de Gobierno Electronico - Mediana 10.00% v
Basico Atencion a Tecnologias de 0
Usuarios Informacion
Sistema Integral de Menor 8.00% v
Informacién y Atencién 0
Ciudadana
Sistema Seguridad de 0 Mediana 10.00% v
la Informacion
Planificacion / Descentralizacion 0 Mediana 10.00% v
Control de
Gestion Equidad de Género O Mediana ~ 12.00% v
Sistema de Monitoreo Alta 50.00% 100% v
del Desempefio 0
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2011
Namero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por estion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P . P gesti ] P Desempeiio

Equipo de comprometidas por Metas*® Colectivos?

Trabajo*8 Equipo de Trabajo QIECHNO
Gabinetes 18 3 100% 8%
Divisién Judicial 43 3 100% 8%
Division Juridica 3% 3 100% 8%
Division Defensa Social 15 3 5 o
Oficina de Planificacion y Presupuesto 14 3 100% 8%
Departamento Administrativo 53 10 100% 8%
Departamento de Presupuesto y 1 3 100% 8%
Finanzas
Auditoria Ministerial 5 4 [ e
Unidad de Informatica 6 3 100% 8%

0, 0,

Unidad de Comunicaciones 8 3 100% 8%
Seremis Regiones | y XV 8 4 100% 8%
Seremis Regiones Il y Il 10 5 100% 8%
Seremis Regiones IVy V 10 4 100% 8%
Seremis Regiones Vly VII 8 4 100% 8%
Seremis Regiones VIl y IX 12 4 100% 8%
Seremis Regiones Xy XIV 6 4 100% 8%
Seremis Regiones Xl y XII 10 4 100% 8%
Seremi Metropolitano 9 4 100% 8%

48 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.

49 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

50 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: N°5838-07
Descripcidn: Modifica la ley N° 18.216, que establece medidas alternativas a las penas privativas o
restrictivas de libertad.

Objetivo: La necesidad de reformar la ley sobre medidas alternativas a las penas privativas, de
manera tal que ella logre cumplir los anhelos de reinsercion y alternativa a la prision; pero,
simultdneamente, constituir una herramienta real y eficiente para dar respuesta al fenomeno
criminal.

Fecha de ingreso: 29 de abril de 2008
Estado de tramitacion: En Tercer tramite Constitucional se rechazan parcialmente las modificaciones
del Senado (Arts. 16, 23 quinquies, 35, 36 bis)

Beneficiarios directos: La ciudadania en general

BOLETIN: 7534-07

Descripcidn: Proyecto de ley que modifica el régimen de libertad condicional y establece, en caso de
multa, la pena alternativa de trabajos comunitarios.

Objetivo: Impulsar un conjunto de medidas tendientes a mejorar las actuales condiciones de los
establecimientos penitenciarios, con miras a brindar un trato digno y humanitario a quienes se
encuentran cumpliendo penas privativas o restrictivas de libertad, y con el objeto también de reducir
el elevado y generalizado nivel de hacinamiento e inhabitabilidad que se vive en nuestras carceles y
centros de detencion, en los que se registra un promedio aproximado de 60% de sobrepoblacion
penal.

Fecha de ingreso: 15 de marzo de 2011
Estado de tramitacion: Oficio de Ley al Ejecutivo (N° 420/SEC/12) sefialando finalizacion de
tramitacion.

Beneficiarios directos: La ciudadania en general
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BOLETIN: 7533-07

Descripcion: Proyecto de ley sobre indulto general.

Objetivo: Fomentar la descongestion del sistema carcelario, mediante la aplicacién racional del
instituto del indulto. Ello, respecto de cierto tipo de condenados, en cuanto hayan cumplido parte
significativa de sus condenas y en la medida que su liberacién no implique un compromiso para la
seguridad publica.

Fecha de ingreso: 15 de marzo de 2011
Estado de tramitacién: Comision Mixta. Se aprueba solucién, pasa a la sala de cada corporacion.
Beneficiarios directos: La ciudadania en general

BOLETIN: 6244-07

Descripcidn: Modifica el Codigo Organico de Tribunales y la ley N° 19.665, en las materias que
indica.

Obijetivo: El nuevo modelo de tribunales que se ha adoptado, caracterizado por la existencia de
tribunales colegiados en su composicién pero unipersonales en el ejercicio de la jurisdiccion, de
determinado numero de funcionarios a su servicio y una administracion profesionalizada y separada
de la labor jurisdiccional, ha demostrado ventajas notables de eficiencia y gestion respecto del
modelo tradicional. Este proyecto persigue precisamente efectuar algunos ajustes en este modelo,
reforzando algunas de sus potencialidades para obtener el méximo de frutos de él.

Fecha de ingreso: 9 de diciembre de 2008
Estado de tramitacion: Se revisa conformidad de la ultima version del Proyecto de Ley enviada por
Segpres para firma en el Ministerio de Justicia

Beneficiarios directos: La ciudadania en general

BOLETIN: 7880-04

Descripcidn: Impone a los Establecimientos de Educacion Superior la obligacion de comunicar al
Servicio de Registro Civil, la informacion acerca de los grados académicos, titulos profesionales y
técnicos que dichas entidades otorgan.

Obijetivo: Proyecto de ley que propone, en primer lugar, imponer a todos los Establecimientos de
Educacion Superior chilena, la obligaciéon de comunicar al Servicio de Registro Civil e Identificacion,
la informacion referida a los grados académicos, titulos profesionales y técnicos que ellas otorguen a
personas determinadas, para que dicho servicio, como segunda idea de nuestro proyecto, mantenga
un registro de libre acceso publico de la informacién sobre las personas que en Chile se encuentran
debidamente Habilitadas para ejercer una profesion o desempefar funciones propias de personas
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técnicamente calificadas para ello; en otras palabras, para la creacion del Registro Publico Nacional
de Titulos y Grados

Fecha de ingreso: 30 de agosto de 2011.
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional.

Beneficiarios directos: La ciudadania en general

BOLETIN: 6189-06

Descripcion: Este proyecto se estructura en torno al principio de la transparencia de la informacion
respecto de quienes, en qué forma y por qué motivos se efectuan los contactos entre los gestores de
intereses y los agentes publicos. De esta forma, no se impiden dichos contactos; pues son
necesarios para que la toma de decisiones sea informada de las circunstancias respecto de quienes
van a ser afectados por ellas.

Obijetivo: Permitir que todos los interesados, y la opinién publica, puedan juzgar en forma informada
sobre la imparcialidad, propiedad y conveniencia de las decisiones evacuadas y de las actuaciones
de los funcionarios publicos y los legisladores

Fecha de ingreso: 5 de noviembre de 2008
Estado de tramitacion: Segundo Tramite Constitucional
Beneficiarios directos: La ciudadania en general
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