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. Carta

A partir de la promulgacién de la Ley N° 20.424 del 4 de febrero de 2010, el Ministerio de Defensa
Nacional modificé su tradicional organizacion de mas de 70 afios, dando paso a una estructura
consecuente con las exigencias de un Estado moderno y una defensa mas eficiente.

En este contexto, durante el afio 2011, se complet6 el proceso de instalacion de la nueva estructura,
permitiendo el adecuado cumplimiento de las funciones ministeriales tanto en lo politico como en lo
estratégico, transformando a esta cartera en un efectivo 6rgano conductor de la defensa del pais y
de las instituciones u organizaciones que lo integran, a diferencia del pasado en que sélo cumplia un
rol de administrador, cambio que ha mejorado ostensiblemente la gestion de esta Subsecretaria de
Estado.

En este sentido cabe destacar los siguientes avances:

- La dictacion del Reglamento Organico de Funcionamiento del Ministerio y la creacion de las
Planta de la Subsecretaria de Defensa y de la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas,
cuya aprobacion, mas alla de corresponder a una exigencia establecida en la ley del
Ministerio, se habia constituido en un anhelo de largo aliento de los funcionarios de la
cartera.

- Envio al Congreso Nacional de un proyecto de ley que establece nuevos mecanismos de
financiamiento de las capacidades estratégicas de la Defensa Nacional y que deroga la Ley
Reservada del Cobre.

- Creacion y funcionamiento de la Agencia Fiscal para la Inversion de los Fondos
provenientes de la ley reservada del cobre, radicada en el Banco Central de Chile, paso
fundamental para aumentar la gestion, eficiencia y la transparencia en el manejo de esos
fondos.

- Intensificacion de las operaciones internacionales, muestra clara del interés del Estado de
Chile por contribuir a la paz y estabilidad del mundo, tarea en la que se espera continuar
presentes, contribuyendo cada vez con mayor fuerza y en mejor forma. Dentro de esta
concepcion, Chile y Argentina ingresaron al sistema de fuerzas de reserva de Naciones
Unidas la Fuerza Binacional de Paz “Cruz del Sur™, Unica en su género en el mundo,
quedando en condiciones de ser desplegada una vez lo solicite esa entidad internacional.

- Consolidacién en las Fuerzas Armadas del cumplimiento de los principios de proactividad,
celeridad, prevencion y control que conforman la doctrina de transparencia del sector de
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defensa y entrega de informacién publica de detalle de los proveedores registrados en las
distintas instituciones, a través de las paginas web del Ejército, de la Armada y de la Fuerza
Aérea.

- Entrega de informaciéon al Congreso Nacional sobre la totalidad de las inversiones y
proyectos aprobados en sistemas de defensa, actividad que se efectlio por primera vez en
nuestra historia, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.424, Estatuto de Ministerio de
Defensa Nacional.

- Entrega de informacion detallada al Congreso Nacional sobre las adquisiciones de sistemas
de armas y equipamiento efectuadas, incluyendo el nombre de los proveedores respectivos,
junto a la exposicion de los proyectos de adquisiciones aprobados para compras futuras.

En definitiva, se dispone ahora de un Ministerio de Defensa Nacional dotado de las capacidades
suficientes para colaborar activamente, dentro de sus competencias, a los ingentes esfuerzos
gubernamentales con el objeto de que Chile se convierta en los proximos afios en un pais
desarrollado.




1. Resumen Ejecutivo

La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), creada por Ley N° 16.752 del afio 1968 es un
Servicio dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, cuya funcion basica
es normar y fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio aéreo controlado por
Chile, correspondiente a 31,9 millones de kms?2; ademas le corresponde la direccion y administracion
de los aerddromos publicos; y la prestacion de los servicios destinados a la ayuda y proteccion de la
navegacion aérea.

La DGAC cuenta con una dotacion efectiva al 31 de diciembre del 2011 de 3.199 funcionarios,
distribuidos desde Arica hasta el Territorio Antartico. Por Ley debe administrar los Aerédromos de
Uso Publico de dominio fiscal, que actualmente en Chile son 100 Aerédromos, en 34 de ellos (07
Aeropuertos y 27 Aerodromos), la DGAC presta servicios con personal propio, ademas presta
servicio en 01 Aerddromo de Propiedad Municipal, 01 Aerédromo de Propiedad Militar y 05
Aerédromos de Propiedad Privada), 11 oficinas de control de aproximacion (APP) y 04 centros de
control de area (ACC). Ademas cuenta con oficinas en la Regién Metropolitana, correspondientes al
Edificio Aeronautico Central, Complejo San Pablo, Escuela Técnica Aeronautica, Direccion
Meteoroldgica de Chile y Museo Nacional Aeronautico y del Espacio.

En el afio 2011, de acuerdo a los datos proporcionados por el sistema de control de pasajeros
embarcados (COPAE), los Aeropuertos y Aerédromos del pais registraron un total de 12.989.318
pasajeros, de los cuales 7.024.988 fueron pasajeros nacionales y 5.964.330 internacionales,
generandose, a nivel de totales, un incremento de un 17,4% respecto de los pasajeros del afio 2010.
A nivel de operaciones aéreas durante el afio 2011 el sistema estadistico de trafico aéreo (SETRA)
registra un total de 470.479, correspondiente a las 40 unidades informantes que alimentan al
sistema, operaciones que superaron en un 10,8% a las operaciones registradas para el afio 2010.

Por un lado, el crecimiento en la actividad aérea, se ve reflejado en el aumento que exhibieron los
ingresos de la Institucion que superaron en un 10,78% los ingresos del 2010 y un 10,9% por sobre el
presupuesto de ingreso autorizado en la Ley de Presupuestos. Asi, los Derechos de Embarque, que
representaron significativamente el mayor ingreso de la Institucién con un 62,7% del total de los
ingresos, crecieron el afio 2011 un 12,89% respecto del afio 2010.

Este aumento en el crecimiento de la actividad area, representa una preocupacion para la
Institucion, por lo cual, ésta ha concentrado sus esfuerzos en entregar servicios de manera 6ptima y
oportuna, es asi como la Institucién enfrentd el lamentable accidente de Juan Fernandez, el cual
obligd a revisar los procedimientos, politicas y la gestion que se realiza en toda la red aeroportuaria,



la cual tiene una importancia vital en la conectividad aérea del pais, especialmente en aquellas
zonas mas aisladas.

También, la DGAC se vio enfrentada a la erupcion del Cordén Caulle el 3 de Junio de 2011, en la
cual la DGAC, a través de la Direccion Meteoroldgica se convirtio en la fuente vital de informacion
para que el pais hiciera frente de manera oportuna y eficaz a los efectos negativos que se derivan de
la nube tdxica. Al respecto, es bueno destacar que las tecnologias de primer nivel y la capacidad del
personal en su adecuado manejo permitieron que la informacion fuera utilizada por diversos
servicios publicos y privados.

En materia de gestion interna, la Institucion a llevado a cabo proyectos importantes como la
herramienta web SIGERH, la cual entrega una base de datos actualizada y de facil acceso respecto
a temas de Recursos Humanos, el proyecto de Descripcion de Cargos, Definicion de Competencias
y determinacion de Dotaciones”, el Sistema de Franja de Progreso de Vuelo Electronica (FPVE), la
herramienta Cuadro de Mando Integral, entre ofras, las cuales han permitido automatizar las
actividades.

Con el fin de afrontar los desafios para el afio 2012, la Direccion General de Aeronautica ha
destinado M$3.308.377 para la adquisicién de maquinas y equipos de mejor tecnologia, destacando,
entre otros, la reposicion de la Estacion Radar Cerro Colorado, Sistema ILS Iquique y Puerto Montt y
Carros para los Servicios de Salvamento y Extincidn de Incendios (SSEI).

Asimismo, la Institucion ha destinado M$289.910 para capacitacion y perfeccionamiento de su
personal, con el fin de levantar las brechas detectadas y adquirir nuevas competencias.

En el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), la DGAC a través del Sistema de
Monitoreo del Desempefio Institucional comprometio para el afio 2012 nueve Indicadores de
Desemperio vinculados a los Productos Estratégicos de la Institucion, los cuales seran monitoreados
durante el afio, a fin de cumplir con las Metas establecidas y asi guiar su gestion.

Por otra parte, la DGAC, a través del Convenio de Desempefio Colectivo 2012, comprometié un total
de 89 metas de gestion que deberdn materializar los 25 equipos de trabajo definidos por la

Institucion.

"

JAIME ALARCON PEREZ

{;" General de Aviacion
f/ DIRECTOR GENERAL

/



2. Resultados de la Gestion ano 2011

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2011 y la Provision de Bienes y Servicios.

- Aspectos Relevantes de la Ley de Presupuestos

Un aspecto relevante de la Ley de Presupuesto 2011 estuvo referida a “Capacitacion y
Perfeccionamiento” del personal de la DGAC, que contemplé por glosa un monto de (M$) 282.014,
de los cuales se ejecutaron un total de (M$) 257.450, que financiaron 169 actividades de
capacitacion a nivel nacional.

A continuacion, se presenta en la Tabla N°1 los funcionarios(as) capacitados(as) y la inversion
realizada segun estamento:

Tabla N°1: Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversion segun estamento.

Variables de Analisis

Administrativo

Directivo
Profesional
Auxiliar

N° de funcionarios/as capacitados/as
seglin estamento

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados/as segun estamento

Monto inversion realizada por estamento

20 832 1.037 257 155 15 2.316

0,86% 3592%  4477% 11,09% 6,69% 0,64% 100%

(MS) 9.185 141.333 83.819 16.142 5.972 999 257.450
Porcentaje de inversion realizada por 356% 54.80% 32.55% 6,.26% 231% 0.38% 100%
estamento

A continuacion, se presenta en la Tabla N°2 los funcionarios(as) capacitados(as) y la inversion
realizada a nivel central y regiones:



Tabla N°2: Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversion a nivel central y regiones.

Capacitacion realizada en Capacitacion realizada

Variables de Analisis Total

Region Metropolitana en otras regiones

N° de funcionarios/as capacitados/as en nivel

. 2.100 216 2.316
central y regiones
Eorcentaje de fgncmnanos/as capacitados/as en 90.67% 9.32% 100%
nivel central y regiones
Mopto inversion realizada en nivel central y 255,951 1499 957 450
regiones (M$)
Por.centaje inversion realizada en nivel central y 99.41% 058% 100%
regiones

Las capacitaciones realizadas permitieron abarcar y potenciar las siguientes Competencias
Transversales:

»  Compromiso con la Organizacion
» Orientacion hacia la Eficiencia
 Orientacion al Cliente

» Trabajo en Equipo

e Probidad

- Productos Estratégicos y Compromisos establecidos a través de Indicadores de Desempefio

1. Producto Estratégico: Servicios Aeroportuarios.

Este Producto Estratégico implica la provision de servicios a los operadores de aeronaves en las
areas destinadas al despegue, aterrizaje, rodaje y estacionamiento de aeronaves, con todos los
sistemas de apoyo, que comprende, entre otros, los servicios de salvamento y extincion de incendios
(SSEI) y servicios de seguridad de aviacion (AVSEC).

Los Servicios Aeroportuarios son proporcionados a lo largo del pais de acuerdo a la categoria de
cada uno de los Aerdédromos de Uso Publico administrados por la Institucién.

A continuacién se presentan los Indicadores de Desempefio incluidos en el Presupuesto 2011
asociados al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios:

* El Indicador de Desempefio “Tiempo promedio de respuesta de Servicios de Extincion de
Incendios sobre maximo tiempo permitido por Norma de la Organizacion de Aviacién Civil
Internacional para el afio t” tuvo como resultado 0,46, cumpliendo con la Meta decreciente
comprometida para el afio 2011 de 0,67.
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El tiempo promedio efectivo de respuesta SSEI durante el afio 2011 fue de 83,67 segundos,
tiempo muy inferior a lo exigido por la Norma OACI que es de 180 segundos. Esto se debid
principalmente a que frente a algunas emergencias se consideraron tiempos de desplazamiento
en recorridos menores, vale decir, a distancias intermedias en pista y no se requirio llegar hasta
los umbrales o extremos de la misma.

El Indicador de Desempefio “Porcentaje de objetos retenidos del Plan Pasajero Incognito en el
afio t” obtuvo como resultado 77,78%, cumpliendo con la Meta ascendente comprometida para
el afio 2011 de 75%.

El Plan Pasajero Incdgnito contemplé pruebas en los Aerddromos y Aeropuertos donde se
prestan servicios AVSEC y fueron detectados 70 de 90 objetos prohibidos de portar por los
pasajeros, lo que permitié cumplir con la Meta 2011.

El Indicador de Desempefio “Porcentaje de cierre de observaciones derivadas del Programa de
Fiscalizacion de Aerddromos (PFA) en el afio t” tuvo como resultado 100%, cerrando de manera
Optima todas las observaciones emitidas.

Producto de la fiscalizacion realizada en los Aerédromos considerados en la programacion 2011,
se levantaron y cerraron 69 observaciones.

2. Producto Estratégico: Servicios de Navegacion Aérea.

Este Producto Estratégico considera la entrega de servicios de navegacién aérea como un conjunto
de prestaciones que permiten a las aeronaves operar en el espacio aéreo de responsabilidad de la
DGAC (31,9 millones de km2) y en el area de maniobras, en forma segura y coordinada. Comprende
entre otros, los servicios de transito aéreo, servicios de telecomunicaciones aeronauticas y servicios
de ayudas a la navegacion.

A continuacién se presentan los Indicadores de Desempefio incluidos en el Presupuesto 2011
asociados al Producto Estratégico Servicios de Navegacion Aérea:

El Indicador de Desempefio “Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares en el
afio t” obtuvo un resultado de 99,42%, cumpliendo de esta manera con la Meta ascendente
comprometida para el afio 2011 de 99%. Este resultado representa una mejora respecto del afio
2010 de 0,19 puntos porcentuales.

El nimero de horas de disponibilidad de los radares fue de 121.051 sobre las 121.758 horas que
debié estar disponible, esto gracias al constante monitoreo y mantencién de los sistemas de
radares.



* El Indicador de Desempefio “Porcentaje de incidentes de transito aéreo de responsabilidad de
los Servicios de Transito Aéreo en el afio t” obtuvo como resultado 16,67% el afio 2011, lo que
permite cumplir la Meta descendente comprometida de 18,5%.

Durante el afio 2011 se registraron78 incidentes de transito aéreo en el pais, de los cuales, 13
fueron atribuibles a la responsabilidad del Servicio de Transito Aéreo.

3. Producto Estratégico: Servicios de Seguridad Operacional.

Este Producto Estratégico tiene que ver con el rol de la DGAC como autoridad aeronautica. Esta
labor la ejerce proporcionando apoyo técnico en la definicion de normas destinadas a proteger la
seguridad de las operaciones aeronauticas y fiscalizando las actividades que realizan las empresas
de transporte publico, clubes aéreos, empresas de trabajos aéreos y aviacion general y deportiva; la
condicion de las aeronaves, de pilotos y tripulaciones, entidades responsables del mantenimiento; y
a disefiadores y fabricantes de productos y partes aeronauticas. Esto incluye a empresas que
operan en Chile, nacionales y extranjeras, aeronaves que operan en el territorio nacional, aeronaves
de matricula chilena, independiente del pais donde operan, centros de mantenimiento aeronautico
radicados en territorio nacional y aquellos que prestan servicios a aeronaves, productos o partes que
correspondan a aeronaves de matricula chilena.

A continuacién se presentan los Indicadores de Desempefio incluidos en el Presupuesto 2011
asociados al Producto Estratégico Servicios de Seguridad Operacional:

*  “Promedio de accidentabilidad de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada 100.000
movimientos de aeronaves en el afio t” cuyo resultado fue de 0 accidentes de responsabilidad de
la DGAC, lo que permite cumplir con la Meta descendente comprometida para el afio 2011.

* “Promedio de incidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada 100.000 movimientos
de aeronaves en el afio t” cuyo resultado fue de 0 incidentes de responsabilidad de la DGAC, lo

que permite cumplir con la Meta descendente comprometida para el afio 2011.

4. Producto Estratégico: Servicios de Meteorologia

Este Producto Estratégico se refiere a los servicios meteorolégicos proporcionados por la DGAC, a
través de la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC). Estos servicios se pueden clasificar en: a)
Servicio de Meteorologia Aerondutica, el cual contribuye a la seguridad y eficiencia de la navegacion
aérea, proporcionando informaciéon meteoroldgica o disponiendo el acceso a ella; y b) Servicio de
Meteorologia No Aeronautica, encargado de proveer proyecciones meteorologicas de corto plazo,
que permitan a las autoridades tomar decisiones y proporcionar al publico pronosticos de
condiciones meteoroldgicas.
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Los servicios meteoroldgicos entregan informacion de gran parte del territorio nacional a través de
datos recolectados de las estaciones de medicion, de tipo sindptica / aeronautica, pluviométrica,
agrometeorologica, climatologica, entre otras. Ademas, la existencia de convenios y relaciones con
organismos privados, publicos e instituciones de formacién educacional, permite la colaboracion e
intercambio de informacion.

A continuacion se presenta el Indicador de Desempefio incluido en el Presupuesto 2011 asociados
al Producto Estratégico Servicios de Meteorologia:

* “Porcentaje de acierto de los prondsticos aeronauticos en el afio t” alcanz6 un 88,12%, lo que
permite cumplir con la Meta ascendente comprometida para el afio 2011 de 87%, alcanzando
una variacion positiva de 1,12 puntos porcentuales respecto a la Meta 2011.

En total, se emitieron 1.448 pronosticos aeronauticos, de los cuales, 1.276 fueron acertados, lo
que permitié cumplir con la Meta y mantener los buenos resultados obtenidos los Gltimos tres
afios.

- Objetivos y Metas de Gestion Comprometidas

El Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011, suscrito entre el Sr. Director General de
Aerondutica Civil y el Sr. Ministro de Defensa Nacional, estuvo conformado por 98 Metas de Gestion,
desagregadas en 28 Equipos de Trabajo plenamente comprometidos con el desarrollo de cada una
de las tareas. Las principales desviaciones respecto de los objetivos planteados a Diciembre de
2011, radicaron en inconvenientes generados en los procesos de licitacion asociados al
cumplimiento de cada Meta de Gestién, lo que origino que dos metas de gestion debieron ser
modificadas y remplazadas. ElI cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo 2011, fue
ratificado por el Departamento Auditoria Interna, la que concluyé que de acuerdo a la revision
efectuada se cumplieron en un 100% los objetivos comprometidos por cada uno de los Equipos de
Trabajos. El Informe de Auditoria incorpord sugerencias, las que fueron derivadas a los
Departamentos para su conocimiento y fines pertinentes.

En temas de Calidad, se realizd curso e-learning de ISO 9001:2008 a funcionarios del Departamento
Seguridad Operacional incluidos en el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, se llevaron a
cabo las Auditorias Internas de los procesos ya implementados dentro del Sistema de Gestién de
Calidad, de acuerdo a lo programado. Asimismo, se implementaron en ISO 9001 los procesos:
“Meteorologia No Aeronautica (DMC), Certificacion de Operador Aéreo, Fiscalizaciéon de Aeronaves
Pequefias, Fiscalizacion de Centros de Mantenimiento Aeronautico (CMA) y Fiscalizacion de
Programa de Vigilancia Continua.
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Por ofra parte, se termind de implementar en ISO 14.001 (Gestion Ambiental) e 1ISO 18.001
(Seguridad y Salud Ocupacional), con sus respectivas Auditorias, en los Aeropuertos de Arica
Puerto Montt y Punta Arenas, y en los Aerédromos de La Serena y Copiap6. Se mantuvo la
certificacion en 1ISO 14.001 e ISO 18.001 del Aerédromo de Concepcion; y de I1ISO 18.001 en el
Aeropuerto de Arica y en el Aerddromo de Copiap6. Ademas, se realizaron todas las capacitaciones
del Sistema Integrado de Gestién (SIG) que fueron programadas para las Unidades.

- Del Presupuesto 2011*

Los ingresos totales del afio 2011 alcanzaron un monto de M$124.451.405, cifra un 10,78% superior
alos ingresos reales del afio 2010 y un 10,9% por sobre el presupuesto de ingreso del afio 2011.

El nivel de ejecucion del presupuesto de gasto del afio 2011 alcanz6 a un 97,29%, muy superior al
exhibido el afio anterior que fue de 89,88%, conforme a ello el afio 2010 se dejo de ejecutar
M$10.503.732 a diferencia de lo que ocurrié el afio 2011 en que el saldo por obligar alcanzé a
M$2.532.137 dando cuenta del éxito que significo implementar el afio 2011 un monitoreo
permanente al nivel de avance del presupuesto Institucional.

En el afio 2011, de acuerdo a los datos proporcionados por el Sistema de Control de Pasajeros
Embarcados (COPAE), los Aeropuertos y Aerodromos del pais registraron un total de 12.989.318
pasajeros, de los cuales 7.024.988 fueron pasajeros nacionales y 5.964.330 internacionales,
generandose, a nivel de totales, un incremento de un 17,4% respecto de los pasajeros del afio 2010.
El Aeropuerto que concentra el mayor nimero de pasajeros es Arturo Merino Benitez con 5.628.224,

seguido por el Aeropuerto Cerro Moreno con 668.275, ubicandose en tercer lugar el Aeropuerto
Diego Aracena con 532.817.

A nivel de operaciones aéreas se tiene que para el afio 2011 el Sistema Estadistico de Trafico Aéreo
(SETRA) registra un total de 470.479, correspondiente a las 40 unidades informantes que alimentan
al Sistema, operaciones que superaron en un 10,8% a las operaciones registradas para el afio 2010.

En relacion con el resultado de la gestion economica a nivel institucional, se dio un importante
incremento, dado principalmente por el crecimiento de la actividad econémica y por las respectivas
restricciones presupuestarias, existiendo espacio aun para un mayor nivel de gasto e inversion que
disminuya las brechas existentes tanto en inversion, mantenimiento de infraestructura y
equipamiento, entre otras necesidades relevantes.

Considerando lo anterior durante el afio 2012 se continuara monitoreando la gestion presupuestaria,
para lo cual se espera contar con nuevas herramienta que faciliten dicha actividad, la que en todo
caso estara orientada al mejor uso de los recursos, poniendo énfasis en que las Unidades vayan
ejecutando su presupuesto de acuerdo a lo programado de modo tal que se liberen oportunamente

' Informe Departamento Finanzas: Reporte Financiero afio 2011.
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los recursos que no seran utilizados. Ello permitira suplementar en tiempo y forma a las Unidades
que se encuentren deficitarias, dando satisfaccion a las necesidades que se presenten en el
transcurso del afio e invirtiendo los saldos disponibles, aumentando asi la ejecucidn anual.

- Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

La tragedia aérea ocurrida en el archipiélago Juan Fernandez el 2 de Septiembre de 2011, produjo
que el personal DGAC viera incrementado su trabajo y redoblara sus esfuerzos debido al aumento
significativo de vuelos diarios durante los dias de busqueda y rescate de las victimas. A pesar de
esto, la DGAC demostr6 su profesionalismo y compromiso cumpliendo de manera favorable en la
labor realizada.

El Aeropuerto Diego Aracena, una vez mas y como todos los afios llevo a cabo con gran satisfaccion
la “Operacion Semilla 2011”, una de las operaciones de carga mas grande efectuadas en nuestro
pais, lo que significo el trasporte de 6 mil toneladas de semillas a Estados Unidos, con un total de
172 operaciones aéreas, que a su vez no afectaron el normal funcionamiento del Aeropuerto.

El 3 de Junio de 2011, el Cordén Caulle ubicado en la X Regidn, presenta una erupcién volcanica
que produce una columna de gases de 10 Kilémetros de altura y 5 Kilometros de extension. Se
perturbaron vuelos nacionales en los Aerédromos de Maquehue (Temuco), Carriel Sur (Concepcion),
Pichoy (Valdivia), Cafial Bajo (Osorno), y en los Aeropuertos El Tepual (Puerto Montt), Arturo Merino
Benitez y sus conexiones a Buenos Aires, Montevideo y Sao Paulo. La DGAC frente a estos hechos
adopto las medidas de coordinacion, prevencion y mitigacion de los efectos de la ceniza en
aeropuertos e instalaciones aeronauticas, con el fin de proteger la seguridad aeronautica.

Se implementé el Sistema de Franja de Progreso de Vuelo Electrénica (FPVE) en los Aeropuertos
Arturo Merino Benitez, Diego Aracena (lquique), Cerro Moreno (Antofagasta) y El Tepual (Puerto
Montt), y en los Aerdédromos El Loa (Calama) y Carroel Sur (Concepcién). Este sistema utiliza
informacion digitalizada y modernos sistemas de visualizacién para reemplazar definitivamente las
antiguas franjas de papel, permitiendo el registro electronico y automatico de las operaciones
aeronauticas, teniendo como objetivo la captura en linea y tiempo real de la informacion,
minimizando los errores de inscripcién y transcripcion, para contribuir a la gestién de facturacion de
ingresos y a la gestion operativa. Adicionalmente, se integra con el Sistema SETRA que utiliza la
Oficina de Servicios de Vuelo, facilitando el recuento del tréfico diario para efectos de cobros y
estadisticas de manera automatizada.

En el contexto de los Servicios Meteorologicos, se adquirieron e instalaron cuatro Plantas
Generadoras de Hidrégeno en los centros Meteoroldgicos ubicados en los Aeropuertos Cerro
Moreno (Antofagasta); Mataveri (Isla de Pascua); El Tepual (Puerto Montt) y en el Aerédromo de
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Santo Domingo. Esta iniciativa de inversion permiti6 modernizar la obtencion de informacién de
altura para apoyo directo a la navegacion aérea. A su vez, se materializo la creacién de un Sistema
de Prondsticos Conjuntos, con el objetivo de lograr medir incertidumbre de los prondsticos y mejorar
la calidad de los mismos. Tarea desarrollada en la Plataforma de Visual WEATHER como una
herramienta operacional que ayuda a los pronosticadores principalmente del Centro Nacional de
Andlisis a discriminar el comportamiento de las diferentes corridas del modelo, mejorando la
prediccion de corto y mediano plazo.

Por otra parte, se continu6 la implementacién del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
(SIGERH), el que contempla mejorar la gestion del capital humano de la Institucion a través de la
automatizacion de los procesos relevantes del area, otorgando una base de datos actualizada y de
facil acceso para cada uno de los funcionarios, destacandose durante el presente afio la entrega de
los médulos “Organizacion Puestos y Funciones”, “Formacion y Desarrollo”, “Reclutamiento y
Seleccion”, y como parte del modulo de “Procesos”, la configuracion de 81 workflow. Estos Ultimos
estan siendo implementados de forma progresiva.

Asimismo, durante el afio 2011 se contrato un servicio de consultoria para desarrollar el proyecto de
“‘Descripcion de Cargos, Definicion de Competencias y Determinacién de Dotaciones” de las
unidades que a continuacion se Indican: Departamento Planificacién, Departamento Secretaria
General, Departamento Juridico, Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
Departamento Seguridad Operacional, Departamento Comercial, Departamento Prevencién de
Accidentes y Departamento Auditoria Interna Esta primera etapa del proyecto se termino en
diciembre de 2011, con un total de 201 cargos descritos. El desarrollo de este proyecto contribuira a
mejorar la gestion que en materia de personal realiza la Institucion

En el ambito de los Servicios Aeroportuarios, se implementé un Simulador de Conduccién,
Comunicaciones y Operaciones de Emergencia SSEI, SICCOE, que permite la captacion virtual de
escenarios reales, tanto para los cursos de formacién como de capacitacion, desarrollando
estrategias de control y extincion de incendios en aeronaves, desplazamiento y emplazamiento de
carros, y aplicacion de técnicas y tacticas SSEI, en situaciones simuladas de incidente y accidente
de aeronaves.
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3. Desafios para el afio 2012

La Direccion General de Aeronautica Civil, para el afio 2012, se ha planteado los siguientes
desafios:

- Aspectos contraidos en la Ley de Presupuestos 2012

Se destinaran M$3.308.3772 para la adquisicion de maquinas y equipos de mejor tecnologia,
necesarios para que la Institucion proporcione los servicios, entre los cuales destacan:

» Reposicion Estacion Radar Carro Colorado.

* Reposicion Sistema ILS Iquique.

» Reposicion Sistema ILS Puerto Montt.

o Carros SSEI.

» Reposicion de Sistema Climatizadores precision tipo Mochila para Casetas Radioayudas.
Calama, Arica, Mejillones y Zonal Central.

* Reposicion Balizas UMBRAK 'y Término de pista.

* Adquisicion de Climatizadores Sala UPS, Set AMB.

» Reposicion Sistemas Comunicacion HF.

» Reposicion Camaras Altimétricas.

* Reposicion de Equipos Generadores de Hidrogeno para Red Nacional de Altura Fase .

» Reposicion Conmutadores Arica.

* Vehiculo Hazmat 2011.

*  Proyecto Chaiten.

* Reposicion VHF/AM Antofagasta, Los Angeles, Chile Chico, Cochrane, Puerto Williams, La
Serena 'y Temuco.

En materia de su Recurso Humano, la Institucion ha asignado un total de M$289.910 para
capacitacion y perfeccionamiento, que le permitira al personal, levantar brechas y adquirir nuevas
competencias.

- Gestion Institucional

La Direccion General de Aeronautica Civil comprometi6 para el afio 2012, en el marco del Sistema
de Monitoreo del Desempefio Institucional del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG),

2 Correspondiente a Subtitulo 29, item 05.
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nueve Indicadores de Desemperio, vinculados a los Productos Estratégicos de la Institucion, segun

se indica:

Producto Estratégico Indicador de Desempeiio Meta 2012
ig\;glos de  Navegacion Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares en el afio . 99%
Servicios de Navegacion Promedio de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS cada

) -~ . 7,0
Aérea 100.000 movimientos de aeronaves en el afio t.
Servicios de Seguridad Promedio de accidentabilidad de aviacién de responsabilidad de la DGAC
. e . 0,0
Operacional cada 100.000 movimientos de aeronaves en el afio t
Servicios de Seguridad Promedio de incidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada
. - ~ 0,0
Operacional 100.000 movimientos de aeronaves en el afio t
Tiempo promedio de respuesta de Servicios de Extincion de Incendios sobre
Servicios Aeroportuarios maximo tiempo permitido por Norma de la Organizacion de Aviacion Civil 0,67
Internacional para el afio t
Servicios Aeroportuarios Porcentaje de objetos retenidos del Plan Pasajero Incognito en el afio t 75%
Servicios Aeroporuarios Porcentaje de cierre de observaciones derivadas del Programa de 97%
P Fiscalizacion de Aerédromos (PFA) en el afio t ’
Servicios de Meteorologia ~ Porcentaje de acierto de los pronésticos aeronauticos en el afio t 87%

Normativa ~ Aeronéutica,
Meteoroldgica y Ambiental

Porcentaje de Material Particulado Respirable (Mp10) del Aeropuerto Arturo
Merino Benitez, superior a lo permitido por la Norma Chilena en el afio t.

9%

Durante el afio 2012 se realizara la Certificacion del Aeropuerto Arturo Merino Benitez bajos las
Normas ISO 14.001 y OHSAS 18.001. A su vez, se implementaran bajo estas mismas Normas los
Aeropuertos Diego Aracena y Cerro Moreno, y el Aerédromo Balmaceda. Se realizaran Auditorias
Integrales para todas las unidades implementadas bajo el SIG.

Asimismo, continuando con la politica de calidad, se certificaran bajo la Norma ISO 9001:2008 los
Productos Estratégicos de la Institucion, a saber: Servicios Aeroportuarios, Servicios de Navegacion
Aérea, Servicios de Seguridad Operacional, Servicios de Meteorologia, Normativa Aeronautica,
Meteorologia y Ambiental, y Servicios de Comunicacién e Informacién a Usuarios y Servicios de
Difusién del Patrimonio Historico Aeronautico.

Por su parte y en el marco del Convenio de Desempefio Colectivo 2012, la Institucién comprometio

con el Sr. Ministro de Defensa Nacional, un total de 89 metas de gestion que deberan materializar
los 25 equipos de trabajo definidos en dicho convenio.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ley N°16.752, Ley Organica de la Direccién General de Aeronautica Civil, de fecha 17 de
Febrero de 1968.

Ley N°17.931, Introduce a la Ley N°16.752, modificada por la Ley N°17.351, las modificaciones
que sefiala, de fecha 08 de Mayo de 1973.

D.F.L N° 29 fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, de fecha 16 de Junio de 2004.

Ley N° 18.916 “Codigo Aeronautico”, de fecha 19 de Enero de 1990.

Decreto Ley N°2.564, Ley de Aviacion Comercial, de fecha 22 de Junio de 1979.

Ley N°18.916, Codigo Aeronautico, de fecha 08 de Febrero de 1990.

Decreto Supremo N°509 bis, Promulga Convenio de Aviacidn Civil Internacional, de fecha 06 de
Diciembre de 1957.

Decreto Supremo N°243, Promulga Convenio sobre constitucion de la Organizacion Mundial
Meteoroldgica, de fecha 07 de Abril de 1958.

Decreto Supremo N°289, Promulga Convenio para el Reconocimiento Internacional de derechos
sobre aeronaves, de fecha 13 de Junio de 1961.

Decreto Supremo N°736, Promulga Convenio para la represion de actos ilicitos contra la
seguridad de la aviacion civil, de fecha 04 de Noviembre de 1975.

Decreto Supremo N°538, Promulga Acuerdo relativo al transito de los servicios aéreos
internacionales, de fecha 24 de Octubre de 1974.

Decreto Supremo N°711, Promulga Convenio sobre infracciones y ciertos otros actos cometidos
a bordo de las aeronaves, de fecha 17 de Diciembre de 1974.

Decreto Supremo N°147, Aprueba Convenio para la represion del apoderamiento ilicito de
aeronaves, de fecha 19 de Abril de 1972.

Decreto Supremo N°458, Promulga Convenio sobre Unificacion de ciertas reglas relativas al
transporte aéreo internacional, de fecha 13 de Agosto de 1979.

Decreto Supremo N°519, Promulga Protocolo de Represidn de actos ilicitos de violencia en los
aeropuertos que presten servicios a la aviacion civil internacional, de fecha 09 de Septiembre de
1989.

Decreto Supremo N°222, Reglamento Organico y funcionamiento DGAC, de fecha 05 de
Octubre de 2005.

Decreto Supremo N°71, Reglamento del Registro Nacional de Aeronaves, de fecha 19 de Enero
de 2007.

Decreto Supremo N°34, Comité Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, de fecha 23 de
Febrero de 2008.

DAR-43, Aprueba Reglamento sobre mantenimiento y modifica reglamento de
Aeronavegabilidad, de fecha 13 de Diciembre de 2010.

DAR-Parte 145, Centros de Mantenimiento Aeronautico, de fecha 30 de Julio de 2009.
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21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.

32.
33.
34.

35.

36.

37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.
44.

45.

DAR-17, Seguridad para la proteccién de la aviacion civil, contra actos de interferencia ilicita, de
fecha 26 de Septiembre de 2008.

DAR-18, Reglamento de transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea, de fecha
26 de Septiembre de 2008.

DAR-91, Reglas de Vuelo y Operacion General, de fecha 22 de Mayo de 2007.

DAR-10, Telecomunicaciones Aeronauticas, de fecha 11 de Abril de 2006.

DAR-14, Reglamento sobre Aerddromos, de fecha 15 de Marzo de 2005.

DAR-51, Reglamento de Procedimientos Infraccional Aeronautico, de fecha 25 de Noviembre de
2004.

DAR-04, Elaboracion y publicacion de cartas aeronauticas, de fecha 23 de Octubre de 2004.
Reglamento Especial de Calificaciones para el Personal de la Direccion General de Aeronautica
Civil, de fecha 31 de Agosto de 2004.

DAR-01, Licencias al personal aeronautico, de fecha 21 de Abril de 2004.

DAR-13, Reglamento de investigacién de accidentes de aviacién, de fecha 05 de Marzo de
2004.

DAR-Parte 105, Operaciones Aéreas para Lanzamiento o Saltos en Paracaidas, de fecha 25 de
Noviembre de 2003.

DAR-39, Directivas de aeronavegabilidad, de fecha 03 de Septiembre de 2003.

DAR-Parte 35, Normas de aeronavegabilidad, hélices, de fecha 03 de Septiembre de 2003.
DAR-Parte 31, Normas de aeronavegabilidad para globos libres tripulados, de fecha 22 de
Agosto de 2003.

DAR-Parte 45, Identificacion de productos aeronauticos y marcas de nacionalidad y matricula,
de fecha 22 de Agosto de 2003.

DAR-Parte 101, Reglamento de Globos cautivos, Cometas, Cohetes no tripulados y Globos
libres no tripulados, de fecha 22 de Agosto de 2003.

DAR-06, Operaciones de Aeronaves, de fecha 20 de Julio de 2002.

DAR-15, Servicios de informacién aeronautica, de fecha 21 de Octubre de 1998.

Reglamento de Calificaciones del Personal afecto al Estatuto Administrativo, de fecha 10 de
Septiembre de 1998.

DAR-11, Servicios de transito aéreo, de fecha 23 de Febrero de 1998.

DAR-08, Reglamento de aeronavegabilidad, de fecha 07 de Agosto de 1996.

DAR-12, Servicio de busqueda y salvamento (SAR), de fecha 19 de Octubre de 1993.

DAR-03, Servicio meteoroldgico para la navegacion aérea, de fecha 20 de Abril de 1993.
DAR-05, Unidades de medida que se emplearan en las operaciones aéreas y terrestres de la
aviacion civil, de fecha 08 de Mayo de 1989.

DAR-50, Reglamento de tasas y derechos aeronauticos, de fecha 10 de Abril de 1974.

- Mision Institucional

Normar y fiscalizar las actividades aéreas que se realizan en el espacio aéreo controlado por Chile y
las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero; prestar servicios de navegacion aérea,
meteorologia, aeroportuarios y seguridad operacional, con el propésito de permitir una actividad
aérea segura, eficiente y sustentable, contribuyendo al desarrollo nacional.
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- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 20112

Nimero Descripcion

1 Inversion Aeroportuaria (MOP) 18,51% del Presupuesto 2011.
2 Inversion Aeroportuaria (DGAC) 6,15% del Presupuesto 2011.
3 Gasto de Operacion 18,41% del Presupuesto 2011.

4

Gasto de Personal 54,22% del Presupuesto 2011.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Aumentar la seguridad operacional en el Sistema Aerondutico Nacional, con la finalidad de disminuir la
ocurrencia de accidentes e incidentes de aviacidn en las operaciones aéreas en el pais al 2015, lo anterior se
alcanza contando con planes de prevencién, aumentando y mejorando la fiscalizacion y revisando en forma
permanente la normativa aeronautica operacional, que ejerce sus labores en los Terminales Aéreos del pais.

2 Mejorar la seguridad de la aviacion en el pais, con la finalidad de minimizar la ocurrencia de un atentando o
accion que afecte la seguridad e integridad fisica de las personas usuarias del Sistema Aeronautico, aplicando
los correspondientes programas de prevencion y mejorando las normas, procedimientos y entrenamiento del
personal del Servicio de Seguridad Aeroportuaria.

3 Mejorar la calidad de los servicios, con el objeto de satisfacer los requerimientos de los usuarios del Sistema
Aerondutico Nacional con productos de un alto nivel de excelencia y calidad, que otorguen satisfaccion a las
necesidades de los usuarios, en forma eficiente y oportuna, de manera que éstos permitan una actividad aérea
dinamica y segura en el pais.

4 Minimizar los impactos de la actividad aerondutica en el medio ambiente, con el propésito de integrar a la
Direccion General de Aeronautica Civil a la responsabilidad social que conlleva el cuidado del medio ambiente,
cumpliendo con la normativa nacional e internacional, otorgando una respuesta oportuna al cuidado del medio
ambiente y orientando el quehacer a la sustentabilidad del Sistema Aeronautico Nacional.

3 Correspondiente al Presupuesto Final afio 2011.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

NiUmero

Nombre - Descripcién
Servicios Aeroportuarios:

e Servicios de Seguridad de Aviacion Civil (AVSEC).
*  Servicios de Salvamento y Extincion de Incendios (SSEI).

Los Servicios Aeroportuarios implican la provision a los operadores de aeronaves, de areas
destinadas al despegue, aterrizaje, rodaje y estacionamiento de aeronaves. Los servicios que se
prestan son de Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI) y Seguridad de Aviacion (AVSEC).
Como asi también, un conjunto de otros servicios destinados a pasajeros y operadores, en
aeropuertos y aerddromos, directamente o a través de concesionarios. Los Servicios
Aeroportuarios se encuentran contemplados en los siguientes documentos OACI; Anexo 9
Facilitacién, Anexo 14 Aerédromos, Anexo 16 Proteccion al Medio Ambiente, Anexo 17
Seguridad de Aviacion y Anexo 18 Transporte Sin Riesgos de Mercancias Peligrosas y sus
correspondientes homdlogos nacionales; DAR 9, DAR 14, DAR 16, DAR 17 y DAR 18.

Servicios de Navegacion Aérea:

e Servicios de Transito Aéreo.
*  Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas.
e Servicios de Ayudas a la Navegacion.

Los servicios de Navegacion Aérea, son un conjunto de prestaciones que permiten a las
aeronaves operar en el Espacio Aéreo Controlado por Chile y en el area de maniobras de
aeropuertos y aerédromos en forma coordinada y segura. Los servicios que prestan son de
Servicios de Transito Aéreo, Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas y Servicios de
Ayudas a la Navegacion. Estos para su cometido profesional, disponen del personal capacitado
y la tecnologia adecuada a sus actividades (radares, comunicaciones via satélite, programas de
aplicacion y otros). Los Servicios de Navegacion Aérea, se encuentran contemplados en los
siguientes documentos OACI; Anexo 10 Telecomunicaciones Aeronauticas (Vol. Il y V), Anexo
11 Servicios de Transito Aéreo y Anexo 15 Informacion Aeronautica. Documentos del Estado de
Chile y sus correspondientes homélogos nacionales; DAR 10, DAR 11 y DAR 15.

Servicios de Seguridad Operacional:

e Certificacién de Aeronaves.
o  Otorgamiento de Primera Certificacion de Aeronavegabilidad.
0 Renovacion de Certificados de Aeronavegabilidad (Aeronaves de peso de despegue
superior a 5.700 kilos).
0 Renovacion de Certificados de Aeronavegabilidad (Aeronaves de peso de despegue
igual o inferior a 5.700 kilos).
¢ Certificacion de Empresas.
o Certificacion Centro de Mantenimiento Aeronautico.
o Certificacion de Operador Aéreo (Aeronaves de peso de despegue superior a 5.700
kilos).
o Certificacion de Operador Aéreo (Aeronaves de peso de despegue igual o inferior a
5.700 kilos).
«  Licencias al Personal Aeronautico.
«  Fiscalizaciones.

Objetivos

Estratégicos a los
cuales se vincula

1234

1,34
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¢ Prevencion e Investigacion de Incidentes y Accidentes de Aviacion.
¢ Investigacion de Infracciones Aeronauticas.

Un érea de servicios importante de la DGAC dice relacién con su actuacion como autoridad
aeronautica. Este rol lo ejerce normando, certificando y fiscalizando a través de un proceso de
vigilancia continua, a empresas que realizan operaciones aéreas comerciales, a la aviacion
general, los centros de mantenimiento y la aeronavegabilidad de las aeronaves, las condiciones
psicofisicas, conocimientos teéricos y pericias del personal aeronautico; los organismos
nacionales de disefio y fabricacion de productos y partes aeronauticas. Esto incluye a empresas
que operan en Chile (nacionales y extranjeras); todas las aeronaves que operan en el territorio
nacional (independiente de su matricula); empresas chilenas y aeronaves de matricula chilena
que operan en el extranjero; centros de mantenimiento en territorio nacional, y en el extranjero a
aquellos que le dan servicio a aeronaves de matricula chilena.

Servicios de Meteorologia:

e Servicios de Meteorologia Aeronautica.
e Servicios de Meteorologia No Aeronautica.

La DGAC tiene bajo su responsabilidad la Direccion Meteoroldgica de Chile. Los productos de
esta entidad se clasifican en a) Servicio de Meteorologia Aerondutica: Estos servicios buscan
contribuir a la seguridad y eficiencia de la navegacion aérea nacional e internacional,
proporcionando la informacién meteorolégica o disponiendo el acceso a ella. b) Servicio de
Meteorologia No Aerondutica: Estos servicios se encargan de proveer proyecciones
meteoroldgicas de corto plazo que permiten a las autoridades politicas tomar decisiones.
También proporcionan al publico pronésticos de condiciones meteoroldgicas de corto plazo.

Normativa Aeronautica, Meteorolégica y Ambiental:

¢ Normativa Operacional.

Comprende el conjunto de normas, reglamentos, procedimientos y otros documentos que
enmarcan el accionar técnico y administrativo de la DGAC. Esta normativa tiene su origen en:
las normas y recomendaciones emitidas por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, las
desarrolladas por la DGAC, ofras en base a las proposiciones de los usuarios del Sistema
Aeronautico y las establecidas por el Estado de Chile. Es en base a esta normativa que se
regula y fiscaliza el accionar aéreo, como el servicio meteoroldgico y aspectos ambientales.

Servicios de Comunicacién e Informacién a Usuarios y Servicios de Difusion del Patrimonio
Histérico Aerondutico:

e Servicios de Biblioteca y Archivo Histdrico Aeronautico.
*  Servicios de Difusion del Patrimonio Histdrico Aeronautico.

Comprende las actividades realizadas por la DGAC con el propésito de realizar difusion y
conservacion del Patrimonio Histérico Aeronautico y Espacial.

1,34

1,2,4
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Pilotos.

3 Empresas Aéreas.

5 Pasajeros.

7 Organismos Estatales.

9 Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas.

11 Publico en General.

13 Proveedores.
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

=]

Comandante en Jefe
Fuerza Aérea de Chile

Direccién General de
Aeronéutica civil

Departamento
“Secretaria
General”

Departamento

“Auditoria Interna”

Departamento
“Prevencion de
Accidentes”

Departamento

“Planificacién

Departamento
“Juridico”

Departamento
“Aerédromos y
Servicios

“Direccion
Meteorolégica de
Chile”

Departamento
“Seguridad

Departamento
“Recursos
Humanos”

Operacional”

Departamento
“Logistica”

Departamento
“Tecnologias de
Informacion y

Departamento
“Comercial”

Departamento
“Finanzas”

Aeronauticos”

c) Principales Autoridades

Comunicaciones”

Cargo Nombre

Director General de Aeronautica Civil

Director de Planificacion

Secretario General

Auditor Interno

Fiscal

Director de Prevencion de Accidentes
Director de Seguridad Operacional
Director de Aerédromos y Servicios Aeronauticos
Director de Meteorologia (S)

Director de Recursos Humanos
Director de Logistica (S)

Directora de TICs

Directora de Comercial

Director de Finanzas

General de Aviacién

Sr. Jaime Alarcén Pérez
Coronel de Aviacion (A)
Sr. Duncan Silva Donoso

Sr. Pablo Ortega Canelo

Sr. Ricardo Castelli Pauliac
Sra. Paulina Radrigan Mendoza
Sr. Alonso Lefno Schaaf

Sr. Lorenzo Sepllveda Biget
Sr. Héctor Barrientos Parra

Sr. Guillermo Navarro Schiotterbeck
Sr. Oscar Pefiafiel Maggi

Sr. Juan Carlos Verdugo Mufioz
Sra. Maria Isabel Moya Vergara
Sra. Viviana lturriaga Pifia

Sr. Leonardo Montiel Pizarro
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20114 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
0 .
Tipo de Contrato Hombres Mujeres Total
WPlanta 943 297 1.240
M Contrata 1.381 521 1.902
W Codigodel Trabajo 39 18 57
H Honorarios asimilados a grado 0 0] 0]
M Jornales permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 2.363 836 3.199

N° de Funcionarios por Sexo

4 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucién.
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- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200 =
0
Estamentos Hombres Mujeres Total
WDirectivos profesionales 30 5 35
mDirectivos no profesionales 1 0 1
mProfesionales 785 259 1.044
mTécnicos 1.146 313 1.459
mAdministrativos 135 207 342
W Auxiliares 256 45 301
mPersonal afecto a Leyes Nos. 15.076 y
19.664 10 U 1
TOTALDOTACION EFECTIVA 2.363 836 3.199

N° de Funcionarios por Sexo

- Dotacion Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

1.200
1.000
800
600
400
“ e
Grupos de Edad 0
Hombres Mujeres Total
H 24 aiios 6 menos 44 34 78
W25 -34aios 450 303 753
m35-44aios 616 289 905
W 45 -54 anos 511 132 643
B 55-59aios 328 48 376
m 60 - 64 aios 306 20 326
W 65y mas aiios 108 10 118
TOTAL DOTACION EFECTIVA 2.363 836 3.199

N° de Funcionarios por Sexo
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b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

16
14
12
10
8
6
1
; [ ]
0 Personal fuera de dotacion
mHonorario 12
mJornal Transitorio 0
mReemplazo 3
WSuplente 0
M Codigo del Trabajo 0
mAdscrito 0
mVigilante 0
mBecario 0
Contrata 0
TOTALGENERAL 15

5 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011.
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
. . . 2
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata®  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamientoy  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 40,9% 50,6% 124
seleccion? contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de
contrato para afio t+1'%/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 95,4%  96,2% 101

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio  4,2%  2,8% 150
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

«  Funcionarios jubilados 0,0%  0,0% -

afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdes afio / Dotacion Efectiva 01%  01% 100
afio t)*100
»  Retiros voluntarios
o conincentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 01%  02% 200

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

0, 0,
efectiva afio t)*100 22%  1.9% 1158

0 ofros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

- Otos Dotacion efectiva afio t)*100

18%  0,6% 300

6 La informacion corresponde al periodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segln
corresponda.
7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
8 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2011.
9 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
10 Se entiende como renovacién de contrato a la recontratacién de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcion y/o calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
. . . -
Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance’ Notas
2.3 Ipdlcce_ de recuperacion de N° de funcn_)nangs ingresados afio t/N°de 12%  17% 706
funcionarios funcionarios en egreso afio t)
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o N . . o
ascendidos y promovidos respecto de la (N* de Funcpnangs Ascendidos o Pror.now*dos) N 25%  1,5% 60
’ de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 55%  19.9% 3618
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 =i = ’
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o N . . e .
Capacitados en el afio respecto de la (N* funcionarios Cap?%f%??&? 0 Y/ Dotacion efectiva 175% 72,2% 93,2
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas contratadas ~ (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t /
B - o L ; " 2,7 57 211,1
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de - - - 1
transferencia™t actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas'? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva afio t) 0 0
- . N 0,0%  0,0% -
respecto a la Dotacion Efectiva. 100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
«  Licencias médicas por o . N S .
enfermedad o accidente comun (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 0,73 0,58 126

! t/12)/Dotacién Efectiva afio t
(tipo 1).

1 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

12 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. . . 2
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

° i i Adi inn13
Licencias médicas de otro tipo 1, afio t112)/Dotacion Efectiva afio t 04 0,54 74
52 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto P 0,01 0,01 100

) ! ) t/12)/Dotacion Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 50,7 "7 4333

7. Evaluacion del Desempeiio’4

7.1 Distribucién del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 1 999%  99,5% 100,4

alos resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2 01%  0,5% 500

Porcentaje de funcionarios en Lista 3 - - -

Porcentaje de funcionarios en Lista 4 - - -

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio.

del desempefio implementad ; - - sl - 2
el desempefio® implementado NO: Aun no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas6 Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. N . 3

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

13 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
14 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
15 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
16 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Notas:

1. No se cuenta con procedimiento técnico respecto a la evaluacion de transferencia. Se realiza encuesta que es
aplicada a los jefes de los funcionarios capacitados (evaluacién de aplicabilidad) y otra encuesta que es aplicada a
los funcionarios capacitados (evaluacién de la actividad de capacitacion). Cabe hacer presente que para los cursos
institucionales y los cursos extra institucionales, la entidad capacitadora administra una prueba que mide los
conocimientos adquiridos por los participantes.

2. Existe el mecanismo de entrevistas de retroalimentacion, definidas como instrumento auxiliar del Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

3. Existe al menos la definicidn de politicas de capacitacidn, de prevencion de riesgos y de evaluacion del desempefio.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2010 - 2011
Monto Ao 2010 Monto Ao 2011
Denominacion M$1 M$
INGRESOS 112.836.852 124.451.405
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 5.727.230 5.936.150
INGRESOS DE OPERACION 96.044.629 107.141.922 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 3.992.991 4.635.514
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 39.217 27.150
RECUPERACION DE PRESTAMOS 6.582.785 6.710.669
SALDO INICIAL DE CAJA 0 0
GASTOS 107.244.646 109.150.905
GASTOS EN PERSONAL 60.478.615 60.698.245
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 17.058.996 17.171.570
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 113.107 76.509 2
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 453.393 473.696
INGRESOS AL FISCO 321.674 392.948 3
OTROS GASTOS CORRIENTES 356.026 343.345
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2484127 6.810.200 4
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0
INICIATIVAS DE INVERSION 2.241.053 91.333 5
PRESTAMOS 43.655 56.276
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 18.102.026 20.765.049
SERVICIO DE LA DEUDA 5.591.974 2.271.734 6

17 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.
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RESULTADO 5.142.206 15.300.500

Notas:

1.

La mayor variacién del orden del 12%, de este rubro corresponde a un aumento de los siguientes conceptos de
ingresos de operacion: Pasajeros Embarcados y los servicios de seguridad operacional entregados tanto a las
empresas aéreas como pilotos y otros usuarios del sistema aerondutico, generandose un incremento del 12%.

La baja ejecucion en relacion al afio anterior, se debid principaimente a una disminucién en Bonificaciones y
Desahucios, producto en parte de la baja del personal que se acoje a retiro.

La mayor variacién del 22% aprox., corresponde al aumento de inversiones efectuadas en el extranjero,
correspondientes al Subt.29 Adquisicidn de Activos No Financieros, lo que significo un pago mayor por concepto de
IVA. de Importaciones.

La variacion positiva del orden del 174%, corresponde principalmente a reposicion y capacidades, aprobadas en el
presupuesto, por el Ministerio de Hacienda, de acuerdo al Plan de Desarrollo de la Institucion.

Durante el afio 2011, fueron aprobados los estudios de los proyectos "Construccion Edificio ETA. y Reposicién
Cuartel SSEI., Teniente Marsh".

La disminucion de la Deuda Flotante, del orden del 59%, se debié principalmente al logro de la ejecucion durante el

periodo presupuestario, los procesos correspondientes, disminuyendo sustancialmente aquellos compromisos que
estan en proceso administrativo de aprobacidn por parte de la Unidad usuaria.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011
Ingresos y
P t P t
rsupusto PEEUISSO ey Dieronia
Subt. Item  Asig. Denominacién ficd e Devengados Notas?!
M$
(ws) (ws) - )
INGRESOS 104.789.468  112.188.832  124.451.405 -12.262.573
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 6.146.238 6.146.238 5.936.150 210.088
07 INGRESOS DE OPERACION 94.087.524 93.327.976  107.141.922 -13.813.946
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 3.358.140 3.358.140 4.635.514 -1.277.374
01 Recuperacion y Reembolsos por 386.950 386.950 543181  -156.231
Licencias Médicas.
04 Fondos de Terceros 343.345 343.345 343.345 0
99 Otros 2.627.845 2.627.845 3.748.988 -1.121.143 1
VENTAS DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 27.375 27.375 27.150 225
03 Vehiculos 25.825 25.825 27.150 -1.325
04 Mobiliario y Otros 1.550 1.550 0 1.550
05 Maquinas y Equipos 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 44.825 2.600.665 6.710.669 -4.110.004
07 Por Anticipos por Cambio de 44.825 69.825 48.502 21.233
Residencia
10 Ingresos Por Percibir 0 2.530.840 6.662.077 -4.131.237 2
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.125.366 6.728.438 6.728.438
GASTOS 104.789.468  112.188.832  109.150.905 3.037.927
21 GASTOS EN PERSONAL 55.932.757 61.044.808 60.698.245 346.563 3
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 17.197.151 18.375.611 17.171.570 1.204.041 4
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 168.196 168.196 76.509 91.687
SOCIAL
01 Prestaciones Previsionales 168.196 168.196 76.509 91.687 5
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 481.953 481.953 473.696 8.257
01 Al Sector Privado 293.408 293.408 293.345 63

18 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

19 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

2 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
21 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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004

007

352

001

001

001

002

Premios y Otros

Bienestar Social

Clubes Aéreos

Al Gobierno Central

Fuerza Aérea de Chile

A Organismos Internacionales
Organismos Internacionales
INTEGROS AL FISCO
Impuestos

Otros Integros al Fisco

OTROS GASTOS CORRIENTES

Compensaciones por Dafios a
Terceros y/o a la Propiedad

Aplicacién Fondos a Terceros

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Vehiculos

Mobiliario y Otros
Méquinas y Equipos
Equipos Informaticos

Programas Informéticos

ADQUISICION DE ACTIVOS
FINANCIEROS

Compra de Titulos y Valores
INICIATIVAS DE INVERSION
Proyectos

PRESTAMOS

Por Anticipos por Cambio de
Residencia

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Al Sector Privado
Devoluciones de IVA a
concesionarios aeroportuarios
Pagos a concesionarios
aeroportuarios

SERVICIO DE LA DEUDA

7.723
214.507
71.178
116.725
116.725
71.820
71.820
1.039.756
1.039.756
0
415.655

72.310

343.345

6.463.613

188.006
44.162
5.725.275
216.930
289.240

4.622.001

4.622.001

44.825

44.825

18.423.561
18.423.561

359.637

18.063.924

0

7.723
214.507
71.178
116.725
116.725
71.820
71.820
1.039.756
1.039.756
0
415,655

72.310

343.345

7.352.558

188.006
44.162
6.226.065
287.221
607.104

0

0
104.434
104.434

69.825

69.825

20.847.835
20.847.835

359.637

20.488.198

2.288.201

Este aumento se explica principalmente por la fluctuacion en el tipo de cambio.

02
07
25
01
99
2
02
04
29
03
04
05
06
07
30
01
31
02
32
07
33
01
34
Notas:
1,
2.

Aumento de ingresos por percibir correspondiente a cobros de afios anteriores.

7.667
214.507
71.171
116.725
116.725
63.626
63.626
392.948
392.948
0
343.345

0

343.345

6.810.200

183.828
44.067
5.752.167
277.656
552.482

0

0
91.333
91.333
56.276

56.276

20.765.049
20.765.049

276.852

20.488.197

2.271.734

56

0

7

0

0

8.194
8.194
646.808
646.808
0
72.310

72.310
0
542.358

4.178
95
473.898
9.565
54.622

0

0
13.101
13.101
13.549

13.549

82.786
82.786

82.785

16.467
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Menor ejecucidn en vidticos en moneda nacional; extranjera y disminucion en personal a honorarios.

Aun cuando la institucion, mejoro el afio 2011 sus niveles generales de ejecucion presupuestaria, no fue posible
materializarla en su totalidad, como es el caso del SUBT.22"Bienes y Servicios de Consumo”.

Reduccion en bonificaciones y desahucios por personal que se acoge a retiro.
Mayor estimacion proyectada para gastos considerado por IVA de Importaciones.
No se materializo compensacion por Dafios a Terceros.

Corresponde a la adquisicién de equipamiento, que por sus procesos administrativos no se logro ejecutar durante el
afio 2011.

Corresponde a la adquisicién de Software, que no se materializo dentro del periodo, por demora en la entrega de
esto por parte de las empresas proveedoras.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
)
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance? Notas
Indicador medida 2009 2010 2011 2011/2010
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente , . .
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?4) 0.00% 0.00% 0.00%

9960 96,35 84,20

inici 0/
[IP Ley inicial / IP devengados] % % % 87,39%
Comportamiento de los - 9362 9367 9350
. y y y ,82%
e e o [IP percibidos / IP devengados] % % % 99,82%
[IP percibidos / Ley iniciall 930}?9 970}022 ”;;05 114.23%
[DF/ Saldo final de caja] 2?,/'38 82}51 1‘;14 17,56%
0 0 0
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no P T———
devengados) / (Saldo final de caja + ' ' ' 22,74%

% % %
ingresos devengados no percibidos) ’ ’ ’

22 | as cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.
23 E| avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
24 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

112

13
114
116
119
214
216

219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201125

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Disponibilidades en Moneda Extranjera
Extrapresupuestario neto
Fondos Especiales

Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
9.179.795

0

0
6.174.350
3.136.248
3.038.102
3.005.445
1.210.768
1.794.677

216.000

0

0

15.942

25 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
16.990.953

5.958.289
8.084.916
2.126.627
16.727.946
9.107.256
7.620.690
263.007
-1.210.768
-613.135
-16.900
117.293.566
10.290.236
-6.980

117.293.566

Saldo Final
26.170.748

5.958.289
8.084.916
2.126.627
22.902.296
12.243.504
10.658.792
3.268.452
0
3.268.452
199.100
117.293.566
10.290.236
8.962

117.293.566
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Presupuesto

Denominacion Ley Inicial :
Final

Devengado Observaciones

UTORIZA TRATO DIRECTO Y APRUEBA
CONTRATACION MEDIANTE ESTA MODALIDAD
POR LA ADQUISICION DE RADIOSONDAS Y
ACCESORIOS PARA SU LANZAMIENTO SEGUN LO
INDICA RES. N° 190 DEL 20 DE MAYO 2011. (TIPO
DE CAMBIO UTILIZADO 470
APRUEBA LA ADQUISICION DE 175 TRAJES DE
Bienes y Servicios de APROXIMACION AL FUEGO EN COMBATE DE
Consumo 17.197.151 18375611 184.640.120 INCENDIO EN AEROVANES, APROBADO
MEDIANTE RES. 1248 DE FECHA 07.11.201
CONTRATO POR SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DE LAS ESTACIONES LUT/GEOLUT DE PUNTA
91.528.320 ARENAS Y SANTIAGO CENTRO DE CONTROL DE
MISIONES (MCC) DE SANTIAGO
CORRESPONDIENTE AL PERIDO 2011 SEGUN LO
INDICA RES. N° 256 DEL 24-02-2010
APRUEBA ADQ. 05 CARROS DE RESCATE Y
COMBATE DE INCENDIOS EN AERONAVES POR
UN VALOR DE US$ 3.428.713,50, SEGUN RES. 424
DEL 19/10/2011, EL TIPO DE CAMBIO UTILIZADO
CORRESPONDE A $510,39,COMPLEMENTA
RESOLUCION 01416 DEL 21-12-2011
AP. ADQUISICION DIRECCION Y SUPERVISION DE
INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN
SISTEMA DE RADAR SECUNDARIO MONOPULSO
Y COMPONENTES PARA ZONA DE CONCEPCION,
SEGUN RESOL. 438 DE FECHA 21 DE OCTUBRE
2011
AP. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE ASESORIA PARA EL DESARROLLO DE LAS
ESPECIALIDADES TECNICAS
63.777.777 CORRESPONDIENTES AL PROYECTO DE
REPOSICION DEL CUARTEL SEI DEL
AERODROMO DE LA ANTARTICA TTE. MARSH,,
SEGUN RESOLUCION Nro. 01461 DEL 22 DE
Iniciativas de 0 104.434 DICIEMBRE DEL 2010
Inversion ' AP. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE
ASESORIA PARA EL DESARROLLO DE LAS
ESPECIALIDADES TECNICAS
27 555,500 CORRESPONDIENTES AL PROYECTO
CONSTRUCCION DE ESCUELA TECNICA
AERONAUTICA EN RECINTO AERONAUTICO SAN
PABLO SEGUN RESOLUCION Nro. 01469 DEL 23
DE DICIEMBRE DEL 2010

211.212.360

1.748.643.885
Adaquisicion de
Activos No 6.463.613 7.352.558

Financieros

731.214.719
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f) Transferencias?®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20117 Final201128 Devengado Diferencia?® Notas

(M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 293.408 293.408 293.408 63

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros 293.408 293.408 293.408 63
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 18.612.106 21.036.380 20.945.400 90.980
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 8 2
Inversion Real 0

Otros™ . 188.545 188.545 188.151 8.194

Otras Transferencias 18.423.561 20.847.835 20.765.049 82.786

TOTAL TRANSFERENCIAS 18.905.514 21.329.788 21.238.745 91.043

Notas:

1. Corresponde a una baja ejecucion en el item de premios.

2. Corresponde al menor valor de las cuotas de los proyectos RLA/99/901y RLA/06/901, por aporte plan de accién de
seguridad de la aviacién.

2% Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
27 Corresponde al aprobado en el Congreso.

28 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

2 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

30 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones3!

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aino 2011

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado® Acumulada al Aiio 2011  Final Afio Ano201135 Ejecutar

Iniciativas de al afio 20113 20113

Inversion

(1) (2 (3)=(2) /(1) (4) (5) (7)=(4) - (5)
Construccion
Edificio de la
Escuela Técnica
Aerondutica.

33.434.000  27.555.500 5.878.500 1

Reposicién Cuartel

SSEI. Tte. Marsh 71.000.000  63.777.777 7.222.223

Notas:

1. Durante el afio 2011, fueron aprobados los estudios de los proyectos "Construccion Edificio ETA. y Reposicion
Cuartel SSEI., Teniente Marsh".

31 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

32 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
33 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2011.

34 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2011.

35 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2011.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aino 2011

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2011

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2011

Férmula L
Nombre Indicador . de
Indicador !

medida

Efectivo
2009 2010 2011

Producto
Estratégico

Meta Cumple
2011 SI/NO%*

(]
Cumpli- Notas
miento®”

Servicios
Aeroportuarios

Servicios
Aeroportuarios

Servicios
Aeroportuarios

Tiempo promedio de
respuesta de
Servicios de Extincion
de Incendios sobre
maximo tiempo
permitido por Norma
de la Organizacion de
Aviacién Civil
Internacional para el
afiot

Enfoque de Género:
NO

Porcentaje de objetos
retenidos del Plan
Pasajero Incognito en
el afio t

Enfoque de Género:
NO

Porcentaje de cierre
de observaciones
derivadas del
Programa de
Fiscalizacion de
Aerodromos (PFA) en
el afio t

Enfoque de Género:
NO

(Tiempo promedio
efectivo de respuesta
SEl para el afio
t/Maximo tiempo
permitido por Norma
OACI para el afio t)

((Total de objetos

retenidos del Plan

Pasajero Incognito en el

afio t/Total de objetos %
del Plan Pasajero

Incégnito en el afio

£)*100)

((Total de observaciones
cerradas del PFAen el
afio t/Total de
observaciones derivadas
del PFA en el afio
t)*100)

% Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010 implica un

porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.

37 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010.

Minutos  minut

065 0.66 046

0S tos 0s

77
84%  75% %
984 982 100
% % %

0,67

minu minut  minut

0s

75%

97%

Sl

S

Sl

146%

104%

103%
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Producto

Estratégico

Servicios de
Navegacion
Aérea

Servicios de
Navegacion
Aérea

Servicios de
Seguridad
Operacional

Servicios de
Seguridad
Operacional

Servicios de
Meteorologia

Nombre Indicador

Porcentaje de
incidentes de transito
aéreo de
responsabilidad del
Servicio de Transito
Aéreo (ATS) en el afio
t

Enfoque de Género:
NO

Porcentaje de
disponibilidad de la
red nacional de
radares en el afio t

Enfoque de Género:
NO

Promedio de
accidentabilidad de
aviacion de
responsabilidad de la
DGAC cada 100.000
movimientos de
aeronaves en el afio t

Enfoque de Género:
NO

Promedio de
incidentes de aviacion
de responsabilidad de
la DGAC cada
100.000 movimientos
de aeronaves en el
afio t

Enfoque de Género:
NO

Porcentaje de acierto
de los prondsticos
aeronauticos en el
afot

Enfoque de Género:
NO

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

Unidad

Formula

Indicador o

medida

((Total de incidentes de

transito aéreo de
responsabilidad ATS en

el afio t/Total de %
incidentes de transito

aéreo del pais en el afio

t)*100)

((Numero de horas en
funcionamiento de

radares en el afio

t/NGimero de horas de %
radares en uso durante

el periodo en el afio

t)*100)

((Total de accidentes de
aviacion de

responsabilidad de la

DGAC en el afio t/Total %
de movimientos de

aeronaves en el afio
t)*100.000)

((Total de incidentes de
aviacion de

responsabilidad de la

DGAC en el afio t/Total %
de movimientos de

aeronaves en el afio
t)*100.000)

((Total de prondsticos
aeronauticos acertados
en el afio t/Total de
prondsticos
aeronauticos emitidos
en el afio t)*100)

%

Efectivo

2009 2010 2011

18.4
%

99.0
%

0.00
%

0.00
%

88%

184 16,6
% %
992 994
% %
0.00 0.00
% %
0.00 0.00
% %
88% 88%

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

%
Cumpli-
miento®”

Meta Cumple
2011 SI/NO3

18,5

% S 111%
99% Sl 100%
0(;20 S 100%
0;/000 Sl 100%
87% S 101%
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Notas:

1. El sobre cumplimiento respecto a la Meta se debié a que frente a algunas emergencias se consideraron tiempos de
desplazamiento en recorridos menores, vale decir, a distancias intermedias en pista y no se requirié llegar hasta los
umbrales o extremos de la misma.

2. Se genera un sobre cumplimiento del Indicador debido a que durante el tercer trimestre del afio 2011 se apreci6 un
aumento significativo de los incidentes totales, en relacion a los incidentes asociados a los Servicios de Transito
Aéreo.

Por otra parte, la Institucién cumplié una serie de medidas a fin de disminuir los incidentes de transito aéreo de su
responsabilidad:

Distribucion a nivel nacional de la totalidad de los andlisis de incidentes del afio 2010, con las respectivas
medidas de prevencion.

Verificacion de competencias profesionales de controladores de linea.

Programa de mantencion de eficiencia.

Programa de reforzamiento operativo.

Inspecciones ATS a las diferentes Unidades del pais.

Estas medidas, adoptadas durante el segundo semestre, lograron mantener bajo control los incidentes de
responsabilidad ATS, evitando que evidenciaran un comportamiento similar a los incidentes totales.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2011

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefio afio 2011

Frodicto Nombre Indicador Formula Un(;:ad SIecte
Estratégico Indicador . 2009 20010
medida

((Total de periodos reales

Servicios Porcentaje de operatividad  operativos de la AFTN / Total de
Aeroportuarios de la AFTN periodos del mes de la % 100% 100% 100%
AFTN)*100)
Servicios de Porcentaje de atrasos en  ((Total de casos de reportes TAF
e los reportes TAF emitidos  atrasados / Total de casos de % 513%  445%  087%
(oportunidad) reportes TAF emitidos)*100)
Senvicios de Porcentaje de atrasosen  ((Total de mensajes METAR
Meteorologia los reportes METAR atrasados / Total de mensajes % 6.68% 6.73% 3,4%
emitidos (oportunidad) METAR emitidos)*100)
(Sumatoria de tiempos de
Tiempo de renovacion de  tramitacion de renovacion de
Servicios de certificados de certificados de 6.56 703
Seguridad aeronavegabilidad a aeronavegabilidad / Total de Dias  6.66 dias ' .
. . . ] . dias dias
Operacional aviones grandes (dias renovaciones de certificados de
habiles) aeronavegabilidad otorgados a
aviones grandes)
Servicios de
Comunicacion e
Informacién a
Usua.rllos y Cantlldad de visitas gm.a’das Tot.al de visitas gwad.ails a N 38293 41840 44093
Servicios de a entidades de educaciony  entidades de educacion y otras Visitas i . .
I . o visitas visitas  visitas
Difusion del ofras organizaciones organizaciones
Patrimonio
Historico
Aerondutico
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

La Direccion General de Aeronautica Civil no mantuvo Compromisos de Gobierno durante el afio
2011.
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Anexo 6: Informe Preliminar3 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas3®
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011)

La Direccion General de Aeronautica Civil no mantiene compromisos de Programa / Instituciones
Evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion.

38 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.

39 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccién de
Presupuestos.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011

Programa de Mejoramiento de la Gestién afio 2011

|, IDENTIFICACION
MINISTERIO | MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL PARTIDA 11
SERVICIO DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CAPITULO 21

l.  FORMULACION PMG

. Objetivos de Gestion

Marco I:\reas d ¢ Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador

Mejoramiento

| | ]| 1\

Marco | Calidad de Sistema Integral de 0 ALTA 20%
Basico | Atencion a Informacién y

Usuarios Atencién Ciudadana
Marco | Calidad de Gobierno Electrénico - 0] MEDIANA 10%
Basico | Atencién a Tecnologias de

Usuarios Informacion
Marco | Calidad de Sistema Seguridad de 0 ALTA 15%
Basico | Atencion a la Informacion

Usuarios
Marco | Planificacion / Sistema de Monitoreo 0 ALTA 50%
Basico | Control de del Desempefio

Gestion Institucional
Marco | Planificacion / Descentralizacion 0] MENOR 5%
Basico | Control de

Gestion
lIl.  SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area Sistemas Tipo Etapa | Justificacion
Marco Planificacion / Equidad de Eximir - El Servicio se exime del Sistema Equidad de Género,
Basico Control de Gestion Género debido a que por la naturaleza de sus productos

estratégicos no es aplicable este sistema.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2011
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo??

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*!
Trabajo40 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Departamento Secretaria General 96 6
1) Sub,de.partamento Mu§eo Nacional 48 3 100% 8%
Aeronautico y del Espacio
2) Subdepartamento Comunicacional 48 3
Departamento Auditoria Interna 18 3 0 0
1) Departamento Auditoria Interna 18 3 100% 8%
Departamento Juridico 12 3 0 0
1) Departamento Juridico 12 3 100% 8%
Departamento Prevencion de 38 4
Accidentes 0 0
1) Departamento Prevencion de 38 4 100% 8%
Accidentes
Departamento Planificacion 56 6
1) Subdepartamento Planes y 28 3
Proyectos o o
2) Subdepartamentos Control de 28 3 100% 8%
Gestion, Normativa Aeronautica y
Seccion RAI
g:;;:ﬁ:\:anlto Seguridad 193 6
0, 0,

1) Departamento Seguridad 100% 8%

. 193 6
Operacional
Departamento Logistica 172 7
1) Subdepartamento Sistemas 41 4 100% 8%
2) Subdepartamento Soporte Logistico 131 3
Departamento Recursos Humanos 181 12
1) Departamento Recursos Humanos 33 3
2) Subdepartamento Personal 41 3 100% 8%
3) Escuela Técnica Aeronautica 49 3
4) Departamento Bienestar Social 58 3
Departamento Comercial 34 3 0 0
1) Departamento Comercial 34 3 100% 8%
Departamento Finanzas 45 3 0 0
1) Departamento Finanzas 45 3 100% 8%

40 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.

41 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

42 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Departamento Tecnologias de 26 3
Informacion y Comunicaciones

1) Departamento Tecnologias de 26 3
Informacion y Comunicaciones

100% 8%

Direccion Meteorolégica de Chile
1) Subdepartamento Pronésticos 85 4
2) Subdepartamento Climatologia y 90 5
Meteorologia Aplicada

100% 8%
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Respecto a Proyectos de Ley, la Direccion General de Aeronautica Civil no tiene proyectos que se
encuentren en tramitacion en el Congreso Nacional.
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