FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2012

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PARTIDA 01

SERVICIO DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA CAPITULO 01

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

Marco Area de Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad Ponderador
| Il ] \Y
Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del o Alta 60.00%
de Gestion Desempefio Institucional
Calidad de Atencion  Sistema Seguridad de la o Mediana 30.00%
de Usuarios Informacion
Marco dela  Gestion de la Calidad Sistema de Gestion de o Menor 10.00%
Calidad Excelencia
ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificacion / Descentralizacién Eximir -- El servicio se exime del sistema Descentralizacion,
Basico Control de ya que no es factible aplicar procesos de
Gestién descentralizacién ni desconcentracién a sus
productos estratégicos.
Equidad de Género Eximir - El servicio se exime para el 2012 del sistema de
Equidad de género debido a que no cuenta con
productos relevantes en los que sea aplicable la
equidad de género
IV. INDICADORES DE DESEMPERNO
N° Indicador Meta Prioridad Ponderador
1 Porcentaje de solicitudes de informacion que son respondidas antes de los 97 % Mediana 20.00
plazos legales
2 Porcentaje de eficacia en la realizacién de visitas guiadas en el Palacio de La 85 % Alta 25.00
Moneda
3 Porcentaje de solicitudes de visitas guiadas al Palacio de La Moneda 93 % Mediana 20.00
atendidas en la fecha requerida
4 Porcentaje de dias efectivos de vehiculos disponibles en el afio 98.50 % Alta 25.00
5 Porcentaje de mantenciones no planificadas respecto del total de 1.80 % Menor 10.00

mantenciones



