FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2012

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

SERVICIO SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Mejoramiento

Marco Basico Planificacion / Control

de Gestiéon

Planificacion y Control ' Sistema de Monitoreo del
Desemperio Institucional

de Gestién

Calidad de Atencion

de Usuarios

ll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Equidad de Género

Sistema Seguridad de la

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

Il 1l \

PARTIDA 06

CAPITULO 01

Prioridad

Menor

Alta

Mediana

Ponderador

19.00%

60.00%

21.00%

Justificacion/ Modificacion contenido etapa

El servicio se exime del sistema Descentralizacion,
ya que no es factible aplicar procesos de
descentralizacién ni desconcentracion a los
productos estratégicos que aplican perspectiva

Marco Area de
Mejoramiento
Marco Planificacion / Descentralizacién
Bésico Control de
Gestién
territorial.
IV. INDICADORES DE DESEMPERNO
N° Meta
1 Porcentaje de participacion de Chile en actividades oficiales, respecto a las 90 %
programadas en el MERCOSUR, CAN, UNASUR y Grupo de Rio en el en el
afio t
2 Porcentaje de solicitudes de legalizaciones recibidas desde Instituciones 97 %
Regionales, que son tramitadas en menos de 5 dias
3 Porcentaje de solicitudes de visa sujeta a contrato que son resueltas en no 80 %
mas de 20 dias respecto del total de solicitudes de visa sujeta a contrato
resueltas en el afio t
4 Porcentaje de paises sudamericanos con representacion diplomatica y 89 %
consular en los cuales se realizan actividades culturales en el afio t
5 Porcentaje de cobertura regional de reuniones de consultas politicas y 75 %
actividades de acercamiento bilateral con Europa en el afio t
6 Porcentaje de paises vecinos y de la region latinoamericana, ademas de 50 %

aquellos pertenecientes a los mecanismos de G5, G8 y G20, con los cuales
se realizan consultas politicas y actividades de acercamiento bilateral, en el

afio t

Prioridad

Mediana

Alta

Mediana

Mediana

Alta

Mediana

Ponderador

15.00

20.00

15.00

15.00

20.00

15.00



