FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2012

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

) Etapas de Desarrollo o
Marco Area de Mejoramiento Sistemas Estados de Avance

Marco Basico Planificacion / Control Descentralizacion

de Gestién
Equidad de Género

Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del

de Gestién Desempefio Institucional o
Calidad de Atencién  Sistema Seguridad de la
de Usuarios Informacion
Marcodela  Gestion de la Calidad Sistema de Gestion de la o
Calidad Calidad (1SO 9001)
l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa

Mejoramiento

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

NG

=

Indicador

Indice de variacion anual de visitas de turistas extranjeros al pais por
concepto de turismo receptivo, respecto al afio base(2009).

Porcentaje de beneficiarios viajados/as a través del Programa Gira de Estudio
del total de potenciales beneficiarios/as del programa

Porcentaje de adultos/as mayores viajados/as a través del Programa
Vacaciones Tercera Edad del total de adultos/as mayores del pais (Censo
2002)

Porcentaje de ocupacion de noches camas utilizadas en los Programas de
Turismo Social del total de noches cama disponibles en temporada baja y
media en los establecimientos participantes de los programas.

Porcentaje de prestadores turisticos inscritos en el Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos al afio t.

Promedio mensual de visitas Unicas a los sitios web dispuestos por Sernatur

1l \

PARTIDA 07

CAPITULO 09

Prioridad

Mediana
Menor

Alta

Menor

Mediana

Ponderador

10.00%
7.00%
60.00%

8.00%

15.00%

Justificacion/ Modificacién contenido etapa

Meta

14.55 %

1.90 %

2.24 %

17.28 %

41.81 %

110000
personas

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Mediana

Ponderador

18.00

18.00

18.00

18.00

18.00

10.00



