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Notas:
1 La importancia de la medicién de este indicatorelaciona directamente con el objetivo institnal planteado por ProChile en su programacion3 202014, especificamente "Apoyar la
diversificacion de mercados para empresas expaogaddilenas”. ProChile entiende por Cliente aatpdrsona juridica y natural (con iniciacion devadades y afecta a impuesto de primera
categoria), que estén exportando productos y/acgesyo tengan la intencion de exportar produgfosservicios innovadores, y que hayan utilizadaservicio o instrumento de promocion de
exportaciones, prestado por cualquier unidad d€liie.

Este indicador da cuenta de la eficaciamdélajo institucional con clientes, en materiadtersificacion de productos y/o mercados de dedi| sus exportaciones, ya que muestra tanto la
apertura de un nuevo mercado, como la exporta@amchuevo producto. Lo anterior a través de laici@®@dde las nuevas combinaciones, "producto eggorpais de destino”, que se generan al
afio siguiente de haber trabajado con dichos clegtque no existian anteriormente. Se considetéeompo minimo de un afio, para que se materiaitéerminos de exportaciones, el apoyo de
promocion que recibe un cliente.

La base de calculo para el indicador sei@mca en el Sistema Armonizado de Designacion dificacion de Mercancias del Arancel Aduanero NaaiqCddigos SACH), el que fue
modificado por Decreto de Hacienda N° 1148, publican el DO el 22 de diciembre de 2011, lo anterfecta la estimacion de numerador y denominadgjuganos encontramos en un periodo
de transicion desde el SACH 2011 al nuevo SACH 2fdride se crean o eliminan cddigos que dificultaddulo del nUmero de nuevos productos - paisreeghas, dado que es necesario
homologar los cédigos 2012 al antiguo codigo adamioe2011 y esto no es viable para todos los asdig que obliga a asumir supuestos.

La fuente de informacion es Reporte en basistemas de informacién DIRECON.

2 La importancia de la medicion de este indicagorelaciona directamente con el objetivo institmal planteado por ProChile en su programacién3 202014, especificamente "Buscar ampliar
la cobertura de atencién a las empresas exporgadagano son clientes de ProChile".

En este contexto ProChile entiende porrdiea: toda persona juridica y natural (con icidia de actividades y afecta a impuesto de priroatagoria), que estén exportando productos y/o
servicios, o tengan la intencién de exportar prtmhig/o servicios innovadores, y que hayan utitizad servicio o instrumento de promocion de expites, prestado por cualquier unidad de
ProChile.

El célculo de este indicador considerasaekportadores que registren exportaciones sob@@®addlares en el afio t.

La fuente de informacion es Reporte en basistemas de informacién DIRECON.

3 ProChile entiende por Cliente a: toda persaridiga y natural (con iniciacion de actividadeafgcta a impuesto de primera categoria), que esggortando productos y/o servicios, o tengan la
intencion de exportar productos y/o servicios iradures, y que hayan utilizado un servicio o insentm de promocion de exportaciones, prestado adqaier unidad de ProChile.

El 41% de los clientes utiliza un solo instento, lo que representa una mejora en el nipreroedio de instrumentos utilizados por clientegjue sumado a las acciones de la institucion
por mejorar los servicios influye positivamentdasatisfaccion.

Los clientes institucionales a encuestiéizaton un instrumento en el periodo de medicion.

METODOLOGIA: Se utilizaran técnicas de asial multivariado (Andlisis Factorial y Andlisis d&luster), también se utilizardn estadisticos g tnedia y desviacion estandar. Se
implementara la técnica Best-Worst que permite iggmanking de preferencias insesgado en los etazles

El método de levantamiento de informaciéréasa través de encuestas telefénicas. La estaudtula encuesta estara conformada por pregurdaspivas, preguntas tipo Likert, preguntas
abiertas y preguntas de seleccion tipo rankingf-B&sst. El instrumento (encuesta final) serd défin modificado, depurado y validado en conjunte@lipo de ProChile. En funcion de la
poblacién de clientes entregada por ProChile, jzatido la técnica de muestreo aleatorio simple mdxima varianza, se definird una muestra paralieates que corresponderd a un error
muestral del 5%; lo que equivaldra a encuestartatahde 360 empresas clientes.

Se medira el nivel de satisfaccion e idda@ide los siguientes instrumentos de apoyo: Ssller€hile, Muestra y Cata, Ferias, Ruedas de Negydavitacién a importadores, Agendas de
negocio, Concurso silvoagropecuario (Asociacioreepraductores), Concurso silvoagropecuario (EmpedseCoaching, Marcas Sectoriales.

Se medira el nivel de satisfaccion parssigsientes categorias de oficinas de ProChilecis Comerciales (desagregadas por América deéNamérica Central y Sudamérica, Europa y
Asia), Oficinas Regionales, Departamentos Sectsjditencion y Apoyo al exportador (lo que se exa&si el servicio telefénico de Asistencia al Exgubot).

Se medira la percepcion que existe respadtimagen de Prochile y se definiran: FortaetmProChile, Debilidades de ProChile.

Se mediran el medio por el cual los enaast conocen a ProChile.

VARIABLES DE SEGMENTACION: Los resultadogldestudio serdn segmentados de acuerdo a alerdigucriterio: Zona administrativa en Chile segégion de domicilio del RUT de
Cliente (Norte, Centro, Sur y Austral).

ATRIBUTOS: Los atributos/ambitos evaluadadravés de una encuesta a los clientes de Peo@rilesponden a los que se explican a continuasiidmerjuicio de que se puedan agregar
otros: 1. Idoneidad del instrumento. La idoneidabinistrumento hace referencia a la capacidad gtiefgad del instrumento para generar oportunidagesegocio, concretar nuevos negocios, y
de este modo promover y/o fortalecer el procesoragor de las empresas. 2. Satisfaccion respetteqdiipo de apoyo. Dicha satisfaccion hace refimes la capacidad del equipo técnico de
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ProChile respecto a conocer el negocio y enteradenécesidades de apoyo de las empresas en ssgoaE@ternacionalizacion. 3. Satisfaccion respdet la ejecucion del Instrumento. La
ejecucion del instrumento hace referencia a lacdpd de organizacién e implementacion del instnimele apoyo asi como a la calidad de los servitiegamientas o materiales utilizados
durante la ejecuciéon del mismo. 4. Satisfacciopee® de los contactos comerciales extranjerolifente, respecto de los contactos extranjerostenpiales importadores, se busca ver la
satisfaccion respecto a si estos son elegidosatamente de acuerdo a los requerimientos y necksidie las empresas clientes de ProChile.

La fuente de informacion es Informe des$aticion preparado por entidad externa.

4 Arancel 0 corresponde a la rebaja de impuestotdacion de los productos chilenos en los niersa@e los paises con los que se ha negociadddsate libre comercio o similar.

Por lo tanto, el indicador mide el totalgteductos chilenos que ingresan con rebaja teté@inguestos de internacion, en los mercados deglises con los que ha negociado tratados de libre
comercio o similar.

Se entendera como producto: item aranoai@li sistema armonizado del pais socio.

Se entendera por Tratados de Libre Comeranilares suscritos por Chile, aquellos que stareen vigencia. La puesta en vigencia luego delagida la negociacion, depende de otras
instituciones publicas chilenas y ademas de losgsas internos de la contraparte.

La frecuencia de medicion del indicadoamesal por o que no se tiene informacion a juni@@e2.

La fuente de informacion es Reporte en basistemas de informacién DIRECON.

5 Considera el total de acuerdos econémicos iat@nales suscritos por Chile y vigentes al 2012 58 paises: Venezuela, Colombia, Ecuador, PergjceléMercosur (Argentina, Brasil,
Uruguay, Paraguay), Centroamérica (Costa Ricaaliafor, Bolivia), Canada, EE.UU., UE.(Alemaniasfia, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Eslovenia, Espdfinlandia, Francia, Grecia, Holanda,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Malta, Portugal, Rd&&lca, Rumania, Dinamarca, Estonia, Hungria, leglaf Letonia, Lituania, Polonia, R. Checa, Sue&&)TA (Islandia, Liechtenstein, Noruega,
Suiza), R.P. China, Corea, P-4 (Brunei. N. Zelan8ingapur), India, Japén, Panam4, Cuba, HondAtesralia, Guatemala, Turquia y Malasia. En la iskee@n que entren en vigencia nuevos
acuerdos econémicos internacionales, éstos sengideoados en el calculo del indicador.

Las exportaciones se miden en délares &S Unidos corrientes, en valor FOB, que sigaiiae no incluye seguros ni fletes.

La fuente de informacion es Reportes dgldb@mento de Estudios de DIRECON.

6 El resultado del indicador para los afios 20@8HL es el siguiente: 2008: 83,32% (acuerdos copaifes), 2009: 85,96% (acuerdos con 56 paiseB); 3@,90% (acuerdos con 57 paises),
2011: 85,74% (acuerdos con 58 paises), 2012 esiiBh88% (acuerdos con 59 paises).

Para este indicador se ha tomado comoddastimado afio 2012, que incluye a 59 paisesosogue Chile tiene acuerdos vigentes y que engatéitipan en un 84,98% del PIB mundial.

El indicador mide el incremento de estdipipacion, dada por la sumatoria del PIB sélo geeflos nuevos paises con los cuales Chile susadberdos y entren en vigencia internacional
durante el afio 2012.

Valores definitivos del PIB se obtienenabnil del afio siguiente.

En el cumplimiento de la meta se considsrda aquellos acuerdos que entren en vigenciengxt®nal durante el afio. Lo anterior, en atenai@ue después de concluidas las negociaciones
y firmado un acuerdo, los tramites y plazos para&rsuada en vigencia nacional depende de otromisrgas publicos y, la puesta en vigencia intermadice debe coordinar con el pais
contraparte.

La fuente de informacién es Informe del @efstudios de DIRECON, en base a informaciér=88, CEPAL y Banco Mundial.

Supuesto Meta:
1 Se mantienen las condiciones climaticas, noregeptan desastres naturales, se mantienen lagiooed en el n°® de competidores en mercados @stebarreras para-arancelarias, tipo de
cambio y condiciones macroecondmicas y/o politit=mtos mercados externos. Entrega oportuna pce darduanas del RUT de personas naturales expostgdosibilitando la identificacion
de clientes y exportadores. Se mantiene sin madific el Arancel Aduanero Nacional basado en ¢¢®ia Armonizado de Designacion y Codificacion deddecias.

2 Se mantienen las condiciones climaticas, noregeptan desastres naturales, se mantienen laiooed en el n° de competidores en mercados @stebarreras para-arancelarias, tipo de
cambio y condiciones macroeconomicas y/o polititmtos mercados externos. Entrega por parte densduzel RUT de personas naturales exportadorabijlpasdo la identificacion de clientes
y exportadores.

3 Se cumplen todas las condiciones del contraterisa entre Direcon y la empresa responsable steidio.

4 Se mantienen las condiciones climaticas, noreseptan desastres naturales, se mantiene lasciooredi en el n° de competidores en mercados egtebaoreras para-arancelarias, tipo de
cambio y condiciones macroeconémicas y/o politisaks mercados externos.



5 Se mantienen estables las condiciones econdnidas paises con los cuales Chile tiene acuemmsdmicos suscritos y vigentes y no se produdsis anternacionales.



