FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLIC

08
07

«Institucional Eficacia/Producto (N° de 0% 69 % 70 % 70 % 73 % 71 % 15%
Licitaciones | (0/0)*100 | (202845/2| (168007/2| (62153/884| (219000/30| (213000/3 Reportes/infor
adjudicadas 93012)*1 | 39534)*1 | 59)*100 0000)*100 | 00000)*1 mes
1 Porcentaje de Licitaciones con 3 0 mas 00 00 00 érg?;r;i;j”(;‘rzls
Exitosas (afio t) ofertas (afio de Operacion
t)/N° de de Mercado
Aplica Desagregacién por Sexo: NO licitaciones Publico.
Aplica Gestién Territorial: NO adjudicadas en
www.mercado
publico.cl (afio
t))*100
eInstitucional Economia/Resultado (Monto de 0.00 % N.C. 3.43% 3.67 % 3.25% 3.30 % 25%
Intermedio Ahorro (0.00/0.00 (276.00/8 | (149.00/40 | (211.00/65| (264.00/8 Reportes/infor
Estimado (afio| )*100 054.00)*1 | 63.00)*100 | 00.00)*100 | 000.00)*1 Mmes
t)/Monto Total 00 00 informe Anual
2 Porcentaje de Ahorro Transado (afig el Mercado de
Fiscal en Contratacion t))*100 las Compras
Publica(afio t) Publicas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eInstitucional Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. 75.0 % 66.7 % 66.7 % 68.0 % 5%
Compradores (225.0/30 | (200.0/300.| (200.0/300.| (204.0/30 Reportes/infor
Satisfechos 0.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
3 Porcentaje de Satisfaccidn (afio t)/N° de Er'}g?ég:: de
de Compradores (afio t) Compradores Satisfaccion
Encuestados Usuarios
Aplica Desagregacion por Sexo: NO (afio t))*100
Aplica Gestion Territorial: NO
«Institucional Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. 70.0 % 732 % 732 % 70.0 % 5%
Proveedores (308.0/44 | (221.0/302.| (221.0/302.| (280.0/40 Reportes/infor
Satisfechos 0.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
4 Porcentaje de Satisfaccign (afio t)/N° de E'”forme
ncuesta de




de Proveedores (afio t)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Proveedores
Encuestados
(afio t))*100

Satisfaccion
Usuarios

eInstitucional Eficacia/Producto (Compras con 0.0% N.C. 17.2% 29.7 % 25.0% 28.0 % 15%
criterios de | (0.0/0.0)* (91419.0/ | (65534.0/2 | (105000.0/| (126000.0 Reportes/infor
sustentabilidad 100 531014.0)| 21004.0)*1 | 420000.0)* | /450000.0 MEs
5 Porcentaje de Compras | (afio t)/Total *100 00 100 )*100 SJQIg;g%iﬁga g
que incorporan criterios de| de Compras en el Mercado
sustentabilidad (afio t) del Periodo PUblico
(afio t))*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eInstitucional Eficacia/Producto (Total de 0.0% 82.5% 0.0 % 88.6 % 91.7 % 91.7 % 10%
Empresas | (0.0/0.0)* | (99014.0/| (0.0/0.0)* | (106339.0/| (110000.0/| (110000.0 Reportes/infor
Transando en 100 120000.0) 100 120000.0)* | 120000.0)* | /120000.0 mes
6 Porcentaje de Empresas| el Portal de *100 100 100 *100 Infornaz anual
Transando en .eI Portal de~ ’Co.mpras participacion
Compras Publicas en el afip Publicas en el de proveedores
t ano t/TOtal en Mercado
Esperado de Publico.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Empresas
Aplica Gestion Territorial: NO Transando en
el Portal de
Compras
Publicas en el
afio 2014)*100
«Sistema de Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. 0.0 % 124 % 25.0% 50.0 % 15%
Informacion de las contratos (0.0/0.0)* | (497.0/400| (1000.0/40| (2000.0/4 Reportes/Infor
Compras Publicas gestionados er 100 0.0)*100 00.0)*100 | 000.0)*10 mes
7 Porcentaje de Contratos | linea al afio 0 'ég?rsr?sfepr‘::gle
Gestionados en Linea al afjot/N° Estimado Gestion de
t de contratos Contratos
gestionados er
Aplica Desagregacion por Sexo: NO linea al
Aplica Gestion Territorial: NO 2014)*100
*Convenios Marco Eficacia/Producto (N°OoC N.M. N.M. 0.0% 28.8 % 25.0% 25.0 % 10%
emitidas por (0.0/0.0)* | (292924.0/| (475000.0/| (537500.0 Reportes/infor
ChileCompraE 100 1016872.0)| 1900000.0)| /2150000. mes
8 Porcentaje de xpress en el *100 *100 0)*100 Tlgfrmoggiigﬁes
Participacion de afio t/N° Total de
ChileCompra Express en de OC Chilecompra
total de OC del mercado emitidas en el Express
publico en el afio t Mercado
Publico en el

afio t)*100




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:
1 Licitaciones exitosas se consideran las licitaes que contienen 3 0 mas ofertas al momento ddjsdicacion.

2 Considerando que cualquier sistema de compragggublico o privado tiene como principal obgetgenerar los bienes o servicios necesarios pdtmeionamiento de la organizacion al
menor costo posible, para la Direccién de Compr@stratacion Publica generar ahorro para el Estaduarte esencial de su gestion. Al respectoalpamo se entiende cuanto dejé de pagar el
Estado mediante las transacciones en www.mercatlopgb El indicador Porcentaje de Ahorro Fiscal @ontratacion Puablica se calcula como un porcerda] Monto de Ahorro Estimado
respecto del Monto total Transado de acuerdo aloente: a) El Ahorro se estima utilizando la ndetogia publicada en el paper JOURNAL OF PUBLIC RIREMENT, VOLUME 9, ISSUE

1, 58-78, Articulo DOES e-PROCUREMENT SAVE THE STAMONEY, que contempla las siguientes considerasdyésicas: La variable independiente es el nidedertas por proceso.
En efecto, los precios de compra bajan cuando lypuostores ver: Brannman, Klein & Weiss (1987)cManald, Handy and Plato (2002). En resumen, dicegdologia estima la distribucion
de precios ofertados de las licitaciones del aéim psto se utiliza el promedio y la desviacioaretr de cada uno de estos proceso que son parametrocidos, y a partir de la distribucién de
precios ofertados se estima la distribucion deosode los proveedores que ofertaron en cada prgcagoartir de esta distribucién, se calcula ldriiscion de precios de adjudicacion para n
proveedores. Es decir, a partir del modelo, se guetimar precios de adjudicaciéon para cadadiétade un afio dado, con cualquier nimero de pdwres. En este caso, se calcula con el
numero de proveedores reales del proceso y conntraactual de 3 0 menos segun corresponda. eeedifia entre estos dos valores es el ahorro de¢go especifico. Este célculo se repite para
las n licitaciones publicas realizadas en el peripde esta forma se obtiene el ahorro del aficcldylonto Total Transado se obtiene de la inforadaisponible en el DataWarehouse de esta
Direccion. c) Finalmente, con los datos obtenidosiey b) se calcula mensualmente el Porcentajghdero Fiscal en Contratacion Publica y se genetgabmente un documento denominado
Informe Anual de Ahorro en el Mercado de las Comtablicas, emitido por el Departamento de Estutiéossta Direccidn, el cual da cuenta de los @edost obtenidos al aplicar la metodologia
antes sefialada.

3 Elindicador Porcentaje de Satisfaccion de Canpnes, es medido y reportado por el Departamesttali®s de esta Direccion, a través de un provesxerno. La medicién de este indicador
se basa en el aspecto de satisfaccion relativéaicionamiento del sitio web de www.mercadopubticajue se aborda con la pregunta ¢Qué tan sisfednsatisfecho esta Ud. con el

funcionamiento sitio web www.mercadopublico.cl?téPallo se realiza una encuesta telefénica a issu@ompradores), que se aplica anualmente, ysgorgguntas son referidas a los servicios
que presta la Plataforma ChileCompra a estos wsyartilizando un cuestionario estructurado, cegpntas cerradas y abiertas en las variables deé#tDicho instrumento contempla una
muestra aleatoria simple sobre listados de usuarios de asegurar un error menor o igual a 5%. Ussrios califican las preguntas de la encuestana escala de nota tipo Likert de 1 a 7
(siendo 1 la peor nota y 7 la mejor). Donde seidenan satisfechos los usuarios entrevistados gifeean su satisfaccion con el funcionamientosigd web www.mercadopublico.cl con notas 6

0 7. Los resultados obtenidos de la aplicacidénstisesncuestas son sistematizados en un docuneramuhado Informe Encuesta Satisfaccion Usuarios.

4 Elindicador Porcentaje de Satisfaccion de Rydores, es medido y reportado por el Departamesttalids de esta Direccidn, a través de un provesxderno. La medicion de este indicador se
basa en el aspecto de satisfaccion relativo al cibonamiento del sitio web de www.mercadopublicoqule se aborda con la pregunta ¢Qué tan satisfedheatisfecho estad Ud. con el
funcionamiento sitio web www.mercadopublico.cl?tePello se realiza una encuesta telefonica a iosu@iProveedores), que se aplica anualmente, ysqugguntas son referidas a los servicios
que presta la Plataforma ChileCompra a estos wsyartilizando un cuestionario estructurado, cegpntas cerradas y abiertas en las variables deéétDicho instrumento contempla una
muestra aleatoria simple sobre listados de usuarios de asegurar un error menor o igual a 5%. Usasrios califican las preguntas de la encuestane escala de nota tipo Likert de 1 a 7
(siendo 1 la peor nota y 7 la mejor). Donde seidenan satisfechos los usuarios entrevistados gjifecean su satisfaccion con el funcionamientosigb web www.mercadopublico.cl con notas 6
0 7. Los resultados obtenidos de la aplicacionstigseencuestas son sistematizados en un docunardmihado Informe Encuesta Satisfaccion Usuariodo3 los aspectos metodoldgicos estan
contenidos en las bases de la referida licitaciéorynecesarios para asegurar la comparabilidaddiehdor en el tiempo.

5 Considera licitaciones y 6rdenes de compra w@iseo por convenio marco, S6lo considera rubrosvasites segun estandar UNSPSC (Estdndar de dasificque usa ChileCompra,
desarrollado por las Naciones Unidas). El detadleutbros que considera esta medicion es el sigui@umponentes y Suministros de Fabricacion y Radn; Componentes y Suministros para
Estructuras, Obras y Construcciones; Equipo, Actesg Suministros de Oficina; Equipos y Suministde limpieza; Materiales y Productos de Papel;iVase Accesorios, Electrodomésticos y
Productos Electrénicos de Consumo; Servicios destaetion y Mantenimiento; Servicios de Limpiezaldstrial; Servicios Medioambientales; Sistemas,ifiagiy Componentes para el
acondicionamiento, distribucion y filtrado de aigases ; Suministros, componentes y accesoriosietécy de iluminacion.

Las compras sustentables son agueh las que la decisién de compra esta asoatadélam a factores econdmicos, sino también sociaesbientales, los que son aplicados a todo el
ciclo de vida del producto o servicio (TCO)

6 Esta medicion permite cuantificar el nivel deesmo y sustentabilidad del mercado publico, pugstomientras mas proveedores participen de ébgsa Lina mayor competitividad, eficiencia y
transparencia en las compras publicas.

3



Desde los inicios de la administracion Sistema, la Direccion ChileCompra se ha propuddtoasafio aumentar el nimero de proveedores trdmsam el objetivo de poblar el Sistema de
Compras Publicas, logrando incrementar de 82.000epdores que transaron durante el afio 2008 a der@@2.000 proveedores el afio 2011. No obstangémtkrior, hay ciertos resultados
cuantitativos del Sistema que sustentan la decagdla Direccion ChileCompra de promover la pgstcion y competitividad de los proveedores, enrldgacontinuar de focalizarse en aumentar
el volumen de los mismos. Estos resultados se @muaacontinuacion:

- La importancia relativa que héraazado los convenios marco como mecanismo dereopgy sobre los procesos participativos, pasaeddalun 21% el afio 2008 a un 25% el afio
2011. Si bien esta no es la Unica variable queétapen la cantidad de procesos participativostigéenente es una de las causas que éstas hayanuwdmsu volumen desde 454.000 el afio 2008
a 355.000 el afio 2011. Consecuentemente, estandicidn en la cantidad de procesos participativgsota directamente en la capacidad de atraer ncaypdidad de proveedores al Sistema de
Compras Publicas.

- Desde el afio 2010 que, aproximastden el 70% de los procesos licitatorios recidenemos 3 ofertas al momento de su adjudicaciodees, se consideran exitosos en término de la
participacion en el proceso

- Sumado a lo anterior, el prometimfertas del sistema es 6 por proceso, lo gdermsia un alto nivel de participacion y competitad en el mercado publico

- El 40% de los montos son adjudiisaa empresas micro y pequefias. Este porcentpliealsu participacion en la economia nacional camdodo, concluyendo que el Mercado
Publico muestra un grado de apertura y acceso adegusus politicas de acceso han sido efectivas

- Existe una tasa de abandonoisieraa por parte de los proveedores entre un 308640%, lo que implica un importante esfuerzo dééa a la captacion de proveedores nuevos y que
han dejado de transar, con el propdsito de man&wvetumen de proveedores que transan en el sistem

Finalmente, la operacion y gestion del &esponsable de promover la participacion de po@s en el mercado publico se realiza cumpliendabalidad la normativa vigente y lo
establecido en la Ley General de Presupuestos paft&ularmente en el articulo 11°, que dice iiélacon la reposicion de vacantes de personal dotacion maxima esté definida por esta ley

7 El porcentaje de contratos gestionados en Haemnide en funcidn del nimero de contratos queief@eente son registrados y gestionan a travéa glataforma. La cantidad esperada se refiere
al total acumulado al afio 2014 de contratos retegamriginados por licitaciones mayores a 1.000 ULMoperacién y consolidacion del Sistema de Geste Contratos se realiza cumpliendo a
cabalidad la normativa vigente y lo estableciddeclney General de Presupuestos 2012, particulasremnel articulo 11°, que dice relacién con la sepon de vacantes de personal cuya dotacion
maxima esta definida por esta ley.

8 El objetivo de medicion de este indicador esitnogar el constante crecimiento de la participaaé las compras efectuadas a través de ChileCdaxprass respecto del total de compras de
Mercado Publico. La operacion y gestion de los eaios marco se realiza cumpliendo a cabalidadriaativa vigente y lo establecido en la Ley GendeaPresupuestos 2012, particularmente en
el articulo 11°, que dice relacion con la reposiaié vacantes de personal cuya dotacion maximalestéda por esta ley.

Supuesto Meta:
1 El cumplimiento de este indicador se basa sigelente supuesto:
a) Que no se incorporen cambiognadivos e instrucciones gubernamentales y/o nusenscios y cambios funcionales en la plataformiaSistema de Compras Publicas que sean
requeridos por otras instituciones o la autoridiaglcuales tengan un impacto en el 70% de los iesuesmpradores ni proveedores

2 El cumplimiento de este indicador se basa esitpgentes supuestos:

a) Que no se incorporen cambiognadivos e instrucciones gubernamentales y/o nusenscios y cambios funcionales en la plataformiaSistema de Compras Publicas que sean
requeridos por otras instituciones o la autoridiaglcuales tengan un impacto en el 70% de los iesueompradores ni proveedores

b) No existe una variacion supealds% en la distribucion del mecanismo de compigitaciones, Convenio Marco, Trato Directo

3 El cumplimiento de este indicador se basa esitpgentes supuestos:
a) Que no se incorporen cambiasnativos, instrucciones gubernamentales y/o nuseogcios y cambios funcionales en la plataformédeClompra que sean requeridos por otras
instituciones o la autoridad, que tengan un impeantel 70% de los usuarios compradores 0 mas.

4 El cumplimiento de este indicador se basa esifpsentes supuestos:
a) Que no se incorporen cambiosnativos, instrucciones gubernamentales y/o nuegpdcios y cambios funcionales en la plataformalé@ompra que sean requeridos por otras
instituciones o la autoridad, que tengan un impenotel 70% de los usuarios proveedores 0 mas.



5 El cumplimiento de este indicador se basa esifpsentes supuestos
a) Que no se incorporen cambiognadivos e instrucciones gubernamentales y/o nusenscios y cambios funcionales en la plataformiaSistema de Compras Publicas que sean
requeridos por otras instituciones o la autoridi@glcuales tengan un impacto en el 70% de los iesueompradores ni proveedores

6 El cumplimiento de este indicador se basa esitpgsentes supuestos

a) Que la participacion de Chile@oanExpress, en el volumen de 6rdenes de compréslasnen mercado publico, se mantenga en los saagtuales, no superando el 30% de
participacion.

b) Que no se incorporen cambiosnabivos e instrucciones gubernamentales y/o nusenscios y cambios funcionales en la plataformiaSigtema de Compras Publicas que sean
requeridos por otras instituciones o la autoritiaglcuales tengan un impacto en el 70% de los iesuesmpradores ni proveedores

¢) Que las licitaciones publicadasreercado publico se mantengan en los niveles wlateal momento de definir esta meta, es decir,08&0licitaciones, aproximadamente

7 El cumplimiento de este indicador se basa esitpsentes supuestos:
a) Que no se incorporen cambiosnativos e instrucciones gubernamentales y/o nugseoscios y cambios funcionales en la plataformaSitema de Compras Publicas, requeridos
por otras instituciones o la autoridad, los cutdegan un impacto en el 70% de los usuarios coropeachi proveedores

8 El cumplimiento de este indicador se basa esitpgentes supuestos:
a) Que no se incorporen cambiosnativos, instrucciones gubernamentales y/o nuegpsdcios y cambios funcionales en la plataformalé@ompra que sean requeridos por otras
instituciones o la autoridad, que tengan un impanotel 70% de los usuarios compradores ni provesdor



