FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

*Supervision de

Eficacia/Producto

(N° de

20 %

27 %

EE O

08

practicas e instrumentos Servicios que (39/193)*1 | (52/193)* Reportes/infor
relativos a la gestién de han 00 100 Inf mes |
personas en el sector | 1 Porcentaje de Servicios | implementado n Zrorgfealgua
publico. que han implementado el el sistema de implementaci6
sistema de retroalimentaci n del sistema
retroalimentacion del 6n del de
desempefio en el afio t desempefio en retroalimentaci
el afio t/N° on
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: NO Servicios)*lOO
*Supervision de Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. N.C. 20 % 25 % 10%
préacticas e instrumentog Servicios que (41/204)*1 | (52/204)* Reportes/infor
relativos a la gestion de miden la 00 100 inf mes |
personas en el sector | 2 Porcentaje de Servicios | transferencia sgbor:amgeadri]gizn
publico. que miden la transferencia delo de
de lo aprendido al aprendido al transferencia
desempefio en el puesto d¢ desempefio en de lo
trabajo, en el afio t. el puesto de aprendido al
trabajo en el desempefio en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t/N° total el puesto de
Aplica Gestion Territorial: NO de trabajo.
Servicios)*100
*Formacion, Eficacia/Producto (N° de altos 91 % 64 % N.M. 100 % 100 % 100 % 15%
acompafiamiento y directivos (162/179) | (93/146)* (198/198)* | (338/338)* | (349/349) Reportes/Infor
capacitacion en gestion publicosde ly| *100 100 100 100 *100 | fm—e‘s d
directiva de personas en 3 Porcentaje de Altos Il nivel acrt]i\%rgse:de
el sector publico. Directivos Publicos de 'y Il|  jerarquico acompafiamier
nivel jerarquico nombrados| nombrados en to de Altos
en el periodo t que han el periodo t Directivos
participado en las que han Publicos
actividades de participado en H: 0 H: 0 H: 68 H: 70 H: 70 realizadas
acompafiamiento realizadas las actividades (135/198)* | (237/338)* | (244/349)
enelafot de M: 0 M: 0 100 100 *100




acompafiamien

Aplica Desagregacién por Sexo: Sl to en el afio M: 32 M: 30 M: 30
Aplica Gestion Teritorial: NO t/N° Total de (63/198)*1 | (101/338)* | (105/349)
altos directivos 00 100 *100
publicos de |y
Il nivel
jerarquico
nombrados en
el periodo
t)*100
«Disefio de Reformas y| Eficacia/Proceso (Sumatoria de 0% N.M. N.M. N.C. 33% 67 % 15%
Politicas de gestién de ambitos de la (1/3)*100 | (2/3)*100 Reportes/infor
personas para los gestion de mes
servicios publicos. 4 Porcentaje de &mbitos dg  personas em(;fr']‘gzloss de
gestion de personas cubiertos por la Direccion
cubiertos por propuestas de propuestas de Nacional del
modificaciones o reformas | modificaciones Servicio Civil
al funcionamiento del sectar o reformas al al Ministerio
publico en materia de funcionamient de Hacienda
gestion de personas o del sector adjuntando
enviadas al Ministerio de publico en documento de
Hacienda durante el afio t materia de propuesta de
gestion de modificacion o
reforma
personas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO enviadas al
Aplica Gestion Territorial: NO Ministerio de
Hacienda en el
afio t/N° de
ambitos de la
gestion de
personas
cubiertos por
propuestas
programadas
para ser
enviadas en el
afo t)*100
*Seleccion de Calidad/Producto (Sumatoria del| 95 dias S.L. 82 dias 106 dias 85 dias 90 dias 15%
Directivos Publicos. ndmero de dias (3419/36) (5096/62) | (1703/16) | (4010/47) | (4320/48) Reportes/Infor

5 Tiempo promedio de
duracion de concursos de |
nivel jerarquico realizados
través del Sistema de Alta
Direccién Publica, desde la|
publicacion de la
convocatoria hasta el envig
de la nomina de candidatos
elegibles a la autoridad en

corridos desde
la fecha de
publicacion de
i} la
convocatoria
hasta la fecha
del oficio del
envio de la
némina de
candidatos a I4

mes
Reporte del
sistema de
postulacion.
Oficio con
envio de
némina.




afio t. autoridad paral
cargos de |
Aplica Desagregacion por Sexo: NO nivel
Aplica Gestion Territorial: NO jerérquico/Tot
al de
concursos con
envio de
némina en el
afio t para
cargos de |
nivel
jerarquico.)
*Seleccién de Calidad/Producto (Sumatoria del| 95 dias S.. 81 dias 83 dias 89 dias 85 dias 15%
Directivos Publicos. ndmero de dias (17525/18 (25203/31| (10841/131| (25800/291| (19040/22 Reportes/Infor
corridos desde 4) 2) ) ) 4) mes
6 Tiempo promedio de la fecha de Egﬁ’g;gz‘éeel
d.uracllon, de concursos de Il publicacion de postulacion.
nivel jerarquico realizados a la Oficio con
través del Sistema de Alta | convocatoria envio de
Direccién Publica, desde la| hasta la fecha némina.
publicacion de la del oficio de
convocatoria hasta el envig  envio de la
de la nomina de candidatos nomina de
elegibles a la autoridad en glcandidatos a I
afio t. autoridad para
cargos de Il
Aplica Desagregacion por Sexo: NO nivel
Aplica Gestion Territorial: NO jerérquico/Tot
al de
concursos con
envio de
néminas en el
afio t para
cargos de Il
nivel
jerarquico)
*Seleccién de Eficacia/Producto (Total de 30 % S.I. 12 % 12 % 16 % 20 % 10%
Directivos Publicos. concursos para (79/264)* (43/355)* | (18/149)*1 | (47/291)*1 | (45/224)* Reportes/Infor
el total de 100 100 00 00 100 mes
7 Porcentaje de concursos cargos CACt"’.‘ del
omité de
para gl tptal _de cargos (_j@T I deplarados SeleccionOfici
nivel jerarquico de servicios desiertos por os de
publicos adscritos y no Comité de conformacion
adscritos que son declaradpsSeleccién en e de némina

desiertos por Comité de
Seleccién en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

afio t /Total de
concursos con
declaracion de|
desierto o con
conformacion




de némina en
el afio t)*100

*Asesoria en gestién | Eficacia/Producto (N° de 0% 86 % 88 % 74 % 95 % 90 % 10%
directiva y de personas asesorias | (0/0)*100 | (108/126) | (193/219)| (73/99)*10 | (123/130)* | (189/210) Reportes/Infor
en el sector publico. realizadas *100 *100 0 100 *100 mes
8 Porcentaje de asesorias |  dentro del ag;;:)ae:g:br I
realizadas dentro del plazo plazo I

establecido a los convenios
de desempefio de los cargg

establecido a
s los convenios

convenios de

desempefio de

ADP realizado

de ADP con nombramiento| de desempefig por la
en el periodo t. de los cargos Subdireccién
de ADP con de ADP
Aplica Desagregacion por Sexo: NO nombramiento
Aplica Gestion Territorial: S| en el periodo

t/N° total de
cargos de ADP|
con
nombramiento
en el periodo
t)*100

Notas:

1 Se entiende por retroalimentacién, un espadimaeente de didlogo entre jefatura y colaboradmafa definir metas, monitorear el proceso, y reviss resultados obtenidos en un periodo
especifico. Su propdsito es generar aprendizajegpgumitan la mejora del rendimiento individualentregue elementos relevantes para el rendimienéstiovo. El universo de 193 servicios,
contempla a aquellas instituciones que suscribiemnpromisos en el marco del Sistema de Evaluad@rDesempefio, PMG. Para el afio 2013 se aplicaméethcion respecto del proceso
calificatorio 2012-2013. Durante el periodo de ieméntacion del sistema (afio t), el Servicio Cifgtila diversas actividades de acompafiamientopréagsseguimiento a los servicios suscritos,
con el objetivo de asegurar el cumplimiento potepde las instituciones. Las actividades considezatre otras, reuniones de asesoria para la ireplacion del sistema de retroalimentacion,
entrega de documentos con lineamientos técnicalizaeion de talleres de trabajo que relevan l@teay enfatizan el cumplimiento de los hitos #mbos a ésta. Este indicador es acumulativo.

2 La medicion de transferencia de lo aprendidteakmpefio en el puesto de trabajo serd apoyadaldd3dSC mediante la elaboracion de documentguyue con el instrumento de medicién a
aplicar, contendra un levantamiento de buenasipadotn la utilizacion de este tipo de instrumentéss resultados obtenidos. También se contermgataiones de difusion e incentivo a su uso,
para finalizar con el andlisis de implementaciagntificandolo a través de SISPUBLI, y/o aplicacittnencuesta. El universo de 204 servicios, corlieenpquellas instituciones que suscribieron
compromisos en el marco del Sistema de Capacitazivto PMG, como MEI. Este indicador es acumudativ

3 Para el célculo de este indicador sélo se cereié a los Altos Directivos Publicos perteneciemat&ervicios adscritos al Sistema de Alta Diracéldblica por Ley. No se consideraran dentro
del universo los directivos que hayan sido desvatns dentro de los 2 meses siguientes a su nor@mamSe entiende por Acompafiamiento de los Altiosctivos Publicos a las actividades
presenciales y no presenciales desarrolladasoda@eltciclo de vida laboral de los directivos, eégomprende las siguientes areas: induccién,rddsagestion del desempefio y compensaciones,
y desvinculacién. El periodo t de medicion abarca30 de septiembre del afio t -1, al 30 de smptie del afio t, esto obedece al hecho de que lmbramientos se realizan hasta el 31 de
diciembre de cada afio y los plazos que se manejfamamente para la realizacion de las actividageacompafiamiento son de 3 meses después del moietiia del Alto Directivo. El
denominador de la férmula de célculo corresponaie alor estimado. Para efectos de validar el cumighto de la meta se debe considerar el valorate@nido en el periodo observado.

4 Las éareas teméticas definidas pueden ser silgetnodificacion, en cuanto a su contenido, manteloige en el valor total, es decir, igual a 3. Bidador es acumulativo hasta el afio 2014,
donde se desarrollaran al menos 1 &mbito difeatea afio. Los ambitos son relativos a la gestigredsonas.

5 Este indicador mide el tiempo desde que se galdi convocatoria de un concurso de | Nivel jaré@m hasta el envio de la némina a la autoridadie® es cierto, la provision de un cargo de |
Nivel jerarquico tiene etapas previas a la publ@macse considera relevante medir el periodo arpdeteste hito, debido a que es en este puntalousasda inicio al proceso de seleccion como tal.
Ademas, que los concursos asociados a cargos re¢dereralmente, requieren ampliacién del plazespondiente a la convocatoria, dadas las bajas tespostulacion. Se cuenta con bases de
datos que contienen los registros histéricos ddios de todos los concursos que se han realiaadavés del Sistema de Alta Direccion Publica,clagles incluyen, entre otros, las fechas de
publicacién y cierre de las convocatorias, comdii@macuerdos establecidos por el Consejo de Atec€dn Publica. Este indicador se mide sobreakelde cargos de | nivel del sistema ADP.
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No considera los procesos de nominados multiconemdos cuales a partir de un proceso se prove&sade un cargo (mas de una némina). El denomirtediar formula de célculo corresponde
a un valor estimado. Para efectos de validar eptioriento de la meta se debe considerar el vaklraktenido en el periodo observado. No considesargos no adscritos que se concursan por
primera vez.

6 Este indicador mide el tiempo desde que seairliciconvocatoria publica de un concurso de Il Njggarquico, hasta la conformacion de la néminaSérvicio Civil busca la eficiencia
operacional, manteniendo un equilibrio entre lempos que el concurso estd en cada una de sue etegas, de manera de favorecer el tiempo toted gacancia y nombramiento y de poder
atender adecuadamente las complejidades inherergaa cargo, evitando asi la declaracion de csoswesiertos. En este sentido la experiencia dgraugue sobre exigir la eficiencia de una
etapa en particular, genera un impacto negatidaentras. La meta propuesta por el Servicio pataindicador, es producto de un analisis detaliied proceso como un todo y razonablemente
tiende al 6ptimo para la capacidad de servicialadf actualmente. Se considera relevante mepereldo desde la convocatoria hasta la conformad#&la némina, debido a que esta instancia
depende exclusivamente de la gestidn instituciamalasi las otras que se desarrollan en conjumtoetservicio o ministerio al cual pertenece egoague se concursa.. La medicion de este
indicador contempla los concursos realizados &srael Sistema de Alta Direccion Publica de losisieis adscritos y no adscritos al Sistema de AD&be sefialar, que los concursos asociados a
cargos médicos, generalmente, requieren ampliatgédplazo correspondiente a la convocatoria, déabajas tasas de postulacion. El denominadoa di@rinula de célculo corresponde a un
valor estimado. Para efectos de validar el cumplina de la meta se debe considerar el valor réahmo en el periodo observado.

7 La medicion de este indicador contempla la ittedl de los concursos realizados a través delnfastie Alta Direccion Puablica, es decir, de los is@ys adscritos y no adscritos al Sistema de
ADP, con la excepcion de los concursos relacionados Jefes DAEM, puesto que no existe histogagstos concursos, ademas de otras diferencidsag@n relacion a concursos de nivel 1.
Para efectos de validar el cumplimiento de la reetdebe considerar el valor real obtenido en @geobservado.

8 El indicador considera como Alto Directivo Péblicon nombramiento en el periodo t, a los nomlygd@novados durante el periodo comprendido ent8@ de septiembre del afio t -1, al 30
de septiembre del afio t. El plazo establecido @by 19.882 para la suscripcion de los convengodasempefio corresponde a los 3 meses siguiemtembiamiento del Alto Directivo Publico.
No obstante lo anterior, también se consideraréamaasesorias aquellas realizadas en el perioderoptado desde la solicitud de inicio de concursopaote del Servicio o Ministerio respectivo,
hasta el plazo final establecido por ley.

Supuesto Meta:
1 El cumplimiento de la meta se plantea bajo pluesto que no se producirdn cambios en las destgubernamentales, en materia de gestion denpsrgoe afecten el normal desarrollo del
sistema y su correspondiente medicion.

2 El cumplimiento de la meta se plantea bajo puesto que no se produciran cambios en las dtestgubernamentales, en materia de gestion denpsrgoe afecten el normal desarrollo del
sistema y su correspondiente medicion.

3 No se identifican causas externas a la gestb8etvicio que puedan afectar el cumplimientoade¢ta.

4 El cumplimiento de la meta establecida paradicador, se plantea bajo el supuesto que existearias de gestion de personas susceptibles @eluicir modificaciones o reformas desde la
perspectiva de su funcionamiento. El cumplimierddadmeta se plantea bajo el supuesto que no degrén cambios en las directrices gubernamentatesjateria de gestion de personas que
afecten el normal desarrollo del sistema y su spordiente medicion.

5 El tiempo promedio de duracién de concursos ipogfiectarse cuando dadas las caracteristicasaprdpl cargo concursado o las del servicio al gquitepece, se presenta un nimero de
postulantes inferior a 10 que pasan el andlisisatuar, debiendo ampliarse el plazo de convocatd@rambién se debe considerar los concursos asdegguales caracteristicas que se desarrollan
en forma simultanea o concursos donde se presentanantidad de postulantes un 10% mayor al prantesiorico (2004-ago.2012) equivalente a 111 pasiones, los que podrian generar un
aumento en el tiempo involucrado en las etapavaleacion y entrevista. Ademas, deben cumplirsslpaiestos de mantener una demanda total de woldt concursos (1 y 1l nivel) similar a la
registrada histéricamente, es decir, un promedi®4deoncursos mensuales publicados, con una daswoemayor a 14. La ampliacién de convocatoriaage por un periodo no mayor a la mitad
del plazo de publicacion original

6 Los concursos de cargos médicos, en generaiereq ampliacion del plazo de convocatoria, dédambajas tasas de postulacion. Por tanto, enrettay en el caso de estos cargos, suponemos
un comportamiento de concursos similar al histgresdecir, un periodo maximo de publicacion deli28 (3 semanas en primera convocatoria y 1 sed@manpliacion). También se debe
considerar que hay concursos asociados a un misimstéfio o Servicio que se desarrollan en fornmaudnea y concursos donde se presentan una ahutidpostulantes un 10% mayor al
promedio histérico (2004- ago.2012) equivalentd & dostulaciones, lo que en ambos casos, podri&aagemn aumento en el tiempo involucrado en lgsastde evaluacion y entrevista. Ademas,
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deben cumplirse los supuestos de mantener una dentatal de solicitud de concursos (I y Il nivaingar a la registrada histéricamente, es decirpoomedio de 24 concursos mensuales
publicados, con una desv. est. no mayor a 14.

7 EIl cumplimiento de la meta se plantea bajo plisato de que el nimero total de concursos desdgSubdirectores Médicos no sea superior al dé%otal de concursos proyectados para el
afio 2012, ya que existe una correlacion del 08& ehtffactor sefialado y los concursos declaradsierdes por comité. Para el periodo 2013, se espemportamiento de candidatos similar al
observado en el efectivo 2009, donde conforme secacl término del periodo de gobierno, se produte disminuciéon en las postulaciones y, por ende, disminucién en la cantidad de

candidatos idéneos elegibles.

8 No se identifican causas externas a la gesg8bBetvicio que puedan afectar el cumplimientoadeéta.



