FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE JUSTICIA
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS
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05

*FISCALIZACION Eficacia/Producto (Ndmero de 14 % 0% 15% 7% 15% 16 % o
fiscalizaciones| (185/1318| (0/0)*100 | (217/1451| (108/1480) | (226/1460) | (233/1500 Formularios/Fi
a quiebras )*100 )*100 *100 *100 )*100 o C*‘T?S §
1 Porcentaje de quiebras | vigentes afio . antlia de
. . iscalizaciones
fiscalizadas por la t/Total de a quiebras
Superintendencia de quiebras vigentes
Quiebras durante el afiot, | vigentes del efectuadas en
respecto del total de pais)*100 el afio.
quiebras vigentes del pais.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Formularios/Fi
Aplica Gestién Territorial: NO chas
Listado de
quiebras
vigentes del
pais.
*FISCALIZACION Eficacia/Resultado (Numero de 42 % 42 % 24 % 30 % 25 % 30 % 25% S
Intermedio quiebras con | (10/24)*1 | (18/43)*1 | (11/45)*1 | (17/56)*10 | (15/60)*10 | (39/132)* Formularios/Fi
cuentas 00 00 00 0 0 100 o C*‘T?S §
definitivas de o aigtlrg l?e
2 Porcentaje de cuentas administracién antiengla
definitivas d_g _ publicadas en informacién de
administracion publicadas el afio t, las
por los sindicos, por instruidas por instrucciones
instruccién de la la impartidas por
Superintendencia de Superintenden| la
Quiebras afio t. cia para estos Sggerg:re;gen
efectos/Total o P
- bl d
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de quiebras praslzigr?gs ©
Aplica Gestion Territorial: NO con :
instrucciones
de publicacion Formularios/Fi
de la cuenta chas
definitiva en el Oficios
emitidos




afio t)*100

Formularios/Fi
chas
Publicacion en
el Diario
Oficial de la
Cuenta
Definitiva de
Administraci6é
n respectiva.

*ATENCION DE Calidad/Producto (Sumatoria de| 95 dias 94 dias 92 dias 55 dias 90 dias 60 dias 8%
CLIENTES Y dias del (37850/40| (29780/31| (26070/28| (6937/127) | (28080/312| (13415/22 Formularios/Fi
CIUDADANOS proceso de 0) 6) 2) ) 5) | ‘*‘T’;‘S g
3 Tiempo promedio del respuesta a rz a}gt'rg Ee
proceso de respuesta a consultas y cc?ntiengla
consultas y reclamos reclamos afio informacion de
ciudadanos por parte de la t/Total de la fecha y
Superintendencia afio t. consultas y nGmero de
reclamos ingreso donde
Aplica Desagregacién por Sexo: NO ingresados al se evidencia la|
Aplica Gestion Territorial: NO Servicio afio t) consulta o
reclamos y el
numero de
oficio y fecha
u otro
documento que
acredite la
respuesta al
usuario.
*FISCALIZACION Eficacia/Producto (Numero de 75 % 80 % 80 % 77 % 82 % 88 % 7%
-Fiscalizacion de incautaciones| (196/261)| (133/166) | (122/152)| (50/65)*10 | (123/150)* | (140/160) Reportes/Infor
quiebras vigentes. fiscalizadas en|  *100 *100 *100 0 100 *100 mes
»Fiscalizacion de 4 Porcentaje de el afio Planilla excel
procedimientos de . . - . , de registro de
incautaciones e incautaciones fiscalizadas | t/Numero total incautaciones
inventarios. en el afio t, respecto del de

total de incautaciones
realizadas por los sindicos
en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

incautaciones

realizadas por
los sindicos
afio t)*100

realizadas.

Reportes/Infor
mes

Informes de
fiscalizacién
de incautacion
(presenciales v
de
seguimiento).




*FISCALIZACION Eficacia/Producto (Numero de 78 % 81 % 82 % 77 % 84 % 88 % 25% 5 5

-Fiscalizacion de enajenaciones| (235/300) | (173/213)| (168/205)| (69/90)*10 | (210/250)* | (175/200) Reportes/infor
quiebras vigentes. de bienes de *100 *100 *100 0 100 *100 mes
»Fiscalizacién de 5 Porcentaje de quiebras Planilla de
enajenaciones. - . . . registro de
enajenaciones de bienes realizadas por control de
realizadas por los sindicos| los sindicos enajenaciones
en las quiebras fiscalizadas fiscalizadas en realizadas
en el afio t respecto al total el afio (contiene datos
de enajenaciones de bienes t/NUmero de de la
de quiebras notificadas por| enajenaciones| notificacion y
los sindicos en el afio t de bienes de ~ dela
quiebras fiscalizacion).
Aplica Desagregacion por Sexo: NO notificadas por
Aplica Gestion Territorial: NO los sindicos enl Reportes/Infor
el afio t)*100 mes
Informes de
fiscalizacion
de

enajenaciones

Reportes/Infor
mes
Archivo en
papel que
contiene
fotocopias de
los primeros
avisos
publicados en
los diarios de
circulacién
nacional
(notificaciones

)

Notas:
1 Este indicador mide la cobertura de fiscalizaetoefectuadas por la Superintendencia de Quiebrigel nacional. Considera en su numerador laslfiaciones; de quiebras vigentes de
regiones, de region metropolitana, extraordinaidermes al Ministerio Publico, fiscalizaciones gigiebras preferentes y fiscalizaciones de cuelgfisitivas de administracion.
En la medicién del indicador se considera sola vez las instituciones fiscalizadas, esrdseicontabilizan las quiebras que tengan a locomana fiscalizacion, s6lo una vez, ya que en la
mayoria de los casos se efectlan varias fiscatizasia una misma quiebra.

2 El sindico de quiebras en su calidad de administ concursal, termina su gestion legal y adimatisa con la publicacion de la cuenta definitileisu administracion. Una vez que esta cuenta
es aprobada y publicada en el Diario Oficial, haylazo legal de dos afios, en los cuales el simtitgta el sobreseimiento definitivo al tribumaspectivo. Obtenido este sobreseimiento, recién
se entiende por terminado o cerrado el juicio delga.

En este contexto, la publicacion de la taeefinitiva de administracion no depende deupeBintendencia de Quiebras, sin embargo, la Supedencia puede instar y efectuar acciones y
gestiones tendientes a propiciar la publicaciotadsuenta. Lo anterior es beneficioso por las sigigis razones: el fallido (ex duefio de la emprasasg declard en quiebra) puede reiniciar un
emprendimiento y volver como persona natural arégtiga comercial, la Superintendencia puede dediegursos humanos, materiales y financierosc@sio horas de fiscalizacion a otras
quiebras orientando su actuar en fiscalizaciongsiebras mas recientes propendiendo a una fiscalizanas oportuna Cabe destacar, que la meta mi@pper la Superintendencia, a través de
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instruir a los sindicos de que publiquen la cuelginitiva de administracion, es una gestion esgrgara lograr el término de una quiebra, y coa eshdicién cumplida, los fallidos podran
reemprender y volver a insertarse en el mundogiadgocios.

Dado que la publicacion de una cuenta dis@nde administracién no es una accién que setiefede forma inmediata, esta meta requiere para@pbcacion el siguiente desfase, se
consideraran los oficios emitidos del 1° de diciegrdrio t-1 al 30 de noviembre afio t.

3 Este indicador presentara un desfase en sweidlicdebido a que las consultas que ingresen éestal 1° de diciembre y que requieran una resppestparte del sindico no alcanzaran a ser
procesadas y analizadas por el Servicio en un ords pgue se consideraran en el afio siguiente.

El indicador se medira en dias corridossmerando un periodo de un afio, y las consultassagas a partir del 1° de diciembre de 2012 de3@oviembre de 2013.

Si el sindico no responde a las consufecteadas por el Servicio, se inicia el procedittese sanciones, situacion que es comunicada ariosmteresado, entendiéndose respondida la
consulta.

4 La incautacion es una de las diligencias qukzeeal sindico y consiste en la toma de inventsriesguardo de todos los bienes del fallido, esdelos primeros actos que dan cuenta de la
envergadura y complejidad de la quiebra, por loajiee menos debe fiscalizarse la primera incautarg@élizada por el sindico. Esta fiscalizacion esaracter preventivo y se efectiia en forma
presencial y documental.

5 La enajenacion es la realizacion de los biepeparte del sindico, que puede ser por ventatdireabasta, licitacion publica y remate.
La medicion del indicador considera las@maciones ingresadas en el periodo del 1° dendimie del afio t-1 al 30 de noviembre del afio t,ademo a lo establecido en el Instructivo SQ N°
5 sobre enajenaciones de bienes y al igual quadastaciones mayoritariamente es presencial sekizan el mismo equipo profesional que las irmziohes (3 funcionarios).

Supuesto Meta:
1 Cambios negativos en la economia mundial o natigue incrementen explosivamente el fracaso aoalate las empresas que redunde en un aumentosexpbe las quiebras vigentes del
pais, podria afectar el cumplimiento del indicador.

2 Las variables externas que afectan el cumplimiéel indicador, son las siguientes:
a.-Pérdida de expedientes en el Tribunal.
b.-Reconstitucion de expedientes en elufrh.
c.-Tardanza en la notificacion por avisbTdéunal (no tiene un plazo definido).
d)-Expedientes en la Corte de Apelaciones a Corte Suprema.

3 Cambios negativos en la economia mundial o natigue incrementen explosivamente el fracaso anatate las empresas que redunde en un aumentosexple las quiebras vigentes del
pais, podria afectar el cumplimiento del indicaglarque al aumentar las quiebras aumentan las ltamgueclamos de los usuarios/as.

4 Las variables externas que afectan el cumplitmigel indicador, son las siguientes:
a.-Que en el pais se declaren quiebras.
b.-Que las quiebras declaradas en elpmaisan bienes susceptibles de ser incautadosrdganaelos.
c.-Cambios negativos en la economia mlindiacional que incrementen explosivamente ebfacomercial de las empresas que redunde en wensuexplosivo de las quiebras del pais.

5 Las variables externas que afectan el cumplimigel indicador, son las siguientes:
a.-Que en el pais se declaren quiebras.
b.-Que las quiebras declaradas poseansserseeptibles de ser incautados, inventariadogjgrados.
c.-Cambios negativos en la economia murndiecional que incrementen explosivamente el s@camercial de las empresas que redunde en umtumelosivo de las quiebras del pais.
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